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หนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัย
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ท่ี ทม 0302(2702)/ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท ปทุมวัน กทม. 10330

วันท่ี \ เวั ธันวาคม 2543
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากคณาจารย์ สาขาการตลาด / แขนงวิชาการตลาด 
เรียน ท่านคณบดีคณะบริ'หารธุรกิจ
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามคณาจารย์สาขาการตลาด จำนวน 6 ชุด

เน่ืองด้วย นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ นิสิตปริญญาโท สาขาการวัดและประเมินผลการสืกษา
ภาควิชาวิจัยการสืกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
เร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด ซ่ึงข้อมูลส่วนหน่ึงได้มาจากการเขียนสมรรถภาพจากคณาจารย์
ผู้สอนสาขาการตลาด / แขนงวิชาการตลาดของสถาบันของท่าน ใน 6 รายวิชา ดังต่อไปน้ี

1. พฤติกรรมผู้บริโภค
2. การจัดการการขาย หรือ การบริหารการขาย
3. การจัดการการตลาด หรือ การบริหารการตลาด
4. วิธีวิจัยทางการตลาด หรือ การวิจัยทางการตลาด
5. สัมมนาทางการตลาด สัมมนาปัญหาการตลาด หรือ สัมมนากลยุทธ์ทางการตลาด
6. การส่งเสริมและการส่ือสารทางการตลาด การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย หรือ 

การจัดการส่งเสริมการตลาด
ท้ังน้ี นิสิตได้นำแบบสอบถามคณาจารย์สาขาการตลาดซ่ึงใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแนบมา 

เพ่ือพิจารณาด้วย
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ข้อมูลจากคณาจารย์สาขาการตลาด/แขนงวิชาการตลาด

V ) y (  . >A7Q) รๆ >0)

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. สุชาดา บวรกิติ1วงศ์) 
หัวหน้าภาควิชาวิจัยการสืกษาt ๆ ^)^3

ภาควิชาวิจัยการสืกษา 
โทรศัพท์และโทรสาร 218-2578
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ท่ี ทม 0302(2702)7156

วันท่ี 12 เมษายน 2544

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท ปทุมวัน กทม. 10330

เรอง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย
รียน หัวหน้างานหรอผู้จัดการฝ่าย / สาขา / แผนกการตลาด
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. แบบสอบถามหัวหน้างานฝ่าย/สาขา/แผนกการตลาด จำนวน 1 ชุด

2 . ซองเปล่าติดแสตมป็จ่าหน้าซองถึงนิสิตท่ีดำเนินการวิจัย
เน่ืองด้วย นายราชัย ฉ่ํา,ทรัพย์ นิสิตปริญญาโท สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา

ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
เรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของบัณฑิตท่ีเป็นท่ีต้องการขององค์กรธุรกิจ ข้อมูลส่วนท่ีมีความ
สำคัญท่ีสุดได้มาจากการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากหัวหน้างาน หรอผู้จัดการฝ่าย / สาขา / แผนก 
การตลาดในองค์กร ข้อมูลท่ีได้จะถูกนำไปใซในการพัฒนาเคร่ืองมือวัดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาด
และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ท้ังน้ี นิสิตได้แนบแบบสอบถามหัวหน้างานฝ่าย / สาขา / แผนกการตลาด พร้อมซองเปล่า 
ติดแลตมป๋ จ่าหน้าซองถึงนิสิตท่ีใชิในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมาเพ่ือพิจารณาด้วย

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย

a
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา บวรกิติ'วงศ์)

หัวหน้าภาควิชาวิจัยการศึกษา

ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท์และโทรสาร 218-2578
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วันท่ี ธ.ค. 2544

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท ปทุมวัน กทม. 10330

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเซิงเน้ือหาของแบบลอบ 
เรียน
ส่ิงท่ีล่งมาด้วย 1. แบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด

2. เฉลยคำตอบและแบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
เน่ืองด้วย กระผม นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ นิสิตปริญญาโท สาขาการวัดและประเมินผล

การศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังพัฒนาแบบสอบ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด ลำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต แบบสอบท่ีพัฒนาข้ึนจะมี
คุณภาพดีย่ิงข้ึนหากได้รับการตรวจพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาการตลาด 
กระผมในฐานะนิสิตผู้ดำเนินการวิจัยจึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านอาจารย์เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ท้ังน้ืเพ่ือประโยชน์ท่ีจะพัฒนาบุคลากรทางการตลาดให้มีสมรรถภาพเซิงวิชาชีพตรงกับความต้องการของ 
ตลาดแรงงาน

จึงเรียนเชิญมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์

(นายราชัย ฉ่ําทรัพย์) 
นิสิตผู้ดำเนินการวิจัย

(รองศาสตราจารย์พวงแก้ว ปุณยกนก) 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
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ท่ี ทม.0302(2770 .0603 )293 ฝ ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

22) มกราคม 2545

เรอง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย

เรียน คณบดีคณะบรีหารธุรกิจ

ส่ิงที,ส่งมาด้วย เด่ร่ืองมือท่ีใช้ในการ'วิจัย

ด้วย นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาวิชาการวัดและ 
ประเมินผลการศึกษา อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรอง “การพัฒนาแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชา 
ชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต” โดยมี รองศาสตราจารย์พวงแก้ว ปุณยกนก เป็นอาจารย์ท่ี 
ปรึกษา ในการน้ีนิสิตมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนัก 
ศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต กับนิสิตนักศึกษา ช้ันปีท่ี 4 สาขาวิชาการตลาดหลักสูตร 4 ปี ภาคภาษาไทย ของ 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ ได้ทำการเก็บข้อมูล 
วิจัยดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.สุลักษณ์ ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

ฝ่ายวิชาการ 
โทร.218-2680
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เคร่ืองมือท่ีใซในการทำวิจัย
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แบบสอบถามคณาจารย์สาขาการตลาด

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในเร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

เรียน ท่านอาจารย์
เน่ืองด้วยกระผม นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ นิสิตระดับ!โรญญาโท ลาขาการวัดและ 

บ่ระเมินผลการทกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
กำลังดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด ซ่ึงข้อมูลส่วนหน่ึงได้ 
มาจากการเขียนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในสาขาวิชาต่าง  ๆ จากผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นอาจารย์ผู้สอน 
รวมท้ังส้ิน 6 รายวิชา ดังน้ี

1. พฤติกรรมผู้บริโภค
2. การจัดการการขาย หรีอ การบริหารการขาย
3. การจัดการการตลาด หรือ การบริหารการตลาด
4. วิธีวิจัยทางการตลาด หรือ การวิจัยทางการตลาด
5. สัมมนาทางการตลาด สัมมนาปัญหาการตลาด หรือ สัมมนากลยุทธ์ทาง 

การตลาด
6. การส่งเสริมและการล่ือสารทางการตลาด การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

หรือ การจัดการส่งเสริมการตลาด
ข้อมูล,ซึ่งเป็นสมรรถภาพ,ในท้ัง 6 รายวิชาที่ได้จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อการพัฒนา 

หลักสูตรแบบ CPD (Competency Profile Development) ซ่ึงอาศัยข้อมูลการเขียนสมรรถภาพ 
จากอาจารย์ผู้สอน ในการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานแล้ว 
ยังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดในการด้นหาระดับ 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีอีกด้วย

ดังน้ันจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านอาจารย์ กรุณากำหนดสมรรถภาพของวิชาท่ี 
ท่านสอนลงในแบบสอบถามให้ครบถ้วนลมบูรณ์ เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการกำหนดสมรรถภาพ 
เซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จักขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิง

ด้วยความเคารพอย่างสูง

นายราชัย ฉำทรัพย์
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วิชา การจดการการขาย หรือการบริหารการขาย
จำนวนหน่วยทิต จำนวนช่ัวโมงท่ีสอนต่อเทอม
O  ร « เ . า  1 4 / ก า  ç \f7 S 0 . 0  !
ï \  I I J Î U M o / 1 I 1 4  Ci fj พ ่ สอนเปนทม □  ลอนคนเดียว

คำช้ีแจง แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถาม 
จำนวน 2 ตอน ดังนีคือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้เช่ียวชาญ (คณาจารย์)
ตอนท่ี 2 ข้อมูลในเร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด 

ขอความกรุณาท่านอาจารย์ช่วยกรอกแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือประโยชน์ 
ในการนำข้อมูลไปใช้ในการศึกษา

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้เช่ียวชาญ (ท่านอาจารย์)
ช่ือ-นามสกุล ...........................................................
ตำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)..............................................
วุฒิการศึกษาสูงสุด................................................สาขา
ประสบการณ์ในการสอน (ปี).....................................
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ตอนที่ 2 กรุณากำหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด

ตัว'อย่างการเขียนสมรรถภาพ

วิชาที่สอน การใช้คอมพิวเตอร์ไนงานการตลาด

สมรรถภาพหลักท่ีนิสิต / นักศึกษาควรได้เรียนรู้ในวิชาน้ีคืออะไร ?
1. ใช้เปรแกรม word processing ในงานการสร้างและแก้งานพิมพ์ได้
2 . ออกแบบฐานข้อมูลทางธุรกิจได้
3. ใช้โปรแกรม spread sheet ในงานธุรกิจได้
4. สรางและใช้กราฟจากข้อมูลใน spread sheet ได้
5. นำกราฟจากโปรแกรม Lotus ลงไปในเอกสารได้

หมายเหตุ จุดประสงค์การเรียนรู้ไม่ใช่สมรรถภาพ เพราะสมรรถภาพ 1 สมรรถภาพ
อาจประกอบด้วยจุดประสงค์การเรียนรู้มากกว่า 1 จุดประสงค์ เช่น

1. อธิบายความรู้'พ้ืนฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้ ไ สมรรถภาพ : ใช้โปรแกรม
2 . พิมพ์สัมผัสได้ >■ word processing ในงาน
3. อธิบายข้ันตอนการใช้โปรแกรม Word ได้ J การสร้างและแก้งานพิมพ์ได้

1. สมรรถภาพหลักที่นิสิต/นักศึกษาควรได เ้ ร ีย น รู้ในวิชานีคืออะไร? [ให้ท่านอาจารย์เขียนประโยค 
สมรรถภาพลงในท่ีว่างท่ีจัดเตรียมไว้ด้านล่างประมาณ 5 สมรรถภาพ โดยแต่ละสมรรถภาพ 
ให้เร่ิมด้นด้วยคำกริยา และเขียนอย่างกว้าง  ๆหากในรายวิชาน้ีมีสมรรถภาพมากกว่า 5 
สมรรถภาพ ให้ท่านอาจารย์พิจารณาเขียนสมรรถภาพท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด 5 อันคับแรก]

ห ล ังจ าก ท ี่น ิส ิต /น ัก ศ ึก ษ า เร ีย น ว ิช าน ี้จ บ แ ล ้วต ้อ งม ่ค วาม ส าม ารก ใน เร ึ่อ ง  :

1.......................................................................................................................................................................

2.......................................................................................................................................................................

3 ............................................................................................................
4 .................................. .............................................................
5.
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2. ในความคิดของท่านอาจารย์ สมรรถภาพท่ีควรเพ่ิมเติมในวิชาน้ี ในอนาคตคืออะไร? 
[ให้ท่านอาจารย์เขียนแนะนำ (ท้ามี) ลงในช่องว่างท่ีจัดเตรียมไว้ด้านล่างประมาณ 2 สมรรถภาพ] 

หลังจากท่ีนิสิต/นักสืกษาเรียนวิชาน้ีจบนลัวต้องมีความสามารถในเร่ือง :
1.................................................................................................................... ...................................

2.......................................................................................................................................................

3. บัณฑิตท่ีสำเร็จการคืกษาสาขาการตลาด (แขนงวิชาการตลาด) จากสถาบันของท่าน 
ปัจจุบันปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
( ) ธนาคาร ( ) ธุรกิจการเกษตร
( ) เคมีภัณฑ์/ปุย ( ) ลังเข้า/ล่งออกสินค้า
( ) เงินทุน/หลักทรัพย์ ( ) อาหาร/เคร่ืองด่ืม
( ) ประกันภัย/ประกันชีวิต ( ) โรงแรม 
( ) โฆษณา ( ) การพิมพ์/ส่ิงพิมพ์
( ) ยานพาหนะ/ขนล่ง ( ) ส่ิงทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม/รองเท้า ( ) เย่ือกระดาษ/กระดาษ
( ) เหมืองแร่/เหมืองหิน ( ) ห้างสรรพสินค้า/สินค้าอุปโภคบริโภค 
( ) บริการท่องเท่ียว ( ) น้ํามันเช้ือเพลิง/หล่อล่ืน ( ) เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/อุปกรณ์ไฟฟ้า
( )  อื่นๆ (โปรดระบุ)............

( ) วัสดุก่อสร้าง/ตกแต่ง 
( ) วิทยุ/โทรทัศน์/โทรคมนาคม/บันเทิง 
( ) ภัตตาคาร 
( ) อัญมณี/เคร่ืองประดับ 
( ) พัฒนาอลังหาริมทรัพย์

ขอขอบพระคุณท่ีท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
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แบบสอบถามหัวหน้างานฝ่าย / สาขา / แผนกการตลาด

นร่ี'อง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของบัณฑิต
ท่ีเป็นท่ีต้องการขององค์กร

เรียน ท่านหัวหน้างาน หรีอผู้จัดการฝ่าย / สาขา / แผนกการตลาด

เน่ืองด้วย กระผม นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
กำลังดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเร่ือง สมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตท่ีคาดว่าจะเข้าทำงานในองค์กรธุรกิจ ข้อมูลส่วนท่ีสำดัญท่ีสุดของการวิจัยในคร้ังน้ี 
ได้มาจากการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดโดยหัวหน้างาน หรีอผู้จัดการฝ่าย / สาขา / 
แผนกการตลาด ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาหลักสูตรแบบ CPD
(Competency Profile Development) ในการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน นอกจากน้ียังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเคร่ืองมือวัดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพ
การตลาดในการค้นหาระดับสมรรถภาพเซิงวิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีอีกด้วย

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แนบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อคำถามข้อมูลทั่วไปและมาตรประมาณค่าระดับ 
ความสำคัญและความถ่ีในการใช้สมรรถภาพน้ัน  ๆในองค์กร ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ 
และสามารถช่วยให้สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในสาขาการตลาดพัฒนานิสิต นักศึกษา ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเส่ียงในการจ้างผู้ท่ีไม่
สามารถปฏิบัติงานได้เข้าทำงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ

ดังน้ัน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะตัวแทนนายจ้าง และผู้ประกอบการ 
ธุรกิจ กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และส่งแบบสอบถามท่ีตอบโดยลมบูรณ์แล้ว 
กลับมาตามท่ีอยู่ท่ีได้แนบมาในซอง ภายใน 2 สัปดาห์ จักขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิง

ด้วยความเคารพอย่างสูง

นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ 
ผู้วิจัย
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แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดเติมคำ เลือกตอบ และ 
มาตรประมาณค่า ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 2 ตอน ดังน้ีคือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบ (ตัวแทนนายจ้าง)
ตอนท่ี 2 ข้อมูลในเร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด

ขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือประโยชน์ใน 
การนำข้อมูลไปใซในการศึกษา

๐ -----------------------------------------  ๐

คำท่ีแจง

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบ (ตัวแทนนายจ้าง) เป็นข้อคำถามเก่ียวกับภูมิหลังซ่ึงจะถูก 
นำไปไชในการวิเคราะห์ผล ท่านผู้ตอบสามารถม่ันใจได้ว่าข้อมูลของท่านจะถูกเก็บ 
เป็นความลับ และไม่มีผลกระทบกระเทือนใดๆถึงตัวท่าน

1. ซ ื่อ -นามสก ุล ..................................................................  อาย .ุ...................... ปี
2. ตำแหน่งปัจจุบัน..................................................... ประสบการณ์ในการทำงาน..............ปี
3. บริษัท/ห้างร้าน สำนักงานท่ีทำงานอยู่ ชื่อ.........................................................................

แผนก / ฝ่าย / สาขา............................................................................................................
4. จำนวนผู้ใต้บังตับบัญชา................. คน

จำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่จบการศึกษาสูงสุดระตับปริญญาตรีสาขาการตลาด..............คน
จำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจบการศึกษาสูงสุดระตับปริญญาตรี สาขาการตลาดและยังไม่มี 
ประลบการณ์ในการทำงาน...................คน

5. แนวโน้มในการรับสมัครบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาสาขาการตลาดในอนาคต

□  มี □ ไ ม ่ม ี
6. โปรดทำเคร่ืองหมายวงกลม Q l  ล้อมรอบตัวเลขท่ีแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของบัณฑิตสาขาการตลาดท่ีองค์กรของท่านรับเข้าทำงานโดยยังไม่มีประสบการณ์การทำงาน 
ในตำแหน่งทางการตลาด

5 4 3 2 1 0
สามารถปฏิบัติ ไม่ลามารถ

งานได้ในระตับดีมาก ปฏิบัติงานได้
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลในเรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด เป็นข้อคำถามชนิดมาตรประมาณค่า 
โดยให้ผู้ตอบวงกลม0เล้อมรอบตัวเลขที่แสดงถึงระคับความสำคัญของทักษะความ 
สามารถ และความถ่ีในการใช้ทักษะความสามารถน้ันในธุรกิจท่ีท่านทำอยู่ สำหรับ 
บัณฑิตใหม่ท่ีสำเร็จการสืกษาปริญญาตรสาขาการตลาดในตำแหน่งท่ีองค์กรของท่าน 
รับเข้าทำงานให้ประสบความสำเร็จ โดยท่านผู้ตอบสามารถใช้คำอธิบายข้างล่างน้ี
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

ระดับความสำคัญ
4 - สำคัญมาก 
3 - สำคัญ 
2 - ค่อนข้างสำคัญ 
1 - ไม่สำคัญ

ทักษะความสามารถและความรู้น้ัน เป็นพ้ืนฐานในการทำงาน 
ทักษะความสามารถและความรู้น้ัน มีความจำเป็น 
ทักษะความสามารถและความรู้น้ัน เป็นประโยชน์ 
ทักษะความสามารถและความรู้น้ัน ไม่จำเป็น

ความถ่ืในการใช้

4 - ประจำ 

3 - บ่อย

2 - บางคร้ัง 
1 - ไม่เคย'ใช้เลย

ทักษะความสามารถและความรู้น้ันถูกนำมาใช้ บ่อยมาก หรอมีความ 
จำเป็นต้อง ใช้ในการปฏิบัติงานทุกวัน
ทักษะความสามารถและความรู้น้ันถูกนำมาใช้ อย่างน้อย 1 คร้ังต่อ 
อาทิตย์
ทักษะความสามารถและความรู้น้ันถูกนำมาใช้บ้างบางคร้ัง 
ทักษะความลามารถและความรู้นั้นไม่เคยถูกนำมาใช้เลย

ไม,เก่ียวกับงานในธุรกิจน้ัน (Not Applicable, N/A)

ทักษะความสามารถและความรู้น้ัน ใช้ไม่ได้กับสถานการณ์ของธุรกิจ
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กรุณาวงกลมล้อมรอบตัวเลขท่ีอธิบายระดับ 
ความสำคัญและความถี่ในการใช้ท ักษะ 
ความสามารถและความรู้น้ันโดยบัณฑิตใหม่ 
ที่สำเร็จการสืกษาปริญญาตรี สาขาการ 
ตลาดใน ตำแหน่งท่ีองค์กรรับเข้าทำงาน

N/A

ระดับความสำคัญ
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญ 
2 = ค่อนข้างสำคัญ 
1 = ไม่สำคัญ

ความถ่ีในการใช้
4 = ประจำ 
3 = บ่อย 
2 = บางคร้ัง 
1 = ไม่เคยใช้เลย

0 4 : 3 2 1 4 3 2 1

1. สมรรถภาพด้านบทบาทผู้บรีหารการขาย
1.1 เขียนผังโครงสร้างและปรับปรุงผังโครง 

สร้างของฝ่ายขายและกำหนดตำแหน่ง 
งานได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.2 กำหนดหลักเกณฑิวิธีการสรรหาและ 
คัดเลือกพนักงานขายท่ีเหมาะสมได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.3 ระบุคุณสมบ้ติสำคัญของพนักงานขายท่ี 
ต้องการในทีมงานของตนได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.4 จัดปีกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานขายใน 
เร่ืองต่าง  ๆได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.5 สร้างทีมงานขายและควบคุมทีมงานให้ 
ปฎิบ้ติงานได้ตามแผนงาน 0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.6 เข้าใจบทบาทของผู้บริหารงานขาย 0 4 3 2 1 4 3 2 1
1.7 นำระบบการประเมินผลไปใช้ประเมิน 

การปฏิบ้ติงานได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.8 นำทฤษฏีการจูงใจ การสร้างขวัญและ 
กำลังใจไปใช้ในการกระตุ้นการทำงาน 
ของพนักงานได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.9 นำหลักการของ Management Cockpit 
มาประยุกตัใช้ได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.10 พยากรณ์ยอดขาย กำหนดอาณาเขต 
ขาย โคว์ต้าขายได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

1.11 ออกแบบรูปแบบการสํงเสริมการขายได้ 0 4 3 2 1 4 3
2

1
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1 .1 2  อืนๆ (โป รด ระ บ ุท ัก ษ ะ ค วาม ส าม ารถ แ ล ะ ค วาม ร ู้น ั้น )

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

0 4 3 2 1 4 3 2 1

2. สมรรถภาพด้านบทบาทของพนักงานขาย
2.1 ระบุงานแนวกว้างของกิจกรรมการจัดการ 

ขายได้
0 4 3 2 1 4 3 2 1

2.2 เขียนคำพูดขายมาตรฐานของงานขาย 
สินค้าในองค์กรได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

2.3 กำหนดรูปแบบการขายให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์และสินค้าได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

2.4 จัดเก็บและนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 
พฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

2.5 แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้องและ 
เหมาะสม 0 4 3 2 1 4 3 2 1

2.6 นำเสนอขายสินค้าหรือบริการได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
2.7 สร้างบุคลิกภาพและทัศนคติในการขายต่อ 

ผู้บริโภคได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

2 .8  อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามารถและความ รู้นั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 า

3. สมรรถภาพด้านการวิเคราะห์
3.1 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่องานบริหาร 

การขายได้
0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.2 วิเคราะห์ลูกค้าท่ีเข้าพบได้อย่างชัดเจน 0 4 3 2 1 4 3 2 1
3.3 แก้ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจทางการตลาดจากกรณีสืกษาได้
0 4 3 2 1 4 3 2 1
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3.4 จำแนกข้อดี และข้อจำกัดในการตัดสินใจ 
แบบต่าง  ๆทางการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.5 เปรยบเทียบแผนงานการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
3.6 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคตได้ 

จากข้อมูลปัจจุบันและอดีต 0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.7 พยากรณ์พฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคตได้ 
จากข้อมูลปัจจุบันและอดีต 0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.8 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดท้ัง 
ภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหาร 
การตลาดได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.9 วิเคราะห์ปัญหาในธุรกิจการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
3.า0 วิเคราะห์แผนการตลาดท้ังจุดเด่นและ 

จุดด้อยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.11 วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.12 วิเคราะห์ตลาดเป้าหมายและกำหนด 
ตำแหน่งผลิตกัณฑ์ได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.13 วิเคราะห์สถานการโฆษณาได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
3.14 วิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด 

แบบครบวงจรได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

3.15 วิพากษ์งานโฆษณาในเชิงวิชาการได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
3.16 อืนๆ (โปรดระบุทักษะความสามารทและความ);น้ัน)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

4. สมรรถภาพด้านการจัดทำงบประมาณ
4.1 จัดทำงบประมาณการขายได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

4.2 จัดทำงบประมาณการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
4.3 จัดทำงบประมาณโฆษณาได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
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4 .4  อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามารถและความ!น ั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

5. สมรรถภาพด้านการใช้คอมพิวเตอร์

5.1 นำเสนอขายผ่านอินเตอร์เนตได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
5.2 ใช้โปรแกรม PowerPoint ในการสร้าง 

งานขาย และนำเสนอแผนงานได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

5.3 ออกแบบการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิค 
(E -  commerce) ได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

5.4 ติดต่อการค้าทางอินเตอร์เนตได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
5.5 ใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรมสำเร็จ 

รูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

5.6 ใช้โปรแกรม PowerPoint ในการนำเสนอ 
ผลงานได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

5.7 เขียน Web page เพ่ือทำงานวิจัยผ่าน 
อินเตอร์เนตได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

5.8 ใช้โปรแกรม Spread Sheet ในการบันทึก 
ข้อมูลได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

5.9 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ 
ข่าวสารเพ่ือการส่ือสารการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

5 .1 0  อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามารกและความ!น ั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
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6. สมรรถภาพด้านการลื่อสาร

6.1 เขียนบทความด้านการตลาดเผยแพร่ต่อ 
สาธารณะได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

6.2 ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องในการอภิปราย 
เพ่ือความกระชับและตรงประเด็น 0 4 3 2 1 4 3 2 1

6.3 เขียนจดหมาย บันทึก และรายงานธุรกิจได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
6 .4  อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามารถและความ!น ั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

7. สมรรถภาพด้านปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จในอาชีพนักการตลาด

7.1 คิดเป็นระบบ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
7.2 แสดงความคิดเห็นและนำเสนอผลงานต่อท่ี 

ประชุมได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

7.3 สร้างความร่วมมือในการทำงานเป็นกลุ่มได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
7.4 มีจรรยาบรรณและความอดทนในการทำ 

วิจัย 0 4 3 2 1 4 3 2 1

7 .5  อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามารถและความ!น ั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
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8. สมรรถภาพด้านการจัดประชุมสัมมนา

8.1 จัดสัมมนาปัญหาการตลาดได้อย่างเป็น 
มาตรฐาน

0 4 3 2 1 4 3 2 1

8.2 อภิปรายกลุ่มหรอจัดสัมมนากลุ่มย่อยใน 
หัวข้อเรองการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

8.3 อืนๅ(โปรดระบ ุท ักษะควานสามารถและความรู้น ั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

9. สมรรถภาพด้านการวางแผนจัดการ

9.1 ออกแบบลักษณะช่องทางการจัด 
จำหน่ายได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.2 วางแผนการตลาดระยะสันและระยะยาวได้ 
อย่างเหมาะสม 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.3 ออกแบบกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขันทาง 
การตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.4 กำหนดทางเลือกเพ่ือทำกิจกรรมทาง 
การตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.5 ออกแบบกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ 
กลุ่มเป้าหมายได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.6 ออกแบบกลยุทธ์การตลาด แกใฃและนำ 
เสนอความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกับกลยุทธ์ 
การตลาดท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง 
โดยประยุกต์ใช้ความรู้ในเร่ืองพฤติกรรม 
ผูบรโภคได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.7 ควบคุมคุณสมปติเฉพาะของผลิตภัณฑ์ให้ 
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.8 กำหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 0 4 3 2 1 4 3 2 1
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9.9 วางแผนการตลาดในระดับแนวคิดและ 
ระดับปฏิปติได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.10 วางแผนกลยุทธ์ในระดับบริษัท หน่วย 
ธุรกิจ และผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับการ 
เปล่ียนแปลงได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.11 เขียนแผนการตลาดท่ีสามารถนำไป 
ปฏิบติได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.12 วางแผนการโฆษณาได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
9.13 กำหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
9.14 จัดทำแผนธุรกิจใหม่ได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
9.15 ปรับแผนการตลาดให้ทันกับการเปล่ียน 

แปลงของสภาพแวดล้อมได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.16 รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจำเป็นในการ 
บริหารการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.17 อธิบายข้ันตอนและรายละเอียดในการจัด 
ทำแผนการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.18 อธิบายส่วนประสมกลยุทธ์ได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
9.19 นำความรู้เก่ียวกับ TQM KPI EQ SQ 

และ Management Cockpit มา,ใช้ใน 
การบริหารได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.20 นำเสนอแผนการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
9.21 วางแผนการส่งเสริมการขายได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
9.22 วางแผนส่ือและกลยุทธ์ส่ือได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
9.23 วางแผน IMC (Integrated Marketing 

communication) ของผลิตภัณฑ์ และ 
องค์กรได้

0 4 3 2 1 4 3 2 1

9.24 อีนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามารถและความเน้ัน)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2

1
4 3 2 1
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10. สมรรถภาพด้านความรู้ในเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค

10.1 แบ่งประ๓ ทของผู้บริโภคหรอตลาด 
ให้สอดคล้องกับสินค้าท่ีเสนอขายได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

10.2 ทราบและเข้าใจโมเดลท่ีอธิบายพฤติกรรม 
ผู้บริโภค 0 4 3 2 1 4 3 2 1

10.3 ทราบและเข้าใจปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ 
พฤติกรรมผู้บริโภคในระบบเศรษฐกิจเสรี 0 4 3 2 1 4 3 2 1

10.4 อนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความลามารกและความรู้น ั้น )

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

11. สมรรถภาพด้านกระบวนการวิจัย
11.1 สร้างเคร่ืองมือท่ีจะใซในการวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
11.2 วิเคราะห์ตีความ และสรุปผลงานวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
11.3 กำหนดปัญหาในการทำงานวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
11.4 ออกแบบและวางแผนงานวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
11.5 เขียนโครงร่างเสนอวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
11.6 เขียนรายงานการวิจัย และนำเสนอผู้ 

บริหารเพ่ือการตัดสินใจได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

11.7 ระบุขอบเขตงานวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
11.8 สืบเสาะข้อมูลทุติยภูมิ และฐานข้อมูลทาง 

การตลาดสำหรับงานวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

11.9 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
11.10 อธิบายข้ันตอนวิธีดำเนินการ และ 

กระบวนการวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

11.11อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความลามารกและความรู้น ั้น )

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
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12. สมรรถภาพด้านการใช้ผลการวิจัย

12.1 ตัดสินใจทางการตลาดโดยใช้
วิจารณญาณและข้อมูลจากงานวิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

12.2 แสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากผลงาน 
วิจัยได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

12.3 อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามารถและความเน้ัน)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

13. สมรรถภาพด้านการสร้างสรรค์งานโฆษณาและการส่ือสารทางการตลาด
13.1 ออกแบบโฆษณาเพ่ือการจูงใจได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
13.2 เลือกส่ือท่ีจะใช้ในการสิงเสริม 

การตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

13.3 กำหนดวัตถุประสงค์ของการส่ือสารทาง 
ธุรกิจส่ผู้บริโภคได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

13.4 พิจารณาเลือกบริษัทโฆษณาได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
13.5 อืน'’] (โปรดระบ ุท ักษะความสามารถและความรู้น ั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1

14. สมรรถภาพด้านความรู้ในเร่ืองการส่ือสารทางการตลาด
14.1 เข้าใจการดำเนินงานของบริษัทตัวแทน 

โฆษณา 0 4 3 2 1 4 3 2 1

14.2 ทราบวิวัฒนาการของการส่ือสาร 0 4 3 2 1 4 3 2 1
14.3 ทราบลักษณะของส่ือเพ่ือการจูงใจและ 

สร้างภาพลักษณ์,ท่ีดี 0 4 3 2 1 4 3 2 1

14.4 บอกลักษณะของการส่ือสารในภาพรวม
M ร'เด 0 4 3 2 1 4 3 2 1
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14.5 ทราบวิธีและหลักปฏิบ้ติฃองการส่ือสาร 
ธุรกิจท่ัวไป 0 4 3 2 1 4 3 2 1

14.6 เข้าใจส่ือโฆษณาประ๓ ทต่าง ๆ 0 4 3 2 1 4 3 2 1
14.7 อธิบายความแตกต่างขององค์ประกอบ 

ในการส่ือสารทางการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

14.8 อธิบายองค์ประกอบสำคัญของการ 
ส่ือสารทางการตลาดได้ 0 4 3 2 1 4 3 2 1

14.9 อืนๆ (โปรดระบ ุท ักษะความสามาร(าและความรู้น ั้น)

0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 1
0 4 3 2 1 4 3 2 า

ขอขอบพระคุณท่ีท่านได้ไห้ความอนุเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสืกษา 
หากท่านต้องการเสนอแนะ หรือมีปัญหาสงสัยประการใด กรุณาติดต่อได้ท่ี Tel. 5653626

เม่ือท่านได้กรอกข้อความในแบบลอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว กรุณาพับ 
แบบสอบถามลงตามรอยพับเดิม เย็บด้วยลวดเย็บกระดาษแล้วกรุณาส่งกลับมา 
ยังช่ือและท่ีอยู่ด้านหลังโดยมิต้องใส่ซอง (ภายใน 2 สัปดาห์) จักขอบพระคุณ 
เป็นอย่างย่ิง



ภาคผนวก ค

รายชื่อหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล 
ในการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาซิพการตลาด



รายท่ีอหน่วยงานท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการประเมินสมรรถภาพ
เ?งวิชา?พการตลาด

281

1. ธุรกิจธนาคาร
1.1 แผนก Retail Marketing ธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน)
1.2 สำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารศรนคร จำกัด (มหาซน)
1.3 สำนักงานวิจัยและวางแผนการตลาด ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน)
1.4 ฝ่ายบัตรเครดิต ธนาคารนครหลวงไทย จำกัด (มหาชน)

2. ธุรกิจการเกษตร
2.1 ฝ่ายการตลาด บริษัทไทย เอส พี เอฟ โปรดักสํ’ จำกัด
2.2 ฝ่ายการตลาด บริษัท พรีเมียร์มอเตอร์จำกัด

3. ธุรกิจวิสดุก,อสร้าง / ตกแต่ง
ฝ่ายการตลาด บริษัท เวฟ โปรดักท์จำกัด

4. ธุรกิจเคมีภัณฑ์ / ป๋อ
4.1 ฝ่ายส่งเสรมการขาย บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จำกัด (มหาซน)
4.2 บริษัท ชินเท็ค อินเตอร์จำกัด
4.3 บริษัท ยูนิต้ี ยูริเทน แอนด์ เคมีคอล จำกัด
4.4 แผนกบริการลูกค้าและการตลาด บริษัท อัพบิว เคมีคอล จำกัด
4.5 แผนกการตลาด บริษัท ไนโซ จำกัด

5. ธุรกิจสั่งเข้า / ส่งออกสินค้า
5.1 ฝ่ายขาย บริษัทเนทช (ประเทศไทย) จำกัด
5.2 บริษัท วี.เอ็น. ฟาร์อีสต์ จำกัด
5.3 ฝ่ายการตลาด บริษัทบางกอกคริสตัล จำกัด
5.4 บริษัท อาทิตย์อุทัย เทรดด้ิง จำกัด
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6. ธุรกิจวิทยุ / โทรท้ศน์ / โทรคมนาคม / บนเทิง
6.1 ฝ่ายขาย บริษัท ยูไนเด็ด บิชิเนส (ยูบีซี) จำกัด
6.2 บริษัท CAS Information Technology จำกัด
6.3 ฝ่ายขายและการตลาด บริษัทเอด้าซอฟท์ จำกัด
6.4 ฝ่ายการตลาด บริษัท Data Security Systems Solution จำกัด
6.5 บริษัท ซี.ที.เทเลคอม
6.6 ฝ่าย Supplier Supports บริษัท พันธะวานิช จำกัด

7. ธุรกิจเงินทุน / หลักทรัพย์
7.1 บริษัท กาญจนพาสน์จำกัด
7.2 บริษัท ชิต้ี โฮลด้ิง จำกัด
7.3 ฝ่ายขาย บริษัทลหยูเนียนจำกัด (มหาซน)
7.4 บริษัท โปรเฟสช่ันแนล ซิสเต็มล์ จำกัด

8. ธุรกิจอาหาร / เครื่องดื่ม
8.1 ฝ่ายการตลาด บริษัทยูไนเด็ด ฟูดล์จำกัด (มหาซน)
8.2 แผนกการตลาด บริษัท แลคตาซอย จำกัด
8.3 ฝ่ายการตลาดต่างประเทศ บริษัท จัมปาก้า มาร์เก็ตต้ิง จำกัด
8.4 หน่วยการตลาด บริษัท นูบูน จำกัด
8.5 ฝ่ายการตลาด บริษัท ซีพี เมจิ จำกัด
8.6 บริษัท ไทเกอร์ดิสทริบิวช่ัน แอนด์โลจิลติกส์'จำกัด
8.7 ฝ่ายการตลาด บริษัท รอยัล ฟูด เชอรํวิส (ประเทศ1ไทย) จำกัด
8.8 แผนกการตลาดในประเทศ บริษัท SIAM PRESERVED FOODS จำกัด
8.9 ฝ่ายการตลาด บริษัท ที ไทย แสน็ค ฟูดล์จำกัด
8.10 บริษัท โอ เอ็ม ฟูดล์จำกัด
8.11 ฝ่ายการตลาดต่างประเทศ บริษัท ลำปาง ฟูดโปรดักล์จำกัด
8.12 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและการตลาด บริษัท ซี เอ เอส อินเตอร์เทรด จำกัด
8.13 ฝ่ายการตลาด บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เซลล์ (ประเทศไทย) จำกัด
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9. ธุรกิจกัตตาคาร
9.1 ฝ่ายการตลาด บริษัท เอส แอ,นด์พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)
9.2 บริษัทภัตตาคาร เซโต้ จำกัด

10. ธุรกิจประกันภัย / ประกันชืวิต
10.1 ฝ่ายการตลาด บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
10.2 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ บริษัท อินเตอร์ไลฟัจอห์น แฮนคอก ประกันชีวิต จำกัด 

(มหาซน)
10.3 ฝ่ายการตลาด บริษัท ประกันชีวิต ศริอยุธยา ชีเอ็มจี จำกัด (มหาซน)
10.4 แผนกการตลาด (โครงการ) บริษัท สินม่ันคง ประกันภัย จำกัด (มหาชน)
10.5 ฝ่ายการตลาด บริษัท กรุงไทย -  แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด
10.6 ฝ่ายชายและการตลาด บริษัทสยามซัมซุง ประกันชีวิต จำกัด
10.7 บริษัท แพคส์'อาร์ม่ี การ์ด กรุ๊ป อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด
10.8 บริษัท ไลฟั เพอร์เพค คอนซัลแตนส์'จำกัด
10.9 บริษัทวี เค แอสโซซิเอท จำกัด
10.10 ฝ่ายการตลาด บริษัท ควอลลิต้ี เฮลธ์ แอนด์ เซอร์วิส จำกัด 

(โรงพยาบาลรามาสุขสวิสด้ิ)
10.11 ฝ่ายการตลาดโครงการพิเศษ บริษัท กรุงไทยพานิซประกันภัยจำกัด

11. ธุรกิจโรงแรม
11.1 ฝ่ายขายและการตลาด บริษัทโรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย)จำกัด (มหาชน)
11.2 ฝ่ายขายและการตลาด บริษัท โรงแรม ชาลีนา ทราเวิล กรุ๊ป จำกัด
11.3 บริษัท ราชาวดีบูติกโฮเต็ลจำกัด

12. ธุรกิจอัญมณี / เครี่องประดับ
12.1 ฝ่ายขายและการตลาด บริษัท แพรนด้า จิวเวลร่ี จำกัด (มหาชน)
12.2 บริษัท แอล เอ บิวตี้จิวเวลรี่จำกัด
12.3 บริษัท โลทเร็ค จูเวลส จำกัด
12.4 บริษัท เยนเนอรัล ไดมอนด์จำกัด
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13. ธุรกิจโฆษณา
13.1 ฝ่ายโฆษณาการตลาด บริษัท โพสต์พับลิชชิ่ง จำกัด (มหาชน)
13.2 บริษัท ออโตโมทีฟ คอมมูนิเคช่ัน เอเชีย จำกัด
13.3 แผนกการตลาด บริษัท บุญมากการโฆษณา จำกัด
13.4 ฝ่ายการตลาด บริษัท สปอร์ตอิมแพ็ค จำกัด
13.5 บริษัท คอมมิวนิเคช่ั'นล์ แอท เอเจนซ่ี จำกัด
13.6 ฝ่ายการตลาดและโฆษณา บริษัท เฮลท็ธี ไลฟั สไตล์จำกัด
13.7 ฝ่ายบริการลูกค้าและการตลาด บริษัทมาร์เก็ตฟอร์ชมาร์เก็ตติ้งคอมมิวนิเคช่ันล์ 

จำกัด
13.8 สำนักงานบริหาร บริษัท ลหสติกเกอร์จำกัด

14. ธุรก ิจการพ ิมพ ์/ส ิงพ ิมพ ์
14.1 ฝ่ายการตลาดและประซาสัมพันธ์ บริษัท อมรินทร์ พร้ินต้ิง แอนด์พับลิซช่ิง จำกัด 

(มหาชน)
14.2 บริษัท เจ ชี การพิมพ์จำกัด
14.3 แผนกการตลาด บริษัท กราฟพิเค แอนด์ปร้ินต้ิง เซ็นเตอร์จำกัด
14.4 ฝ่ายการตลาด บริษัท ศรีสยาม พร้ินท์ แอนด์ แพคก์จำกัด
14.5 ฝ่ายขายและการตลาด บริษัท ธัญนิจ จำกัด

(

15. ธุรกิจพัฒนาอส์งหาริมทรัพย์
15.1 ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (การตลาด) บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าล์จำกัด 

(มหาชน)
15.2 บริษัทจุลดิสดีเวลลอปจำกัด (มหาชน)
15.3 ฝ่ายการตลาด บริษัท เหมราชพัฒนาที่ดินจำกัด (มหาชน)
15.4 บริษัท บางกอกแลนด์ จำกัด (มหาชน)
15.5 บริษัท พรีเมียร์ แคบปิตอล (2000) จำกัด
15.6 ฝ่าย Trading and Purchasing บริษัท ยามาฮ่า มอเตอร์ เอเซียน เซ็นเตอร์จำกัด
15.7 บริษัท สินไพบูลย์ กรุ๊ป จำกัด
15.8 ฝ่ายชายและการตลาด บริษัท วังทอง กรุ๊ป จำกัด



16. ธุรกิจยานพาหนะ/ขนส่ง
16.1 แผนกการตลาด บริษัท สวีเดน มอเตอร์ส จำกัด (มหาชน)
16.2 ฝ่ายการตลาด บริษัทเอสพีซูชูกิจำกัด (มหา1ซน)
16.3 ฝ่ายขาย บริษัท แอร์ไทเกอร์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด
16.4 บริษัท สยามนิสทรานสัจำกัด
16.5 สายธุรกิจ บริษัท สหวีริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน)
16.6 ฝ่ายการตลาด บริษัท Thoresen Thai Agencies จำกัด
16.7 ฝ่ายพาณิชย์และการตลาด บริษัท พีบีแอร์จำกัด
16.8 ฝ่ายการตลาดและบริการลูกค้า บริษัท สยามแลนด์ฟลายอิ้ง จำกัด
16.9 ฝ่ายการตลาด บริษัท MAGIC PRODUCTION จำกัด
16.10 บริษัท นภัส จำกัด
16.11 ฝ่ายการขายและประชาสัมพันธ์บริษัท โกลเด้น เกรทเวย์จำกัด
16.12 บริษัท อัลฟา แอร์ คาร์โก้ จำกัด

17. ธุรกิจสิงทอ / เคร่ืองนุ่งห่ม / รองเท้า
17.1 ฝ่ายการตลาด บริษัท นครหลวง ย่ิงเจริญ การทอ จำกัด
17.2 บริษัท ชินวัตร โฮมมาร์ท จำกัด

18. ธุรกิจเย่ือกระดาษ / กระดาษ
18.1 บริษัท อุตสาหกรรมกระดาษศิริศักด้ิจำกัด
18.2 ฝ่ายการตลาด บริษัท เอช แอนด์ ที คอปอเรช่ัน จำกัด

19. ธุรกิจเหมืองแร่ / เหมืองหิน
19.1 ฝ่ายขายและการตลาด บริษัท แคลเซียม โปรดักสัจำกัด
19.2 ฝ่ายบริหารและการเงิน บริษัท เหมืองแร่ โปรแตชอาเซียนจำกัด 20 * *

20. ธุรกิจห้างสรรพสินค้า / สินค้าอุปโภคบริโภค
20.1 สายการตลาด บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำกัด (มหาชน)
20.2 ฝ่ายการตลาด บริษัท เพิร์ล บัททึ่นจำกัด
20.3 บริษัท โคเอ็กซิสท์จำกัด
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20.4 ฝ่ายขายและการตลาด (ส่วนขายในประเทศ) บริษัท ชัยบูรณ์บราเดอร์ส จำกัด
20.5 บริษัท เจวีซี (ประเทศไทย) จำกัด

. 20.6 ฝ่ายประกันคุณภาพ/ส่วนวิจัย และพัฒนาการตลาด บริษัทกุลวงด์จำกัด
20.7 ฝ่ายการตลาด (professional) บริษัท คิมเบอร์ล่ี-คล๊าค ประเทศไทย จำกัด

21. ธุรกิจบริการท่องเท่ียว
21.1 บริษัท สไมล์ แลนด์ทัวร์จำกัด
21.2 บริษัท ยูนานการท่องเท่ียว (ประเทศไทย) จำกัด
21.3 บริษัทอาร์อาร์รุ่งนิรันดร์ทัวร์จำกัด

22. ธุรกิจน้ํามนเช้ือเพลิง / หล่อล่ืน
22.1 ส่วนแผนและประเมินผลตลาด บริษัทบางจากปิโตเลียมจำกัด (มหาซน)
22.2 ฝ่ายขาย บริษัท น้ํามันทีพีไอ จำกัด
22.3 แผนกพัฒนาธุรกิจ บริษัท อะ'โรเมติกล์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาซน)
22.4 ฝ่ายการตลาด บริษัท ยูเนียนแก๊ส แอนด์ เคมิคัลล์จำกัด
22.5 บริษัท ดาวเกียรติกมล จำกัด
22.6 บริษัท สตาร์โฮลด้ิงล์จำกัด 23

23. ธุรกิจเคร่ืองไชไฟฟ้า / อุปกรณ์ไฟฟ้า
23.1 ฝ่ายการตลาด บริษัท ชันโย ยูนิเวอร์แซล อีเล็คทริค จำกัด (มหาซน)
23.2 ฝ่ายขายและบริการ บริษัท สามชัย จำกัด (มหาซน)
23.3 บริษัทจีอีแคปปิตอลออ'โต้ลิสจำกัด (มหาชน)
23.4 บริษัท พานทอง วาย เคเบิล จำกัด
23.5 ฝ่ายการตลาด บริษัท ไทยไฟเบอร์ออฟติคล์จำกัด
23.6 ฝ่ายขายและการตลาด บริษัท คาวาเท็คลี เพ่อร์ไรท์ (ประเทศไทย) จำกัด
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24. อ่ืน ๆ
24.1 บริการเสริมความงาม

- บริษัท ไชแอนทีVÜค แคf  คอร์เปอร์เรช่ัน จำกัด
24.2 บริการทำความสะอาด

- บริษัท วิน คลีนน่ิง เซอร์วิส จำกัด
24.3 ธุรกิจเคร่ืองเขียน

- ฝ่ายขายและการตลาด บริษัท นีเวลล์ (ประเทศไทย) จำกัด



ภาคผนวก ง

รายนามผู้เดู่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัย
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รายนามผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัย

1. ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ
1.1 ผศ. สุพีร์ ล่ิมไทย

หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร
1.2 ผศ. สากล ธนสัตยาวิบูลย์

อาจารย์ประจำภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
1.3 อาจารย์วัลลภ นิมมานนท์

หัวหน้าลาขาวิชาการตลาด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี
1.4 อาจารย์สุทินพา พุฒิธนกาญจน์

อาจารย์ประจำสาขาวิชาการตลาดและการโฆษณา วิทยาลัยรัตนบัณฑิต

2. ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ (พิเศษ)
รศ.ดร. จิตตินันท์ ชะเนติบัง
อาจารย์ประจำสาขาการตลาด โปรแกรมการจัดการท่ัวไป สถาบันราชภัฎพระนคร

3. ผู้เช่ียวชาญด้านกระบวนการพัฒนาหจักสูตรแบบ CPD
ผศ. อาภรณ์ บางเจริญพรพงศ์
อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี

4. ผู้เช่ียวชาญในการกำหนดเกณฑ์ผ่านข้ันต่ําของแบบสอบ
4.1 ผู้เช่ียวชาญสายธุรกิจ

4.1.1 คุณพิศาล แพร่ภัทร ผู้จัดการแผนกการตลาด บริษัท สวีเดนมอเตอร์ล จำกัด 
(มหาซน)

4.1.2 คุณภูมินทร์ เลิศรัฐการ ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด บริษัท ธัญนิจ จำกัด
4.1.3 คุณณรงค์ รุจิธนากุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท วีเอ็นฟาร์อีสจำกัด
4.1.4 คุณมิลินทร์ เทพาคำ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ (professional) บริษัทคิมเบอร์ลี 

คล๊าค ประเทศไทย จำกัด
4.1.5 คุณภิรมย์ ปริยวัด ประธานฝ่ายการตลาด บริษัท ยูเน่ียนแก๊ส แอนด์เคมิ 

คอลลั จำกัด



4.1.6 คุณวัชรี อุ่นPli ผู้จัดการแผนกส่งออก บริษัทซี เอช แวร์ เทรดด่ิงจำกัด
4.1.7 คุณสมชาย บุญโต ผู้จัดการแผนกการตลาด บริษัท ไนโช จำกัด
4.1.8 คุณถาวร ขจรเกียรติกวิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท โรงพยาบาลนวมินทร์ 

2 จำกัด (โรงพยาบาลรามาสุขสวัสด้ิ)
4.1.9 คุณวริยา ประภานนท์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท จีพีแบตเตอร ี

(ไทยแลนด์) จำกัด และผู้จัดการฝ่ายบริการลูกค้าและสมาชิก บริษัท บริว 
พาวิลเล่ียน จำกัด

4.1.10 คุณพจวรรณ ทิพภาวรรณ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท นครหลวง ย่ิงเจริญ 
การทอ จำกัด

4.1.11 คุณจารุพิณ พิภพธเนศ ผู้จัดการผลิตกัณฑ์ บริษัท ยูไนเต็ด ฟูดลัจำกัด 
(มหาชน)

4.1.12 คุณนิเวศน์ ธรรมะ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท โพเวลล์อุตสาหกรรม 
คอมพิวเตอร์จำกัด

4.1.13 คุณเกศณี ไทยสนธิ ผู้บริหารธุรกิจอาวุโส บริษัท Data Security Systems 
Solution จำกัดจำกัด

4.1.14 คุณภวิน แย้มประเสริฐ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Supplier Supports บริษัท 
พันธะวานิซ จำกัด

4.1.15 คุณสุชาดา วีระเมธีกุล ผู้จัดการฝ่ายส่งเสริมการขาย บริษัท ซีพี เมจิ จำกัด

4.2 คณาจารย์และนักวิชาการสายการตลาด
4.2.1 อาจารย์วัลลภ นิมมานนท์ หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด สถาบันเทคโนโลยี 

ราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี
4.2.2 อาจารย์สุดาดวง เรืองรุจิระ อาจารย์ 3 ระดับ 9 หัวหน้าสาขาการตลาด และ 

สาขาการตลาดระหว่างประเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค 
กรุงเทพ

4.2.3 อาจารย์อธิซา รัตนานุพงด์ หัวหน้าสาขาการตลาด มหาวิทยาเกริก
4.2.4 ผศ. สากล ธนสัตยาวิบูลย์ อาจารย์ประจำภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑิตย์
4.2.5 อาจารย์สุภาพร เนตรมณี หัวหน้าภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑิตย์
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4.2.6 อาจารย์ เสาวนีย์ ศรจันทร์นิล หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยรัชพ์ภาคย์ 
เทคโนโลยีและการจัดการ

4.2.7 อาจารย์ แสงเดือน อินพิทักษ์ หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัย 
เซนต์จอห์น



ภาคผนวก จ

กลุ่มประเภทธุรกิจที่ใซในการวิจัย
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กลุ่มประเภทธุรกิจท่ีใชํในการวิจัย

ธุรกิจธนาคาร หมายถึง ผู้ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ รวมท้ังกิจการท้ังปวง 
ซ่ึงเก่ียวกับการธนาคารพาณิชย็ในประเทศและต่างประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจการเกษตร หมายถึง ผู้ประกอบกิจการฟาร์มเล้ียงสัตว์ เพาะพันธุและขยาย 
พันธุสัตว์ ฟาร์มโคนม ปลูกธัญพืชทุกชนิด ตลอดจนจัดทำแปลงสาธิตเพ่ือพัฒนาพันธุและ
จำหน่าย ปลูกและจำหน่ายไม้เศรษฐกิจ บริการให้คำปรึกษาทางการเกษตร การปศุสัตว์
การเพาะปลูกทุกชนิด ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจจัสดุก,,อสร้าง / ตกแต่ง หมายถึง ผู้ประกอบการผลิตและจำหน่ายประตู
เหล็กดัด เคร่ืองมือก่อสร้าง วัสดุก่อสร้างทุกชนิด สุขภัณฑ์ บรึการรับเหมาก่อสร้าง ออกแบบ 
ตกแต่งภายใน จัดสอน รับทำเฟอร์นิเจอร์ บริการทางด้านสถาปัตยกรรม และวิศวกรรม บริการ 
ตกแต่ง ซ่อมแซม อาคารและส่ิงปลูกสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจเคมีภัณฑ์ / ปุย หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและจำหน่ายสารเคมี ปุย 
ยาปราบดัตรูพืช ยาบำรุงพืชและสัตว์ วัตถุเคมีทางการเกษตร เคมีภัณฑ์ลำหรับอุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑ์เคมีสังเคราะห์ทุกชนิด ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจส่ังเข้า / ส่งออกสินค้า หมายถึง ผู้ประกอบกิจการช้ือขายส่ังเข้า ส่งออก 
และจัดจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคทุกประเภทและสินค้าตามท่ีกำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การจัด 
ต้ัง ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจวิทยุโทรทัศน์ / โทรคมนาคม / บันเทิง หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิต 
รายการโทรทัศน์ วิทยุกระจายเลียงคล่ืนความถ่ี ผู้ผลิตและจำหน่ายเทปเพลง ชีดีเพลงและ
กิจการบันเทิงทุกชนิด ผู้ให้บริการโทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ดาวเทียม คอมพิวเตอร์
เครื่องมือส่ือสาร บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และการส่ือสารชนิดไร้สายทุกรูปแบบ ในเขต
กรุงเทพมหานคร
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ธุรกิจเงินทุน / หลักทรัพย์ หมายถึง ผู้ประกอบกิจการลงทุนในธุรกิจต่าง  ๆ ให้ 
กู้ยืมเงินท้ังในและต่างประเทศ บริษัทเงินทุนเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม เงินทุนเพ่ือการพาณิชย์
ผู้ถือหุ้นในบริษัทจำกัดอ่ืนๆ ซ้ือขายและจัดการเก่ียวกับพันธบัตร หุ้น หุ้นกู้.และเอกสารการเงิน 
บริการรับจัดการดูแลผลประโยชน์ในทรัพย์สิน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจอาหาร / เคร่ืองด่ืม หมายถึง ผู้กระกอบกิจการผลิตและจำหน่ายน้ําอัดลม 
นํ้าผลไม้ 'นาห'วาน'ทุก'ชนิด แป้ง นม เนย น้ําด่ืม โกโก้ อาหารสำเร็จรูป อาหารกระป๋อง 
ไอศกรีม อาหารแห้ง อาหารแช่แข็ง ขนมปัง ขนมขบเค้ียว ลูกอม กาแฟ อาหารสด สุรา เบียร์ 
เคร่ืองด่ืมผสมแอลกอฮอล์ทุกชนิด ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจภัตตาคาร หมายถึง ผู้ประกอบกิจการบริการร้านอาหาร ผลิต แปรรูป หรอ 
จัดจำหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม ไอศกรีม นม และอาหารบรรจุหีบห่อทุกชนิด ในเขต 
กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจประกันภัย / ประกันชีวิต หมายถึง ผู้ประกอบกิจการให้บริการประกันภัย 
ประกันชีวิต รักษาความปลอดภัยในชีวิต เป็นนายหน้าประกันชีวิต นายหน้าประกันวินาศภัย 
รับประกันผู้ถูกฟ้อง บริการให้ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรัพย์สิน ในเขต 
กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง ผู้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพัก อาคารชุด โรงแรม
ภัตตาคาร บาร์ ไนต์คลับ รวมท้ังนวดแผนโบราณ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจอัญมณี / เคร่ืองประดับ หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและจำหน่ายเพชร 
พลอย ทอง ทองคำขาว ไข่มุก หินมีค่า เงิน บริการเจียระไน ฝัง ข้ึนเรีอน เคร่ืองประดับ 
นาพิกา บริการซ่อมแซมเคร่ืองประดับ ซ้ือขายเพชร พลอย ทองและเคร่ืองประดับมีค่า ในเขต 
กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจโฆษณา หมายถึง ผู้ประกอบกิจการจัดทำโฆษณา ติดต้ังป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ออกแบบโฆษณา จัดหาสื่อโฆษณา ซ้ือ ขาย เช่า ส่ือโฆษณาทุกประเภท 
บริการให้คำปรึกษาและแนะนำการทำโฆษณา ตัวแทนซ้ือขายล่ือโฆษณา บริการให้เช่าพืนท่ี
โฆษณาบนส่ือคอมพิวเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ธุรกิจการพิมพ์ / สิงพิมพ์ หมายถึง ผู้ประกอบกิจการโรงพิมพ์ รับพิมพ์หนังสือ 
เอกสาร ส่ิงพิมพ์ทุกชนิด จำหน่ายและโฆษณาซึ่งส่ิงพิมพ์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
หนังสือบริการพิมพ์แสตมป็ อากร ธนบัตร พันธบัตรของรัฐบาล ออกหนังสือพิมพ์ บริการออก 
แบบพิมพ์และจำหน่ายแบบพิมพ์ทุกชนิด ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจพัฒนาอสิงหาริมทรัพย์ หมายถึง ผู้ประกอบการ ช้ือ ขาย เช่า เช่าช่วง 
เช่าช้ือ แลกเปล่ียน จำนอง ขายฝากท่ีดิน ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง ช้ือขายท่ีดินเพ่ือการพัฒนา 
ช้ือขายบ้านและท่ีดิน จัดสรรท่ีดิน ให้เช่าอาคาร ห้องพัก ห้องชุด อาคารพาณิชย์ ปรับปรุง 
พัฒนาท่ีดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจยานพาหนะ/ขนส่ง หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและจำหน่ายยานยนตร์ 
รถยนต์ รถจักรยานยนต์และอุปกรณ์ในการขนส่งทุกชนิด บริการขนส่งสินค้าและพัสดุท้ังทางบก 
นำ และอากาศ บริการรถ เริอ เคร่ืองบิน เฮลิคอปเตอร์โดยสาร จัดการขนส่งให้เช่ายานพาหนะ 
เพ่ือการขนส่ง ส่งออกสินค้า เรือเดินทะเลและการบิน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจสิงทอ / เคร่ืองนุ่งห่ม / รองเท้า หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและ
จำหน่ายผ้า เค้น'ใย ผ้าทอ เคร่ืองนุ่งห่ม เส้ือผ้าสำเร็จรูป เข็มขัด อุปกรณ์ตัดเย็บ เคร่ือง 
แต่งกาย หมวก กระเป๋า ร่ม รองเท้า กระดุม เคร่ืองนุ่งห่มทุกประเภท บริการตัดเย็บเส้ือผ้า 
เคร่ืองหนังทุกชนิด ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจเย่ือกระดาษ / กระดาษ หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและจำหน่าย
กระดาษชำระ กระดาษอนามัย กระดาษคอมพิวเตอร์ กระดาษคาร์บอน กระดาษสายรุ้ง ต้น 
คริสต์มาส กระดาษคราฟท์ ผลิตเย่ือกระดาษ บริการเคลือบเคมีกระดาษ กระดาษกาว
กระดาษโทรพิมพ์/โทรสาร กระดาษสา กระดาษลูกฟูก กระดาษปิดฝาผนัง กล่องกระดาษลูกฟูก 
กระดาษพิมพ์ กระดาษอัดลาย กระดาษหนังลือพิมพ์ กระดาษห่ออาหาร กระดาษกำมะหย่ี 
กระดาษไวแสง และเย่ือกระดาษทุกชนิด ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ธุรกิจเหมืองแร่ / เหมืองหิน หมายถึง ผู้ประกอบกิจการเหมืองแร่ โรงงานถลุงแร่ 
แยกแร่ แปรสภาพแร่ หลอมแร่ สำรวจแร่ วิเคราะห์และตรวจสอบแร่ เหมืองหิน เหมืองทอง 
เหมืองหิน บดแร่ โม่หิน บริการให้คำปรึกษาทางเทคนิคการระเบิดหิน ย่อยหิน ผลิตปูนซีเมนต์ 
และบริการให้คำปรึกษาในธุรกิจเหมืองแร่ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจห้างสรรพสินค้า / สินค้าอุปโภคบริโภค หมายถึง ผู้ประกอบกิจการร้าน
จำหน่ายสรรพสินค้า ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ห้างสรรพสินค้า ซุปฟอร์มาร์เก็ต จำหน่าย 
เคร่ืองใช้ประจำวัน อาหาร เคร่ืองด่ืม ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจบริการท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ประกอบกิจการนำเท่ียว บริการท่องเท่ียว
พักผ่อนท้ังในและต่างประเทศ บริการอำนวยความสะดวกและให้ความรู้ในการเดินทางทัศนศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจ■ นามันเช้ือเพลิง / หล่อลื่น หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและผู้ค้าน้ํามัน 
รายใหญ่ ทำการค้าและให้บริการน้ํามันดีเซล น้ํามันเบนซิน น้ํามันหล่อล่ืน น้ํามันเตา 'นามันดิบ 
LPG โดยไม่รวมผู้ค้าล่งน้ํามันตามมาตรา 10 ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจเคร่ืองไฟฟ้า / อุปกรณ์ไฟฟ้า หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและจำหน่าย 
อุปกรณ์ไฟฟ้า อีเล็คทรอนิกค้ เคร่ือง'ใช้ไฟฟ้า'ในครัวเรึอน อุปกรณ์ไฟฟ้าในสำนักงาน อุปกรณ์ 
อีเล็คทรอนิคค้ หม้อแปลงไฟฟ้าและอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้า เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า สายไฟฟ้า
สายเคฒิ้ล แผงวงจรไฟฟ้า เคร่ืองตัดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจบริการเสริมความงาม หมายถึง ผู้ประกอบกิจการเสริมสวย โรงเรียน
เสริมสวย ให้บริการตัดผม แต่งผม เสริมความงาม บริการให้คำปรึกษาแนะนำด้านความงาม 
การตกแต่งใบหน้า บำรุงรักษาและถนอมผิวพรรณ ตกแต่งถักทอเค้นผม ศูนย์บริการเสริม
ความงาม ผลิตและจำหน่ายเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์บำรุงผิวพรรณ เคร่ืองสำอาง เคร่ืองมือ 
เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ธุรกิจบริการทำความสะอาด หมายถึง ผู้ประกอบกิจการทำความสะอาดตาม
อาคาร สถานท่ีสำนักงาน โรงเริยนหริอส่ิงปลูกสร้างอ่ืน  ๆ บริการรับจ้างเหมาทำความสะอาด 
รักษาความสะอาด ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธุรกิจเคร่ืองเขียน หมายถึง ผู้ประกอบกิจการผลิตและจำหน่ายดินสอ แบบเรียน
ปากกา เคร่ืองช่ังตวงวัด อุปกรณ์การเรียนการสอน เคร่ืองเขียน เคร่ืองใช้สำนักงาน อุปกรณ์ 
การพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ประวิตผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นายราชัย ฉ่ําทรัพย์ เกิดเม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2520 สำเร็จการศึกษาบรหาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด จากมหาวิทยาลัยอัสลัมชัญ (ABAC) เม่ือปี 2540 จากน้ัน 
เข้าทำงานในองค์กรเอกชนเป็นระยะเวลา 1 ปี จึงเข้าศึกษาต่อ,ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ในปี 2542
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