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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

เทคโนโลยีการคิกษา เป็นกระบวนการบูรณาการท่ีประกอบด้วยส่วนต่างๆ  มากมายรวมถึง 
ผู้คน แนวคิด วิธีการ และองค์การ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา หาทางแก้ปัญหา ดำเนินการ ประเมินผล 
และจัดวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการเริยน!ท้ังมวลของมนุษย์ งานทางเทคโนโลยีการคิกษา 
เป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีใช้ทรัพยากรเรียน!ทุกชนิดท้ังท่ีเป็น ข่าวสาร บุคคล วัสดุ วิธีการ เทคนิค 
และส่ิงแวดล้อมต่างๆ  ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการคิกษาในด้านการพัฒนาทางการคิกษา ได้แก่ 
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา การหาแนวทางแก้ปัญหา การดำเนินการ และการประเมินผลการแก้ 
ปัญหา ประกอบด้วย การสร้างและพัฒนาทางการวิจัยและทฤษฏี การออกแบบ การผลิต 
การเลือกและการประเมิน การจัดเก็บและขนส่งท่ีต้องใช้ข้อมูลตัวเลข (ลอจิสติกส์) และการนำมา 
ไข้ให้เกิดประโยชน์ ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการคิกษๆ ในด้านการจัดการคิกษา ได้แก่ กระบวนการ 
จัดการหรอการประสานงาน ประกอบด้วย การจัดองค์การ และการจัดการบุคลากร (AECT, 1979) 
เทคโนโลยีการคิกษา จึงเป็นการผสมผสานระหว่างทฤษฏีทางวิชาการ และการปฏิบัติการจัดการ 
หรอการบรหารทางการคิกษา มีบทบาทเป็นลือกลางในกระบวนการเรียนการสอน

นักเทคโนโลยีการคิกษา เป็นบุคลากรสำคัญมีบทบาทต่อวงการคิกษาและการเรียน 
การสอนอย่างมากในด้านการบรหารหน่วยงานและการบริหารบุคคล การวิจัย การออกแบบ 
การผลิต การประเมินผลและเลือกใช้ การให้การสนับสนุนและการจัดหา การใช้และเผยแพรวิธีการ 
เพ่ือเพ่ิมพูนการเริยน!ของผู้เริยนให้เกิดผลคัมฤทธ้ีท่ีมากย่ิงข้ึน ตังน้ัน นักเทคโนโลยีการคิกษา 
จึงต้องตระหนักและเห็นคุณค่าในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ 
พัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ืองตามท่ีสังคมมุ่งหวัง

ในเรองคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการคิกษาท่ีสังคมไทยมุ่งหวัง ประหยัด จึรวรพงค์ 
(2542) เสนอว่า นักเทคโนโลยีการคิกษาต้องเป็นผู้มีนวัตกรรมสูง โดยอาคัยเทคโนโลยีสารลนเทศ 
ในการจัดการคิกษา มีความลามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต และใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมได้ 
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังต้องมีความสามารถในการแนะนำการใช้ 
เทคโนโลยีและเป็นนักออกแบบ นักวิจัย และนักประเมินผล การไข้เทคโนโลยีเพ่ือการคิกษาให้เกิด 
ผลท่ีเหมาะลมและคุ้มค่ากับกระบวนการเรียน!ของคนไทย โดยสามารถตัดแปลงและสร้าง 
เทคโนโลยีตามแนวพระราชดำริเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาการคิกษาและคุณภาพชีวิตของ 
คนไทยแบบย่ังยืน เข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายลิขลิทธ้ิ มีความ 
พร้อมและความลามารถในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารลนเทศ และการใช้ภาษาใน 
การส่ือสาร ตลอดจนมีความ!ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม
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สามารถปรับตัว ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงโครงสร้างระบบเหล่าน้ีกับมาตรฐานความเป็นสากลใน 
ระตับนานาชาติได้อย่างดี และสิงสำคัญต้องเป็นผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพและเป็นแบบอย่าง 
คนรุ่นใหม่

ในสถานการณ์ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์เป็นท้ัง "โอกาสและภัยคุกคาม" ต่อการพัฒนา 
ประเทศ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ตังคม และการเมือง มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การคาดการณ์และวางแผนล่วงหน้าทำได้ยากกว่าในอดีต ทำให้องค์การท้ังหลายต้องเร่งเตริยม 
พร้อมท้ังการสร้างระบบ กลไก และกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยํให้สามารถปรับตัวได้อย่าง 
รวดเร็ว เพ่ีอคงสถานะการแข่งขันและก้าวล่ระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ได้อย่างเท่าทันโลก การพัฒนา 
ประเทศในปัจจุบันมีการริเรมกระบวนการวางแผนพัฒนาแนวใหม่ ต้ังแต่การจัดทำแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและตังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6o (2540-2545) ท่ีหันมาเน้น "คนเป็นศูนย์กลางของการ 
พัฒนา" และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและตังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙ (2545-2549) ซ่ึงเป็นแผนยุฑธ 
ศาสตร์ท่ีซ้ีกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศต่อเน่ืองจากแผนพัฒนา ฉบับท่ี ^ โดยยึดหลัก "ปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” นำทางการพัฒนาประเทศให้เข้าล่ตังคมท่ียึดหลักทางลายกลาง รู้จักพอ 
ประมาณอย่างมีเหตุมืผล โดยมีความแตกต่างจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี KT ตรงท่ีไดให้ความสำคัญ 
กับการจัดระบบกลไกบริหารการเปล่ียนแปลง ให้สามารถแปลงแผนการไปล่การปฏิปติอย่างเป็น 
รูปธรรม พัฒนาคนให้มีคุณภาพและรู้เท่าทันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถปรับตัวให้ทันต่อ 
กระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ  และตระหนักในการพัฒนาตนเองให้เต็มตามคักยภาพ และให้ความ 
สำคัญกับการพัฒนาท่ีสมดุล โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างระบบบ‘เหารจัดการภายในท่ีดีให้เกิดข้ึน 
ในทุกระดับ มีการตังสมทุนทางปัญญา อันจะทำให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ิงยึนมี "คน" เป็นศูนย์กลาง 
อย่างแท้จริง

คุณภาพของคนในประเทศ จึงเป็นดัชนีซ้ีวัดความสำเร็จของประเทศในศตวรรบพ่ี 21 มิใช่ 
“การแข่งขันเพี่อเป็นเจ้าของทรัพยากรธรรมชาติ” เช่นที่ผ่านมา เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์ม ี
ลักษณะต่างจากทรัพยากรชนิดอื่น กล่าวคือ มีคักยภาพในการสร้างสรรค์ได้ไม'มีที่สินสุด 
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยทางยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญ (Critical strategic Factor) ของการพัฒนา 
ทั้งหลายในโลกทุกยุคทุกสมัย ในการพัฒนามนุษย์ให้บรรลุจุดมุ่งหมายเครองมือท่ีดีท่ีสุด ได้แก่ 
การคืกษา (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532) การคืกษาเป็นรากฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของพัฒนาการทุกๆ 
ด้าน (คิริจันทร์ทองประเสริฐ, 2543) มีล่วนเก่ียวข้องกับ “การเตริยมบุคลากร” ท่ีเอ้ือต่อการประสบ 
ผลสำเร็จในระยะยาว ผ่าน “การให้ความรู้” เพ่ีอให้คนมีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถอยู่ในโลกท่ี 
เต็มไปด้วยการแข่งขัน และเผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลง หากตังคมหริอประเทศชาติใดมีตัดล่วน 
ประซากรที่มีการคืกษาและรักการเริยนรู้ในตัดล่วนสูง ประเทศน้ันจะเจริญก้าวหน้าและพัฒนา 
อย่างรวดเร็ว จากคำกล่าวท่ีว่า “ความรู้คืออำนาจ” จึงเป็นความจริงมากขึ้นทุกขณะ ทำให้สิง 
สำคัญท่ีทุกประเทศกำตังต่ืนตัวกันอยู่ ณ ปัจจุบัน คือ การยกระดับประเทศผ่านการพัฒนาการ
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คิกษา (เกรียงคํโกด้ิ เจริญวงค์คักด้ิ, 2541: 43) ดังน้ัน ประเทศไทยจึงต้องพัฒนาการคิกษาอย่างมี 
วิสัยทัศน์ท่ีซ ัด เจน เพ่ือให้คนในประเทศเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะ 
ท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน์พร้อมกับมีความเป็นคนท่ีสมดุลท้ังด้านสติปัญญา ต้าน 
จิตใจ และด้านสังคมอย่างครบถ้วนตามวิถีชีวิตแบบไทย (ธงซัย สันติวงษ์, 2539) และอยู่ใน 
สภาวะท่ีพร้อมท้ัง “การแข่งขัน” และ “การร่วมมือ”

สถาบันอุดมคิกษ'า เป็นสถาบันของสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการคิกษาฃองคนใน 
ประเทศทำหน้าท่ีสร้างทรัพยากรบุคคล มีภารกิจหลัก 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบรหารวิชาการแก่สังคมชุมซน และการทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม จึงนับเป็นแหล่งสร้าง 
ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นกำลังด้านสติปัญญา ขณะเดียวกันก็ทำหน้าท่ีติดตามความก้าวหน้าทาง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยนำความรู้ท่ีได้มาปรับแปลง คิดค้นเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่แก่ 
ภาคการผลิตและบริการต่างๆ  พันธกิจในการสร้างคน คิดค้น และถ่ายทอดเทคโนโลยีน้ี มีบทบาท 
อย่างสำคัญต่อการพัฒนาประเทศท่ีผ่านมาและท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต การอุดมคิกษาของ 
ชาติท่ีผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการท่ีจะพัฒนาประเทศให้มี 
ความแข็งแกร่งและม่ันคงภายใต้การแข่งขันของโลกปัจจุบันน้ี

ในอดีตภาพการแข่งขันของสถาบันอุดมคิกษาไทยมีน้อยมากหรอแทบไม่มี เน่ืองจาก 
สถาบันอุดมคิกษาหรอมหาวิทยาสัยล่วนใหญ่จะเป็นของรัฐช่ึงมีฐานะม่ันคง รัฐให้การสนับสนุน 
งบประมาณ และคตินิยมท่ีว่า “การคิกษาท่ีจัดโดยรัฐจะเป็นท่ียอมรับเสมอ” แต่ในปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยมีเพ่ิมมากข้ึนท้ังของรัฐและเอกซน ขณะเดียวกัน ความต้องการของผู้เรยนในระดับ 
อุดมคิกษามีมากข้ึนตามไป สภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปล่ช่วงของเทคโนโลยีสารสนเทศ - 
คลืนลูกที 4 (Information Technology -  The Forth Wave) ทีใซ้ความรู้ในการสร้างเศรษฐกิจและ 
ความเจริญแก่ประเทศ (ทวีคักด้ิ กออนันตกุล, 2543) การเรียนรู้วิชาการในรูปของ “ความสำเร็จ 
รูป” อันได้แก่ทฤษฎีหรือหลักการท่ีมีผู้คิดไว้ในอดีต แล้วเรานำเอาความรู้เหล่าน้ันมาประยุกต์ใช้ไป 
ตลอดช่ัวชีวิตน้ัน ปัจจุบันอาจจะไม่ได้รับประโยชน์เต็มท่ีนัก ท้ังน้ีเน่ืองจาก องค์ความรู้มีการเปล่ียน 
แปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นพลวัต (Dynamic) เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ความรู้ครง 
หน่ึงของท่ีได้รับในปัจจุบันจะล้าสมัยภายในเวลาอันสันไม่เกิน 5-10 ปี และด้วยปัจจัยภายนอก 
หลายประการท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารสถาบันอุดมคิกษาโดยตรง อาทิ กระแสโลกาภิวัฒนํ 
การแข่งขันในเวทีการค้าโลก การปฏิรูปการเมือง สภาวะทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน การจัดการ 
คิกษาจากต่างประเทศ การปฏิรูปการคิกษาท่ีมีการยุบรวมหน่วยงาน 3 หน่วย เข้าด้วยกัน คือ 
กระทรวงคิกษาการ ทบวงมหาวิทยาลัย และสภาการคิกษาแห่งชาติ โดยปรับโครงสร้างใหม่ 
(วันขัย คิรชนะ, 2543) มหาวิทยาลัยจึงอยู่ในช่วงการปรับเปล่ียน ต้องย้ายไปสังกัดกระทรวงการ 
คิกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ถือได้ว่าเป็นการปฏิรูปการคิกษาคร้ังใหญ่ของประเทศ
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ตามพระราชบัญญัติการติก'ษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 รัฐบาลมีนโยบายด้านการติกษาโดย 
มุ่งปฏิรูปการติกษา พัฒนาลังคมไทยให้เป็นลังคมแห่งความรู้ ยกระดับคุณภาพการติกษา รวมท้ัง 
พัฒนาครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการติกษา และมุ่งกระจายอำนาจ ให้อิสระแก่สถาบันอุดม 
ติกษาหริอมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการตนเอง โดยรัฐบาลมีนโยบายให้สถาบันอุดมติกษาไม่ 
ต้องอยู่ในระบบราชการ เพ่ือความมีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องกับความเป็นสากลของการ 
บริหารสถาบัน นำไปล่การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) การออกนอกระบบราชการน้ี 
ถือเป็นการเปล่ียนโฉมหน้าวงการอุดมติกษาท่ีสำคัญท่ีสุดของไทย การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีถือเป็น 
ปัจจัยสำคัญเก่ียวโยงกับสิงต่างๆ  มากมาย ทำให้เกิดผลกระทบท่ีตามมาในล่วนของการติกษา 
เกิดความเช่ือว่า ระบบการติกษาไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิงในระคับอุดมติกษากำลังอยู่ในภาวะวิกฤต 
เข้าล่กระแสการแข่งขันเชิงพาณิชย์ จึงจำต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ เร่งหาวิธีแก้ไข และ 
ดำเนินการปรับเปล่ียนทิศทางการพัฒนา เพ่ือมุ่งล่ความเป็นเลิศ (Excellence) และความมี 
คุณภาพของการจัดการติกษา ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและน่าพอใจ โปร่งใส ตรวจสอบไต้ตามคาดหวัง 
ของสาธารณชนและเป็นท่ียอมรับในระคับสากล

อย่างไรก็ตาม จากการติกษาวิจัยเก่ียวกับอุดมติกษาไทย พบว่า สถาบันอุดมติกษาไทยใน 
ปัจจุบัน ตระหนักไต้ว่าไม่สามารถปฏิบัติตามพันธกิจท่ีให้ไว้กับลังคมไต้อย่างเต็มกำลังความ 
สามารถ เน่ืองจากความขาดแคลนในเรองงบประมาณสนับสนุน และความไม่คล่องคัวในการ 
บริหารจัดการ อุดมติกษาไทย จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทบทวนบทบาทท่ีผ่านมา เลือกสรรสิงท่ี 
ถูกต้องดีงามเพ่ือดำเนินการต่อไป ปรับแก้สิงท่ีบกพร่อง ขณะเดียวกันอาจจะต้องบุกเบิกแสวงหา 
นโยบาย มาตราการและการจัดการแบบใหม่ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2540: 1) จากข้อสรุป 
ของนักวิชาการ นักคิด และนักธุรกิจภาคเอกชน (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2543) 
มีความเห็นตรงกันว่า ถ้าจะให้ประเทศไทยพัฒนาอย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยจะต้องปรับเปล่ียน 
บทบาท โดยเฉพาะจะต้องมีความคล่องคัวในต้านการบริหารองค์การและคนให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลให้มากข้ึน ล่ีงท่ีเกิดข้ึนทำให้สถาบันอุดมติกษาต้องก้าวไปล่วัฒนธรรมใหม่เป็นองค์ 
การเอ้ือการเริยนรู้ (Learning Organization) เพ่ือสามารถเรียนรู้การปรับคัวนำไปล่การแข่งขันไต้ 
อย่างเต็มท่ี และลามารถรักษาภาวะแห่งการเรียนรู้ โดยมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) ลือขัย พันธุเจริญกิจ (2540) กล่าวว่า องค์กรใดลามารถพัฒนาตนเองข้ึนเป็น 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ไต้ เท่ากับเป็นหลักประกันว่ามีล่ีงสนับสนุนให้กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
ขององค์การน้ันเป็นไปอย่างต่อเน่ือง มีความจึรังของการพัฒนา สามารถเผชิญกับการเปล่ียน 
แปลงอย่างคาดไม่ถึง (Unforeseen Change) ท่ีจะเกิดข้ึนกับองค์การ ตลอดจนมีความสามารถใน 
การตอบสนองต่อความเคล่ือนไหวใหม่ๆ  ท่ีเกิดข้ึนไต้อย่างทันท่วงที
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องค์การเอ้ือการเรียนรู้ เป็นแนวคิดท่ีผสมผสานข้ึนใหม่ Peter M.Senge (1990) กล่าวว่า 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ หมายถึง องค์การข้ึงคนในองค์การได้ขยายขอบเขตความสามารถของตน 
อย่างต่อเน่ือง ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพ่ือนำไปล่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลใน 
ระดับต่างๆ  ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์การท่ีมีความคิดใหม่ และบุคคลเรียนรู้ด้วยกันท้ังองค์การ 
อย่างต่อเน่ือง ผู้ท่ีทำงานในองค์การเอ้ือการเรียนรู้จะไม่เป็นทาสของงาน เน่ืองจากองค์การจะปลุก 
ให้รู้จกลองเสียงเพ่ือการเรียนรู้ และให้เข้าใจวิธีการแสวงหาทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีวิธีการ 
เตรียมพร้อมท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง มีลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเข้าใจเท่าทันความ 
เปล่ียนแปลง ข้ึงเป็นหลักการเรียนรู้ของคนในศตวรรษท่ี 21

สำหรับแนวคิดเรอง "Learning Organization" มีผู้เรียกซ่ือแตกต่างกันมากมาย อาทิ 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ องค์กรเรียนรู้ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์การเพ่ือการเรียนรู้ องค์กรอัจฉริยะ ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการคิกษาคร้ังน้ีจะ 
ใช้คำว่า "องค์การเอ้ือการเรียนรู้" (Learning Organization) ข้ึงเป็นคำกลางตามดัพท์บัญญ้ติของ 
ราชบัณฑิตยลภา โดยมีนักวิชาการให้นิยามความหมายองค์การเอ้ือการเรียนรู้ไว้แตกต่างกัน ดังน้ี 

Pedler, Burgoyne และ Boydell (1996) เรียกองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ว่าเป็นบริษัท 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Company) เน่ืองจากเห็นว่าคำว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ มีนัยในเซิง 
กลไกดูใร้ชีวิตชีวา แต่คำว่าบริษัท (Company) หมายถึง การท่ีคนเข้ามาร่วมกลุ่มประกอบกิจกรรม 
ร่วมกัน ซ่ืงมีความหมายในเซิงเป็นมิตรมากกว่า โดยให้ความหมายว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ คือ 
องค์การท่ีอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน ข้ึงสมาซิกหมายถึง พนักงาน ลูกค้า 
เจ้าของ ผู้ผลิต เพ่ือนบ้าน ลิงแวดล้อม และแม้แต่คู่แข่งในบางกรณี และเป็นองค์การท่ีปฏิรูป 
(Transformation) ตนเองอย่างต่อเน่ือง และไม่เพียงแต่องค์การต้องสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
ท่ีดีและกระตุ้นทุกคนให้เรียนรู้แล้ว ยังเป็นองค์การท่ีต้องสร้างและคงไว้ซ่ึงความลามารถใน 
การเรียนรู้ด้วยตนเองของพนักงานอีกด้วย

David A. Gavin (1993) อธิบายว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีมีลักษณะใน 
การสร้าง การได้มา การถ่ายโยงการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมีผลจากความรู้ใหม่ และ 
การเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในเรองน้ันๆ

Marquardt และ Reynolds (1994) กล่าวถึงองค์การเอ้ือการเรียนรู้ว่า มีบรรยากาศท่ี 
กระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่ม ให้เกิดอย่างรวดเร็ว และสอนพนักงานให้มีกระบวนการคิด 
วิพากษ์วิจารณ์เพ่ือความเข้าใจในล่ีงท่ีเกิดข้ึน ข้ึงล่ีงต่างๆ เหล่กน้ีท่ีม้ในแต่ละบุคคล'จะ'ช่วย'ให้ 
องค์การเรียนรู้ในลิงท่ีผิดพลาดเซ่นเดียวกับเรียนรู้ในความสำเร็จ

วิคิษฐ์ชูวงค์ (2540) ให้ความหมายขององค์การเอ้ือการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีความ 
โดดเด่นทางด้านการเรียนรู้ในระดับท่ีสูง เป็นการเรียนรู้เป็นระบบอย่างต่อเน่ือง และการเรียนรู้น้ัน 
เป็นไปโดยพร้อมเพรียงกันท้ังองค์การ
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ซวินฑ์ ธัมมนันท์กุล (2541) ได้ใใ’ความหมายของ “องค์การเพ่ือการเรียนรู้” ว่าคือ องค์การ 
ท่ีสามารถเรียนรู้ และสร้างความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนิน 
กิจการไปลุ่เป้าหมายร่วมขององค์การ

อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2542) สรุปความหมายขององค์กรเอ้ือการเรียนรู้ว่า หมายถึง ท่ีซ่ึง 
บุคลากรแต่ละคน แต่ละกลุ่มท่ัวท้ังองค์กร มีอิสระในการเรียนรู้ สร้างความรู้ท่ีหลากหลายร่วมกัน 
แบ่งปันความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะและค์กยภาพท่ีจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนิน 
กิจการใปลุ่เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง

Peter Senge (1990) ใด้ช้ีให้เห็นว่าสมาซิกในองค์การเอ้ือการเรียนรู้น้ัน จำเป็นต้องมี 
ลักษณะ 5 ประการ ใต้แก่

1. ไฟแรงใฝ่รู้คู่ค์กยภาพ (Personal Mastery) เป็นลักษณะการเรียนรู้ของคนในองค์การ 
ท่ีมีลักษณะเป็นตัว1ของตนเอง หรอเป็น'นาย1ของตัวเอง (Human Mastery) การเรียนรู้ต่างๆ  ท่ีเกิด 
ข้ึนเป็นไปในลักษณะท่ีต่อเน่ือง เป็นการเรียนรู้เพ่ือขยายความสามารถในระดับบุคคลและ 
การสร้างสรรค์ให้บังเกิดผลลัพธ์ท่ีปรารถนา และเป็นการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมขององค์การให้ 
เกิดข้ึนท่ีจะช่วยให้สมาซิกขององค์การบรรลุตามเป้าหมาย และจุดมุ่งหมายท่ีสมาซิกได้เลือกสรรไว้ 
เม่ือสมาซิกในองค์การมีกรอบของ Personal Mastery สมาซิกทุกคนมีความกระตีอรีอร้น สนใจ 
และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้สิงใหม่ๆ  อยู่เสมอ มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมดักยภาพของตน มุ่งลุ่ 
จุดมุ่งหมายและความสำเร็จท่ีได้กำหนดไว้

2. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) เป็นการรับรู้ในจิตใจของ 
คนในองค์การ ภาวะทางจิตใจ ทัศนคติ การมองโลก ตลอดจนความเช่ือของคน ซ่ึงเป็นผลกระทบ 
มาจากกระบวนการขัดเกลาทางลังคม (Socialization) ซ่ึงเป็นตัวสะท้อนต่อพฤติกรรมของคนใน 
องค์การ ในการต้ังข้อสมมติฐานเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน จะเกิดข้ึนได้เม่ือสมาซิก 
ขององค์การมีการรับรู้ภาพลักษณ์โลกโดยรอบตัวอย่างถูกต้อง รวมท้ังมีวิธีการสร้างความเข้าใจ 
เพ่ือการ ตัดสินใจ หรีอมีวิธีการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอย่างเหมาะสม

3. การสร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vision) เป็นการสร้างทัศนะของความ 
ร่วมมือกันอย่างยึดม่ันของสมาซิกในองค์การ เพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต และความปรารถนาร่วม 
กันของสมาซิกท้ังองค์การ สมาซิกทุกคนมีความตระหนักและเข้าใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน 
องค์การ โดยมีมุมมองร่วมกันเก่ียวกับปรากฏการณ์แห่งความเปล่ียนแปลงและอนาคตของ 
องค์การเพ่ือช่วยให้สมาซิกเกิดการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจ และให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่งหมายในการ 
ดำเนินงานด้านต่างๆ  ขององค์การ สมาซิกทุกคนได้รับการพัฒนาวิลัยทัศน์ของตน ให้สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์รวมขององค์การ สนับสนุนให้เกิดการรวมพลังของสมาซิกภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวของ 
ทุกคนในองค์การ
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4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีมของ 
สมาชิกในองค์การสร้างข้ึนจากการสร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vision) และลักษณะ 
คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) โดยอาดัยความรู้และความคิดของสมาชิกแต่ละ 
บุคคล ในการแลกเปล่ียนและการพัฒนาความฉลาดรอบรู้ และความสามารถของทีมให้บังเกิด 
ผลย่ิงข้ึนไป การเรียนรู้ของทีมส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลให้มีประสิทธิผลมากข้ึน สมาชิกในทีม 
เรียนรู้สิงต่างๆ  ร่วมกันโดยการล่ีอสารข้อมูล สนทนาและอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ การเรียนรู้ระหว่างบุคคลเกิดจากการt เกปฏิบัติ 
และการทดลองร่วมกัน

5. คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) เป็นวิธีการคิด การอธิบาย และทำความ 
เข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวอย่างเป็นระบบ เป็นแนวคิดท่ีจะช่วย 
ให้เราสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การคิดอย่าง 
เป็นระบบครบวงจรเป็นกระบวนการในการหาความลัมพันธ์ของสิงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน โดยอาดัย 
ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการนำมาบูรณาการ่ข้ึนเป็นความรู้ใหม่ ความคิดใหม่ เป็นกรอบของการสร้าง 
ความเข้าใจถึงความลัมพันธ์ของสิงต่างๆ  ท้ังในภาพรวมและในส่วนย่อย

ในความจรีงแล้ว องค์การแต่ละแห่งต่างพบกับการเปล่ียนแปลง (Change) ของสภาพ 
แวดล้อมภายนอกและปัจจัยภายในองค์การตลอดเวลา เพียงแต่ท่ีผ่านมาการเปล่ียนแปลงของ 
สิงต่าง  ๆ จะเกิดข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไปในอัตราท่ีองค์การสามารถปรับตัวตามได้ไม่ลำบาก 
แต่การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนในปัจจุบัน ทำให้องค์การต้องเปล่ียนแปลงให้ทันกับ 
พลวัตของสภาพแวดล้อม มิเช่นน้ันองค์การจะไม่สามารถดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีการพัฒนาท่ีย่ังยืน (ณ์ฎฐพันธ์ เขจรน์นท์, 2544) ประสิทธิภาพการปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอด 
และเติบโตได้แบบย่ังยืนข้ึนอยู่กับคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักท่ีสำคัญท่ีสุด (ธงชัย 
ลันติวงษ์,2539) การท่ีจะปล่อยให้องค์การดำเนินการเปล่ียนแปลงโดยตนเองจึงมิอาจจะอยู่รอดได้ 
แต่พฤติกรรมของคนในองค์การจะต้องมีลักษณะท่ีสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าและมองเห็นการณ์ 
ไกล ร ู้จ ัก ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถพร้อมท่ีจะก้าวไปข้างหน้าอยู่เสมอ 

ด้วยเหตุน้ีเอง องค์การต้องเปล่ียนยุทธศาสตร์ของตนเองจากการสะสมทุนหรีอวัตถุดิบ 
มาเป็นการสะสมบุคลากรท่ีมีความรู้ และสะสมข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้องค์การสามารถใช้ความรู้ 
และข้อมูลน้ันจัดการกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ (อรจรีย์ ณ ตะย่ัวทุ่ง, 2542) แนวคิด 
เร่ืองการผึเกอบรมและพัฒนาปัจจุบันจึงเปล่ียนจากการพัฒนาบุคคล การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา 
องค์การโดยองค์การเป็นผู้กำหนดทิศทาง มาเป็นการพัฒนาสมาชิกท้ังองค์การอย่างเป็นองค์รวม 
โดยสมาชิกเป็นผู้กำหนดทิศทางการพัฒนา ขณะท่ีองค์การลดบทบาทมาเป็นผู้อำนวยความ 
สะดวกในการเรียนรู้ (สุนทรี กุลนานันท์, 2539) ทำให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ ให้ความสำคัญกับการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตการทำงานของบุคคล
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จากการคิกษาแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์การท่ีผ่านมาน้ัน 
พบว่า “การสร้างทีมงาน” เป็นวิธีการอย่างหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนวิธีการทำงานจากการ 
ทำงานแบบแบ่งแยกมาเป็น “การทำงานร่วมกันเป็นทีม” ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานท่ี 
เพ่ิมข้ึน และแม้ว่าปัจจุบันแนวคิดการพัฒนาองค์การจะกล่าวถึงแนวคิดใหม่ในการพัฒนาองค์การ 
ให้เป็น “องค์การเอ้ือการเรียนรู้” กระบวนการทำงานเป็นทีมน้ัน มิได้ถูกลบเลือนไป แต่มก'ไรเปล่ียน 
แปลงโดยเน้นในรูปแบบของ “การเรียนรู้เป็นทีม” (Team Learning) ท้ังน้ี เน่ืองจากการคาดการณ์ 
ในอนาคตว่า องค์การท้ังหลายต้องมีความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจ องค์การจึง 
จำเป็นต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง ให้ทุกคนในองค์การได้เรียนรู้ร่วมกัน 
อย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงานภายในทีมจะทำให้ทุกคนประสบความสำเร็จไปพร้อม 
กัน Senge (1994) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เน้นท่ีช่วงเวลาท่ีสมาชิกในทีม 
ทำงานร่วมกันน้ัน ว่าจะมีวิธีใดท่ีคนเราจะสามารถเพ่ิมพูนคักยภาพของตนเอง และผู้ร่วมงาน 
เป็นการแทรกการเรียนรู้เข้าไปในระหว่างการทำงาน ช่วงเวลาท่ีทำงานร่วมกัน ช่วยให้ทุกคนสร้าง 
และคงสภาพการเรียนรู้น้ันไว้ให้มีอยู่ตลอดเวลา และปฏิบัติทุกวันอย่างต่อเน่ืองภายใต้ 
การประสานงานร่วมกัน ดังน้ัน การเรียนรู้เป็นทีมจะต้องมีการทำงานร่วมกันเป็นทีมและเครีอข่าย 
(Team Work and Networking) ตระหนักถึงความร่วมมือกัน การแบ่งปันการทำงาน และการแก้ 
ปัญหาร่วมกัน

จากงานวิจัยเร่ืองทิศทางและบทบาทการบรีหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า (ดนัย 
เทียน'พุฒและคณะ, 2541) พบว่า ลักษณะของกิจกรรมด้านบรีหารทรัพยากรบุคคลท่ีต่อไปจะมี 
ความสำคัญต่อธุรกิจในปี 2550 ได้แก่ การสร้างให้เกิดทีมการเรียนรู้ และองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
ตามความคิดของ Senge (1990) เห็นว่า การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญขององค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะการเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้าน 
ความรู้ ความคิด ความสามารถ ล่งผลถึงการเรียนรู้ของคนในองค์การ การเรียนรู้เป็นทีมจึงเป็น 
สิงสำคัญและจำเป็น เน่ืองจากทีมเป็นหน่วยเรียนรู้พ้ีนฐานขององค์การสมัยใหม่ ถ้าทีมไม่เรียนรู้ 
องค์การจะไม่เรียนรู้ สอดคล้องกับบุญคิร อนันตเศรษฐ (2541) ท่ีกล่าวว่าการสนับลนุนให้เกิด 
การเรียนรู้ในองค์การในรูปแบบระบบพี่เลี้ยง (M en to ring ) และการเรียนรู้เป็นทีม (Team  
Learning) จะมีประโยชน์มาก เพราะจะเกิดการเรียนรู้ในวงกว้าง เป็นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
กับงานท่ีทำ เป็นการเรียนรู้ที่ลืกซึ้ง เพราะได้ลงมือปฏิบัติจริงและเป็นการเรียนรู้ที่เกิดอย่าง 
ต่อเน่ืองและสมัครใจ นอกจากน้ี สุพาณี สอนซ่ือ (2543) พบว่า องค์การในประเทศไทยมีหลาย 
องค์การท่ีเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ โดยนำกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีมไป 
พัฒนาการเรียนรู้ในงาน เพราะการเรียนรู้เป็นทีม เป็นการเข้าล่วิธีการคิดร่วมกันของพนักงาน 
ทุกระดับอย่างแท้จรีงและยังเป็นเสมือนกุญแจสำหรับการพัฒนาองค์การไปสู,องค์การเอื้อ 
การเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มานะ กอหร่ังทูล (2520) กล่าวว่า การพัฒนาองค์การต้องเรมกันท่ี
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กลุ่มคน กล่าวคือ กลุ่มและทีมเป็นหน่วยพ้ืนฐานขององค์การท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงหรอปรับปรุงให้ 
ดีข้ึนสำหรับท่ีจะก้าวต่อไปล่ประสิทธิภาพขององค์การ ลักษณะเด่นของนักเทคโนโลยีการคืกษาใน 
สถาบันอุดมคืกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ตนเองรับผิดชอบ แต่โดยเนื้องานต้องอาค์ย 
การทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการติดต่อล่ีอสารกับบุคคลจากหลายฝ่าย หลายหน่วยงาน การทำงาน 
บางอย่างยากท่ีจะประสบผลสำเร็จด้วยบุคคลเพียงคนเดียว ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการผลิตโสตวัสดุ 
หรอลี่อการเรียนการสอน อาทิ การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการคืกษา การสร้างบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรีอการสร้างบทเรียนผ่านเว็บ เป็นต้น ต้องอาค์ยความร่วมมือประสานงาน 
กันของหลายฝ่าย อีกท้ังนักเทคโนโลยีการคิกษามีบทบาทในการล่งเสริมการเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืน 
จึงจำเป็นท่ีต้องมีการเรียนรู้และติดตามนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตลอดเวลา 
และจากการคืกษาแนวโน้มทางอุดมคืกษาไทยในอนาคตประกอบ คุปรัตน์และคณะ (2539: 115) 
พบว่า ลักษณะสถาบันอุดมคืกษาไฑยท่ีเหมาะสมในอนาคตน้ัน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการคืกษาจะ 
เป็นไปอย่างกว้างขวาง ในอนาคตสถาบันอุดมคืกษาจะต้องรีบพัฒนาตามเทคโนโลยีให้ทันเพ่ือใช้ 
เทคโนโลยีเหล่าน้ันเพ่ือการคืกษา

ดังน้ัน หากล่งเสริมให้นักเทคโนโลยีการคืกษาในสถาบันอุดมคืกษา ให้มีลักษณะการเรียน 
รู้เป็นทีม จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาดักยภาพการทำงานของนักเทคโนโลยีการคืกษาให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก การเรียนรู้เป็นทีมเป็นวินัยซ่ึงจำเป็นสำหรับองค์การในปัจจุบันท่ี 
เก่ียวข้องท้ังในเรองสติปัญญา อารมณ์ลังคม และจิตใจ สามารถพัฒนาความรู้ร่วมกับผู้คนรอบตัว 
ม ีการประสานแนวคิด แนวปฎิปัติของสมาชิกในทีมให้สอดคล้องกัน เพ่ือพัฒนาดักยภาพของท ีม  

งานอย่างแท้จริง และช่วยให้หน่วยงานสามารถดัดสินใจในเรองสำคัญๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Senge,1994: 236) ซ่ึงจะสามารถตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการคืกษา มาตรา 65 ท่ีได้บัญญัติให้มีการพัฒนาบุคลากรทางด้านผู้ผลิต 
และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการคืกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ัง 
การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพไต้ทางหน่ึง

จากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีผู้เรียก “Team Learning” แตกต่างกัน 
มากมาย อาทิ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การเรียนรู้ของทีม การสร้างภูมิรู้ทีม ดังน้ัน เพ่ือความเข้า 
ใจในแนวทางเดียวกัน สำหรับการวิจัยคร้ังน้ืจะขอใช้คำว่า "การเรียนรู้เป็นทีม” (Team Learning) 
ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านไดให้คำนิยาม ดังน้ี

Peter Senge (1994: 236) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นกระบวนการปรับ 
แนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทั้งจุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนาความ 
สามารถเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีสมาชิกในทีมทุกคนต้องการอย่างแท้จริง
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สุพาณี สอนซ่ือ (2543) การเรียนรู้เป็นทีม คือ การท่ีสมาซิกได้รวมตัวกันเพ่ือเรียนรู้ 
สิงต่างๆ  ร่วมกันโดยการแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์อย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง 
โดยอาตัยสารสนเทศเพ่ือทำงานในกลุ่มคนท่ีมาจากหลากหลายฝ่ายงาน จนเกิดเป็นความคิด 
ร่วมกันของกลุ่ม (Group Thinking) และกลุ่มจะไม่ครอบงำแนวคิดของสมาซิกคนอ่ืนๆ  โดยการ 
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมน้ีจะกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนาและการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง แล้วจึง 
นำวิสัยทัศน์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกัน หาข้อสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบ้ติร่วมกันเพ่ือไปลุ่ 
เป้าหมายขององค์การ

สรุปได้ว่า “การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการส่งเสรมความรู้ ทัศนคติ และความชำนาญ 
ระหว่างสมาซิกทุกคนในทีมงานอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมในทาง 
สร้างสรรค์ท่ีนำไปส่การยกมาตรฐานประสิทธิภาพในการทำงานของหน่วยทำงานให้เจริญข้ึนและ 
ช่วยสร้างองค์การให้พัฒนาไปส่องค์การเอ้ือการเรียนรู้’’ เก่ียวกับการให้ความหมายตังกล่าวน้ี ท่ีว่า 
การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการ เน่ืองจาก การเรียนรู้เป็นทีมเป็นปรากฏการณ์ท่ีต้องมีแบบแผน 
มีการเปลี่ยนแปลงที่ค่อยเป็นค่อยไป การแลกเปลี่ยนและการถ่ายทอดความรู้ต้องใข้การมี 
ปฎิสัมพันธ์ (Interpersonal Relationship) ระหว่างสมาซิกทุกคน โดยสมาซิกแต่ละคนในทีมจะมี 
อิทธิพลส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ืงกันและกัน มีความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงาน (Operational Trust) 
จริงใจให้ความจริงต่อกัน และท่ีสำคัญ คือ เป็นการถ่ายทอดความเช่ียวชาญกันอย่างต่อเนือง 
มีการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดเวลา และเป็นการฟสี่ยนแปลง,พฤติกรรมiท่ีสังเกต'ได้ 
แสดงข้อมูลเซิงประจักษ็ในทางท่ีดีข้ึน โดยเมื่อรวมความสามารถทางปัญญาและความเชี่ยวชาญ 
ของแต่ละคนในทีมแล้ว จะต้องเกิดพลิงที่ม-ากขึ้น (Synergy) สามารถสร้างสรรค์' (Innovate) 
สิงใหม่ วิธีการใหม่เป็นนวัตกรรมข้ึนมาได้ โดยใช้ทรัพยากรน้อยลง แต่ได้ผลผลิตท่ีมากข้ึน ซึ่งการ 
เรียนรู้เป็นทีมช่วยให้องค์การเรียนรู้ตลอดเวลา เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่สร้างขึ้นจากการสร้าง 
วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vision) และลักษณะไฟแรงใฝ่รู่รู้คู่ตักยภาพ (Personal 
Mastery) เน่ืองจากทีมท่ีเรียนรู้ได้ ย่อมต้องเกิดจากสมาซิกแต่ละคนมีการเรียนรู้ และเม่ือทีมแต่ละ 
ทีมในองค์การมีการเรียนรู้ร่วมกัน องค์การจะสามารถพัฒนาเป็นอ ง ค ์ก า ร เ อ ื้อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ได้ในท่ีสุด

ในการประมวลแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมของ Peter Senge (1990) สามารถสังเคราะห์ 
องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมในการคืกษาคร้ังน้ีออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่
(1) คุณลักษณะของสมาซิกในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย ความสามารถ ความเข้าใจ ทัศนคติ 
และทักษะของสมาซิกในการเรียนรู้เป็นทีม (2) พฤติกรรมการล่ีอสารในการเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ 
ความเช่ียวชาญในการสนทนาและการอภิปรายในการเรียนรู้เป็นทีม และ (3) พฤติกรรมการเรียนรู้ 
ในการเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน และการเรียนรู้ในวิธีการ 
ปฏิบัติ



ตัวบุคคล จัดเป็นระบบย่อยท่ีเล็กทีสุ่ดในองค์การ ลักษณะของบุคคลมีความสำคัญต่อ 
ความมีประสิทธิผลขององค์การ (Steers อ้างถึงในภรณี กีร์ติบุตร, 2529) ส่วนพฤติกรรม 
การล่ีอสารในการเรียนรู้เป็นทีม Peter Senge (1994) กล่าวว่า ความสามารถเชิงพฤติกรรมใน 
การที่อสารเป็นสิงที่บ่งบอกถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพของทีมแต่ละทีม พฤติกรรมการ 
ท่ีอสารในการเรยนรู้เป็นทีมประกอบด้วยความเช่ียวชาญการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย 
(Discussion) ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย การเรียนรู้สภาพ 
ความเป็นจรีงในปัจจุบัน และการเรียนรู้วิธีในการปฏิบัติ

จากการถึกษางานวิจัยและเอกสาร พบว่า ปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมีผลต่อลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการถึกษา สามารถจำแนกออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ได้แก่ (1) ตัวแปรทาง 
ด้านสถา,นภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการถึกษา ตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 
และประสบการณ์การทำงาน (2) ตัวแปรทางด้านลักษณะของหน่วยงาน ได้แก่ จำนวนผู้ร่วมงาน 
ความห่างไกลของพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์การในด้านลักษณะวิธีการทำงาน การใช้ 
เทคโนโลยีท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้ในองค์การ กิจกรรมท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้ (3) ตัวแปรทางด้านความ 
คิดเห็นที่มีต่อหน่วยงาน ได้แก่ ผู้นำในองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความร้สืกผูกพันต่อ 
องค์การ

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดข้ึนได้ จะต้องมีพ้ืนฐานมาจากปัจเจกบุคคล หรือสมาชิก 
แต่ละคนของทีมงานที่จะต้องมีวินัยในการปฏิบัติงาน และมีความสนใจ'ใฝ่รู้โดยถึกษาเรียนรู้ด้วย 
ตนเองอย่างต่อเน่ือง (Learn How to Learn) (วีรวุธ มาฆะคิรานนท์, 2542: 35) เช่นเดียวกับท่ี 
สุพาณี สอนซ่ือ (2542) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีจะทำให้แนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมสำเร็จ พนักงานทุกคน 
ควรจะให้ความสนใจในการพัฒนาตนเอง ให้ความร่วมมือกันในทุกฝ่ายงาน และใฝ่เรียนรู้จาก 
บุคคลรอบตัว ชนินาถ เจรีญผล (2538) พบว่า พนักงานชายมีการรับรู้สภาพแวดล้อมในองค์การ 
แตกต่างจากเพศหญิง ดังน้ัน เพศจึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้บุคคลมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่าง 
กัน และจากงานวิจัยของ Deborah Tannen ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของความแตกต่างระหว่าง 
ชายและหญิงในรูปการสนทนา พบว่า เพศชายนิยมใช้การพูดคุยเพ่ือการแสดงออกถึงตำแหน่ง 
และสถา'นะทางลังคม ในขณะท่ีเพศหญิงจะพูดคุยเพ่ือมิตรภาพความลัมพันธ์และความเป็นกันเอง 
ด้านอายุ จากการวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า คนท่ีมีอายุมากข้ึนโอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถูกซัก 
จูงใจจะน้อยลง (Burgoon, 1974, อ้างถึงในอัศวฤฑธ้ี อุทัยรัตน์, 2537) กาญจนา เกียรติธนาพันธ์ 
(2541 ) พบว่า อายุท่ีต่างกันมีผลต่อการรับรู้การพัฒนาไปส่องค์การเอ้ือการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 
ตัวแปรด้านระดับการถึกษา กัลยาณี คำแดง (2542) กล่าวว่า ไม่พบความแตกต่างของ 
ความลัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธและทัศนคติต่องานหรือองค์การกับการเรียนรู้เป็นทีมของ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการถึกษาแตกต่างกัน แต่จากการถึกษาของอกันตรี รอดสุทธิ (2541) พบว่า 
ระดับการถึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคักยภาพในการพัฒนาไปส่องค์การ
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เอื้อการเรียนรู้ต่างกัน ในด้านตำแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบในงานและอายุการทำงาน 
กาญจนา เกียรติธนาพันธ์ (2541) พบว่า ข้าราชการท่ีมีระดับตำแหน่งต่างกัน มีการรับรู้การพัฒนา 
ไปส่องค์การเอ้ือการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่วนอายุงานในการทำงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
เก่ียวกับดักยภาพในการพัฒนาไปส่องค์การเอ้ือการเรียนรู้ไม่ต่างกัน กิ่งกาญจน์ เพชรศรี (2542) 
พบว่า ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับดักยภาพในการพัฒนาไปส่องค์การ 
เอื้อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน และระยะเวลาในการปฏิบ้ติงานไม่มีผลต่อการรับรู้การพัฒนาไปส่ 
องค์การเอื้อการเรียนรู้ จึงสรุปได้ว่าตัวแปรทางด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการคิกษา ตำแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน และอายุการทำงานท่ีแตกต่างกันของ 
นักเทคโนโลยีการคิกษาอาจเป็นตัวแปรท่ีส่งผลทำให้ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยี 
การคิกษามีความแตกต่างกันด้วย

ตัวแปรทางด้านลักษณะของหน่วยงาน จากการคิกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช (2543) พบว่า ขนาดของกลุ่ม เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส่ือสารระหว่างบุคคลใน 
สำนักงานในด้านต่างๆ เมื่อกลุ่มใหญ่ขึ้น รูปแบบหรีอช่องทางท่ีใข้ในการท่ีอสารจะเพ่ิมมากข้ึน 
ทำให้ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเพ่ิมตามไปด้วย เกิดช่องว่างในการส่ือสาร ส่วนความห่างไกลของ 
พ้ืนท่ีในการปฎิป๋ติงานจะก่อให้เกิดช่องว่างในการส่ือสารระหว่างบุคคลในสำนักงาน ในหน่วยงาน 
หรีอองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีตึกทำการหลายช้ันหรีอหลายหน่วยงาน พนักงานในแต่ละหน่วยงานจะ 
มีความรู้สึกเหินห่าง ไม่คุ้นเคย และขาดความเป็นกันเอง สอดคล้องกับอุมาพร ฟูม่ัน (2542) 
ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการทำงานร่วมกันของพนักงาน ทีมท่ีปฏิปติงานอยู่ท่ี 
เดียวกันหรีออยู่ใกล้กัน มีโอกาสพบปะพูดคุยกันได้เสมอ ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
ลักษณะของหน่วยงานในด้านจำนวนผู้ร่วมงาน และความห่างไกลของพ้ืนท่ีในการปฎิบติงานอาจ 
เป็นตัวแปรท่ีส่งผลให้นักเทคโนโลยีการคิกษามีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกันด้วย

ตัวแปรโครงสร้างองค์การด้านลักษณะวิธีการทำงานในหน่วยงาน Senge (1990) กล่าวว่า 
บรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ควรมีการออกแบบโครงสร้างและระบบงานให้เกิดความ 
ยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนแก้ไขได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่ิงท่ีสำคัญ คือ ต้องจัดให้ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นโครงสร้างท่ีเล็กคล่องตัว ไม่เน้นการควบคุมอย่างเข้มงวด รวมถึงระบบงานท่ี 
ไม,ควรมีกระบวนการทำงานที่ชํ้า'ซ้อน เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาวิธีการใหม่ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของวีรวุธ มาฆะคิรานนท์ (2541) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จใน 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะอยู่ท่ีการจัดโครงสร้างหน้าท่ีองค์การ ในการคิกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ 
แนวคิดในการแบ่งโครงสร้างองค์การท่ีจะคิกษาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ โครงสร้างองค์การแบบ 
ทางการ แบบไม่เป็นทางการ และแบบผสม เน่ืองจากในการอธิบายลักษณะของโครงสร้างองค์การ 
ดังกล่าวมีลักษณะท่ีใกล้เคียงกับลักษณะวิธีการทำงานท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้เป็นทีม



13

นอกจากน้ี การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตามความประสงค์ของบุคคลหรอองค์การ 
ได้น้ัน จะต้องใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นท้ังเคร่ืองมือ เทคนิค ความรู้ มาอำนวยประโยชน์พัฒนาให้เกิด 
การเรียนรู้ได้อย่างแท้จรีง องค์การเอ้ือการเรียนรู้ต้องมีการใช้เทคโนโลยีอย่างฉลาด (วีรวุธ มาฆะ 
สิรานนท์, 2541: 51) โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการส่งเสรีมให้เกิดการเรียนรู้ การสิกษาการใช้ 
เทคโนโลยีท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้ในองค์การ (Technology Based Learning) คร้ังน้ีจะครอบคลุมใน 
เรื่องการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการเรียนรู้และการทำงานของนักเทคโนโลยีการสีกษา ส่วนการ 
สืกษากิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วยงานท่ีมืผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้รวบรวม 
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมืการนำมาปรับปรุงใช้กับพนักงานและทีมงานเพ่ือสร้างการเรียนรู้เป็น 
ทีมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานต่างๆ มาประยุกต่ใช้เป็นข้อคำถาม

ตัวแปรความคิดเห็นที่มืต่อหน่วยงาน เป็นผลทางด้านจิตใจที่เกิดขึ้นหลังจากที่บุคคล 
เช้าไปเป็นสมาซิกในองค์การ ในการสร้างการเรียนรู้เป็นทีมในองค์การเอ้ือการเรียนรู้ท่ีสามารถส่ง 
ผลในทางสร้างสรรค์และความสามารถทางการแข่งขันขององค์การในระยะยาว ปัจจัยความสำเร็จ 
ประการสำคัญ คือ ผู้นำในองค์การท่ีต้องมีบทบาทส่งเสรีมสนับสนุน เห็นความสำคัญของการ 
เรียนรู้ร่วมกันในหน่วยงาน ในการบรีหารหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการสีกษาส่ความเป็นเลิศ 
จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใด้ผู้นำท่ีมีภาวะผู้นำท่ีดี สามารถวางแผน และถ่ายทอดแผนงาน ความรู้ 
ความเข้าใจต่าง  ๆแก่บุคลากรในหน่วยงานได้ ปัจจัยท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้เป็นทีมอีกประการหน่ึง คือ 
บุคลากรในทีมงานต้องมีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ภรณี กีร์ติบุตร (2529) พบว่า 
ลักษณะงานเป็นเง่ือนไขจูงใจและสร้างความพอใจให้กับผู้ปฏิบ้ติงานให้สูงข้ึน ดังน้ัน หากสิกษา 
เกี่ยวกับลักษณะงานที่นักเทคโนโลยีการสีกษาปฏิบัติ จะทำให้เราทราบความคิดเห็นต่องานที่ 
ปฏิบัติหรือความพึงพอใจในงาน ในการสิกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงมุ่งสีกษาลักษณะงานที่นักเทคโนโลยี 
การสีกษาปฏิบัติ เพื่อต้องการทราบภาวะความพึงพอใจในงาน ตัวแปรความคิดเห็นที่มีต่อ 
หน่วยงานอีกประการหน่ึง ได้แก่ ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) 
ซ่ึงเป็นลักษณะทางจิตท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล มีผลทำให้บุคคลเกิดแรงจูงใจภายในท่ีจะปฏิบัติงานใน 
ส่วนที่เป็นภาระความรับผิดชอบให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ลุพาณี ลอนซ่ือ 
(2542) กล่าวว่า ในการสร้างแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ัวท้ังองค์การ 
ควรมีการสร้างความผูกพัน ความภักดีในองค์การให้เกิดขึ้นกับพนักงาน เพ่ือจะเป็นปัจจัย 
สนับสนุนให้พนักงานเกิดความต้องการอยากเรียนรู้ Peter Senge (1990) กล่าวว่า หากพนักงาน 
ขาดความรู้สึกผูกพันในองค์การ จะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีไม่ต่อเน่ืองหรีอไม่คงเลัน 
คงวาในการทำงาน มีการโยกย้ายหรีอเปล่ียนแปลงงาน อีกท้ังไม่เต็มใจและไม่ต้ังใจปฏิบัติงานเพ่ือ 
ให้องค์การประสบความสำเร็จ ซึ่งจะทำให้การเรียนรู้เป็นทีมไม่สามารถพัฒนาได้
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จากการรวบรวมทฤษฎี แนวคิด ความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงสามารถกล่าว 
ได้ว่า การเรียนรู้เป็นทีมมีความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความลามารถ ทัศนคติ และทักษะใน 
การปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการคิกษา และยังช่วยล่งเสรีมพฤติกรรมการล่ีอสารระหว่างกัน 
และพฤติกรรมการเรียนรู้ในระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยตระหนักในความ 
สำคัญของแนวคิดในเรื่องดังกล่าว อันเป็นนวัตกรรมทางการคิกษาที่สำคัญ ซึ่งจะช่วยทำให ้
นักเทคโนโลยีการคิกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ นำ'ไปล่การเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ และยกระดับมาตรฐานในการทำงานของหน่วยงานเทคโนโลยีการคิก'ษาให้เจริณฃึน6B 57
เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป

อน่ึง ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่เคยมีงานว ิจ ัย เก่ียวกับดัวแปรคัดสรรด้านต่างๆ ที่มีผลต่อลักษณะ 
การเรียนรู้เป ็นทีมที่ได ้กล่าวมาข้างต้น ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจคิกษาว่า 
ถ้านักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จะพัฒนาลักษณะ 
“การเรียนรู้เป็นทีม” น้ัน มีดัวแปรใดบ้างท่ีสามารถล่งเสรีมหรีอเป็นอุปสรรคต่อลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษา ซ่ึงผลของการวิจัยท่ีได้ในคร้ังน้ี จะเป็นประโยซน่ในการดำเนิน 
การพัฒนาและล่งเสรีมลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา 
ให้ลอดคล้องกับคุณภาพและมาตรฐานในการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ตามพระราชบัญญัติการคิกษา 
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือคิกษาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา ลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย

2. เพื่อคิกษาความลัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษาใน 
สถาบันอุดมคิกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกับตัวแปรคัดสรรด้านสถานภาพส่วนบุคคล 
ด้านลักษณะของหน่วยงาน และด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงาน

3. เพื่อคิกษาตัวแปรคัดสรรท่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
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ขอบเขตของการวิจัย
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักเทคโนโลยีการคิกษาท่ีปฏิบัติงานในปีการคิกษา 

2545 ในสถาบันอุดมคิกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 24 สถาบัน
2. ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษาที่ใช้คิกษาครังนียึดหลักตามกรอบ 

แนวคิดของ Peter M. Senge แบ่งลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่
2.1 คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม

(1) ความสามารถและความเข้าใจ
(2) ทัศนคติ
(3) ทักษะ

2.2 พฤติกรรมการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีม
(1) การสนทนา
(2) การอภิปราย

2.3 พฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม
(1) การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน
(2) การเรียนรู้ในวิธีการปฏิบัติ

3. ตัวแปรคัดสรรท่ีส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษา ได้แก่
3.1 ตัวแปรทางด้านสถานภาพส่วนบุคคล แบ่งเป็น

(1) เพศ
(2) อายุ
(3) ระดับการศึกษา
(4) ตำแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
(5) อายุการทำงาน

3.2 ตัวแปรทางด้านลักษณะของหน่วยงาน แบ่งเป็น
(1) จำนวนผู้ร่วมงาน
(2) ความห่างไกลของพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน
(3) โครงสร้างองค์การด้านลักษณะ'วิธีการทำงานภาย'ในหน่วยงาน
(4) การใช้เทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์การ
(5) กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

3.3 ตัวแปรทางด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงาน แบ่งเป็น
(1) รูปแบบพฤติกรรมผู้นำ
(2) การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้นำในองค์การ
(3) บทบาทของหัวหน้างาน
(4) ความพึงพอใจในงาน
(5) ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ
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แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคัดสรรท่ีคิกษาและลักษณะการเรยนร้เป็นทีม
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คำจำจัดความท่ีใซในการวิจัย

1. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง สิงท่ีสามารถแปรค่าได้และส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษาฃองรัฐบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ตัวแปรทางด้านสถานภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะของหน่วยงาน และด้านความคิดเห็นท่ีมี 
ต่อหน่วยงาน

2. การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง กระบวนการส่งเสรีมความรู้ ทัศนคติ และความชำนาญระหว่าง 
นักเทคโนโลยีการคิกษาทุกคนในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง 
พฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ท่ีนำไปส่การเพ่ิมประสิทธิภาพ ยกระคับมาตรฐานในการทำงาน 
ของหน่วยงานให้เจรีญข้ึน เพ่ือพัฒนาไปส่องค์การเอ้ือการเรียนรู้

3. นักเทคโนโลยีการคิกษา หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีการ 
คิกษามีบทบาทในด้านการบริหารงาน การวิจัยและพัฒนา การออกแบบ การผลิต การเลือก 
และการใช้ การบริการและให้คำปรกษา และการประเมินผลเทคโนโลยีการคิกษาอันเก่ียวเน่ือง 
กับการเรียนการสอนในสถาบันอุดมคิกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจมีซ่ือเรียกแตกต่าง 
กันใปในแต่ละสถาบัน ครอบคลุมต้ังแต่ ฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์/กอง/ฝ่าย 
หัวหน้า/รองหัวหน้า/ผู้มีอำนาจรับผิดซอบงานของโครงการ/งานโสตทัศนคิกษา/หน่วย/ฝ่าย 
ฝ่ายผลิตและบริการ ได้แก่ นักเทคโนโลยีทางการคิกษา นักวิชาการโสตทัศนคิกษา (ชำนาญ 
การ) นักวิชาการโสตทัศนคิกษา นักบริหารงานโสตทัศนคิกษา นักวิชาการช่างคิลป๋ เจ้าหน้าท่ี 
โสตทัศนคิกษา เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าท่ีบริการโสตทัศนูปกรณ์ นักวิชาการคิกษา/ 
นักบริการการคิกษา/เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปหรีอเจ้าหน้าที่บริการวิชาการ (งานโสตทัศน 
คิกษา) เจ้าหน้าที่เทคนิค เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานบริการโสต 
ทัศนูปกรณ์ พนักงานโสตทัศนคิกษา พนักงานห้องสมุด (ฝ่ายโสตทัศนคิกษา) พนักงาน 
คอมพิวเตอร์ ผู้ทำงานด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือการคิกษา นายช่างเทคนิค ช่างเทคนิค นายช่าง 
อิเล็กทรอนิกส์ นายช่างภาพ ช่างคิลป๋ ช่างเขียน ผู้บันทึกเลืยง ไม่รวมเจ้าหน้าท่ีธุรการและ 
นักการภารโรง

4. องค์การเอ้ือการเรียนรู้ หมายถึง ท่ีซ่ึงบุคลากรแต่ละคน แต่ละกลุ่มท่ัวท้ังองค์การ มีอิสระใน 
การเรียนรู้ สร้างความรู้ที่หลากหลายร่วมกัน แบ่งบันความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและ 
คักยภาพท่ี จะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการใปส่เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง
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5. หน่วยงาน หมายถึง ท่ีซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานหรอลังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัย ชึงมี 
หน้าท่ีรับผิดชอบในงานบรการทางวิชาการด้านเทคโนโลยีการถึกษา อาจมีซ่ือเรียกต่างๆ กัน 
ไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่ สำนักเทคโนโลยีการถึกษา สำนักพัฒนาเทคนิคถึกษา สำนักลือและ 
เทคโนโลยีการถึกษา สำนักส่งเสรมและรกอบรม ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์ผลิตและ 
พัฒนาลือ โครงการพัฒนาและผลิตลือการถึกษา ศูนย์บรการวิชาการ กองบรการการถึกษา 
กองห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและลือการถึกษา สำนักหอสมุด หอสมุดกลาง สำนักบรรณสาร 
การพัฒนา สำนักหอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ สถาบันวิทยบริการ ฝ่ายโสตทัศนถึกษา 
ฝ่ายบริการลือการศึกษา ฝ่ายบริการลือการเริยนการสอน ฝ่าย'รกอบรม ฝ่ายผลิตลือการถึกษา 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ฝ่ายบริการเทคโนโลยีการถึกษา

6. ความสามารถและความเข้าใจของสมาชิกในการเริยนรู้เป็นทีม หมายถึง คุณลักษณะด้าน 
ความรู้ ความคิด ความเข้าใจของนักเทคโนโลยีการศึกษาในการเริยนรู้เป็นทีม ได้แก่ 
การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน การเพิ่มอำนาจในการทำงาน พลังของกลุ่ม 
การสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงใหม่ การประสานงาน การมีบทบาทต่อทีมอ่ืนๆ การถ่ายทอดวิธี 
การปฏิบัติและทักษะ และการคิดพิจารณา

7. ทัศนคติของสมาชิกในการเริยนรู้เป็นทีม หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีจะกำหนด 
ทิศทางการตอบสนองต่อลิงต่างๆ อันเน่ืองมาจากประสบการณ์ของบุคคล (Allport, 1967) 
ได้แก่ ความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงาน การบอกข้อเทีจจริงต่อกัน ความรู้สิกปลอดภัยเม่ือ 
ต้องเผชิญความเล่ียง การให้อภัยกัน และการให้กำลังใจกัน

8. ทักษะของสมาชิกในการเริยนรู้เป็นทีม หมายถึง ระดับความคล่องแคล่วในการประกอบ 
กิจกรรม ให้ดำเนินไปอย่างต่อเน่ืองตามลำดับ (Kleausmcior and Ripple, 1971 อ้างถึงใน 
สมค์กดี้ ลินธุระเวชญ์, 2540) ได้แก่ การมีพฤติกรรมท่ีสุภาพ มีทักษะการรับฟังอย่างต้ังใจ 
มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม รู้จักการสอบถามและสะท้อนความคิดเห็น

9. การสนทนาในการเริยนรู้เป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการลือสารในการเรียนรู้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีการถึกษาท่ีทุกคนพูดคุย และรับฟังถึงล่ีงท่ีอยู่ในใจกันอย่างอิสระและสร้างสรรค์ 
มีการเรียนรู้จากการสนทนา และละสมมุติฐานของตนเอง ซึ่งจะช่วยพัฒนากระบวนการคิดให ้
ละเอียด รอบคอบ ยอมรับในความเป็นเพ่ือนร่วมงาน โดยมี "ผู้อำนวยความสะดวก" ให้การ 
สนทนาพูดคุยกันได้อย่างราบรน การสนทนามีเป้าหมายเพื่อสำรวจความคิดความเชื่อของ 
สมาชิกแต่ละคน และสร้างความเข้า'ไจ'ในความรู้ลืกกันมากัข้ึน
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10. การอภิปรายในการเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการล่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีการภิกษา ซึ่งสมาซิกแต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างเต็มที่ และแสดงเหตุผลปกป้องความคิดเห็นซองตน 
เพื่อให้สมาซิกทุกคนไดวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งหมด และเกิดการเรียนรู้จากการอภิปราย 
การอภิปรายมีเป้าหมายเพ่ือการตัดสินใจ เลือกหาข้อตกลง ข้อสรุป หรีอหาทางแก้ปัญหาท่ีม ี
การตกลงร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฎิบ้ติ

11. การเรียนรู้สภาพความเป็นจรีงในปัจจุบัน หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของนักเทคโนโลยี 
การภิกษาโดยเรียนรู้จากบุคคลรอบตัว เรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน รวมถึงการมี 
ความขัดแย้งหรีอความแตกต่างทางความคิดที่นำใปสู่การเรียนรู้ร่วมกันถึงวิธีจัดการกับ 
อุปสรรคร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้วิธีการนำค์กยภาพของสมาซิกแต่ละคนในทีมออก 
มาใช้และผสมผสานค์กยภาพของสมาซิกแต่ละคนในทีมด้วยการเปิดเผยความคิด การละนิลัย 
ปกป้องความคิดเห็นของตนเอง และมีความร้ลืกไว'ทางสังคม

12. การเรียน!วิธีในการปฏิบัติ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของนักเทคโนโลยีการภิกษา โดยเรียนรู้ 
วิธีการเรียนร่วมกัน มีการแกปฏิบัติร่วมกัน และทดลองปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ โดยนำ 
ทฤษฏีหรีอแนวคิดตามท่ีได้เรียนรู้มาทดลองปฏิบัติ อาทิ การแกสนทนา หรือแกปฏิบัติตาม 
กลยุทธ์ท่ีได้วางไว้ โดยมีวิทยกรเป็นผู้กำหนดแนวปฏิบัติหรีอข้ันตอนปฏิบัติ เพ่ือส่งเสรีมความ 
สำเร็จในการทำงานจรีง และเสรีมความสามารถในการทำงานและความมันใจเม่ือต้องเผชิญ 
กับความยุ่งยากในการปฏิบัติงานในอนาคต

13. สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะประจำตัวของนักเทคโนโลยีการภิกษา ได้แก่ เพศ 
อายุ ระตับการภิกษา ตำแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน และอายุงานในการทำงาน

14. ลักษณะของหน่วยงาน หมายถึง สภาพความเป็นไปของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการภิกษาใน 
สถาบันอุดมภิกษาของรัฐ ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้แก่ จำนวนผู้ร่วมงาน ความห่างไกลของ 
พื้นที่ในการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์การด้านลักษณะวิธีการทำงานภายในหน่วยงาน 
การใช้เทคโนโลยีท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้ในองค์การ และกิจกรรมท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้

15. ความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงาน หมายถึง การพิจารณาตัดสินความเป็นไปของเหตุการณ์และ 
ความลัมพันธ์ระหว่างสิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน (Oskamp, 1977) เม่ือนักเทคโนโลยีการภิกษาเข้าไป 
เป็นสมาซิกของศูนย์เทคโนโลยีการภิกษา ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมผู้นำ การสนับลนุน 
การเรียนรู้ของผู้นำในองค์การ บทบาทของหัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน และความP ก 
ผูกพันต่อองค์การ
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. เป็นแนวทางให้นักเทคโนโลยีการติกษาในสถาบันอุดมติกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พัฒนา 
ตนเองให้เป็นบุคคลที่มีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการติกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ในหมวดที่9 มาตรา 65

2. เป็นแนวทางการให้หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการติกษา ใด้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลให้นักเทคโนโลยี 
การติกษามีลักษณะการเรัยนรู้เป็นทีม เพื่อที่จะสามารถสนับสนุนปัจจัยเหล่าน้ันใด้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

3. เป็นแนวทางให้หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการติกษาพัฒนาบุคลากรหรัอหน่วยงานให้เป็น 
องค์การเอ้ือการเรัยนรู้

4. เป็นแนวทางให้สถาบันการติกษาผลิตบัณฑิตในฐานะนักเทคโนโลยีการติกษาที่มีลักษณะ 
การเรียนรู้เป็นทีม

5. เป็นแนวทางในการติกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาศาสตร์ด้านองค์การเอ้ือทารเรียนเต่อไป
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