
บทที่ 3
วิธ ีดำเนินงานวิจ ัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการทีกษาเร่ือง ตัวแปรจัดสรรท่ีส่งผลต่อลักษณะการเรยนรู้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีการทีกษาในสถาบันอุดมทีกษา ลังจัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยจังน้ี

1. เพ่ือทีกษาลักษณะการเรยนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการทีกษาในสถาบันอุดมทีกษา 
ลังจัดทบวงมหาวิทยาลัย

2. เพ่ือทีกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรยนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยี 
การทีกษาในสถาบันอุดมทีกษา ลังจัดทบวงมหาวิทยาลัยจับตัวแปรจัดสรร 
ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะของหน่วยงาน และด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
หน่วยงาน

3. เพ่ือทีกษาตัวแปรจัดสรรท่ีร่วมจันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรยนรู้ 
เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการทีกษาในสถาบันอุดมทีกษๆ  ลังจัดทบวงมหาวิทยาลัย

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (D esc rip tive  Research) เพ่ืออธิบายเก่ียวจับ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีสำรวจ และทีกษาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) โดยมีรายละเอียดและ 
ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัยจังต่อใปน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีต้องการทีกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ นักเทคโนโลยีการทีกษาในสถาบันอุดมทีกษา 
ลังจัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 24 แห่ง ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในปีการทีกษา 2545 (ดูรายละเอียดใน 
ภาคผนวก ก, ข)

รายซ่ือและจำนวนของกลุ่มประชากร ผู้วิจัยได้มาโดยดำเนินการตามข้ันตอน จังต่อไปน้ี
1. กำหนดลักษณะของกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี โดยพิจารณาจากภาระกิจงาน 

ท่ีรับผิดชอบเป็นเกณฑ์ เน่ืองจากงานด้านเทคโนโลยีการทีกษาเป็นงานท่ีมีความหลากหลาย ผู้วิจัย 
จ ึงยึดขอบข่ายงานเทคโนโลยีการทีกษาตามแนวคิดของสมาคมถือสารและเทคโนโลยีการทีกษาแห่ง 
สหรัฐอเมรกา (Association for Educational Communications and Technology: AECT) ทีใด้รับ 
การยอมรับและเช่ือถือท่ัวโลกเป็นเกณฑ์ในการกำหนดขอบเขตลักษณะของกลุ่มประชากรได้กลุ่ม 
ประชากรเป็นนักเทคโนโลยีการทีกษาท่ีรับผิดชอบงานด้านต่างๆ  จังน้ี
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1.1 งานด้านการบรีหารหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการถึกษาและการวางแผนบรีหารล่ือ 
และเทคโนโลยีการถึกษา

1.2 งานด้านวิชาการทฤษฎี ท้ังการวิจัยและการพัฒนาวิธีการเรียนการสอน รวมถึง 
การให้คำปรกษาและการประเมินผลเทคโนโลยีการถึกษา

1.3 งานด้านการออกแบบ และผลิตล่ือต่างๆ ท่ีเป็นการประยุกตํใช้เทคโนโลยีใน 
กระบวนการเรียนรู้ อาทิ คอมพิวเตอร์ การใช้การล่ือสารทางไกล หุ่นจำลอง เป็นต้น

1.4 งานด้านการบรีการและซ่อมบำรุงรักษาวัสดุ ล่ือ เครองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี 
ต่างๆ  ท่ีใช้ในการเรียนการสอน

2. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการถึกษาในเชิงลึก 
และครอบคลุมเพ่ือให้ได้ข้อความรู้ท่ีมุ่งอธิบายลักษณะของนักเทคโนโลยีการถึกษาท้ังหมดโดยตรง 
ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากนักเทคโนโลยีการถึกษาท่ีสำรวจพบท้ังหมดทุกคนเพ่ือให้ได้ผลสรุปท่ี 
สามารถอ้างอิงไปยังประชากรท่ีกว้างข้ึน มีคุณลักษณะด้านความตรงภายนอกสูงข้ึน และลด 
ความคลาดเคล่ือนมาตราฐานท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงผู้วิจัยใช้การลุ่มตัวอย่างแบบเป็นตัวแทนโดยวิธีการลุ่ม 
แบบง่ายไม่เจาะจง

3. สำรวจรายช่ือ สถานท่ีต้ัง และภาระกิจงานท่ีรับผิดชอบต่างๆ  ของหน่วยงานด้าน 
เทคโนโลยีการถึกษาตังกล่าวในสถาบันอุดมถึกษาลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

4. ค้นหารายช่ือ จำนวนและเบอร์โทรตัพฑ์ของนักเทคโนโลยีการถึกษาในแต่ละสถาบัน 
โดยการลึบหาผ่านอินเตอร์เน็ตและหนังสือนามานุกรมของแต่ละสถาบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น 
ของแต่ละหน่วยงาน

5. โทรตัพท์เพ่ือสอบถามจำนวนและรายช่ือท่ีแน่นอนหรีอเดินทางไปสอบถามด้วยตนเอง 
ในบางหน่วยงาน

6. รวบรวมจำนวนนักเทคโนโลยีการถึกษาของท้ัง 24 สถาบัน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ถึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีรวมท้ังลิน 1,193 คน
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เคร่ีองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

เครองมือที่ใซ้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 
แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวนท้ังหมด 5 
ข้อ แบ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ คำถามเก่ียวกับ เพศ 
อายุ การคิกษา ตำแหน่งความรับผิดชอบในงาน อายุการทำงาน

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับลักษณะหน่วยงานและความคิดเห็นท่ีมืต่อหน่วยงาน มีจำนวน 9 
ข้อ แบ่งเป็น

1 ) คำถามเก่ียวกับตัวแปรด้านลักษณะของหน่วยงาน เป็นคำถามแบนตรวจสอบรายการ 
จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ คำถามเก่ียวกับจำนวนผู้ร่วมงาน ความห่างไกลของพ้ืนท่ีในการ 
ปฎิบ้ติงาน โครงสร้างองค์การด้านลักษณะวิธีการทำงานภายในหน่วยงาน และเป็น 
คำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ คำถามเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งเสรม 
การเรยนรู้ในองค์การ และกิจกรรมท่ีส่งเสรมการเรียนรู้

2) คำถามเก่ียวกับตัวแปรด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์การ เป็นคำถามแบบบรรยายใช้ 
มาตรวัดประมาณค่า 5 ระตับ (Descriptive Rating Scale) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ คำถาม 
เก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมผู้นำ การสนับสนุนการเรยนรู้ฃองผู้นำในองค์การ บทบาทของ 
หัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน และความP กผูกฟันต่อองค์การ

ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับลักษณะการเรยนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษาตาม 
แนวคิด Team Learning ของ Peter M. Senge (1994) เป็นคำถามแบบบรรยายใช้มาตรวัด 
ประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 45 ข้อ
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การสเางเคร่ีองมีอท่ีใชํในการวิจัฯ

ข้ันตอนในการสร้างเครองมือท่ีใช้ในการ่วิจัย มีดังต่อ1ใป1น้ี

1. คิกษาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดของ Peter M. Senge จากเอกสาร ตำรา 
และงานวิจัย

2. สร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้เป็นทีม แล้วปรึกษาอาจารย์ท่ีปรกษาวิทยานิพนธ์ 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู้เป็นทีม (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) เพ่ือตรวจสอบ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และกำหนดขอบเขตการเรียนรู้เป็นทีมท่ีคิกษาในการ่วิจัยคร้ังน้ี

3. ลังเคราะห์เน้ือหาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม โดยแบ่งรายละเอียดของเน้ือหาการเรียนรู้ 
เป็นทีมออกเป็นด้านต่างๆ  ได้ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 3 ด้านย่อย ได้แก่ คุณลักษณะ 
ของสมาซิก พฤติกรรมการท่ีอสาร และพฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม

4. ออกแบบข้อคำถามสำหรับสร้างแบบวัดลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยี 
การคิกษาให้ครอบคลุมรายละเอียดของลักษณะท่ีต้องการคิกษาตามเน้ือหาท่ี 
ลังเคราะห์ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) เป็นคำถามแบบบรรยายใช้มาตรวัด 
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยกำหนดมาตรวัดความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรีงท่ี 
ปฏิบัติ ดังน้ี
มากท่ีสุด หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีตรงกับความเป็นจรีงมากกว่าร้อยละ/ร 
มาก หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีตรงกับความเป็นจรีง ร้อยละ 51-75
ปานกลาง หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีตรงกับความเป็นจรีง ร้อยละ 26-50 
น้อย หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีตรงกับความเป็นจรีง ร้อยละ 1-25
ไม่มี หมายถึง ไม่ตรงกับความเป็นจรีง หรีอไม่มีลักษณะน้ันเกิดข้ึนเลย

5. คิกษไเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎี และรวบรวมตัวแปรต่างๆ  ท่ีส่งผลให้เกิดลักษณะ 
การเรียนรู้เป็นทีม

6. รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับนักเทคโนโลยีการคิกษา โดยการคิกษาเอกสาร งานวิจัยและ 
สอบถามข้อมูลสภาพความเป็นจริงในการทำงานต่างๆ  จากนักเทคโนโลยีการคิกษา 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษไ (ดูรายละเอียดในภาค 
ผนวก ง) ในเรองลักษณะตำแหน่งและความรับผิดชอบในการทำงาน การแบ่งบทบาท 
หน้าท่ีและจำนวนสมาซิกนักเทคโนโลยีการคิกษาในหน่วยงาน ลักษณะและโครงสร้าง 
การใช้เทคโนโลยีและกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในหน่วยงานรวมท้ังขอความคิดเห็นเร่ืองลักษณะ 
ของแบบสอบถามท่ีดี รวมท้ังข้ันตอนและวิธีการท่ีเหมาะสมในการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม
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7. ลังเคราะห์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมโดยการคิกษาเอกลาร งานวิจัย 
และทฤษฎีต่างๆ แล้วจึงปรกษาอาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์ โดยทำตารางแจกแจง 
ตัวแปรคัดสรรที่ส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม และลังเคราะห์ทฤษฎีของตัวแปร 
แต่ละด้านแล้วพิจารณาตามทฤษฎีดังกล่าวว่าส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 
ในด้านใดบ้าง (ดูรายละเอียดใ‘นภาคผนวก จ)

8. คัดเลือกตัวแปรที่มีการวิจัยหรีอทฤษฎีรองรับว่าสามารถส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นทีมเพื่อสร้างแบบลอบถาม โดยออกแบบและประมวลข้อคำถามให้มีความ 
เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

9. ออกแบบรูปแบบของแบบลอบถามและแบบวัดโดยสร้างให้แบบสอบถามและแบบวัดมี 
ท่ีอยู่ในตัว (Self-Mailing Questionnaire) สำหรับส่งกลับคืนผู้วิจัย'ใต้ โดยไม่ต้องใส่ซอง 
จดหมายเพ่ือความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย

10. นำแบบสอบถามและแบบวัดที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาเพื่อ 
แกใขปรับปรุงและพัฒนาเน้ือหา ภาษา ข้อคำถาม และรูปแบบต่างๆ ของเคร่ืองมือวิจัย

11. นำแบบสอบถามและแบบวัดที่ใด้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การเรียนรู้เป็นทีม จำนวน 5 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านนักเทคโนโลยีการคิกษา จำนวน 
4 ท่าน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเน้ือหา 
และตัดสินคำถามแต่ละข้อว่าสามารถวัดได้ตรงและครอบคลุมทุกด้านตามลักษณะการ 
เรียนรู้เป็นทีมและตัวแปรหรีอไม, แล้วจึงขอคำแนะนำเพื่อใช้แก้ไขและพัฒนา 
แบบสอบถามและแบบวัดต่อไป

12. รวบรวมข้อบกพร่องและคำแนะนำต่างๆ ท่ีผู้เช่ียว'ชาญ1ได้แสดงความคิดเห็น ได้แก่
12.1 การใช้คำ “และ'’ “หรอ" ในคำถามบางข้อ เป็นการรวมความหลายประเด็นยาก 

แก่การวินิจฉัยของผู้ตอบ
12.2 ประธานของกรียาในประโยคคำถาม มีการสลับลับเปลี่ยนไปมาระหว่าง“ท่าน” 

“ท่านและผู้ร่วมงาน” “ทุกคนในหน่วยงาน” “หน่วยงาน” ซึ่งเป็นการตอบแบบท่ี 
ต้องคิดคนเดียวแล้วเปล่ียนมาคิดแทนผู้ร่วมงานและหน่วยงานจึงควรแบ่งสำตับ 
คำถามให้เป็นหมวดหมู่ โดยแบ่งระดับการถามเรียงจากระตับบุคคล ทีมงาน 
และหน่วยงาน

12.3 ข้อคำถามเก่ียวกับหัวหน้างาน ควรปรับคำถามเป็นแบบใช้มาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) จะเหมาะลมกว่าการถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
“มี” หรอ “ไม่มี” ได้แก่ คำถามในเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมผู้นำ การสนับสนุน 
การเรียนรู้ของผู้นำในองค์การ และบทบาทของหัวหน้างาน
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13. แก้ใฃและปรับปรุงเนื้อหาของนบบสอบถามและแบบวัดแล้วนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์พิจารณา ก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทยจำนวน 2 ท่าน 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความกะทัดรัดและความ 
ชัดเจน'ของภาษา,ท่ีใช้ในการลือ

14. นำแบบสอบถามและแบบวัดท่ีปรับปรุงภาษาแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์
ตรวจสอบความลมบูรณ์อีกคร้ังก่อนนำไปทดลองใช้

15. นำแบบสอบถามและแบบวัดที่ผ่านการพิจารณาไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
นักเทคโนโลยีการดีก'ษาท่ีมืลักษณะเดียวกับประซากรจำนวน 10 คน (ดูรายละเอียดใน 
ภาคผนวก ฉ) เพ่ือหาข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะโดยการลอบถามความคิดเห็นและ 
ความรู้ลืกของกลุ่มทดลองหลังการตอบแบบสอบถาม

16. รวบรวมข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการทดลองใช้แบบลอบถามและ 
แบบวัดในด้านต่างๆ ได้แก่

16.1 การให้คำนิยามกัพท์จำนวนข้อและความยาวของคำถามท่ีมากเกินไปซึ่ง 
อาจจะเป็นภาระในการอ่านและตอบแบบสอบถามของประชากร

16.2 การใช้ภาษาท่ีกลุ่มทดลองไม่เข้าใจ หรือไม่แน่ใจว่าจะเข้าใจลอดคล้องกับ 
สิงท่ีผู้วิจัยต้องการถาม

16.3 ตัวเลือกในบางข้อคำถามท่ีจำเป็นต้องเพ่ิมและลดตัวเลือกให้สอดคล้องกับ 
ลักษณะของนักเทคโนโลยีการดีกษา ได้แก่ ตัวเลือกในด้านจำนวนผู้ร่วมงาน 
พ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน และกิจกรรมท่ีส่งเสรืมการเรืยนเของนักเทคโนโลยี 
การดีก'ษา

16.4 ในการจัดพิมพ์เครองมือวิจัยท่ีมีข้อคำถามมาก ควรแบ่งพิมพ์แยกเป็นตอน  ๆ
ให้มีท่ีว่างและไม่พิมพ์ข้อความติดกัน จะช่วยทำให้ผู้ตอบP กว่าข้อคำถามมี 
ไม่มากเกินไป น่าตอบ

17. นำข้อแนะนำท่ีได้รับจากกลุ่มทดลองมาแก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถามและแบบวัดอีกคร้ัง 
แล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาคร้ังสุดท้ายเพ่ือให้เป็นมาตรวัดท่ีมืความ 
เช่ือถือได้จึงนำไปใช้เก็บข้อมูลสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี
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การตรวจสอบคุณภาพเครองมึอทใช้ในการวิจัย^  J 1
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนอหาและความ 

เท่ียงของเครองมือท้ังฉบับ โดยมีข้ันตอน ดังน้ี
1. การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามและแบบวัดเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และนำไป 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาการเรืยนรู้เป็นทีมจำนวน 5 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านงาน 
เทคโนโลยีการดีกษาจำนวน 4 ท่าน วิเคราะห์ ตรวจสอบและดัดสินความตรงตามเน้ือหาท่ี 
ต้องการวัด ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ของตัวแปรและความครอบคลุมของคำถาม 
และองค์ประกอบลักษณะการเรืยนรู้เป็นทีมท่ีมุ่งวัดทั้งหมดในการวิจัย รวมถึงความเหมาะ 
สมของลักษณะของแบบสอบถาม แล้วจึงนำแบบสอบถามและแบบวัดท่ีผ่านการตรวลอบ 
ความตรงตามเนื้อหาแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย จำนวน 2 ท่าน ตรวจความ 
ถูกต้องของภาษาท่ีใช้ แล้วนำมาแก้ไขปรับปรุงกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากน้ันนำ 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่มืลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 คน (ดูราย 
ละเอียดในภาคผนวก ง) เพ่ือตรวจสอบความเช้าใจในข้อคำถามแล้วนำผลการทดลองใช้ท่ี 
ไต้มาปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องของภาษาและความเหมาะสมของเนื้อหา จำนวนความ 
มากน้อยของคำถาม และแบ่งระดับการถามเป็นหมวดหมู่ก่อนนำไปใช้ในการเก็บข้อมลจรืง
2. ความเท่ียงของเครองมือ (Reliability)

ในการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการสืกษาครั้งนื้ ผู้วิจัยได้นำ 
เครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองท่ีมืลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 คน ดังกล่าว 
เพื่อตรวจสอบความเช้าใจและหาคุณภาพความเที่ยงของเครื่องมือ โดยนำข้อมูลทีได้จาก 
การตอบแบบวัดลักษณะการเรืยนรู้เป็นทีมของกลุ่มทดลองมาคำนวณหาความเทียงจาก 
การวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยใช้วิธีการหาค่า 
ลัมประสิทธิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เน่ืองจากเคร่ืองมือ 
วิจัยเป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรประมาณค่าได้ค่าความเท่ียงภายใน เท่ากับ .9646

หลังจากการทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มทดลองดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับปรุง 
ข้อคำถามและถ้อยคำต่างๆ ท่ียังคลุมเครือให้ชัดเจนตามท่ีได้รับการเสนอแนะ แล้วจึงนำ 
เครื่องมือวิจัยท่ีผ่านการทดลองและปรับปรุงดังกล่าวไปใช้เก็บข้อมูลจรืงในการวิจัยคร่ืงน้ื ซ่ึง 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจรืงเรืยบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 887 
คน มาคำนวณหาความเที่ยงด้วยวิธีการหาค่าลัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาคอีกคร้ัง ได้ 
ค่าความเท่ียง เท่ากับ .9573
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยจากฝ่ายวิชาการของ 
คณะครุศาสตร์ถึงผู้บริหารหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการคืกษาท่ีเป็นกลุ่มประชากรในแต่ 
ละสถาบัน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช)

2. ผู้วิจัยจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะหํในการตอบแบบสอบถามถึงประชากรที่ใช้ใน 
การวิจัยตามรายชื่อและจำนวนที่ได้สำรวจมา โดยอธิบายเหตุผลของการ่วิจัยแล้วติด 
แนบไปกับแบบสอบถาม (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ซ)

3. ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มประชากรในการ่วิจัยออกเป็น 2 กลุ่มตามวิธีการแจกแบบสอบถาม

กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มประชากรท่ีผู้วิจัยเดินทางไปแจกแบบสอบถามและเก็บกลับคืน 
ด้วยตนเอง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยศรนครนวิโรฒ มหาวิทยาลัยดิลปากร 
(วังท่าพระ) มหาวิทยาลัยรามคำแหง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ท่าพระจันทร์) 
มหาวิทยาลัยศรีนครนวิโรฒ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง

กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัย ไม่สามารถเดินทางไปแจกแบบสอบถามด้วย 
ตนเอง จึงใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยโทรดัพท์ขอความอนุเคราะห์จาก 
บุคลากรในหน่วยงานเหล่านั้นช่วยรวบรวมส่งแบบลอบถามกลับคืนให้ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ศาลายา) มหาวิทยาลัยคืลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (กำแพงแสน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยสงขลานครีนทร์และ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ผู้วิจัยเริ่มดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ต้ังแต่วันท่ี 21 มิถุนายน 2545 -  วันท่ี 14 สิงหาคม 2545 รวมเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังสิน55 วัน โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี
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4. สำหรบกลุ่มประซากรกลุ่มท่ี 2 ผู้วิจัยโทรดัพท์นัดหมายการส่งแบบสอบถามท่ีจะส่งให้ 
ทางไปรษณีย์ (EMS) กับผู้ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดังกล่าว 
โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 7 วัน และนัดกำหนดวันท่ีส่งกลับคืนแล้วจึงจัดส่ง 
แบบสอบถามและหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยแนบซองและ 
ติดแสตมปัสำหรับส่งกลับคืน

5. สำหรับกลุ่มประชากรกลุ่มท่ี 1 ผู้วิจัยเดินทางไปแนะนำตัวและอธิบายเหตุผลของการ 
วิจัยกับกลุ่มประชากร รวมทั้งผู้บรีหารของหน่วยงาน เพ่ือขอความร่วมมือและขอ 
อนุญาตแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มประชากรและนัดวันมารับคืน หรือรอรับคืนในบาง 
หน่วยงาน

6. ผู้วิ'จัยเก็บรวบรวม และตรวจนับแบบสอบถามท่ีได้รับคืน และโทรดัพท์ติดตามแบบสอบ 
ถามท่ียังไม่ได้รับ เม่ือเลยกำหนดวันส่งคืนตามท่ีได้นัดหมายไว้

7. ผู้วิจัยดัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบคำถามสมบูรณ์ จากแบบสลบถามที่ส่งไปทั้งสิน 
1,193 ฉบับ โดยได้รับคืนท้ังหมด 914 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.61 เม่ือพิจารณาแล้วพบ 
ว่า เป็นแบบลอบถามที่ตอบคำถามลมบูรณ์ 887 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.35 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) ซึ่งถือเป็นอัตราการตอบกลับคืนท่ียอมรับได้สำหรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Babbie, 1973 อ้างถึงในประพิณ วัฒนกิจ, 2542)

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) for Windows Version 10.0 ซึงเป็นโปรแกรมสำหรับวิเคราะห์ 
ข้อมูลทางลังคมศาสตร์โดยมืขั้น่ตอน ดังน้ี

1. ผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยนำแบบสอบถาม 
และแบบวัดลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมมากำหนดรหัส (Coding) ให้กับตัวแปรแต่ละตัว 
ด้งฟ้
1.1 ข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรในด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศชาย อายุ ระดับ 

การคืกษา ตำแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน อายุการทำงาน 
และข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรในด้านลักษณะของหน่วยงาน ได้แก่ จำนวนผู้ร่วมงาน 
ความห่างไกลของพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์การ ด้านลักษณะวิธีการ 
ทำงานภายในหน่วยงาน การใช้เทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์การ กิจกรรม 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ หากตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัสของตัวแปรเป็น 1 และ 
หากไม่ตอบในตัวเลือกน้ันลงรหัสของตัวแปรเป็น0
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1.2 ข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรในด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงานได้แก่รูปแบบพฤติกรรม 
ผู้นำ การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้นำ บทบาทหัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน 
ความP กผูกพันต่อองค์การ และข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม แบ่งการ 
ลงรหัสตามระดับความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรีงท่ีปฏิบัติออกเป็น 5 ระตับ
ได้แก่

มากท่ีสุด หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเป็นจรีงมากกว่าร้อยละ 75 
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเป็น 5 

มาก หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเป็นจรีงร้อยละ 51-75
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเป็น 4 

ปานกลาง หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเป็นจรีงร้อยละ 26-50 
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเป็น 3 

น้อย หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเป็นจรีงร้อยละ 1-25
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเป็น 2 

น้อยท่ีสุด หมายถึง ไม่ตรงกับความเป็นจรีงหรีอไม่ปฏิบัติเลย
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเป็น 1

การแปลความหมายค่าเฉล่ียกำหนดเกณฑ์ตังน้ี
4.50 -  5.00 หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจรีงในระตับ มากท่ีสุด 
3 .5 0 -4 .4 9หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจรีงในระตับ มาก
2.50 -  3.49 หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจรีงในระดับ ปานกลาง
1.50 -  2.49 หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจรีงในระดับ น้อย
1.00 -  1.49 หมายถึง ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจรีง

2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลและลักษณะของหน่วยงานโดยใซ้ 
ค่าความก่ี ค่าร้อยละ และฐานนิยม

3. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงานและลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 
โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต น ิ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)

4. ผู้วิจัยหาความลัมพันธ์ต่อเนื่องระหว่างตัวแปรตัดสรรด้านสถานภาพส่วนบุคคล 
ลักษณะของหน่วยงานและด้านความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงานกับลักษณะการเรียนรู ้
เป็นทีมโดยใช้วิธีการหาลัมประสิทธี้สหลัมพันธ์แบบเพียรลัน (Pearson Product 
Moment Correlation)
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5. ผู้วิจัยสืกษาตัวแปรคัดสรรด้านสถานภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะของหน่วยงานและ 
ด้านความคิดเหินที่มีต่อหน่วยงานโดยใช้ตัวแปรคัดสรรทุกตัวร่วมกันอธิบายความ 
แปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 
ปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)

6. ผู้วิจัยคัดเลือกตัวแปรคัดสรรท่ีดีท่ีสุด ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ลักษณะของหน่วยงาน 
และด้านความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงานที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ 
การเรียนรู้เป็นทีม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)
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