
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ ตัวแปรคัดสรรท่ีส'งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย’’ ผู้วิจัยลามารถสรุป 
ผลการวิจัยได้ ดังน้ี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ีอศึกษาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2. เพ่ีอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกับตัวแปรคัดสรรด้านสถานภาพ 
ส่วนบุคคล ด้านลักษณะของหน่วยงาน ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงาน

3. เพ่ีอศึกษาตัวแปรคัดสรรท่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

วิธีดำเนินการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างท่ีใซในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 24 แห่งท่ัวประเทศท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2545 
จำนวน 887 คน

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีได้แก่แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีข้อคำถามรวม 59 ข้อ 
แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ
ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับลักษณะหน่วยงานและความคิดเห็นต่อหน่วยงาน จำนวน 9 ข้อ 
ตอนท่ี 3 แบบวัดลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษา จํนวน 45 ข้อ
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามทาง 

ไปรษณีย์ ต้ังแต่วันท่ี 21 มิถุนายน 2545 -  วันท่ี 14 สิงหาคม 2545 รวมเวลาท้ังสิน 55 วัน
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) for Windows Version 10.0 ซึงเป็นโปรแกรมทางสถิติสำหรับ 
ข้อมูลทางลังคมศาสตร์ เพ่ีอวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลและลักษณะของหน่วยงาน 
โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงานและลักษณะการ 
เรียนรู้เป็นทีมโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต น ิ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(ร.อ.)

บ ท ท ี่ 5
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ้ย  'อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ฃ ้'อ เส น อ แ น ะ
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ผู้วิจัย'วิเคราะห์'ข้อมล โดยหาสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทำนายกับตัวแปรเกณฑ์ 
โดยใช้สูตรฃองเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรทำนายด้านสถานภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะหน่วยงานและด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
หน่วยงานกับตัวแปรเกณฑ์ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม จากน้ันคำนวณลัมประสิทธสหลัมพันธ์พหุคูณ 
ระหว่างตัวแปรทำนายกับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ตัวแปรทำนายทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยการเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพ่ือคัดเลือกตัวแปรคัดลรรท่ีดีท่ีสุดท่ีร่วมกันอธิบายความ 
แปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษา

สรุปผลการวิจัย
การคิกษาวิจัย เร่ือง “ตัวแปรคัดสรรท่ีส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยี 

การคิกษาในสถาบันอุดมคิก,ษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” คร้ังน้ีพบว่า นักเทคโนโลยีการคิกษาท่ี 
เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 25 - 35 ปี มีการคิกษาระตับปรญญาตรีและ 
รับผิดชอบงานในฝ่ายให้บรีการ บันทึกเทป ติดต้ังหรอควบคุมลือเพ่ือการคิกษามากท่ีสุด

หน่วยงานของนักเทคโนโลยีการคิกษาส่วนใหญ่ มีจำนวนสมาชิกท่ีทำงานร่วมกันมากกว่า 
10 คน โดยมีสำนักงานอยู่ในห้องเดียวกันมากท่ีสุด วิธีการทำงานมีควบคู่ท้ังการปฏิบัติงานแบบเป็น 
ทางการท่ียึดกฎระเบียบและแบบไม่เป็นทางการ นักเทคโนโลยีการคิกษาส่วนใหญ่ใช้ระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตลือสารข้อมูลท่ัวโลกเป็นเทคโนโลยีในการส่งเสรืมการเรียนรู้ และมีการจัดให้คิกษาดูงาน 
ท้ังในและนอกสถานท่ีมากท่ีสุด

ผลการวิจัยสรุปได้ ตังน้ี

า. นักเทคโนโลยีการคิกษาท่ีปฏิบัติงานในปีการคิกษา 2545 ในสถาบันอุดมคิกษา ลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ่วิจัยท้ัง 887 คน มีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมในระตับ 
มาก น ิ = 3.77) ลักษณะย่อยท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลักษณะแรก ได้แก่ การรู้จักรับฟังผู้อ่ืนอย่างต้ังใจ 
น ิ = 4.15) รองลงมาคือ การสนทนาพูดคุยกัน (Dialogue) น ิ = 4.14) และการรู้จักผสมผสาน 
คักยภาพของสมาชิกแต่ละคนในทีมนิ ะ=4.10)
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ไนการคิกษๆ คร้ังน้ีผู้วิจัยได้ลังเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมออกเป็น 3 ประเด็นหลัก 
ประกอบด้วย (1) คุณลักษณะของสม"ซิก (2) พฤติกรรมการสือสาร และ (3) พฤติกรรมการเรียนรู้ 
อีกท้ังยังวิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละด้านท่ีคิกษา ซ่ึงสรุปลักษณะย่อยของการเรียนรู้เป็นทีมได้ 
รวมท้ังล้ิน 37 ลักษณะ เม่ือพิจารณาแยกระดับการปฎิบ้ติของลักษณะย่อยท่ีพบมากท่ีสุดใน
แต่ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า

(า) คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการคิกษาในการเรียนรู้เป็นทีมท่ีพบมากท่ีสุด
1. ด้านความลามารถ ความเข้าใจ ได้แก่ การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง 

เดียวกัน (Alignment) (x = 4.07)
2. ด้านทัศนคติ ได้แก่ การให้อภัยกัน (x = 3.94)
3. ด้านทักษะ ได้แก่ การรับฟังอย่างต้ังใจ (X =4.15)

(2) พฤติกรรมการสือสารในการเรียนรู้เป็นทีมท่ีพบมากท่ีสุด
1. ด้านการสนทนา ได้แก่ การสนทนาในการเรียนรู้เป็นทีม (X =4.14)
2. ด้านการอภิปราย ได้แก่ การเรียนรู้จากการอภิปราย (x = 3.72)

(3) พฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีมท่ีพบมากท่ีสุด
1. ด้านการเรียนรู้สภาพความเป็นจรีงในปัจจุบัน ได้แก่ การผสมผสาน 

ดักยภาพของสมาซิกแต่ละคนในทีม (x =4.10)
2. ด้านการเรียนรู้ในวิธีการปฏิบัติ ได้แก่ การเรียนรู้วิธีการเรียนร่วมกัน 

( X  =3.78)

เม่ือพิจารณาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษาในภาพรวม พบว่า 
ลักษณะย่อยการเรียนรู้เป็นทีมท่ีพบในระดับมาก มีท้ังล้ิน 32 ลักษณะ ส่วนลักษณะย่อยท่ีพบใน 
ระดับปานกลาง มีเพียง 5 ลักษณะได้แก่

(1 ) การมีความรู้สิกถึงบรรยากาศในการทำงานท่ีปลอดภัยเม่ือต้องเผซิญหน้ากับ 
ความเล้ิยงหรือต้องดัดสินใจใดๆ  ในการทำงาน ( X  =3.17)

(2) การมีบทบาทต่อทีมอ่ืนๆ  ( X  =3.19)
(3) การทดลองปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ (x =3.29)
(4) การเพ่ิมอำนาจในการทำงาน (x =3.40)
(5) การมีความขัดแย้งหรีอความแตกต่างทางความคิด (x =3.48)

อย่างไรก็ตาม ไม่พบลักษณะย่อยของการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคิกษาใน 
ระดับมากท่ีสุด ระดับน้อย หรือระดับไม่ตรงกับความเป็นจรีง



202

2. ผลการิวิเคราะห์ค่าลัมประสิท้ธลหสัมพันธ์1ของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ระหว่างตัวแปรทำนายกับตัวแปรเกณฑ์ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม พบตัวทำนายท่ีมี 
ความลัมพันธ์กับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมท้ังสิน 44 ตัวแปร แบ่งลักษณะความลัมพันธ์ท่ีพบได้ ดังน้ี

2.1 ตัวทำนายท่ีมีความลัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .01 มีจำนวน 19 ตัว ได้แก่

2.1.1 ตัวทำนายด้านความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย
(1) ความจงรักภักดีและช่ืนชมองค์การ
(2) ความเต็มใจทุ่มเทเพ่ือองค์การ
(3) การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

2.1.2 ตัวทำนายด้านความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย
(1 ) การได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในการทำงาน
(2) การได้สืกษาความรู้เพ่ิมเติมจากงานท่ีทำ
(3) ความก้าวหน้าและโอกาสเติบโตในสายงาน
(4) การได้รับความสำเร็จในการทำงาน
(5) ลักษณะของงานท่ีทำน่าสนใจ ท้าทาย ใช้ความคิด
(6) ลักษณะของงานท่ีทำ ทราบกระบวนการทำงานท้ังหมด
(7) การได้รับความยอมรับนับถือในการทำงาน

2.1.3 ตัวทำนายด้านบทบาทของหัวหน้างาน ประกอบด้วย
(1 ) หัวหน้างานมีบทบาทในฐานะผู้สนับสนุนช่วยเหลือ
(2) หัวหน้าสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันในหน่วยงาน
(3) หัวหน้างานมีบทบาทในฐานะผู้สอนหรือครู
(4) หัวหน้างานมีบทบาทในฐานะนักวางแผนออกแบบ

2.1.4 ตัวทำนายด้านรูปแบบพฤติกรรมผู้นำ ประกอบด้วย
(1) หัวหน้าสนใจการทำงานของทุกคน
(2) หัวหน้ามีคว"มลัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงาน

2.1.5 ตัวทำนายด้านระดับการคิกษา ได้แก่ การคิกษาในระดับปริญญาโท
2.1.6 ตัวทำนายด้านอายุการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน ประกอบด้วยอายุการทำงาน 

น้อยกว่า 1 ปี และอายุการทำงานมากกว่า 20 ปี
2.2 ตัวทำนายท่ีมีความลัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 มีจำนวน 2 ตัว ได้แก่ การคิกษาในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ลักษณะวิธีการทำงานใน 
หน่วยงานแบบผสมควบคู่ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
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2.3 ตัวทำนายท่ีมีความสัมพันธ์ในทางลบกับตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระตับ .01 มีจำนวน 20 ตัว ได้แก่

2.3.1 ตัวทำนายด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย
(1 ) การจัดทำกิจกรรมเป็นกลุ่มหรือคณะทำงาน
(2) การลอนงานโดยหัวหน้างาน
(3) การประชุมท่ีทุกคนสามารถแลกเปล่ียนข้อมูล
(4) การจัดให้มีการสืกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี
(5) การtJกอบรมในสถาบัน
(6) การจัดให้มีเอกสารเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารภายใน
(7) การสัมมนาทางวิซาการ
(8) การมอบหมายให้ปฏิบัติงานแทนในบางเรอง
(9) การเพ่ิมความรับผิดชอบในงาน
(10) การจัดให้มีระบบวีดิทัศน์ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์

2.3.2 ตัวทำนายด้านระตับการสืกษา ได้แก่ ปรญญาตรื
2.3.3 ตัวทำนายด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการเรืยนรู้ในองค์การ ได้แก่

(1) การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(2) การจัดให้มีการใช้คอมพิวเตอร์ซวยลอน
(3) การจัดให้มีห้องสมุดท่ีมีบริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
(4) การมีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตล่ีอสารข้อมูลภายใน
(5) การมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ีอสารข้อมูลท่ัวโลก
(6) การจัดให้มีระบบวิดิทัศน์ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์

2.3.4 ตัวทำนายด้านตำแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน ได้แก่
(1) ฝ่ายบริหาร
(2) ฝ่ายวิชาการ

2.3 .5ตัวทำนายด้านอายุการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน ได้แก่ อายุการทำงาน 
มากกว่า5-10 ปี

2.4 ตัวทำนายที่มีความสัมพันธ์ในทางลบกับตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 มีจำนวน 3 ตัว ได้แก่ ด้านลักษณะวิธีการทำงานในหน่วยงานแบบเป็นทางการ การใช้ 
เทคโนโลยีระบบการประชุมทางไกลท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์การ และด้านกิจกรรมการหมุนเวียน 
สับเปล่ียนงาน
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3. ในการหาตัวแปรทำนายท่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์ลักษณะ 
การเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคืกษาในสถาบันอุดมคืกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with Enter 
Method) และใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน (Multiple Regression 
Analysis with Stepwise Method) ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี

3.1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with Enter 
Method) โดยใช้ตัวแปรทุกตัวท้ัง 71 ตัวแปรร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นทีม พบว่า มีกลุ่มตัวแปรท่ีเช้าสมการทำนายท้ังสิน 65 ตัวแปร โดยกลุ่มตัวแปรตังกล่าวน้ี 
สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมใด้ร้อยละ 55.2 หมายความว่า 
ถ้านำตัวแปรท้ัง 65 ตัวน้ีไปปฏิบัติร่วมกันจะสามารถทำนายใด้ว่า จะทำให้เกิดลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นทีมได้ในอนาคตถูกต้องกับความเป็นจรีงร้อยละ 55.2 ตัวแปรท้ัง 65 ตัวตังกล่าวมีค่าลัมประสิทธ้ิ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 จำนวนท้ังสิน 9 ตัวแปร

3.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน (Multiple Regression 
Analysis with Stepwise Method) สามารถคัดเลือกตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดในการอธิบายความ 
แปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ.05จำนวนท้ังสิน 18 ตัว 
และกลุ่มตัวแปรตังกล่าวน้ี ลามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้ 
ร้อยละ 55.9 หมายความว่า ถ้านำตัวแปรท้ัง 18 ตัวน้ีไปปฏิบัติร่วมกันจะสามารถทำนายได้ว่า 
จะทำให้เกิดลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้ในอนาคตถูกต้องกับความเป็นจรีงร้อยละ 55.9

3.3 ในการคัดเลือกตัวแปรคัดสรรท่ีดีท่ีสุดในทางปฏิบัติน้ัน นิยมใช้วิธีการคำนวณหลายวิธี 
สำหรับข้อมูลชุดหน่ืง แล้วจึงนำกลุ่มตัวแปรคัดสรรท่ีได้เหล่าน้ันมาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึงว่า โมเดล 
หรือวิธีการคำนวณใดจะเหมาะสมกับข้อมูลมากท่ีสุด ตัวแปรคัดสรรท่ีได้จะมีความน่าเช่ือถือ 
กล่าวคือ ไม่ว่าจะใช้วิธีการวิเคราะห์แบบใดคำนวณ ก็จะปรากฏตัวแปรเหล่าน้ีออกมาเสมอ 
(ทัศนีย์ขังเทศและลมยศถาวรย่ิง, 2531:215)ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบตัวแปรคัดสรร 
ท่ีพบในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) และแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน (Stepwise) 
ท้ัง 2 วิธีน้ันพบว่า ตัวแปรคัดสรรท่ีสามารถอธิบายลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระตับ .05 ท่ีพบท้ัง 9 ตัวเม่ือใช้วิธีการ่วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ เป็นกลุ่มตัวแปรท่ี 
ปรากฎข้ัาเม่ือใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันและในการคำนวณท้ัง 2 วิธี 
ตังกล่าว ยังมีความลอดคล้องกันในด้านตัวแปรท่ีมีค่า Beta สูงท่ีสุด น้ันคือ X65 ลักษณะของงานท่ี 
ทราบกระบวนการทำงานท้ังหมด ซ่ึงถือเป็นตัวแปรคัดสรรท่ีมีน้ีาหนักในการอธิบายหรือลามารถ 
ทำนายลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้มากท่ีสุด



205

นอกจากน้ี การใช้ตัวแปรทำนายท้ัง 18 ตัว ในคำท้ังย่อย Stepwise สามารถอธิบายความ 
แปรปรวนในลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้ร้อยละ 55.9 ซ่ึงค่าท่ีใด้สูงกว่าแต่ก็ใกล้เคียงกับการใช้ 
ตัวแปรทำนาย 65 ตัว ในคำท้ังย่อย Enter ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนในลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นทีมใด้ร้อยละ 55.2 ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่า ตัวแปรดัดสรรท่ีพบจากการคำนวณด้วยวิธีการ่วิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันท้ัง 18 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีเช่ือถือได้ว่าสามารถทำนายหรอ 
ล่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมฃองนักเทคโนโลยีการคีกษาใด้จริง ซ่ึงผู้วิจัยของสรุปผลการ่วิจัย 
ดังตารางท่ี 10
ตารางท่ี 10 แสดงตัวแปรท่ีมีล่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปรท่ีมีส่วนร่วมในการทำนายลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม วิธีการวิเคราะณ์หาความสัมพันธ์
Enter Stepwise

1. เพศชาย + +
2. ตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร -

3. อายุการทำงานในตำแหน่งปัจจุบันมากกว่า 1-5 ปี -

4. อายุการทำงานในตำแหน่งปัจจุบันมากกว่า 5-10 ปี -

5. อายุการทำงานในตำแหน่งปัจจุบันมากกว่า 10-15 ปี -

6. ลักษณะวิธีการทำงานแบบทางการ -

7. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ -

8. การจัดให้มีการศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี -
9. บทบาทของหัวหน้างานในฐานะผู้สอนหรือครู +
10. บทบาทของหัวหน้างานในฐานะผู้สนับสนุนช่วยเหลือ +
11. ความสำเร็จในการทำงาน + +
12. ลักษณะของงานน่าสนใจ ท้าทาย + +
13. ลักษณะของงานท่ีทราบกระบวนการทำงานท้ังหมด + +
14. การได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในการทำงาน + +
15. ความก้าวหน้าและเติบโตในสายงาน + +
16. การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ + +
17. ความเต็มใจทุ่มเทเพ่ือองค์การ + +
18. ความจงรักภักดีและช่ืนชมองค์การ + +
หมายเหตุ
1. เครองหมาย + แสดงว่าเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
2. เครื่องหมาย - แสดงว่าเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางลบ
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อภิปรายผลการวิจัย

ในการอภิปรายผลการวิจัยคร้ัง'น้ีผู้วิจัย ได้แบ่งการอภิปรายออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 การอภิปรายเก่ียวกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการภิกษา 
ตอนท่ี 2 การอภิปรายเก่ียวกับตัวแปรคัดสรรท่ีมีความลัมพันธ์กับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 

ของนักเทคโนโลยีการภิกษา

ตอนท่ี 1 การอภิปรายลักษณะการเรียนรู้เป็นทึมซองนักเทคโนโลยีการภิกษา

จากการวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า นักเทคโนโลยีการภิกษาท่ีปฏินัติงานในปีการภิกษา 2545 
ในสถาบันอุดมภิกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมตาม 
แนวคิด Peter Senge (1994) ในระดับมาก กล่าวคือ นักเทคโนโลยีการภิกษามีกระบวนการล่งเสรีม 
ความรู้ ทัศนคติ และความชำนาญระหว่างทุกคนในทีมงานขณะทำงานร่วมกันในระดับมาก

การท่ีนักเทคโนโลยีการภิกษามีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมในระดับมากน้ี น่าจะเป็นผลมา 
จากปัจจัย ดังต่อไปน้ี

1. ลักษณะและวิธีการทำงานของนักเทคโนโลยีการภิกษาเป็นงานท่ีต้องมีปฏิลัมพันธ์ 
(Interpersonal Relationship) ระหว่างสมาชิกทุกคนในทีมงาน ล่วนลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นทีมตามแนวคิดของ Peter Senge (1994) ก็เป็นวิธีการท่ีต้องอาคัยสมาชิกทุกคนใน 
ทีม ในการร่วมมือแลกเปล่ียน และล่งเสรีมความรู้ซ่ึงกันและกันเช่นเดียวกัน

2. รากฐานของเทคโนโลยีการภิกษาอยู่บนหลักการเชิงระบบ (System Approach) และ 
หลักการเรียนรู้ของมนุษย์ ล่วนลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดของ Peter 
Senge (1994) ก็เป็นแนวคิดเชิงระบบท่ีมีทฤษฎีการเรียนรู้เป็นตัวนำเช่นเดียวกัน

ดังน้ัน เม่ือนักเทคโนโลยีการภิกษามีลักษณะงานท่ีต้องทำร่วมกันเป็นทีมและยังมีการใช้ 
หลักการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นรากฐานในการทำงาน จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีล่งผลให้นักเทคโนโลยี 
การภิกษา มีความตระหนักเห็นความสำคัญในเร่ืองของการเรียนรู้ นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีทำงานใน 
ด้านเทคโนโลยีการภิกษา ยังเป็นเสมือนตัวกลางการเปล่ียนแปลง (As a Change Agent) 
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2526) มีบทบาทในการล่งเสรีมการเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืน จึงจำเป็นท่ีต้อง 
มีการติดตามนวัตกรรมอยู่เสมอ และต่ืนตัวต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา ปัจจัย 
แวดล้อมดังกล่าวน้ีจึงเป็นผลให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมข้ึนในระดับมาก
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นอกจากน้ีจากการ่วิเคราะห์ถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ  ของนักเทคโนโลยีการถึกษา พบว่า
1. ในด้านสถานภาพส่วนบุคคลน้ัน นักเทคโนโลยีการถึกษาในกาฟ้จัยคร้ังนีส่วนใหญ่ 

เป็นเพศขายถึงร้อยละ 75.3 ซ่ึงกล่าวใด้ว่า นักเทคโนโลยีการถึกษาท่ีปฏิปัติงานในสถาบันการถึกษา 
ล้ง์กัดทบวงมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงการถึกษาของปรมะ สตะเวทิน (2526, อ้างถึงใน 
อัศวฤทธ้ี อุทัยรัตน์, 2537) พบว่า เพศชาย มีลักษณะการเป็ดกว้างในด้านความคิดในการยอมรับ 
นวัตกรรมทางการถึกษาและมุ่งใฝ่หาความรู้และยอมรับสิงใหม่มากกว่า เพศหญิง ลักษณะการเปิด 
กว้างรับความรู้ใหม่ของเพศชาย จึงอาจส่งผลทางบวกต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม

2. ในด้านสภาพพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานท่ีพบส่วนใหญ่คือร้อยละ 40 นักเทคโนโลยีการ
ถึกษามีสำนักงานอยู่ในห้องเดียวกัน ซ่ึงตามท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ใด้ศึกษาพบ 
ว่า ความห่างใกลของพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดช่องว่างในการลือสารระหว่างบุคคลใน 
หน่วยงาน ดังน้ัน การท่ีนักเทคโนโลยีการศึกษามีสำนักงานอยู่ในห้องเดียวกัน จึงทำให้นักเทคโนโลยี 
การถึกษาสามารถลือสารกันโดยไม่ร้สิกเหินห่าง มีความคุ้นเคยและเป็นกันเอง และเตือนใจ แววงาม 
(2534) พบว่าการท่ีมีสถานท่ีทำงานสะดวกต่อการวางแผนปฏิบัติร่วมกันช่วยส่งเสรีมการทำงานร่วม 
กันเป็นทีมซ่ึงก็สอดคล้องกับอุมาพร ฟูม่ัน (2542) ท่ีกล่าวว่าทีมท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีเดียวกันหรออยู่ 
ใกล้กันมีโอกาสพบปะพูดคุยกันใด้เสมอทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

จากปัจจัยแวดล้อมเหล่าน้ีจึงเป็นสิงท่ีช่วยส่งเสรีมให้นักเทคโนโลยีการถึกษามีลักษณะ 
การเรียนรู้เป็นทีมในระดับมากย่ิงข้ึน

ในด้านลักษณะย่อยของการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการถึกษาท่ีพบมากท่ีสุด 3 
ลักษณะแรก ได้แก่ นักเทคโนโลยีการถึกษารู้จักรับฟังผู้อ่ืนอย่างต้ังใจ รองลงมาคือ นักเทคโนโลยีการ 
ถึกษามีลักษณะการสนทนาพูดคุยกัน และรู้จักการผสมผสานดักยภาพของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
การท่ีนักเทคโนโลยีการถึกษามีลักษณะดังกล่าวในระดับมากน้ันจากการถึกษาพบว่า

1) ด้านการรู้จักรับฟังผู้อ่ืนอย่างต้ังใจและการสนทนาพูดคุย มีปัจจัยดังต่อ'โปน้ี
1.1 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีต้องมีปฏิลัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน

แม้ว่านักเทคโนโลยีการถึกษาในสถาบันอุดมถึกษาจะเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ี 
ตนเองรับผิดชอบ แต่โดยเน้ืองานในกระบวนการสร้างลือการเรียนการลอนต้องอาดัยการทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีม ภาระงานบางอย่างยากท่ีจะประสบผลสำเร็จด้วยบุคคลเพียงคนเดียว ไม่ว่าจะเป็น 
งานด้านการผลิตโสตวัสดุหรือลือการเรียนการสอน อาทิ การผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือการถึกษา 
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือการสร้างบทเรียนผ่านเว็บ ฯลฯ ต้องอาดัยความร่วมมือ 
ประสานงานกันของหลายฝ่าย และบังเป็นงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับผู้คนจำนวนมาก ท้ังการให้ 
คำปรึกษา ช่วยเหลือแก่บุคคลต่างๆ  และออกแบบเลือกใช้ลือการสอนให้สนองวัตถุประสงค์ของ
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ผู้เรียน ผู้รับคำปรึกษาอาจเป็นท้ัง อาจารย์ นิสิต นักวิชาการ เจ้าหน้าท่ี หรือบรรณารักษ์ ฯลฯ ดังน้ัน 
จากลักษณะงานท่ีต้องประสานงานร่วมกับบุคคลหลายฝ่าย จึงทำให้นักเทคโนโลยีการคืกษาต้องมี 
การรับฟังผู้อ่ืนอย่างต้ังใจและการสนทนาพูดคุยกับบุคคลอ่ืนๆ  เสมอ

1.2 ลักษณะงานท่ีต้องอาลัยทักษะในการส่ือสาร
ความสามารถท่ีจำเป็นอย่างหน่ึงของนักเทคโนโลยีการคืกษาท่ีต้องมีในฐานะ 

“นักพัฒนาการลอน” คือ การส่ือความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (อรจรืย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2531) 
สามารถให้คำปรึกษา (Consulting) เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มและให้เหตุผลในการให้คำปรึกษา 
น้ัน ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีกิจกรรมต่างๆ  ในการส่งเสรืม 
การเรียนรู้ของมนุษย์ ล้วนเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการส่ือความต้องอาลัยกระบวนการส่ือสาร 
(Communication Process) ท่ีมีหลักการถูกต้องเป็นระบบท้ังสิน งานด้านเทคโนโลยีการคืกษาถือ 
เป็นงานท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และช่วยขยายช่องทางการรับรู้ของ 
ผู้เรียนให้กว้างข้ึน นักเทคโนโลยีการคืกษาจึงต้องใช้การรับฟังและการสนทนาส่ือสารระหว่างกันเป็น 
เคร่ืองมือสำคัญในการถ่ายทอดสารอยู่ตลอดเวลา

จึงสรุปใต้ว่า จากการท่ีนักเทคโนโลยีการคืกษาจะต้องทำงานร่วมกับบุคคล 
หลายฝ่ายและมีการส่ือสารร่วมกับผู้อ่ืนเสมอ เป็นปัจจัยท่ีทำให้นักเทคโนโลยีการคืกษา มีการใช้ 
ทักษะในการส่ือสารอยู่เสมอส่งผลให้นักเทคโนโลยีการคืกษามีลักษณะรับฟังผู้อ่ืนและสนทนาพูดคุย 
ในระดับมาก

นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ  ของนักเทคโนโลยีการคืกษา พบว่า
1.3 ในด้านสถา14ภาพส่วนบุคคลน้ัน นักเทคโนโลยีการคืกษาในการวิจัยคร้ังน้ีอยู่ในวัย 

ผู้ใหญ่ ส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่ 25 ปีข้ึนไป กล่าวได้ว่า ผู้ใหญ่สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ 
ประสบการณ์กับผู้อ่ืนใด้ดี เป็นการขยายโลกทัศน์ของผู้อ่ืนให้กว้างข้ึน และสามารถโยงหรือล้มพันธ์ 
ประลบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ได้ ทำให้ประสบการณ์ใหม่มีความหมายมากข้ึน การแลก 
เปล่ียนทัศนะกับผู้อ่ืนนับเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้การรับฟังและพูดคุยสนทนา จึงกล่าวใต้ว่า ดัวแปร 
อายุในวัย ผู้ใหญ่คือต้ังแต่ 25 ปีข้ึนไปเป็นตัวแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม

2) ด้านการผสมผสานลักยภาพของสมาซิกแต่ละคนในทีม มีปัจจัยดังต่อไปน้ี
2.1 ลักษณะงานท่ีต้องทำงานเป็นทีม

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า งานด้านเทคโนโลยีการคืกษาต้องอาลัยการทำงานร่วมมือ 
กันในการทำงานต้องมีการวางแผนแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความเช่ียวชาญและความถนัด 
ของแต่ละบุคคล ในการทำงานร่วมกันให้ประสบความสำเร็จ นักเทคโนโลยีการคืกษาท่ีทำงานร่วม 
กันจึงต้องอาลัยความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลในหน่วยงาน มาประกอบผสมผสานกันเพ่ือ 
ให้การทำงานสำเร็จตามท่ีต้ังไว้
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2.2 ลักษณะงานท่ีต้องวิเคราะห์ผู้อ่ืนอยู่เสมอ
นักเทคโนโลยีการติกษาต้องวิเคราะห์ลักษณะของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือ 

ออกแบบการเรียนการสอนและล่ีอการติกษาซ่ึงนับเป็นบทบาทหน้าท่ีหน่ึงในฐานะนักพัฒนาการลอน 
(อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2531) เป็นการติกษาลักษณะท่ัวไป เพ่ือให้ทราบปัญหาและความต้องการ 
เฉพาะ ตลอดจนลักษณะพ้ืนฐาน ความรู้และทัศนคติ แยกความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้ ซ่ึงอาจ 
ไต้มาจากการติกษาเอกลารท่ีเก่ียวข้อง การสอบถาม การลังเกต แล้วมาทำการ่วิเคราะห์และสรุปว่า 
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว มีปัญหาและความต้องการอย่างไรบ้าง ข้อมูลท่ีได้จะเป็นตัวกำหนดอ่ือท่ีใช้ 
และลักษณะความเหมาะลมของกลุ่มเป้าหมายและวิธีการท่ีจะไต้มาซ่ึงลักษณะท่ีพึงประสงค์ ดังน้ัน 
ลักษณะงานท่ีต้องวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้อ่ืนอยู่เสมอ จึงเป็นปัจจัยทำให้นักเทคโนโลยีการ 
ติกษาสามารถวิเคราะห์และผสมผสานความสามารถของบุคคลได้ นอกจากน้ี วัตถุประสงค์การ 
ทำงานของเทคโนโลยีการติกษาล่งเสรีมให้รู้จักพัฒนาความสามารถ ซ่ึงฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์ 
(2529: 1 ) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของเทคโนโลยีการติก'ษาไม่ใช่เพียงแต่ช่วยให้มนุษย์เรียนรู้หรือเกิด 
การเปล่ียนแปลงหรือให้รู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์เท่าน้ัน แต่ยังจะช่วยให้มนุษย์ไต้มีความสามารถใน 
การพิจารณาความสามารถหรือดักยภาพของตนเอง หมายถึงให้รู้จักใช้พัฒนาความสามารถและใช้ 
ความสามารถด้วยตนเอง

นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ  ของนักเทคโนโลยีการติก'ษา พบว่า 
(า) อายุเฉล่ียของนักเทคโนโลยีการติกษาล่วนใหญ่อยู่ในช่วง 25 -35 ปี ซ่ึงถือว่าเป็น 

วัยผู้ใหญ่ ซ่ึงเสนาะ ติเยาว์ (2530) พบว่า บุคคลท่ีมีอายุมากย่อมมีการรับ รู้ท่ีถูกต้องมากข้ึน คนท่ีมี 
อายุมากลามารถดูคนหรือคาดคะเนคนได้ถูกต้อง และสามารถเข้าใจความหมายจากพฤติกรรมของ 
คนได้ดีกว่าคนอายุน้อย ความสามารถในการรับรู้และพิจารณาบุคคลน้ีทำให้นักเทคโนโลยีการ 
ติกษารู้จักท่ีจะผสมผสานดักยภาพของสมาชิกแต่ละคนในทีม

(2) ในด้านกิจกรรมท่ีล่งเสริมการเรียนรู้น้ันั พบว่าในการทำงานของนักเทคโนโลยีการ 
ติกษามี “การมอบหมายให้ปฏิบัติงานแทนในบางเรอง’1 (Job Anticipation) คิดเป็นร้อยละ 47.9 ซ่ึง 
การไต้รับมอบภารกิจท่ีสูงกว่าความรับผิดชอบให้ดำเนินการน้ีหรือมีความยากลึกซ้ึงและสลับชับช้อน 
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันน้ี ทำให้นักเทคโนโลยีการติกษาเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาวิลัยทัศน์ให้มี 
มุมมองท่ีแตกต่างไปจากภารกิจเดิมของตน สามารถมองเห็นความสามารถและความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลกว้างขวางข้ึนเน่ืองจากการทำงานท่ีหลากหลาย จึงนับเป็นกิจกรรมท่ีล่งเสริมให้นัก 
เทคโนโลยีการติกษารู้จักท่ีจะผสมผสานดักยภาพของสมาชิกแต่ละคนในทีมได้
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ตอนท่ี 2 การอภิปรายตัวแปรตัดสรรท่ีมีดวามสัมพันธ์กับลักษณะการเรียนรู้เป็นทึม
ในการคักษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใด้ทำการ่วิเคราะห์ตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับลักษณะ 

การเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคักษาท่ีกำลังปฏิบัติงานในปีการคักษา 2545 ในสถาบัน 
อุดมคักษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยโดยใซ้วิธีการ่วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติเพ่ือหาตัวแปร 
คัดสรรท่ีร่วมกันทำนายลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม และใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิม 
ตัวแปรเป็นข้ันเพ่ือคัดเลือกตัวทำนายท่ีดิท่ีสุด ซ่ึงจากผลการ่วิจัย พบว่า ตัวแปรคัดสรรท่ีส่งผลต่อ 
ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ัน .05 ท่ีพบโดยวิธี Enter มี 
จำนวนท้ังสิน 9 ตัวแปร และตัวแปรท่ีพบโดยวิธี Stepwise มีจำนวนท้ังส้ิน 18 ตัวแปร เม่ือพิจารณา 
แต่ละตัวแปรแล้ว พบว่า ตัวแปรท้ัง 9 ตัวแปรท่ีพบในวิธีการ Enter เป็นตัวแปรท่ีมีปรากฎเากับ 
ตัวแปรท่ีพบโดยวิธีการ Stepwise ส่วนค่า R2 (.559) ท่ีได้จากการคำนวณด้วยวิธีการ Stepwise 
ของตัวแปรทำนายท้ัง 18 ตัวน้ี ยังลามารถอธิบายความแปรปรวนในลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมใด้ 
ร้อยละ 55.9 ของการผันแปรท้ังหมด หมายความว่า ถ้านักเทคโนโลยีการคักษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
นำตัวแปรท้ัง 18 ตัวน้ีไปปฏิบัติร่วมกันจะสามารถทำนายได้ว่า จะทำให้เกิดลักษณะการเรียนรู้เป็น 
ทีมได้ในอนาคตถูกต้องกับความเป็นจรีง ร้อยละ 55.9

ในการอภิปรายเก่ียวกับตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีในคร้ังน้ี จะขออภิปรายตัวแปรคัดสรรท่ีพบในวิธีการ่วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิม 
ตัวแปรเป็นข้ันท้ังส้ิน 18 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรย่อยท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวก 11 ตัวแปร และตัว 
แปรย่อยท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบ 7 ตัวแปร ดังน้ี

2.1 ตัวแปรตัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์ฑางบวกกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทึม
ตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม4 ด้าน ได้แก่

(1) ความพึงพอใจในการทำงาน ประกอบด้วยลักษณะย่อย 1.1 ลักษณะงานท่ีทราบกระบวนการ 
ทำงานท้ังหมด 1.2 ลักษณะงานท่ีน่าสนใจ ท้าทาย 1.3 การได้ร้ปมอบหมายความร้ปผิดชอบในงาน
1.4 ความก้าวหน้าและเติบโตในลายงานและ 1.5 การได้รับความสำเร็จในการทำงาน (2) ความรู้สึก 
ผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วยลักษณะย่อย 2.1 ความเต็มใจทุ่มเทเพ่ือองค์การ 2.2 การยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การและ 2.3 ความจงรักภักดีและช่ืนซมองค์การ (3) บทบาทของ 
หัวหน้างาน ประกอบด้วยลักษณะย่อย 3.1 บทบาทในฐานะผู้สอนหรือครู และ 3.2 บทบาทในฐานะ 
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือ และ (4) สถานภาพส่วนบุคคลในด้านเพศชาย

เม่ือพิจารณาตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมพบว่า 
ตัวแปรคัดสรรท้ัง 4 ด้านดังกล่าวเป็นตัวแปรท่ีมีน้ําหนักในการอธิบายความแปรปรวนของการเรียนรู้ 
เป็นทีมในระดับสูง ดังน้ัน ในการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม จึงควรส่งเสรีมให้มีตัวแปรท่ีมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกดังกล่าวให้เพ่ิมมากข้ึน ได้แก่
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1. ความพึงพอใจในการทำงาน
จากการคิกษาเอกลารทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองความพึงพอใจในการหำงาน พบว่า 

การคิกษภเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของนักเทคโนโลยีการคิกษา จะหำให้เราทราบความคิดเห็น 
ต่องานท่ีปฏิบัติหรอความพึงพอใจในงาน การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยต้องการทราบภาวะความพึงพอใจใน 
งาน จึงมุ่งคิกษาลักษณะงานท่ีนักเทคโนโลยีการคิกษาปฏิบัติโดยยึดหลักทฤษฎี Herzberg’s Two - 
Factor Theory ท่ีกล่าวถึงส่ิงจงใจท่ีหำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ลักษณะ 
งาน 7 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการหำงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานท่ีน่า 
สนใจท้าทายความคิดสร้างสรรค์ 4) ลักษณะของงานท่ีทราบกระบวนการหำงานท้ังหมด 5) การได้ 
รับมอบหมายความรับผิดชอบในการหำงาน 6) ความก้าวหน้าและโอกาสเติบโตในสายงานและ
7) การได้คิกษไความรู้เพ่ิมเติมจากงานท่ีหำ

ผลการวิจัยน้ีพบว่า ตัวแปรด้านลักษณะงานท่ีล่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 ต่อ 
ลักษณะการเรืยนรู้เป็น'ทีม ได้แก่ลักษณะงาน 5 ลักษณะ อันประกอบด้วย

1 ) ลักษณะงานท่ีทราบกระบวนการทำงานท้ังหมด
2) ลักษณะของงานนาสนใจ ท้าทายความคิดสร้างสรรค์
3) การใด้รัปมอบหมายความรับผิดชอบในงาน
4) ความก้าวหน้าและเติบโตในสายงาน
5) การได้รับความสำเร็จในการหำงาน

ผู้วิจัยขออภิปรายแต่ละตัวแปร ดังต่อ,ใปน้ี
1) ด้านลักษณะงานท่ีทราบกระบวนการทำงานท้ังหมด เป็นเง่ือนไขซ่ึงช่วยจูงใจและสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานให้สูงข้ึนได้ เม่ือลักษณะงานเป็นงานท่ีมีลักษณะหำต้ังแต่ต้นจนจบ 
หำให้นักเทคโนโลยีการคิกษาสามารถมองเห็นภาพและทราบว่า ตนเองกำลังปฏิบัติงานอยู่ ณ จุดใด 
และส่ิงท่ีจะต้ังหำต่อไปเป็นอย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้นักเทคโนโลยีการคิกษามีความรู้สืกม่ันคงในการ 
ตัดสินใจในส่ิงท่ีตนเห็นว่าเหมาะสม นอกจากน้ีการมีลักษณะงานท่ีทราบกระบวนการหำงานท้ังหมด 
หำให้สามารถวางแผน คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
หำให้นักเทคโนโลยีการคิกษามีเป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) 
มีจุดมุ่งหมายในการทำงานให้บรรลุความสำเร็จของงานท่ีต้ังใจไว้ไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือการ 
หำงานงานมีเป้าหมาย และมองเห็นภาพกระบวนการหำงานท้ังหมดไปในแนวทางเดียวกันแล้ว 
จะหำให้เกิดพลังของทีม (Synergy) ซ่ึงเป็นคักยภาพร่วมกันของสมาชิกแต่ละคนในทีมในการจะ 
หำให้การหำงานบรรลุผลท่ีต้ังใจไว้ร่วมกันได้ หำให้การหำกิจกรรมของทีมประสบความสำเร็จและ 
ช่วยพัฒนาความรู้และสมรรถภาพของทีมให้เกิดข้ึนได้ นับเป็นตัวแปรท่ีมีน้ําหนักในการอธิบายหรือ 
หำนายลักษณะการเรืยนรู้เป็นทีมสูงท่ีสุดในบรรดาตัวแปรทำนายท้ัง 18 ตัว กล่าวคือ



212

ถ้านักเทคโนโลยีการคิกษาทราบถึงกระบวนการในการทำงานท้ังหมดท่ีตนเองรับผิดชอบแล้วน้ัน 
จะส่งเสริมให้เกิดลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมมากย่ิงข้ึน

2) ด้านลักษณะของงานน่าสนใจ ท้าทายความคิดสร้างสรรค์น้ัน จากหลักการเรียนรู้ท่ีว่า 
ถ้าบุคคลรู้สิกว่างานท่ีต้องรับผิดชอบเป็นสิงท่ีไม่เกินความลามารถของตน จะเกิดความมุ่งม่ันคาด 
หมายต ่อความสำเร็จในงานสูง ท่ีเรียกว่ามีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธีสูง และลักษณะงานของนักเทคโนโลยี 
การคิกษา,ในด้านการผลิตและ'ออกแบบสือการคิกษา นับเป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถท่ี 
ต้องผ่านการ'รกฝ'น ใช้ความชำนาญการและความคิดสร้างสรรค์ในการปฎิบ้ติงาน เม่ือนักเทคโนโลยี 
การคิกษาทำงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ก็จะทำให้ต้องมีการเรียนรู้ในสิงใหม่ๆ  อยู่ตลอดเวลา 
และนักเทคโนโลยีการคิกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ปรมะ สตะเวทีน (2526, อ้างถึงในอัศวฤทธ้ิ อุทัย 
รัตน์, 2537) พบว่า เพศชายมีการเปิดกว้างทางความคิดในการยอมรับนวัตกรรมทางการคิกษาและ 
มุ่งใฝ่หาความรู้และยอมรับสิงใหม่มาก ในการทำงานท่ีต้องใช้ท้ังความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ 
เทคนิค วิธีการใหม่ๆ  ทำให้นักเทคโนโลยีการคิกษาต้องมีการปรกษา พูดคุย สอบถามเทคนิค วิธีการ 
ทำงาน หรือความรู้ต่างๆ  ในระหว่างการทำงานร่วมกัน ปัจจัยเหล่าน้ีจึงส่งผลให้เกิดลักษณะการเรียน 
รู้เป็นทีมข้ึนกับนักเทคโนโลยีการคิกษา

3) ด้านการได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในงาน เน่ืองจากหลักการเรียนรู้ในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์น้ัน การได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในงาน เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล มีส่วน 
ร่วมในการกระทำ (Active Participation) จากการทดลองของนักจิตวิทยาการคิกษา พบว่า ถ้าจัด 
สถานการณไนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำกิจกรรมด้วยตนเอง ผลลัมฤทธ้ิในการเรียนรู้จะสูง 
ข้ึน ดังน้ัน การท่ีนักเทคโนโลยีการคิกษาได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในงาน จึงทำให้ได้เรียนรู้ 
งานจากการกระทำท่ีถือเป็นประสบการณ์ตรง ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังท่ีดร.เอ็ดการ์ 
เดล กล่าวว่า “มนุษย์จะเรียนรู้ได้ดีข้ึน หากการเรียนรู้น้ัน เกิดจากประสบการณ์รูปธรรม การเรียนรู้จะ 
น้อยลงหากการเรียนรู้น้ันเกิดจากประสบการณ์ท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรม1' จึงสรุปได้ว่าเม่ือมีการ 
มอบหมายความรับผิดชอบในงานให้กับนักเทคโนโลยีการคิกษา จะช่วยส่งเสริมให้นักเทคโนโลยีการ 
คิกษามีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ิมมากข้ึน

4) ด้านความก้าวหน้าและเติบโตในลายงาน และ 5) การได้รับความสำเร็จในการทำงาน
ส,งผลให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม เน่ืองจากหลักการท่ีว่าการจัดประลบการณ์ท่ีเป็นผลสำเร็จ 
(Successful Experiences) หรือการให้ได้ร ับ การเสริมแรงและความภาคภูมิใจในความสำเร็จทำให้ 
บุคคลเกิดการเรียนรู้ กล่าวคือ บุคคลทุกคนต้องการความสำเร็จในการประกอบกิจกรรม แต่หากเกิด 
การทำผิดพลาดบ่อยๆ  จะเป็นสาเหตุให้เกิดความเบ่ือหน่ายหรือท้อถอย ดังน้ัน การท่ีนักเทคโนโลยี 
การคิกษามีความพึงพอใจในความก้าวหน้าและความสำเร็จในงานของตนจึงส่งผลทางบวกกับ 
ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม
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2. ความรูสิกผูกพันต่อองค์การ
จากการดีกษาองค์ประกอบของความรู้สึกผูกพันต่อองค์การท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบ 

ด้วย 1) การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจทุ่มเทเพ่ือองค์การและ
3) ความจงรักภักดีช่ืนซมองค์การ ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของความรู้สีกผูกพันต่อองค์การ 
ท้ัง 3 ด้านน้ีส่งผลทางบวกต่อลักษณะการเรยนรู้เป็นทีม จึงสรุปได้ว่า ถ้านักเทคโนโลยีการดีกษา 
มีความรู้สึกผูกพันต่อหน่วยงานของตนแล้ว จะมีผลลัมพันธ์ทางบวกต่อลักษณะการเรยนรู้เป็นทีม 
ทำให้นักเทคโนโลยีการดีกษามีการเรยนรู้เป็นทีมเพ่ิมมากข้ึน

ปัจจัยท่ีส่งผลให้ความรู้สิกผูกพันต่อองค์การ มีความลัมพันธ์ทางบวกต่อลักษณะการเรยนรู้ 
เป็นทีม เน่ีองมาจากองค์ประกอบของความผูกพันในงาน ดังต่อไปน้ี

1 ) ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
การท่ีนักเทคโนโลยีการดีกษาในหน่วยงาน ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ 

องค์การส่งผลทางบวกต่อลักษณะการเรยนรู้เป็นทีม เน่ืองจากการเป้าหมายในการทำงานท่ีสอด 
คล้องกัน ส่งเสรมลักษณะการปฏินัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซ่ึงเป็นลักษณะท่ี 
สำคัญของการเรยนร้เป็นทีม ซ่ึงช่วยให้ทีมคิดและปฏิบัติหน้าท่ีได้สอดคล้องเสมือนเป็นน้ําหน่ึง 
อันเดียวกัน (Function as a Whole)

2) ด้านความเต็มใจทุ่มเทเพ่ือองค์การ
จากผลการวิจัยพบว่า ในการทำงานของนักเทคโนโลยีการดีกษา มีการมอบหมายให้ 

ปฏิบัติงานแทนค่อนข้างสูง การท่ีได้รับนักเทคโนโลยีการดีกษาต้องปฏิบัติหน้าท่ีแทนผู้อ่ืน หรอได้รับ 
มอบภาระกิจท่ีสูงกว่าความรับผิดชอบให้ดำเนินการ ทำให้นักเทคโนโลยีการดีกษาต้องทุ่มเทความ 
รับผิดชอบในการทำงานเพ่ือหน่วยงาน นอกจากน้ี การท่ีนักเทคโนโลยีการดีกษาส่วนใหญ่ 
ทราบกระบวนการทำงานท้ังหมดจึงถือเป็นผู้มีส่วนความรับผิดชอบท่ีต้องดูแลผลการปฏิบัติงานน้ัน 
โดยตรง

3) ด้านความจงรักภักดี ช่ืนชมและปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การต่อไป
จากผลวิจัยน้ีพบว่า นักเทคโนโลยีการดีกษาส่วนใหญ่ มีอายุการทำงานมากกว่า 5-10 

ปี ถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานเป็นเวลามานานในระดับหน่ึงจึงอาจทำให้เกิดความจงรักภักดี 
และเกิดเป็นความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

ผลการวิ1จัยคร้ังน้ี สรุปได้ว่า ความรู้สิกผูกพันต่อองค์การส่งผลทางบวกต่อ 
ลักษณะการเรยนรู้เป็นทีม ซ่ึงสอดคล้องกับ Varney อ้างถึงในอรุณ รักธรรม (2523) ท่ีต้ังข้อลังเกต 
เก่ียวกับเง่ือนไขทีมท่ีมีประสิทธิภาพในองค์การว่าต้องมีความรับผิดชอบและความผูกพันทางใจ 
(Commitment) ในสมาซิกของกลุ่มท่ีทำงานด้วยกัน และสอดคล้องกับ สุพาณี สอนช่ือ (2542) 
ท่ีกล่าวว่า ในการสร้างแนวคิดการเรยนรู้เป็นทีมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์การน้ัน ควรมี
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การสร้างความผูกพัน ความภักดีในองค์การให้เกิดข้ึนกับพนักงาน เพ่ือจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ 
พนักงานเกิดความต้องการอยากเรียนรู้และในการพัฒนาองค์การเอ้ือการเรียนรู้น้ัน ทุกคนในองค์ 
การจะต้องมีความสมัครใจ เต็มใจให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

3. บทบาทของหัวหน้างาน
Senge (1994) กล่าวถึง บทบาทของผู้นำในการพัฒนาองค์การไปส่องค์การเอ้ือการเรียนรู้ 

ประกอบด้วยบทบาทหลัก 3 บทบาท ได้แก่ 1) บทบาทนักวางแผนออกแบบ (Designer) 2) บทบาท 
ผู้ลอนหรือครู (Instructor / Teacher) และ 3) บทบาทผู้สนับลนุนช่วยเหลือ (Steward) ในการวิจัย 
คร้ังน้ีพบว่า บทบาทของหัวหน้างานในหน่วยงานเทคโนโลยีการดีกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี 
มีบทบาทในฐานะผู้สนับลนุนช่วยเหลือ และบทบาทของหัวหน้างานในฐานะผู้สอนหรือครู อยู่ใน 
ระตับปานกลาง แต่บทบาทท้ังสองน้ีส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ต่อลักษณะการ 
เรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการดีกษา สรุปว่า หากจะพัฒนาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมแก่ 
นักเทคโนโลยีการดีกษาจึงควรสนับสนุนบทบาทของหัวหน้างาน หรือผู้บรีหารในฐานะผู้สนับสนุน 
ช่วยเหลือและในฐานะผู้สอนหรือครูให้มีระดับการปฏิปัติมากข้ึน

3.1 บทบาทของหัวหน้างานในฐานะผู้สอนหรือครุ ส่งผลทางบวกต่อลักษณะการเรียนรุ้ 
เป็นทีม เน่ืองจากผู้บริหารงานเทคโนโลยีการดีกษา จะเปรียบเสมือนตัวกลางการเปล่ียนแปลง ซ่ึง 
วุฒิชัย จำนง (2524) พบว่า ผู้ท่ีอยู่ระดับค่อนข้างต่ําในองค์การเม่ือส่งข่าวสารออกมามักไม่มีผู้ใดฟัง 
หรือให้ความสนใจในความสำคัญ ถ้าหาข่าวสารเดียวกันน้ันส่งออกมาจากผู้ท่ีอยู่ในระดับตำแหน่ง 
สูง ความเช่ือถือและความพึงพอใจก็จะย่ิงมากข้ึน ในการพูดของหัวหน้างานจึงมีอิทธิพลต่อ 
นักเทคโนโลยีการดีกษๆ  เป็นการพูดท่ีมีน้ําหนัก เม่ือหัวหน้างานช่วยสอนช้ีแนะข้อบกพร่อง ในการ 
ทำงานจึงส่งให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนได้ นอกจากน้ี อาภา จันทรสกุล (2534) กล่าวว่า การซ้ีแนะสิงเร้า 
ต่างๆ  อาทิ คำแนะนำ ตัวอย่าง ลามารถช่วยพัฒนาพฤติกรรมใหม่ๆ  ท่ีต้องการข้ึนได้ ดังน้ัน 
หากหัวหน้างานปฏิบัติตนในฐานะผู้สอนและช้ีแนะแนวทางการทำงานให้กับนักเทคโนโลยีการดีกษา 
ได้เข้าใจและแก้ไขส่ิงท่ีผิดพลาดหรือควรปรับปรุงก็จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมข้ึนในหน่วยงานได้

3.2 บทบาทของหัวหน้างานในฐานะผู้สนับสนุนช่วยเหลือส่งผลทางบวกต่อลักษณะการ 
เรียนรู้เป็นทีม เน่ืองจาก การช่วยเหลือสนับสนุนงานของหัวหน้า ทำให้เกิดการประสานงาน ช่วยให้ 
การติดต่อลือสารเกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน เกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติ 
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ด้วยความสามัคคี กลมเกลียว มีความราบรนในข้ันตอน และยังช่วยส่งเสริม 
ให้สมาชิกแต่ละคนรู้สึกถึงไมตรีจิตท่ีเกิดข้ึนระหว่างการช่วยเหลือพ่ึงพากัน เป็นการสร้างความ 
ลัมพันธ์ทางบวก ทำให้ทีมเกิดความสัมพันธ์ท่ีม่ันคง ลดอคติ และข้อโต้แย้งในการทำงานร่วมกันซ่ึง 
ช่วยส่งเสริมลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมให้เพ่ิมมากข้ึน
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4. สถานภาพส่วนบุคคล: เพศ
ในสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศน้ัน ผลการ่วิจัยพบว่า เพศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม (Beta = .052) ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกว่า 0 จึงหมายความว่า เพศชายเป็น 
ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักในการอธิบายหรือทำนายลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมสูงกว่าเพศหญิง จากการ 
ศึกษาคร้ัง’น้ี พบว่า นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย งานวิจัยของ 
Deborah Tannen (อ้างถึงในโยธิน ตันสนยุทธ, 2536) ซ้ีให้เห็นถึงความสำคัญของความแตกต่าง 
ระหว่างชายและหญิงในรูปการสนทนา โดยอธิบายว่า เหตุใดเพศจึงเป็นอุปสรรคในการติดต่อท่ีอสาร 
ด้วยวาจาซ่ึงจากการสำรวจ พบว่า เพศชายนิยมใช้การพูดคุยเพ่ือการแสดงออกถึงตำแหน่งและ 
สถานะทางสังคม ในขณะท่ีเพศหญิงจะพูดคุยเพ่ือมิตรภาพ ความสัมพันธ์ และความเป็นกันเอง 
เพศชายนักพูดสนทนาแบบตรงๆ  มากกว่าเพศหญิง ลักษณะสำคัญอย่างหน่ึงของการเรียนรู้เป็นทีม 
คือมีการสนทนาพูดคุยกันอย่างเปิดเผยความคิดเห็น บอกข้อเท็จจรีงต่อกันและใช้การสลบถามและ 
สะท้อนความคิดเห็นของกันและกันโดยละสมมติฐานของตนเองเอาไว้ เพ่ือให้แต่ละคนใด้สำรวจ 
ความคิดความเช่ือ สังเกตความคิดความเข้าใจของตนเอง ทำให้ได้รับรู้ความคิดท่ีหลากหลาย 
พัฒนากระบวนการคิดละเอียดรอบคอบ และสร้างความเข้าใจในความรู้ลืกของกันและกันมากข้ึน 
ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การเปิดเผยความคิดของเพศชาย ส่งผลทางบวกต่อการเรียนรู้เป็นทีม

จากท่ีใด้กล่าวมาท้ังหมด สรุปได้ว่า ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจในการทำงาน ความP กผูก'พันต่อองค์การ บทบาทของหัวหน้า 
งานในฐานะผู้สอนหรีอครูและผู้สนับสนุนช่วยเหลือ รวมท้ังสถานกาพส่วนบุคคลในเพศชาย ซ่ึงถ้ามี 
ลักษณะดังกล่าวเหล่าน้ีมาก โดยเฉพาะในด้านความพึงพอใจในการทำงาน ความรู้สึกผูกพันต่อ 
องค์การซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีมีน้ัาหนักในการทำนายมาก จะย่ิงทำให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมปรากฎมากข้ึน

2.2 ตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม
ตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมทางลบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) อายุ 

การทำงานประกอบด้วย อายุงาน 1-5 ปี, มากกว่า 5-10 ปี และมากกว่า 10-15 ปี (2) การใช้ 
จดหมายอีเล็กทรอนิกสํในการส่งเสรีมการเรียนรู้ในหน่วยงาน (3) ลักษณะวิธีการทำงานแบบ 
เป็นทางการ (4) การจัดให้มีการศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ีและ (5) ตำแหน่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบงานฝ่ายบรีหาร

เม่ือพิจารณาตัวแปรคัดสรรท่ีมีผลทางลบกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมพบว่า ตัวแปรคัดสรร 
ท้ัง 5 ด้านดังกล่าวเป็นตัวแปรท่ีมีน้ําหนักในการอธิบายความแปรปรวนของการเรียนรู้เป็นทีมใน 
ระดับต่ํา กล่าวคือ ตัวแปรท่ีมีผลทางลบดังกล่าว อาจสามารถขัดขวางลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้ 
ไม่มากนัก อย่างไรก็ตามในการพิจารณาตัวแปรท่ีส่งผลทางลบกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมท้ัง 5
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ด้านน้ี จะช่วยให้ลามารถหาวิธีการลดอุปสรรคท่ีจะขัดขวางการเรียนรู้เป็นทีม!ด้ ซ่ึงจะทำให้การ 
เรียนรู้เป็นทีมดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจากการคืกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
แต่ละด้านท่ีส่งผลทางลบตับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า

1. อายุการทำงาน
ด้านอายุงานการทำงานท่ีส่งผลด้านลบต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยี 

การคืกษาประกอบด้วยอายุงาน1-5 ปีมากกว่า5-10 ปี และมากกว่า 10-15 ปีอายุงานตังกล่าวน้ี 
ถือว่าเป็นอายุงานในช่วงกลางของชีวิตการทำงาน อาจทำให้คนในวัยเหล่าน้ี เร่ิมเฉ่ือยซาต่อการ 
เรียนรู้ในระหว่างการทำงานร่วมตัน ตังท่ีผลการ่วิจัยของ กัลยาณี คำแดง (2542) พบว่า พนักงานท่ี 
เข้างานใหม่ และกลุ่มช่วงวัยใกล้เกษียณอายุมักจะมีทัศนคติทางบวกต่องานและองค์การมากกว่า 
พนักงานท่ีมีอายุงานในระตับกลางๆ  ตังน้ัน อายุการทำงานในช่วง 1-15 ปี จึงทำให้นักเทคโนโลยี 
การคืกษาเร่ิมเพิกเฉยต่อการเรียนรู้ในระหว่างทำงา'นร่วมตัน

2. การใช้เทฅโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงาน: ด้านการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์
แม้ว่าเม่ือพิจารณาการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้ของนักเทคโนโลยี 

การคืกษาจะพบว่ามีการใช้สูงถึงร้อยละ 57.7 แต่ผลการ่วิจัยพบว่า การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นตัวแปรท่ีส่งผลทางลบต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม กล่าวคือ ย่ิงมีการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
มาก จะทำให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมน้อย ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะว่า แม้จะมีการใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ แต่การใช้ตังกล่าว อาจมิใด้ก่อให้นักเทคโนโลยีการคืกษาเกิดการเรียนรู้เป็นทีมใด้ 
เน่ืองจาก นักเทคโนโลยีการคืกษามักใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลหรีอหน่วยงานมากกว่าท่ีจะใช้เพ่ือการเรียนรู้ ซ่ึงจากการคืกษาในด้านกระบวนการ 
เรียนรู้ทางปัญญาของคนใทยของอุทุมพร จามารมาน (2539) ท่ีได้ลังเคราะห์งานวิจัยต่างๆ  สรุปว่า 
กระบวนการเรียนรู้ทางปัญญาของคนไทยมีความแตกต่างจากทถุษฎีกระบวนการประมวลสาร 
สนเทศทางปัญญาของต่างประเทศ เน่ืองจากการรับรู้ทางปัญญาของคนไทย ส่วนใหญ่เป็นผล 
มาจากการสอนในระบบโรงเรียน แต่ของต่างประเทศมาจากการแสวงความรู้โดยผ่านคือต่างๆ

จึงกล่าวได้ว่า นักเทคโนโลยีการคืกษาอาจไม่ถนัดคุ้นเคยตับการเรียนรู้ผ่าน 
ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีอยู่โดยเฉพาะการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสรีมการเรียนรู้ ตังน้ัน หากส่ง 
เสริมให้นักเทคโนโลยีการคืกษารู้จักใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ให้มากข้ึน จะช่วยทำให้เกิดการเรียน 
รู้ในระหว่างการทำงานร่วมตันมากข้ึน
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3. ลักษณะวิธึการทำงาน: แบบเป็นทางการ
เม่ือพิจารณาลักษณะวิธีการทำงานของนักเทคโนโลยีการคืกษา จะทบว่ามีลักษณะวิธี 

การทำงานแบบเป็นทางการน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 14.9 และลักษณะวิธีการทำงานแบบเป็นทางการ 
ลังผลทางลบต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม หมายความว่า ถ้านักเทคโนโลยีการคืกษาปฏิบติงานโดย 
ยึดถือกฎระเบียบเป็นแบบแผน มีกฎเกณฑ์ค่อนข้างตายตัว มีการแบ่งงานและกำหนดอำนาจหน้าท่ี 
ความ!บ่ผิดชอบของแต่ละบุคคลไว้ซัดเจน มีลำตับช้ันสายการบังคับนัญซาซ้ําซ้อน จะลังผลให้เกิด 
ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมน้อยลง เน่ืองจาก ลักษณะวิธีการทำงานแบบเป็นทางการ ซัดขวาง 
ลักษณะท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม

ผลการ่วิจัยน้ี จึงเป็นการพิสูจน์ได้อย่างซัดเจนตังท่ี Senge (1990) กล่าวว่า บรรยากาศ 
ของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ควรมีการออกแบบโครงสร้างและระบบงานให้เกิดความยืดหยุ่น 
สามารถป!บ่เปล่ียน แก้ไขได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อาทิ การกำหนดคำบรรยายลักษณะ 
งานท่ียืดหยุ่น การลับเปล่ียนงาน การควบคุมตนเองและทีมงาน เป็นต้น ล่ีงท่ีสำคัญคือต้อง'จัด'ให้ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ กล่าวคือ เป็นโครงสร้างท่ีเล็กคล่องตัว ไม่มีสายบังคับบัญชาและไม่เน้นการควบ 
คุมท่ีมากเกินไป รวมถึงระบบงานไม่ควรมีกระบวนการทำงานท่ีเาซ้อน เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
พัฒนาวิธีการใหม่ๆ

4. กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้: ด้านการจัดให้มึการสืกษาดูงานท้ังในและนอก
สถานท่ี
การคืกษานอกลถานท่ี เป็นประลบการณ์เรียนรู้จากการออกไปคืกษานอกลถานท่ีทำให้ 

บุคคลได้!บ่ประสบการณ์กว้างข้ึน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้บุคคลได้!บ่ประสบการณ์กับบางส่ิงโดยตรง 
แต่ผลการ่วิจัยน้ีพบว่า การจัดให้มีการคืกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี ล่งผลลัมพันธ์ทางลบต่อ 
ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม แม้ในทางทฤษฎีและหลักการของการจัดให้มีการคืกษาดูงานท้ังในและ
นอกสถานท่ีจะช่วยล่งเสรีมการเรียนรู้เป็นทีม จึงอาจจะเป็นไปใต้ว่า การคืกษาดูงานนอกสถานท่ีเป็น 
การเรียนจากการท่องเท่ียว ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลังเกตแต่ไม่มีล่วนร่วมในล่ีงท่ีดู 
(ชัยยงคัพรหมวงคั, 2521) ตังน้ันจึงไม่เกิดการเรียนรู้ และปัจจัยอ่ืนๆ  ในด้านวิธีการจัดการคืกษาของ 
นักเทคโนโลยีการคืกษาอาจซัดขวางลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม จึงควรพิจารณาในรายละเอียดของ 
รูปแบบการจัดตังกล่าว ว่ามีการวางแผนและวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสมและเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
อย่างแท้จริงหรีอไม่ ตังน้ัน หากมีการกำหนดวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้าพร้อมกับการเตรียมคำถามใน 
การลัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีดูงาน และมีหลักในการลังเกต ก็จะทำให้เพ่ิมการเรียนรู้ได้ดีข้ึน 
มากกว่าการเดินทางไปเฉยๆ  ตังเช่นท่ีเรามักพบในการจัดให้มีการคืกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี 
ในบางคร้ังเป็นเพียงแค่การเดินทางไปสำรวจและ “ดู” งาน เท่าน้ัน แต่ผู้ท่ี'ไป'ไม่'ได้'นำล่ีงท่ีดูมา'ใช้ใน
การ “ เรียนร้”
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5. ตำแหน่งหน้าท่ีความรบผิดชอบงานฟ้าอบริหาร
แม้ว่ารูปแบบผู้นำท่ีพบในการวิจัยคร้ังน้ี จะมีความสนใจในงานและมีลักษณะความ 

ลัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงาน กล่าวคือ เป็นรูปแบบผู้นำท่ีมุ่งท้ังงานและมุ่งคน อีกท้ังหัวหน้างานยังมีการ 
ลนับลนุนการเรียนรู้ในระดับมาก แต่ผลการวิจัยพบว่า ตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบงานฝ่าย 
บริหาร ล่งผลทางลบต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า ตัวแปรน้ี 
เป็นตัวแปรท่ีมีน้ําหนักหรีอส่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมท่ีน้อยมากท่ีลุดในบรรดาตัวแปร 
ทำนายอ่ืนๆ  ท้ัง 18 ตัว แต่ก็ยังถือว่ามีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็นทีม

ผู้วิจัยจึงต้ังข้อลังเกตว่า น่าจะเป็นเพราะในการเรียนรู้เป็นทีม มีองค์ประกอบด้านหน่ึง 
คือ สมาชิกทุกคนในทีม ต้องมีการสนทนาและอภิปรายกันอย่างเปิดเผยตรงใปตรงมา โดยต้องมอง 
ว่าทุกคนในทีมเป็นเพ่ือนร่วมงาน โดยทุกคนต้องละสมมติฐานความคิดความเช่ือของตนเองเพ่ือ 
เปิดใจรับฟังผู้อ่ืน แต่จากลักษณะชองลังคมไทย ไพบูลย์ เครีอแก้ว (2518) กล่าวว่า ลังคมไทยเป็น 
ลังคมท่ียกย่องความเป็นเจ้านายและย ย่ๆองความมีเกียรติ เป็นลังคมท่ีมีการทำงานจาก ’’เบ้ืองบน” 
โดยผู้น้อยท่ีอยู่ “เบ้ืองล่าง" ไม่ชอบท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรีอการใช้สิทธิเสืยงในการบริหารงาน 
ดังเห็นไต้จากความลัมพันธ์ระหว่างผู้บังตับยัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยบุคคลท่ีอยู่ในฐานะต่ํา 
กว่าจะเช่ือฟังและเกรงกลัวผู้ท่ีมีฐานะตำแหน่งสูงกว่าเสมอและนอกจากน้ี ผู้บริหารนับว่าอยู่ในฐานะ 
ท่ีมี'อำนาจ สามารถประเมินความดีความชอบในการทำงานของบุคลากรในหน่วยงาน ดังน้ัน สิงน้ีจึง 
อาจทำให้บุคลากรในหน่วยงานไม่กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นในบางเร่ืองอย่างตรงไปตรงมาและ 
เม่ือพิจารณาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคืกษาในต้านการมีความขัดแย้งหรือ 
การความแตกต่างทางความคิดแล้วพบว่า นักเทคโนโลยีการคืกษาไม่นิยมการมีความขัดแย้งหรอ 
ความแตกต่างทางความคิด โดยเฉพาะในการอภิปรายท่ีต้องใช้การแสดงเหตุผลปกป้องความคิดเห็น 
ของตนเอง นักเทคโนโลยีการคืกษาไม่ต้องการให้เกิดความขัดแย้งทางความคิดโดยเฉพาะถ้าความ 
คิดเห็นน้ันขัดแย้งกับฝ่ายบริหาร ปัจจัยดังกล่าวน้ี จึงน่าจะมีผลทำให้ตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
งานฝ่ายบริหารส่งผลทางลบกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม
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ข้อเสนอแนะของการ่วิจัยในคร้ังน้ี
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
ในการนำเสนอแนวทางการนำผลการวิจัยไปใซ้น้ี ผู้วิจัยขอกล่าวถึงการนำผลการวิจัยไปใช้ 

โดยแบ่งรูปแบบการใช้ตามบทบาทของผู้เก่ียวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีการสิกษา ดังน้ี
1.1 อำหร้บยู้บริหารหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการสิกษา
1.1.1 ด้านการพัฒนาบุคลากร: ผู้บริหารควรมึบทบาทในฐานะครูหรือผู้สอน
เน่ืองจากผลการวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า บทบาทของหัวหน้างานในฐานะผู้สอนหรือครู 

เป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการสิกษา ดังน้ัน ในฐานะผู้ 
บริหารหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการสีกษาซ่ึงเปรียบเสมือนผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีต้องรับผิดชอบต่อ 
การจัดการของหน่วยงานโดยส่วนรวม ต้องหาวิธีการพัฒนาผู้ใต้บังดับบัญชาให้มืดักยภาพในการ 
ทำงานสูงข้ึนเพ่ือพร้อมรับกับการปรับเปล่ียนของการออกนอกระบบราชการของสถาบันอุดมสิกษาท่ี 
กำลัง์เกิดข้ึน การตระหนักในบทบาทของหัวหน้างานในฐานะครูหรือผู้สอน จึงนับเป็นวิธีการพัฒนา 
บุคลากรทางหน่ึงท่ีผู้บริหารน่าจะปฎิปัติในขณะทำงานร่วมกัน เน่ืองจากโดยธรรมชาติของมนุษย์เม่ือ 
กระทำล่ีงใดลงไปย่อมต้องการทราบผลของการกระทำโดยเร็ว (Immediate Feedback) ดังน้ันหาก 
บุคลากรทำผิดแล้ว ผู้บริหารช่วยสอนข้ึฃ้อบกพร่องว่าผิดตรงใหนและจะแก้ไขอย่างใร ก็จะทำให้เกิด 
การเรียนรูใด้ และนอกจากน้ีย์งใต้ผลประโยชน์ข้างเคียงในด้านอ่ืน  ๆ โดยทางอ้อมอีกด้วย ท้ังในเร้ัอง 
ของความใกล้ชิด และท่ีสำคัญการสอนยังเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงของการพัฒนาตนเอง 
(Learning to teach is a process of self-development.) ผู้บริหารทีสอนผู้อีนก็ย่อมต้องปฏิบัติตน 
ให้เป็นแบบอย่างท่ีดีฃองผู้อ่ืนอีกด้วย กล่าวคือ จะต้องมีความระมัดระวัง วางตัวให้เหมาะลมเพ่ือเป็น 
ตัวอย่างท่ีผู้ใต้บังดับับญชาจะนำไปเป็นแบบอย่างท่ีดีได้

1.1.2 ด้านการจัดการ
(1) การบริหารจัดการควรหลีกเล่ียงการทำงานแบบเป็นทางการ
แม้ว่าจะไม่มืวิธีการใดเพียงวิธีการเดียวท่ีดีท่ีสุดในการจัดองค์การ ในฐานะผู้บริหารจัดการ 

หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการสิกษาต่างๆ  ต้องเลือกและประยุกตัใช้รูปแบบวิธีการทำงานต่างๆ  ตาม 
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีกำลังเผชิญ แต่การวิจัยคร้ังน้ี สามารถสรุปได้ว่า วิธีการทำงานแบบ 
เป็นทางการขัดขวางการเรียนรู้เป็นทีม ดังน้ัน วิธีการทำงานของนักเทคโนโลยีการสิกษาไม่ควรเป็น 
แบบทางการท่ีวางกำหนดกฎระเบียบไว้เป็นระเบียบแบบแผน แบ่งงานหรือกำหนดอำนาจหน้าท่ีของ 
ไว้อย่างขัดแจ้งเป็นทางการ

(2) ควรมึการเพ่ืมอำนาจในการทำงานของนักเทคโนโลยีการสิกษาให้สูงข้ึน
เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า นักเทคโนโลยีการสิกษามืการได้รันมอบหมายให้ปฏิบัติงานแทน 

ในบางเร่ืองสูง แต่กลับพบว่า การเพ่ิมอำนาจในการทำงาน (Empowerment) อยู่ในระดับปานกลาง 
ดังน้ัน เม่ือนักเทคโนโลยีการสิกษาในฐานะผู้ปฏิบัติงานได้รับภาระงานท่ีมากข้ึน จึง'จำเป็น'ท่ีผู้บริหาร
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จะต้องมีการกระจายอำนาจและเพ่ิมอำนาจการตัดสินใจไปยังผู้ปฎิปติงานให้มากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ 
เพ่ือให้การทำงานสามารถสนองต่อผู้รับบริการไต้ทันทีวงที และนักเทคโนโลยีการทีกษาสามารถแก้ 
ใฃปัญหาอุปสรรคด้วยตนเองมากข้ึน ลดความตึงเครียด เพ่ิมขวัญกำลังใจและผลผลิตของหน่วยงาน
โดยรวมให้สูงข้ึน

1.2 ส่าหรับนักเทคโนโลยีการคิกษา
เม่ือพิจารณาถึงลักษณะย่อยการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการทีกษาพบว่ามี 

ลักษณะการปฎิปติงานบางลักษณะท่ีนักเทคโนโลยีการทีกษามีระดับการปฏิปติไม่สูงมากนัก ดังน้ัน 
เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการทำงานและสิงเสรีมลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม นักเทคโนโลยีการ 
ทีกษาจึงควรจะพัฒนาลักษณะการปฏิป้ติงานต่อไปน้ีให้มีมากข้ึน

1.2.1 ควรมีการทดลองปฎิบํติงานตามแผนท่ีวางไว้
ในกระบวนการผลิตล่ีอการเรียนการสอน ควรมีการทดลองใช้งานจริงเพ่ือทราบข้อมูล 

ปัญหาอุปสรรคท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขและแนวทางการพัฒนาต่อไป เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและสามารถสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการไต้

1.2.2 ควรสรางค่านิยมเรีองการมคีวามขัดแย้งหรีอความแตกต่างทางความคิด 
ควรสร้างค่านิยมในเรองการมีความขัดแย้งหรอความแตกต่างทางความคิดให้นักเทคโนโลยี

การทีกษาทุกคนควรตระหนักว่า การมีความขัดแย้งและความแตกต่างทางความคิดเป็นสิงสร้าง 
สรรค์ สามารถก่อให้เกิดความคิดใหม่ หรือมีรูปแบบวิธีการทำงานใหม่ๆ  ดังน้ัน นักเทคโนโลยีการ 
ทีกษาจึงไม่ควรหลีกเล่ียงหรือซ่อนความคิดเห็นทีแตกต่างหรือซ่อนความรู้ลิกขัดแย้งในใจ ควรนำ 
พลังความขัดแย้งน้ันมาใช้ในทางสร้างสรรค์

1.3 ส่าหรับหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการคิก,ษา
1.3.1 ควรมีการใช้การทำงานแบบแบ่งทีมเพ่ือเพ่ืมอำนาจในการทำงาน 
เน่ืองจากการทีกษาลักษณะของหน่วยงานของนักเทคโนโลยีการทีกษา พบว่าส่วนใหญ่มี 

จำนวนผู้ร่วมงานมากกว่า 10 คน แม้ว่าตามความเป็นจริงแล้ว จะไม่มีเล้นแบ่งระหว่างกลุ่มเล็กและ 
กลุ่มใหญ่ไต้อย่างแน่นอนตายตัวต้องใช้พ้ืนฐานอ่ืนเข้ามาพิจารณา (โยธิน ดันสนยุทธ, 2536) แต่การ 
ทำงานในกลุ่มขนาดใหญ่ สมาชิกจะถูกลดบทบาทการแสดงความคิดเห็นลง การมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมต่างๆ  จะลดน้อยลงและในการทีกษาคร้ังน้ีพบว่านักเทคโนโลยีการทีกษา ไต้รับการเพ่ิม 
อำนาจในการทำงาน (Empowerment) ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ํา ท้ังน้ีอาจเป็นผลมาจากใน 
หน่วยงานของนักเทคโนโลยีการทีกษาท่ีมีจำนวนสมาชิกหลายคน แต่ละคนจึงถูกลดบทบาท และมี 
อิสระในการตัดสินใจน้อยลง ดังน้ัน เพ่ือเป็นแนวทางในการขยายขอบเขตความรับผิดชอบการ 
ทำงานให้นักเทคโนโลยีการทีกษาและเปิดโอกาสให้แต่ละคนได้นำทักษะและประสบการณ์ของตน 
มาใช้ประโยชน์ให้มากข้ึน หน่วยงาน"' จึงควรจัดให้มีสมาชิกไม่เกิน 12 คน แต่ถ้าเป็นงานท่ีมีภาระ 
งานค่อนข้างใหญ่ต้องการการทำงานเป็นทีม สามารถทำไต้โดยแตกเป็นทีมงานย่อยไต้ จากการ
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คืกษาของ คิรวรรณ ฟรีรัตน์ และคณะ (2541) พบว่า ทีมงานท่ีดีท่ีสุดมีแนวโน้มจะมีขนาดเล็ก 
มีสม'ทิร้กประมาณ 10-12 คน และกลุ่มท่ีต้ังข้ึนควรมีสมาชิกเป็นจำนวนค่ี

1.3.2 ควรมีการเสรีมสร้างบรรยากาศการทำงานให้สมาชิกเกิดความรูสิกปลอดภัย 
เม่ีอต้องเผชิญความเล่ียง

เน่ืองจากเม่ือพิจารณาลักษณะย่อยของการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ลักษณะท่ีพบน้อยท่ีสุดใน 
หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการคืกษา คือ ค ว า ม 2 ส ีก ป ล อ ด ภ ัย เม ื่อ ต ้อ ง เผ ช ิญ ค ว าม เส ี่ย ง ดังน้ัน 
การสร้างบรรยากาศในการทำงานให้นักเทคโนโลยีการคืกษาทุกคนมีความรู้ลืกท่ีปลอดภัยเม่ือต้อง 
เผชิญหน้ากับความเล่ียงหรือต้องตัดสินใจใดๆ  ในการทำงาน จึงเป็นท่ีงท่ีสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน 
ต้องร่วมมือกันสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน กล่าวคือ บรรยากาศในการทำงานท่ีใม่ต้องกังวล 
หากเกิดการผิดพลาดในการทำงาน ซ่ึงจะชิวยให้นักเทคโนโลยีการคืกษา กล้าตัดสินใจในการทำงาน 
เม่ือต้องเลือกตัดสินใจหรือเผชิญหน้ากับความเท่ียง เน่ืองจากความP กปลอดภัย เป็นปัจจัยหน่ึงท่ี 
ล่งผลให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ ดังน้ัน นักเทคโนโลยีการคืกษาทุกคน จึงควรร่วมกันสร้างบรรยากาศใน 
การทำงานท่ีปลอดภัยให้เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน

1.3.3 ควรเพ๋ึมบทบาทของหน่วยงานต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ
เน่ืองจากเม่ือพิจารณาลักษณะย่อยของการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ลักษณะท่ีพบน้อยอีก 

ประการหน่ึงในหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการคืกษา คือ การมีบทบาทของหน่วยงานเทคโนโลยีการ 
คืกษาต่อหน่วยงานอ่ืน  ๆ หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการคืกษาเป็นเสมือนตัวกลางการเปล่ียนแปลงมี 
บทบาทในการล่งเสรีมการเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืน จึงควรล่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นการเรียนรู้ของ 
สมาชิกในทีมและสมาชิกในทีมอ่ืน  ๆ ในสถาบัน โดยเม่ือแต่ละทีมงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการ 
ทำงาน จะทำให้การทำงานมีความต่ืนตัวเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา ทำให้สถาบันพร้อมรับกับการ 
เปล่ียนแปลงและการแข่งขันท่ีนับวันจะมีมากข้ึนในอนาคตได้

1.4 สิาหเบสถาบันการคิกษาท่ีเป็ดสอนสาขาวิชาในต้านเทคโนโลยีการคิกษา
1.4.1 ควรนำแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมไปใชิในการเรียนการสอนกับนิสิต นักคิกษา
โดยอาจนำวิธีการสนทนา (Dialogue) มาทดลองแกปฏิบัติระหว่างกัน เพ่ือเพ่ิมพูนการ

เรียนรู้และล่งเสรมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียนและล่งเสรีมให้ใช้การเรียนรู้เป็นทีมในการจ ัด  

กิจกรรมการเรียนการสอน
1.4.2 ควรนำแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมไปไชิในการสร้างเครือข่า©การเรียนรู้ร่วมกัน
ในการสร้างและพัฒนาภูมิปัญญาให้ลังคมไทยรู้เท่าเทียมกันเพ่ือเผชิญกับการเปล่ียนแปลง 

ต่างๆ  ได้ทันการณ์ สถาบันการคืกษาอาจใช้แนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมในการสร้างและพัฒนาเครือ 
ข่ายภายในและภายนอกสถาบัน เพ่ือให้นิสิต นักคืกษาร่วมกันแลกเปล่ียนศาสตร์สาขาอ่ืนนอกเหนือ 
ไปจากสาขาวิชาเฉพาะของตนและมีกิจกรรมในการปฏิบัติภารกิจร่วมกัน เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยง 
องค์ความรู้อันจะเป็นประโยชน์ต่อการคืกษาต่อไป
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2. ซ้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรมีการดีกษาวิจัยเชิงเปรยบเทียบ
โดยการดีกษาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการดีกษาแยกเป็นรายบุคคล 

หรีอระดับทีมงานย่อย เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเรียนรู้เป็นทีมกับความสำเร็จหรือ 
ความล้มเหลวในการปฎิปติงาน (Performance) ของบุคลากร/ทีมงาน หรือประสิทธิภาพของ 
หน่วยงานเพ่ือพิสูจน์ทฤษฎีท่ีว่า ถ้ามีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมในการทำงานแล้ว มาตราฐาน 
การปฎิบํติหรือผลงานจะดีกว่าปกติหรือใม่ โดยอาจเป็นการ่วิจัยเชิงเปรียบเทียบว่าเม่ือบุคคล 
หรือทีมงานมีระดับการเรียนรู้เป็นทีมในระดับใดแล้ว ผลการปฏิบัติงานจะดีกว่าปกติหรือมี 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใร และหากมีการพัฒนาการปฏิบัติงานไปใน 
แนวทางท่ีดีข้ึนแล้ว อาจจะวิจัยต่อไปว่าจะมีวิธีการอย่างใรท่ีจะทำให้ผลการปฏิบัติงานท่ีดีจะเกิด 
ข้ึนอีกและคงไว้ต่อไปได้
2.2 ควรมีการ่วิจัยเชิงคุณภาพ

โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยอาจใช้การลังเกตในสนาม บันทึก รวบรวมปรากฏการณ์ 
ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติซ่ึงจะทำให้ได้รายละเอียดของข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรท่ีมีความชัด 
เจนและมีสภาพการณ์ทางสิงแวดล้อมตามธรรมชาติมากข้ึน อาจจะได้รายละเอียดลักษณะ 
ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อาจวัดได้จากแบบสอบถาม
2.3 ควรมีการ่วิจัยเชิงทดลอง

โดยผู้วิจัยอาจสร้างรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีมข้ึนแล้วคอยลังเกตพฤติกรรมท่ีเป็นผล 
ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อาทิ การทดลองใช้กิจกรรม Dialogue ในหน่วยงาน เพ่ือดีกษาว่า 
จะมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรในทีมอย่างไร
2.4 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยแวดล้อมของลักษณะลังคมไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็นทีม 

เน่ืองจากลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมท่ีใช้ในการดีกษาคร้ังน้ีเป็นการนำแนวคิดมาจาก
ประเทศตะวันตก ซ่ึงอาจมีลักษณะทางปัญญาและแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากประเทศไทย 
ดังน้ัน จึงควรมีการดีกษาวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมด้านวัฒนธรรมการดำเนินชีวิตและลักษณะ 
ของลังคมไทยท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมของคนไทย ซ่ึงผลการ 
วิจัยจะช่วยเสริมความเข้าใจลักษณะพฤติกรรมของกลุ่มของคนไทยได้ละเอียดลึกข้ึงย่ิงข้ึน
2.5 ควรมีการดีกษาตัวแปรด้านอ่ืน  ๆเพ่ิมต่อไป

โดยเฉพาะการดีกษาผลกระทบร่วมของตัวแปรแต่ละตัวกับตัวแปร่อ่ืนซ่ึงอาจมีอิทธิพลร่วม 
กันในการล่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม
2.6 ควรมีการดีกษาและพัฒนาแบบวัดลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนต่อไป
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