
บทท่ี 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

โลหิตเป็นส่วนประกอบที่สำคัญต่อร่างกาย เป็นของเหลวข้นสีแดงที่ไหลเวียนอยู่
ภายในหลอดโลหิตทั่วร่างกาย ด้วยกำลังสูบฉีดของหัวใจ หน้าที่ของโลหิตคือ ลำเลียงออกซิเจนจาก 
ปอดไปสู่เนือเยื่อทั่วร่างกายแล้วนำคาร์บอนใดออกไซด์จากเนือเยื่อไปสู่ปอด, ช่วยควบคุมอุณหภูมิ 
ของร่างกาย, เป็นสื่อในการนำอาหารที่ดูดซึมจากระบบทางเดินอาหารไปสู่เนื้อเยื่อ และทำหน้าที่ 
ปกป้องและทำลายสิ่งแปลกปลอมที่เข้าสู่ร่างกาย ทำให้ร่างกายมีภูมิคุ้มกัน เป็นด้น ดังหันโลหิตจึง 
เป็นสิ่งสำคัญในการช่วยเหลือชีวิตมนุษย์ให้อยู่รอด แม้ว่าในปีจจุบันนี้วิทยาการด้านการแพทย์จะ 
เจริญก้าวหน้าไปมาก จนถึงขั้นแยกส่วนต่างๆของยีน แต่ก็เป็นเพียงการสร้างโมเลกุลที่ไม่มีความ 
สลับซับช้อน การสร้างเม็ดโลหิตของมนุษย์มีความสลับซับช้อนเกินกว่าที่จะดำเนินการโดย
เทคโนโลยีได้ และยังไม่มีสารใดที่ทดแทนเม็ดโลหิตของมนุษย์ได้ ดังบันการจัดหาโลหิตจึง
จำเป็นต้องจัดหาจากแหล่งธรรมชาติ คือจากร่างกายมนุษย์เท่าบัน โดยเป็นการให้โลหิตจากบุคคล 
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งด้วยการบริจาค

องค์กรอนามัยโลก ได้กำหนดเป้าหมายเก่ียวกับงานบริการโลหิต สำหรับทุกประเทศ 
ในโลกไว้ว่า ควรมีโลหิตและผลิตภัณฑ์โลหิตท่ีปลอดภัยท่ีชุดเท่าท่ีจะทำได้ ( As Safe As Possible ) 
ในปริมาณท่ีเพียงพอคับความต้องการของประเทศ ( Adequate To Meet National Needs ) และเป็น 
ปริมาณท่ีสามารถเข้าถึงได้ด้วยราคาพอสมควร ( Accessible At Reasonable Cost ) ( ชัยเวช 
นุชประยูร, 2536ค ะ 313 ) ดังบันจะเห็นได้ว่า เป้าหมายหลักของงานบริการโลหิตคือ การจัดหา 
โลหิตท่ีเพียงพอและปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย1ของรัฐท่ีต้องสนับสนุนให้มีโลหิตบริจาค
อย่างเพียงพอ และมีความปลอดภัยสูงสุด การให้บริการโลหิตต้องไม่เป็นการแสวงหากำไร โดยใน 
ประเทศไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เป็นศูนย์บริการโลหิตท่ีมีความสำคัญต่อ 
ประเทศ เน่ืองจากเป็นศูนย์กลางในการจัดหาโลหิตให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ จากผู้บริจาคซ่ึง 
ไม่หวังส่ิงตอบแทน และจะทำการจ่ายโลหิตให้กับโรงพยาบาลต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ภูมิภาค ทังในส่วนของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือใช้รักษาผู้ป่วยท่ัวประเทศ 
และแปรรูปโลหิตท่ีเหลือใช้สำหรับเก็บสำรองและใช้รักษาโรคบางชนิด

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีนโยบายหลักในการจัดหาโลหิตให้
เพียงพอ และเป็นโลหิตท่ีปลอดภัย แต่ปีญหาหลักท่ีมีในขณะนีคือ การจัดหาโลหิตยังไม่เพียงพอ
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และเกิดความสูญเสียของโลหิตท่ีจัดหามาได้ สำหรับป็ญหาในการจัดหาโลหิตไม่เพียงพอกับความ 
ต้องการใช้ภายในประเทศ เป็นปีญหาสำคัญท่ีส่งผลกระทบโดยตรง เน่ืองมาจากมีเป้าหมายการ 
จัดหาโลหิตให้เพียงพอท่ัวประเทศ ปีละ 1,400,000 หน่วย เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ต้อง 
จัดหาโลหิตให้ไต้มากกว่า 330,000 หน่วย ( สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ, 2544ค ) 
แต่ในขณะน้ีท่ัวประเทศจัดหาโลหิตไต้เพียง 900,000-950,000 หน่วยเท่าน้ัน ( องค์การอนามัยโลก 
ไต้กำหนดว่าปริมาณโลหิตอย่างต่ําท่ีต้องการในแต่ละประเทศ ควรมีจำนวนเท่ากับ ร้อยละ 2 ของ 
ประชากรของประเทศในแต่ละปี ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 60 ล้านคน จะต้องไต้รับโลหิต 
บริจาคอย่างต่ําปีละ 1,400,000 หน่วย แต่สำหรับจังหวัดใหญ่ๆซ่ึงมีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ หรือเป็น 
ศูนย์กลางทางการแพทย์ เช่น กรุงเทพมหานคร ปริมาณโลหิตท่ีต้องการคือ ร้อยละ 6 ของประชากร 
ภายในจังหวัด ( ชัยเวช นุชประยูร, 2536ค ะ 314 ) ) และถึงแม้ว่าแนวโน้มในการบริจาคโลหิตจะ 
สูงมากข้ึนปีละ 2 -  3 % ทุกปีก็ตาม แต่ในบางช่วงก็เกิดภาวะ การขาดแคลนโลหิต โดยเฉพาะช่วงท่ี 
มีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน และระหว่างปิดภาคเรียนในช่วงฤดูร้อน ทำให้โลหิตในคลังลดลง 
ประกอบกับในช่วงระยะเวลา 1 -  2 ปี ท่ีผ่านมา มียอดสถิติอุบัติเหตุสูงขึนทำให้มีการขอเบิกใช้ 
โลหิตจากโรงพยาบาลต่างๆไปใช้วันละประมาณ 2,000 หน่วย ขณะท่ีทางศูนย์บริการโลหิต 
แห่งชาติ สามารถจ่ายโลหิตได้เพียงวันละ 600 -  800 หน่วยเท่านัน นอกจากนียังมีป็ญหาขาดแคลน 
หมู่โลหิตหายาก เช่น หมู่โลหิต A และ AB รวมทังหมู่โลหิตพิเศษกลุ่ม Rh Negative ( ในคนไทย 
1,000 คนจะพบคนที่มีหมู่โลหิต Rh Positive 997 คนและ Rh Negative 3 คน) และจากสถิติใน 
ปี พ.ศ. 2544 จำแนกผู้บริจาคโลหิตตามจำนวนคร้ังท่ีบริจาคต่อปี พบว่า ส่วนมากผู้บริจาคโลหิตจะ 
บริจาคเพียงปีละ 1 ครัง ( 61.40% ) ในขณะท่ีผู้บริจาคโลหิตสามารถบริจาคโลหิตไต้ทุก 3 เดือน ( ผู้ 
บริจาคโลหิตปีละ 4 คร้ัง ) คิดเป็นจำนวน 6.83% ( สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ, 
2544ข ะ 8-14 ) ดังน้ันจะเห็นไต้ว่า นอกจากจำนวนผู้บริจาคโลหิตไม่เพียงพอแล้ว ปิญหาการไม่มีผู้ 
บริจาคโลหิตท่ีสม่ําเสมออย่างเพียงพอ ก็เป็นสาเหตุให้เกิดภาวะขาดแคลนโลหิตไต้เช่นกัน

การสูญเสียของโลหิตที่จัดหามาไต้ ก็นับไต้ว่าเป็นป็ญหาหลักที่สำคัญอีกประการหนึ่ง 
ซึ่งมีสาเหตุมาจาก โลหิตมีการติดเชือ เป็นผลมาจากการเพิ่มจำนวนผู้บริจาคโลหิต ดังบันจึงควร 
คำนึงถึงการคัดเลือกกลุ่มผู้บริจาคโลหิตที่มีความเสี่ยงในการติดเชือตํ่า หรือพบอัตราในการติดเชือ 
ต่ํา ซึ่งก็คือการไต้ผู้บริจาคโลหิตที่มีสุขภาพดี และความต้องการที่แตกต่างกันไปในแต่ละหมู่โลหิต 
ทำให้บางหมู่โลหิตอาจจัดหามาไต้เกินความต้องการในขณะบัน ทำให้โลหิตหมดอายุก่อนที่จะ
น่าไปใช้งาน ส่วนสาเหตุอื่นๆอาจเกิดจากถุงที่บรรจุโลหิตมีการรั่ว หรือปริมาณโลหิตในถุงมีน้อย 
เกินไป ซึ่งสาเหตุจากที่กล่าวมานี ทำให้เกิดการจำหน่ายทังโลหิต เป็นการสูญเสียโลหิตที่จัดหามา 
เด

จากป ิญหาต ่างๆท ี่ไต ้กล ่าวมา1ข ้างต ้นน ี จ ึงจำเป ็นต ้องม ีแผนการในต ้านการจ ัดหาโลห ิต

ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  เพ ื่อจ ัดหาโลห ิตให ้เพ ียงพอและเป ็นโลห ิตท ี่ปลอดภ ัยส ูงส ุด  ในการศ ึกษาคร ังน ี



ผู้วิจัยจะนำพลวัตของระบบ ( System Dynamics ) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์บีญหาของ 
ระบบท่ีมีปีจจัยประกอบเปล่ียนแปลงตามเวลา หรือมีการเปล่ียนแปลงไม่หยุดน่ิง มาประยุกต์ใช้ 
สร้างเป็นแบบจำลอง ( Model ) เพ่ือจำลองพฤติกรรมของระบบคลังโลหิต เม่ือมีการจัดหาผู้บริจาค 
โลหิต จะเป็นการศึกษาโครงสร้างพืนฐานและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในระบบ รวมทัง 
ป็จจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบ และช่วยสร้างความเข้าใจพฤติกรรมของระบบและ
นำไปสู่การเสนอแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้าง และนโยบายในการเพ่ิมปริมาณโลหิตของคลัง 
โลหิต ให้มีความเพียงพอต่อความต้องการต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือสร้างพลวัตของระบบคลังโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการจัดหาโลหิต ต่อคลังโลหิต ของศูนย์บริการโลหิต 
แห่งชาติ สภากาชาดไทย และเสนอแนวทาง ในการปรับปรุงกิจกรรมการจัดหาโลหิต โดยการ 
ปรับเปล่ียนนโยบายต่างๆ เพ่ือลดโลหิตหมดอายุและลดการขาดแคลนโลหิตของโลหิตครบส่วน

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1. ศึกษาผลกระทบจากการจัดหาโลหิต ต่อคลังโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย โดยพิจารณาจากปริมาณโลหิตหมดอายุและอัตราการขาดแคลนโลหิต

2. ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา เป็นข้อมูลเฉล่ียซ่ึงได้มาจากเอกสารสถิติข้อมูล ซ่ึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไต้รวบรวมไว้ และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

3. ในการศึกษาครังนี จะพิจารณาเฉพาะการรับบริจาคโลหิต ไม่รวมการรับบริจาค 
พลาสมา การรับบริจาคเกล็ดโลหิต และการบริจาคโลหิตเพ่ือการผ่าตัดของตนเอง

4. การศึกษาน้ีจะทำการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการจัดหาโลหิต
เท่าน้ัน

5. ในการศึกษาครังนี จะพิจารณาเฉพาะโลหิตครบส่วน ( Whole Blood ) ไม่พิจารณา 
ผลิตภัณฑ์ของโลหิตท่ีถูกป่นแยกส่วนประกอบ, นำยาตรวจหมู่โลหิต, แอลบุมิน, เซรุ่มป้องกันโรค 
ตับอักเสบชนิด บี และเซรุ่มป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า

6. โงเรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเขียนแบบจำลองพลวัตของระบบ จะใช้
โปรแกรม Vensim Professional Version
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1.4 คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

1. ก ารบ ร ิจ าค โล ห ิต  หมายถึง การเอาโลหิตออกจากร่างกาย โดยการเจาะออกทางเส้น
โลหิตดำ บริเวณข้อพับแขน คร้ังหน่ึงๆประมาณ 300 -  450 มิลลิลิตร หรือประมาณร้อยละ 6 - 7  
ของปริมาณโลหิตในร่างกาย เป็นการสละโลหิตให้กับผู้ป่วยโดยไม่หวังส่ิงตอบแทนในรูปของ
เงินตรา

2 . งาน บ ร ิก าร โล ห ิต  หมายถึง งานบริการท่ีเก่ียวข้องตังแต่ การจัดหาโลหิต การ 
ตรวจคัดกรอง การแปรรูปโลหิต การเก็บรักษาโลหิต การจ่ายโลหิต และการจำหน่ายท้ิงโลหิต

3 . แบ บ แ ผ น ก ารใช ้โล ห ิต  หมายถึง การดำเนินงาน และผลการดำเนินงานบริการ 
โลหิต ตามโครงสร้างและแนวทางการปฏิบัติ ตังแต่เร่ิมต้นจนสินสุด

4 . ก ารจ ัด ห าโล ห ิต  (Recruitment) หมายถึง การดำเนินการโดยวิธีการต่าง  ๆเพ่ือใ ห ้ 

มีผู้มาบริจาคโลหิต กับศูนย์บริการโลหิต หรือการดำเนินงานเพ่ือให้มีโลหิตไว้ใช้ใน โรงพยาบาล
5 . ก ารต รวจ ค ัด ก รอ ง  ( Screening ) หมายถึง การตรวจโลหิตทางห้องปฏิบัติการ 

เพ่ือให้ไต้โลหิตท่ีปลอดภัย โดยตรวจหมู่โลหิต ตรวจร่องรอยการติดเช้ือต่างๆ
6 . ก ารแ ป รร ูป โล ห ิต  ( Product Processing ) หมายถึง การเตรียมหรือผลิตโลหิต 

เพ่ือให้ไต้โลหิตและส่วนประกอบของโลหิต หรือผลิตภัณฑ์ของโลหิต
7. ก าร เก ็บ ร ัก ษ าโล ห ิต  ( Storage ) หมายถึง การใส่สารคันโลหิตแข็งตัว และการเก็บ 

โลหิตไว้ในตู้เย็นท่ีอุณหภูมิ 4 ± 2 องศาเซลเซียส รวมท้ิงการตรวจสอบคุณภาพของโลหิตก่อนการ 
เก็บ ระหว่างเก็บ และก่อนการจ่ายโลหิต

8. การจ ่าย โลห ิต  ( Supply ) หมายถึง การจ่ายโลหิตท่ีมีอยู่ในศูนย์บริการโลหิต 
แห่งชาติ ไปให้แผนกหรือหน่วยบริการ

9. ก ารจ ำห น ่าย ท ิ้ง โล ห ิต  ( Wastage ) หมายถึง การไม่ไต้นำโลหิตไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ ซ่ึงมีสาเหตุเกิดจากการมีเช้ือปะปนในโลหิต การหมดอายุของโลหิต โลหิตเส่ือมสภาพ 
หรือจากสาเหตุอ่ืน  ๆเช่น ขวดแตก หรือภาชนะบรรจุโลหิตชำรุด การบรรจุไม่เพียงพอ

10 . ก ารก ระจ าย โล ห ิต  ( Distribution ) หมายถึง การกระจายโลหิตท่ีมีอยู่ในแผนก 
หรือหน่วยบริการ ไปใช้กับผู้ป่วย

1 1 .  การร ับ การถ่ายโล ห ิต  (Transfusion ) หมายถึง การนำโลหิตท่ีไต้รับแจกจ่ายแล้ว 
ไปใช้กับผู้ป่วยเพ่ือการรักษาพยาบาล

1 2 .  ห น ่ว ย  ห ร ือ  ย ูน ิต  ( U n i t )  หมายถึง จำนวนโลหิตหรือส่วนประกอบของโลหิต 1 

ขวด หรือ 1 ถุง มีปริมาณตามท่ีศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จัดไว้ ซ่ึงโลหิตและ 
ส่วนประกอบของโลหิตแต่ละประเภทจะมีปริมาณไม่เท่ากัน



หอสบุดกลาง สถาบันวิทยบริกา} 
า)Vกลงกรฌ์มหาวิทยาลัย

13. หน่วยเคล่ือนท่ี หมายถึง ร ูปแบบของงานบริการโลห ิตของศ ูนย์บริการโลห ิต  
แห่งชาติ จะมีท ีมรับบริจาคโลหิต ออกไปรับบริจาคโลห ิตนอกสถานท ี่

14. ความพร้อมในการจ่ายโลหิตครบส่วน หมายถึง 
ปริมาณโลหิตครบส่วนที่ทางศูนย์ฯสามารถจ่ายได้ 
ปริมาณโลห ิตครบส่วนที่ทางสถานพยาบาลทำการขอเบ ิก

15. อัตราในการขาดแคลนโลหิตครบส่วน หมายถึง ปริมาณที่ทางศูนย์บริการโลหิตฯ  
จ่ายให ้แก ่สถานพยาบาลได ้ไม ่ครบตามปริมาณที่ทางสถานพยาบาลได ้ทำการขอเบ ิก ซ ึ่งหาได้จาก

( ปริมาณโลหิตครบส่วนที่ทางสถานพยาบาลทำการขอเบ ิก  
-  ปร ิมาณโลหิตครบส่วนที่ทางศูนย์ฯสามารถจ่ายได้ ) / ปร ิมาณโลห ิตครบส ่วนท ี ่

ทางสถานพยาบาลทำการขอเบ ิก

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลจากการทำวิจัย1ในครังนี จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร คือสามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจดำเนินการเกี่ยวกับจัดหาโลหิต เพื่อให้ได้ปริมาณโลหิตที่เพิ่มมากขึน ทำให้ 
มีปริมาณโลหิตเพียงพอกับความต้องการใช้โลหิตจากโรงพยาบาลต่างๆที่ทำการขอเบิก นอกจากนี 
ยังเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายจัดหาโลหิต สำหรับศูนย์บริการโลหิตตามภูมิภาคต่างๆ ท่ี 
ต้องการเพิ่มปริมาณโลหิตในคลังโลหิต เพื่อใช้รักษาผู้ป่วยที่มีความต้องการใช้โลหิต รวมทังลด 
ปริมาณโลหิตที่หมดอายุให้มีปริมาณที่ลดน้อยลง

1.6 วิธีดำเนินการวิจัย

ในงานวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างแบบจำลองพลวัตของระบบคลังโลหิต ของ 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เมื่อมีการจัดหาโลหิต และเพื่อศึกษาผลกระทบจากการ 
จัดหาโลหิต ต่อคลังโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี

1. ศ ึกบางานวิพ ัและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้อง

ทำการศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับพลว ัตของระบบ และระบบการ

ร ับบร ิจาคโลห ิตและข ันตอนการจ ัด เก ็บ โลห ิตในคล ังโลห ิต  เพ ื่อทำความเข ้าใจเก ี่ยวก ับหล ักการและ
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การนำพลวัตของระบบไปใช้งาน และเข้าใจถึงโครงสร้างของขั้นตอนของระบบการรับบริจาค
โลหิตและขันตอนการจัดเก็บโลหิตในคลังโลหิต

2 . ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ ป ีญ ห า ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า

ศึกษาและวิเคราะห ์สภาพป ็ญหาของคลังโลห ิต โดยพบว่าใน!เจจุบ ัน การจัดหา 
โลห ิตในประเทศไทยยังไม ่เพ ียงพอ ป็ญหาหลักค ือ เก ิดภาวะขาดแคลนโลหิต และเกิดการสูญเส ีย  
ของโลห ิตท ี่จ ัดหามาได ้ รวมทังย ังไม ่ม ีผ ู้บริจาคโลหิตสมํ่าเสมออย่างเพ ียงพอ ส่วนใหญ่จะบริจาค 
โลหิตเพียงปีละ 1 -  2 ครั้ง ถ้าสามารถเปล ี่ยนแปลงให ้ม ีผ ู้บร ิจาคโลห ิตป ลีะ 4 ครั้งมีจำนวนที่เพิ่ม 
มากขึน จะทำให ้ม ีโลห ิตใช ้อย ่างเพ ียงพอ และเหล ือเก ็บสำรองไว ้ในคล ังโลห ิต ในงานวิจ ัยครั้งน ี ้
ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า ระบบการจัดหาโลห ิตจะม ีผลกระทบกับ ปร ิมาณโลห ิตในคลังโลห ิตอย ่างไร  
และพฤติกรรมของระบบคลังโลห ิต เม ื่อม ีการจัดหาผู้บร ิจาคโลห ิตจะเป ็นเช ่นไร โดยสร้างเป ็น
พลวัตของระบบ

3 . ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ร ะ บ บ ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลของระบบที่ทำการศึกษา แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ 
หาความสัมพันธ์ของโครงสร้างระบบ โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในครังนี จะประกอบด้วยข้อมูล 
ท่ีมาจาก 2 ส่วนคือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จาก 
สถิติข้อมูลที่ได้จัดรวบรวมไว้โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เมื่อทำการรวบรวมข้อมูลแล้ว ก่อนที่จะสร้างแบบจำลองด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ จะนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาปิจจัยที่มีผลกับสถานการณ์ที่ต้องการศึกษา เพื่อให้
สามารถเข้าใจระบบได้ง่ายขึ้น จะแสดงความสัมพันธ์ของป็จจัยต่างๆออกมาเป็นห่วงโซ่เหตุและผล 
หรือที่เรียกว่า แผนผังวงจรสาเหตุ ( Causal-Loop Diagrams ) โดยแผนผังนีมีลักษณะพิเศษคือ จะ 
แทนความสัมพันธ์ของสาเหตุและผลกระทบ ด้วยลูกศร ที่ปลายลูกศรจะมีเครื่องหมายบวก (+) 
และลบ (-) เครื่องหมายบวก (+) จะแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของผลกระทบที่ไปในทิศทางเดียวกับ 
สาเหตุ ส่วนเครื่องหมายลบ (-) จะแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของผลกระทบที่เป็นไปในทิศทาง 
ตรงกันข้ามกับการเปลี่ยนแปลงของสาเหตุ

แผนผังวงจรสาเหตุ จะทำให้สามารถเข้าใจภาพรวมของระบบที่จะทำการศึกษา
ได้ในระดับหนึ่ง
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4 . ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง พ ล ว ัต ข อ ง ร ะ บ บ โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

ทำการสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบคลังโลหิต ของศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย เมื่อมีการจัดหาโลหิต โดยใช้โปรแกรม Vensim Professional
Version^ยสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบคลังโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด 
ไทย ในสถานการณ์ปีจจุบัน และจะทำการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลอง โดยวิธีการ
ทดสอบความถูกต้อง (Validation) ซึ่งเป็นการทดสอบความสอดคล้องระหว่าง พฤติกรรม
ของแบบจำลอง กับพฤติกรรมจริงของระบบ โดยอาศัยการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลที่ไต้จาก
แบบจำลองกับข้อมูลในอดีต

เมื่อไต้แบบจำลองพลวัตของระบบที่ถูกต้องแล้ว จะทำการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
ต่างๆ เพื่อให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการสำรองโลหิต ขององค์กรไต้ดียิ่งขึน

5 . ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ บ บ จ ำ ล อ ง พ ล ว ัต ข อ ง ร ะ บ บ

ทำการวิเคราะห์พฤติกรรมของระบบคลังโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย เมื่อมีการจัดหาโลหิต โดยใช้กระบวนการของพลวัตของระบบ ซึ่งแสดงออกมาใน 
รูปของกราฟความสัมพันธ์ และเลือกวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อระบบที่
ทำการศึกษา

6. ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ทำการสรุปผลที่ไต้จากแบบจำลองพลวัตของระบบคลังโลหิต ของศูนย์บริการ 
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เมื่อมีการจัดหาโลหิต และสรุปผลที่ไต้จากการวิเคราะห์
แบบจำลองพลวัตของระบบ พร้อมทังข้อเสนอแนะ

7. จ ัด ท ำ ร ูป เ ล ่ม ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์
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