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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 คัทลียา วิเลปะนะ : ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้

ภาระงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาท่ีสอง. ( EFFECTS OF ORGANIZING ONLINE THAI LANGUAGE LEARNING 
ENVIRONMENT USING TASK-BASED LEARNING TO ENHANCE ORAL 
COMMUNICATION SKILLS FOR LEARNERS OF THAI AS A SECOND 
LANGUAGE) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข ์

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทย

ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 2) เพื่อเปรียบเทียบผลของทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหวา่ง
ผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และ 3) เพื่อศึกษาพัฒนาการของทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของ
ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็น
ผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ชาติพันธุ์กะเหรี่ยง จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ภาษาไทยแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  และแผนจัดการเรียนรู้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา และแบบประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำชนิดสองทาง 
(Two-way repeated ANOVA measurement) และค่าคะแนนพัฒนาการ (Gain Score) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองที่เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานมีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสงูขึ้นอย่างมีนยัสำคัญที่ทางสถิตทิี่
ระดับ .05 จากการวัดซ้ำ 2) ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงกว่าผู้เรียนกลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานมคีะแนน
พัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเฉลี่ยสูงร้อยละ 54 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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 Catareya Wilapana : EFFECTS OF ORGANIZING ONLINE THAI LANGUAGE LEARNING 
ENVIRONMENT USING TASK-BASED LEARNING TO ENHANCE ORAL 
COMMUNICATION SKILLS FOR LEARNERS OF THAI AS A SECOND LANGUAGE. 
Advisor: Assoc. Prof. Jintavee Khlaisang, Ph.D. 

  
The purposes of the research were: 1) to study the effect of organizing Online 

Thai Language Learning Environment (OTLLE) using task-based learning to enhance oral 
communication skills of secondary learners of Thai as a second language, 2) to compare 
the effect on oral communication skills between the experimental group and the control 
group, and 3) to study oral communication skills gain score of learners using Thai as a 
second language. The samples comprised of 30 secondary school Karen learners. The 
research instruments consisted of OTLLE using task-based learning and lesson plans. The 
data collection instruments consisted of an oral communication skills measurement and 
a behavior of learning in online language learning environment evaluation form. The data 
were analyzed using percentage, arithmetic mean, a standard deviation, Two-way 
repeated ANOVA measurement, and gain score.   

The result of the study revealed that: 1) the oral communication skills mean 
scores of  learners learning Thai as a second language who studied in online language 
learning environment using task-based learning were significantly higher as seen in the 
increasing mean scores of repeated measurement  (p<.05), 2) the oral communication 
skills mean scores of the experimental group was significantly higher than those of the 
control group (p<.05), and 3) the average of oral communication skills gain scores of 
learners using Thai as a second language who studied in OTLLE using task-based learning 
was 54 percent, which was 50 percent higher than usual. 
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ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อำนวยการดิเรก ศรีสุวรรณ ผู้อำนวยการโรงเรียนอีมาดอีทราย คุณครู
อุทุมพร ฝอยเงิน และคุณครูโรงเรียนอีมาดอีทรายทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ อนุเคราะห์และอำนวยความ
สะดวกตลอดระยะเวลาดำเนินการทดลอง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในศาสตร์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาและประสบการณ์
อันมีค่าแก่ผู้วิจัย ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการเรียนระดับมหาบัณฑิตและให้ความช่วยเหลือในโอกาส
ต่าง ๆ มาโดยตลอด 

ขอขอบคุณหทัยภัทร  โอสุวรรณ (แอ๊น) พ่ีวราลี ฉิมพลี (พ่ีปิ๊ก) พ่ีกล้วย พ่ีไข่นุ้ย และพ่ี ๆ เพ่ือน 
ๆ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษาทุกคนที่คอยให้คำปรึกษาและคำแนะนำที่ดีในการทำ
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้กำลังใจและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอดจนวิทยานิพนธ์สำเร็จไปได้
ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม ่คุณน้า น้องสาว และบุคคลในครอบครัว
ทุกคนที่คอยดูแลให้ความรัก ความห่วงใย ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีแก่ผู้วิจัย ตลอดจนทุนการศึกษาแก่
ผู้วิจัยจนสำเร็จการศึกษาลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ภาษาเป็นวัฒนธรรมที่ดำเนินไปตามสังคมของเจ้าของภาษา ในสังคมไทยกำหนดให้ใช้

ภาษาไทยเป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในการดำเนินชีวิตทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

จึงถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ของคนทั้งประเทศ 

อีกทั ้งยังเป็นสื ่อกลางในการประกอบธุระกิจ การงาน และเป็นเครื ่องมือในการแสวงหาความรู้ 

ประสบการณ์ให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของสังคม ซึ ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ 

ความสามารถให้เพียงพอต่อความต้องการในสังคมไทย ดังนั้นประชาชนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยจึง

จำเป็นจะต้องเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อใช้ในการสื่อสารในสังคม ดังที่กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้

กำหนดให้วิชาภาษาไทยเป็นวิชาพื้นฐานที่ผู้เรียนทุกคนต้องเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

กำหนดให้ผู้เรียนต้องฝึกทักษะภาษาไทยจนเกิดความชำนาญในการสื่อสารทั้ง 4 ทักษะอันประกอบไป

ด้วย ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน เพื่อนำไปใช้ในการเรียนรู้ให้ มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเนื้อหาที่ใช้สอนภาษาไทยในโรงเรียนนั้นเอื้อต่อผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยมาตั้งแต่กำเนิด

หรืออาจเรียกว่าใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่ (Mother language) แต่ในการเรียนการสอนภาษาไทยใน

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรียนบางแห่งที่มีนักเรียนชาติพันธุ์อ่ืนเรียนอยู่ด้วย เหตุที่ในโรงเรียนที่

อยู่ในการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีผู้เรียนชาติพันธุ์อ่ืน ๆ เข้ามาเรียนได้

ก็เนื่องจากรัฐบาลไทยมีนโยบายการศึกษาถ้วนหน้า (Education of all) เพ่ือให้รับกับแผนปฏิบัติงาน

ระดับชาติว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงชน นโยบายนี้เป็นให้การศึกษาแก่เด็กทุกคนในประเทศไทย

สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา และอายุ การจัดการ

ศึกษาต้องเป็นการศึกษาที่ทำให้มนุษยชาติเกิดสันติภาพ มีความมั่นคง และมีส่วนช่วยสนับสนุนการ

พัฒนา ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้ แต่ด้วยความแตกต่างของชาติพันธุ์ของผู้เรียนทำให้เกิดปัญหา

การเร ียนร ู ้ ท ี ่ ใช ้หล ักส ูตรการศ ึกษาของภาคร ัฐ เป ็นหล ัก  (ราชบ ัณฑ ิตยสถาน , 2553; 

กระทรวงศึกษาธิการ , 2551; กาญจนา นาคสกุล และคณะ, 2554;กระทรวงศึกษาธิการ , 2560;  

UNESCO, 2015)    

 จากที่กล่าวข้างต้นถึงผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ผู้เรียนเหล่านี้ล้วนมีภาษาพ้ืนเมือง 

ตามชาติพันธุ์ ซึ่งในประเทศไทยประกอบด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ภาษา

และวัฒนธรรม ความเชื่อ และประเพณีที่แตกต่างจากชาวไทยทั่วไป ความแตกต่างเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับ
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การตั้งถิ่นฐานของแต่ละกลุ่ม กลุ่มชาติพันธุ์สามารถแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ คือ กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่

สูง กลุ่มชาติพันธุ์ในพื้นที่ราบ กลุ่มชาติพันธุ์ที่ตั้งถิ่นฐานในทะเล และกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในป่า 

ถึงแม้กลุ่มชาติพันธุ์เหล่านี้จะมีภาษาเป็นของตนเอง แต่เมื่อต้องดำรงชีวิตอยู่ในประเทศไทยก็จะต้อง

สามารถใช้ภาษาไทยได้ แต่จากข้อมูลการสำรวจพบว่า การบริการสังคมพ้ืนฐานที่จำเป็นยังกระจายไม่

ทั ่วถึง ทำให้ในหลาย ๆ กลุ ่มชาติพันธุ ์ขาดโอกาสในการใช้บริการทางสังคมหรือบริการที ่นำไป

ให้บริการไม่เหมาะสมกับผู้ที่ได้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการด้านการศึกษาส่งผลให้กลุ่มชาติพันธุ์มี

คุณภาพชีวิตต่ำกว่าเกณฑ์มาตราฐาน เมื ่อไม่ได้รับโอกาสในการเรียนรู ้ทำให้พวกเขาไม่เห็นถึง

ความสำคัญในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทางด้านการดำเนิน

ชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนเป็นไปได้ยาก ดังนั้นการจัดบริการทางการศึกษาให้กับประชากรกลุ่มนี้จึงต้อง

คำนึงถึงความเหมาะสมให้มากที่สุด การจัดการเรียนรู้จะต้องไม่ยากเกินไป เพื่อสร้างให้ผู ้เร ียน  

มีประสบการณ์เรียนรู้เชิงบวกในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มั่นใจที่จะใช้ความรู้ที่ได้รับแล้วพัฒนาต่อเป็น

ทักษะต่าง ๆ ที่ดียิ่งขึ้น และการเรียนรู้พ้ืนฐานที่สามารถนำไปต่อยอดในการเรียนรู้อ่ืน ๆ ในสังคมไทย

ได้คือ การเรียนรู้ภาษาไทย เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนไทยส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย

ในการสื่อสารในรายวิชาต่าง ๆ หากผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจและใช้ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่วจะทำ

ให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนรู้ในอนาคตได้  อีกทั้งความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้ดีจะส่งผลให้

ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาในระดับชั้นที่สูงขึ้นในสถานศึกษาอื่น  ๆ ได้ ดังนั้นจึงเป็นประเด็นที่ท้าทาย

ความสามารถของผู้สอนภาษาไทยที่ต้องสอนภาษาไทยให้ผู้ เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองเป็น

อย่างมาก (กระทรวงวัฒนธรรม, 2554; มาลี สันภูวรรณ์, 2555; กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงมนุษย,์ 2558; มูลนิธิคุ้มครองเด็ก, 2558;)  

  ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง (Thai as a second language) ที่มีชาติพันธุ์อื ่น ๆ 

เช่น ผู้เรียนชาวกะเหรี่ยง ชาวม้ง ชาวเขมร ชาวพม่า เป็นต้น มีความแตกต่างจากผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทย

เป็นภาษาแม่ ทั้งเรื่องความแตกต่างของตระกูลภาษา ทำให้ระบบเสียงพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ 

ระบบไวยากรณ์ต่างกัน ด้วยปัจจัยเหล่านี ้ทำให้ผู ้ที ่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองอาจจะประสบ

ความสำเร็จในการสื่อสารได้ยากกว่าผู้เรียนอื่น ๆ ซึ่งปัญหาที่พบในชั้นเรียนส่วนใหญ่คือ ผู้เรียนที่ใช้

ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองฟังภาษาไทยไม่เข้าใจ พูดภาษาไทยกลางบางเสียงไม่ชัดเจน อ่านไม่ออก 

และเขียนไม่ได้ ทำให้มีปัญหาในการติดต่อสื่อสารในชั้นเรียน เมื่อทักษะการสื่อสารภาษาไทยไม่ดีส่งผล

ให้ผู้เรียนเกิดความไม่มั่นใจในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร และเมื่อผู้เรียนอยู่ในสถานการณ์หรือใน

บริบทในสังคมที่จำเป็นต้องใช้ภาษาไทย ผู้เรียนจะไม่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมด้วย จึงเป็นหน้าที่สำคัญของ
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ผู้สอนที่ต้องเข้าใจในลักษณะของกลุ่มผู้เรียนที่มีลักษณะเฉพาะ และสามารถจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมี

พื้นฐานทักษะภาษาไทยให้ผู ้เรียนสามารถนำไปใช้ต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ ้น ทั้งนี้การเรียน

ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองของผู้เรียนกลุ่มนี้จึงควรเริ่มจากการฟังและพูดก่อน หรืออาจะเรียกรวมว่า 

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication Skills) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารให้เข้าใจใน

เบื้องต้น และพร้อมต่อขั้นที่สูงขึ้น (บุษบา ประภาสพงศ์, 2556; รุ่งฤดี  แผลงศร, 2561; อภิรดี  ไชย

กาล วรวรรณ เหมชะญาติ และสร้อยสน สกลรักษ์, 2561)     

ในการเรียนรู้ภาษาที่สองระดับพื้นฐานจะแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ การรับ

ภาษา (Receive) และการสร้างภาษา (Produce) การรับภาษาประกอบไปด้วยทักษะการฟังและการ

อ่าน ส่วนการสร้างภาษาประกอบด้วยทักษะการพูดและการเขียน แต่ในการเรียนรู้ภาษาขั้นพื้นฐาน

จะเริ ่มจากการรับภาษาจากการฟัง (Listening) และสร้างภาษาจากการพูด (Speaking) ทักษะ

พื้นฐานทั้งสองนี้ถือเป็นองค์ประกอบย่อยในทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral communication 

skills) ซึ่งในการเริ่มต้นเรียนรู้ภาษาใหม่ควรจะเริ่มต้นจากทักษะดังกล่าวก่อน เนื่องจากทักษะการ

สื่อสารด้วยวาจานี้ถือเป็นพื้นฐานที่จะนำไปใช้ในบริบทการสื่อสารต่างๆ เช่น การเล่าเรื่องราว การถาม

คำถาม การแสดงความคิดเห็น หรือการถ่ายทอดความคิดที่สร้างสรรค์ต่อผู้อื่นได้ในระดับสูงต่อไป ซึ่ง

บริบทที่กล่าวไปนี้ถือเป็นการสื่อสารในสังคมที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการใช้ภาษาใน

สังคมอย่างเหมาะสม หากพ้ืนฐานทักษะการสื่อสารด้วยวาจาไม่เพียงพอจะส่งผลให้โอกาสที่ผู้เรียนจะ

ใช้ความรู้พ้ืนฐานในการต่อยอดทางภาษาในทักษะการอ่านและการเขียนน้อยลง และกระทบต่อความ

กระตือรือร้นในการเรียนภาษาที่สองลดลงเช่นกัน (Chiat & Roy, 2013; Snow, 2014; McLeod et 

al., 2016; Lennox, Westerveld, & Trembath, 2018)  

 จากข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนภาษาไทยของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่
สองที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียน เนื่องจากในสถานศึกษาที่ผู้เรียนเหล่านี้เข้ารับการศึกษานั้นใช้
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้กับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่ ทำให้เกิดความไม่เหมาะสม
ทางด้านเนื้อหาที่อาจจะยากเกินไปสำหรับผู้ที่เริ่มเรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สองอย่างผู้เรียนชาติพันธุ์
อื่น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเหล่านี้มีพื้นฐานทางภาษาที่ดีขึ้น จึงจำเป็นจะต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วย
วาจาอันประกอบไปด้วยทักษะการฟัง และทักษะการพูดระดับพื้นฐานให้ เพียงพอ ซึ่งจากการจัดการ
เรียนการสอนภาษาของนักการศึกษาและนักวิจัยส่วนใหญ่จะเลือกใช้การจัดการเรียนรู้ภาษา โดยใช้
ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Language Learning) ในการจัดการเร ียนรู ้ เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนใช้
กระบวนการทางภาษาผ่านการใช้ที่เน้นความหมาย (Meaning-focused language use) ในทาง
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ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ ทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการสร้างภาษา
และทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจมากขึ้น และการจัดการเรียนรู้ลักษณะนี้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับ
ให้เข้ากับบริบทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ผลงานวิจัยที่ใช้การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานพบว่า 
ภาระงานที่เหมาะสมต่อบริบทการเรียนรู้ของผู้เรียนและสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างภาษาได้มาก
จะส่งผลให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้ถูกต้อง (Accuracy) ใช้ภาษาได้ซับซ้อนมากขึ้น (Complexity) และใช้
ภาษาคล่องแคล่วมากขึ้น (Fluency) เนื่องจากภาระงานทางภาษาจะนำมาจากบริบทที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจำวันที่แท้จริง ทำให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้ากับการดำเนินชีวิตของผู้เรียนได้  (Ellis, 
2003; Ahmadian, 2012; Robinson, 2015; Skehan, 2015; Tavakoli, 2017) อีกหนึ่งการจัดการ
เรียนรู้ที่สามารถสนับสนุนให้การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากข้ึน
คือ การเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องโต้ตอบทั้ง
ทางวาจาหรือแสดงท่าทางในกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง ทั้งระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับเทคโนโลยีที่มีระบบการโต้ตอบกลับ เพ่ือสะท้อนผลป้อนกลับให้ผู้เรียน
ได ้พ ัฒนาความรู้  (พ ี รพ ัฒน์  ตร ั ง ร ั ฐพ ิทย์ , 2557; Sessoms, 2008; Reeves, 2012; Ishizue 
Sakamoto & Fukazawa, 2017; Liu et al., 2018)  
 การเรียนรู้ภาษาดังกล่าวจึงต้องอาศัยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning 
Environment) อันเป็นเทคโนโลยีที่สามารถจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมทั้ง
การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื ่นอย่างอิสระ และด้วยสภาพแวดล้อมการเรี ยนรู้
ออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที ่มีความหยืดหยุ ่น สามารถผนวกเทคโนโลยีอื ่นเข้ามาให้การเรียนรู ้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับการเรียนรู้ภาษาที่มุ่งเน้นกระบวนการเรียนที่ต้องโต้ตอบ ผู้วิจัยจึง
นำหลักการและองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive Learning 
Environment) เข้ามาผสานเพื่อให้เกิดความเฉพาะกับผู้เรียนมากท่ีสุด สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบ (Interactive Learning Environment) เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้เกิดการโต้ตอบ
ระหว่างผู้เรียน ทั้งโต้ตอบกับผู้เรียนด้วยกัน โต้ตอบกับผู้สอน และโต้ตอบกับระบบ ผ่านเทคโนโลยีที่
เป็นเครื่องมือทั้งแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) หรือแบบประสานเวลา (Synchronous) 
และสื ่อที่สามารถช่วยพัฒนาให้เกิดทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาให้ผู ้เรียนเกิดการพัฒนามากขึ้น 
ประกอบไปด้วย วิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) ที่มีทั้งภาพและเสียงจะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจและพัฒนาทักษะทางภาษามากขึ้น ทั้งนี้ในวิดีโอจะมีกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน และมีคำบรรยายประกอบหรือข้อความที่สำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนนำไปประมวลผลให้เกิดความ
เข้าใจมากยิ่งขึ ้น โดยเนื้อหาในวิดีโอจะใช้เสียงที่เป็นเจ้าของภาษาที่ออกเสียงถูกต้องและชัดเจน 
เทคโนโลยีน ี ้จะเข ้ามาช ่วยพัฒนาทักษะการฟังให ้ก ับผ ู ้ เร ียน (Ginther, 2002; Grgurovic & 
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Hegelheimer, 2007; Abidin et al., 2011; Sejdiu, 2017)  และเทคโนโลยีอีกหนึ่งอย่างคือ บล็อก
เสียง (Voice blogging)  หรือ บล็อกวิดีโอ (Video blogging) นำมาส่งเสริมการพัฒนาทักษะการพูด
และเป็นเครื่องมือวัดผลของผู้เรียน ที่ผู้เรียนจะต้องผลิตวิดีโอของตนเองโดยต้องเลือกใช้ศัพท์ และใช้
ประโยคให้สอดคล้องกับบริบทที่ได้รับ อีกท้ังยังต้องพูดให้กระชับและได้ใจความตามระยะเวลาที่จำกัด 
ถือเป็นผลงานที่สะท้อนความสามารถและผู้สอนสามารถวัดผลการเรียนรู้ภาษาได้จากวิดีโอที่ผู้เรียน
สร้างขึ ้น (Santamaria, Carlos, & Encalada, 2018) ซึ ่งสอดคล้องกับ H.-C. Hsu (2016) ได้วิจัย
เกี่ยวกับผลของการใช้บล็อกเสียง (Voice blogging) ในการพัฒนาทักษะการพูดที่ซับซ้อนของผู้เรยีน
ภาษาที่สองโดยมีเกณฑ์ในการวัดคือ ความถูกต้องและความคล่องในการพูด ผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าผู้เรียนมีความสามารถในการพูดที่ซับซ้อนมากขึ้น แม้ว่าจะไม่ได้มีการแก้ไขความถูกต้องและความ
คล่องในการพูดก็ตาม จะเห็นได้ว ่าการเรียนรู ้แบบโต้ตอบที ่เร ียนรู ้ผ ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์สามารถส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังได้  
      การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนชาติพันธุ์อื่นที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่

สองมีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้เรียนที่เรียนใน

สถานศึกษาที่ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไม่เอื้อต่อลักษณะของผู้เรียนที่ ใช้ภาษาไทย

เป็นภาษาที่สอง จึงทำให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ เนื่องจากผู้เรียนมีพื้นฐานภาษาไทยไม่

เพียงพอในการเรียนรู้ที่ยากขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงต้องพัฒนาทักษะทางภาษาพื้นฐาน ซึ่งการเรียนรู้ภาษาท่ี

สองในขั้นพื้นฐานจะต้องเริ ่มจากการฝึกฝนทักษะการฟังและการพูด หรืออาจเรียกว่า ทักษะการ

สื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication skills) และด้วยการพัฒนาทักษะดังกล่าวจำเป็นที่จะต้อง

ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะทางภาษาอย่างแท้จริงจึงสอดคล้องกับการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็น

ฐาน (Task-based Language Learning) ซึ่งการจัดการเรียนรู้จะต้องเอื้อให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับการ

สื่อสารที่เกิดข้ึนจริง และต้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการโต้ตอบระหว่างการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Environment) แลสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ภาษาแบบโต้ตอบ (Interactive Learning Environment) อันประกอบด้วยเทคโนโลยีใน

การจัดการเนื้อหา เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการโต้ตอบ และเทคโนโลยีที่ส่งเสริมและวัดผลทักษะการสื่อสาร

ด้วยวาจา เช่น วิดีโอแบบโต้ตอบ วิดีโอบล็อก เป็นต้น ซึ่งเทคโนโลยีนี้ล้วนเป็นเทคโนโลยีที่สามารถ

นำไปจัดการเรียนรู้แบบโต้ตอบที่อยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ จากความสัมพันธ์ที่กล่าวมา

ข้างต้นนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้

ภาระงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งจะนำไปเป็นแนวทางให้ผู้เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สองได้พัฒนา

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา อีกทั้งการจัดการเรียนรู้ ในสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์ยังเป็นการเพ่ิม

โอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะภาษาไทยผ่านการเรียนรู้โต้ตอบแบบออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย

และเพิ่มความมั่นในการสื่อสารภาษาไทย และนำไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทความเป็นอยู่ของ

ตนเอง และถือเป็นการพัฒนาให้มีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอต่อการเรียนรู้ในระดับชั้นที่สูงต่อไป   

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็น

ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น 

2. เพื ่อเปรียบเทียบผลของทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาระหว่างผู ้เร ียนที ่ได้ร ับ การจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน สำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น 

3. เพื่อศึกษาพัฒนาการของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนา

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

คำถามในการวิจัย 
1. เมื่อผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นได้รับการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วย

วาจา มีผลการเรียนรู้และมีพัฒนาการเรียนรู้อย่างไร    

2. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะ

การสื่อสารด้วยวาจาสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นมีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงขึ้นกว่าผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน

หรือไม่  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ

พัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นมีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

2. การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ

พัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง  ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นมีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงขึ้นกว่าผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงาน

เป็นฐานอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

3. การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ

พัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นมีคะแนนพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 50  

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน และเป็นโรงเรียนที่เปิดสอนถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จากข้อมูลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศไทย ในปีการศึกษา 2555-
2559 พบจำนวนผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองมีจำนวน 17,814 
คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560)   

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ซึ่งเป็นนักเรยีน

กลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงที่เข้ารับการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากประชากรทั้งหมดในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกคือ (1) โรงเรียนที่มีผู้เรียนใช้ภาษาไทย
เป็นภาษาท่ีสอง (2) โรงเรียนที่มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (3) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
เพียงพอต่อการทดลอง และ (4) ผู้บริหารและผู้สอนให้ความสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งตรงกับโรงเรียนอี
มาดอีทราย อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี  
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่นำมาใช้ในงานวิจัยอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย รายวิชาภาษาไทย สาระที่ 3 

การฟัง การดู และการพูด มาตรฐาน ท. 3.1 สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ และพูดแสดง
ความรู้ ความคิด ความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ โดยเลือกใช้ตัวชี้วัด  
ท. 3.1 รวมกับหนังสือเรียนภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หนังสืออ่านนอกเวลาระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น และเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาการออกเสียงของผู้เรียนกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงโปว์  
(สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ, 2558) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเป็นเวลาทั้งหมด 7 สัปดาห์ (รินทร์ ชีพอารนีย, 

2559; Setyarini, Mustim, Rukmini, Yuliasri & Mujianto, 2018) (ท้ังนี้รวมการทดสอบทักษะการ
สื่อสารด้วยวาจาก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน)  

4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  4.1 ตัวแปรจัดกระทำ คือ กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ (1) การเรียนรู้ภาษาไทยใน

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน และ (2) การจัดการเรียนรู้ภาษาไทย
โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  

  4.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication skills) 
โดยในงานวิจัยนี ้จะมุ ่งศึกษาตัวบ่งชี ้ 5 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ (1) ความเข้าใจจากการฟัง (Listening 
Comprehension) (2) คำศัพท์ (Vocabulary) (3) การออกเสียง (Pronunciation) (4) หลักภาษา 
(Grammar) และ (5) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency)  
     
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรจัดกระทำ 
 
 
 
 
 
  
 

กระบวนการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การเรยีนรู้ในสภาพแวดลอ้มการเรียนรูภ้าษาไทยออนไลน์โดยใชภ้าระงานเปน็ฐาน 
หมายถึง การเรียนรู้ภาษาไทยในระบบออนไลน์ที่สร้างขึ้นจากซอฟแวร์เพื่อรองรับการเรียนรู้แบบโต้ตอบ
ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และเทคโนโลยี ประกอบด้วย ระบบจัดการเรียนรู้ เคร่ืองมือที่เอื้อให้เกิดการโต้ตอบ 
และเคร่ืองมือวัดประเมินและบันทึกผลการเรียนรู้ มีกระบวนการดังน้ี  
1.1 ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน: เรียนรู้คำศัพท์ ความหมาย ออกเสียงคำศัพทแ์ละการนำไปใช้  
1.2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน ทำภาระงานตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
1.3 ขั้นตรวจสอบภาระงาน ประเมินผลงาน พร้อมให้ผลป้อนกลับต่อผูเ้รียน 
โดยเรียนรู้ผ่านสื่อวิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) และภาระงานแบบโต้ตอบ (Interactive Task) 
(รุ่งฤด ี แผลงศร, 2560; Willis, 1996; Eillis, 2003; Willis & Willis, 2007; Psotka, 2012; Valeev, 
Latypova, & Latypov, 2016; Ishizue, Sakamoto,& Fukazawa, 2017; Liu et al., 2018) 

 
 
 

 

2. การเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน กระบวนการเรียนรู้ที่อาศัยภาระงานท่ีจัดขึ้นในการ
ส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้ภาษา มกีระบวนการดังนี ้
1.1 ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน: เรียนรู้คำศัพท์ ความหมาย ออกเสียงคำศัพท์และการนำไปใช้  
1.2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน ทำภาระงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
1.3 ขั้นตรวจสอบภาระงาน ประเมินผลงาน พร้อมให้ผลป้อนกลับตอ่ผู้เรียน 
โดยเรียนรูผ้่านสื่อวิดีโอ และภาระงาน (รุ่งฤด ี แผลงศร, 2560; Willis, 1996; Eillis, 2003; Willis & 
Willis, 2007) 

 
 
 
 

 

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
 

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication skills) เปน็ทักษะที่มีความสมัพันธ์ระหว่าง
ทักษะการฟัง และทักษะการพดู ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
      1) ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) 
      2) คำศัพท์ (Vocabulary)  
      3) การออกเสียง (Pronunciation)  
      4) หลักภาษา (Grammar)  
      5) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 
(Kim, 2014; Dennis, Krach, McCreery, & Navarro, 2018; Center for applied linguistics, 
2018) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คำอธิบายกรอบแนวคิด 
 1. กระบวนการเรียนรู้ 
     1.1 การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
           หมายถึง การเรียนรู้ภาษาไทยในระบบออนไลน์ที่สร้างขึ้นจากซอฟต์แวร์เพื่อรองรับ
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องโต้ตอบผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ รายบุคคล ซึ่งเป็นถือเป็นการโต้ตอบสองทาง 
ทั้งนี้การโต้ตอบจะอยู่ในรูปแบบการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี การเรียนรู้แบบโต้ตอบจะทำให้ผู้เรียนสะท้อนผลป้อนกลับที่ได้
จากการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้  ประกอบด้วย (1) ระบบ
จัดการเรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน (2) เครื่องมือที่เอื้อให้เกิดการโต้ตอบ 
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ระหว่างผู้สอน และระหว่างเทคโนโลยี  (3) เครื่องมือวัดและบันทึกผลการ
เรียนรู้ ซึ่งสื่อหลักที่ใช้ในการวิจัยคือ วิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) ภาระงานแบบโต้ตอบ 
(Interactive Task) และว ิด ีโอบล็อก (V-blog) (Psotka, 2012; Valeev, Latypova, & Latypov, 
2016; Ishizue, Sakamoto,& Fukazawa, 2017; Liu et al., 2018) โดยเรียนรู ้ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (รุ่งฤดี แผลงศร, 2560; Willis, 1996; Eillis, 2003; Willis & Willis, 
2007) ได้แก่  

   1.1.1 ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน (Pre-task) เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู ้เรียน โดย
ผู้เรียนได้เรียนรู้คำศัพท์และความหมาย การออกเสียงคำศัพท์และรูปประโยค ผ่านวิดีโอแบบโต้ตอบ 
(Interactive Video) เทคโนโลยีการรับรู ้เสียง (Voice Recognition) และภาระงานแบบโต้ตอบ 
(Interactive Task) ได้แก่ ภาระงานการฟังอย่างมีจุดมุ่งหมาย (Selective Listening Task) ภาระ
งานจัดลำดับและหมวดหมู่ (Ordering and Sorting Task) และภาระงานจับคู่ (Matching Task) 

   1.1.2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน (During-task) เมื่อผู้เรียนผ่านการเตรียมความพร้อมใน
ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงานแล้ว ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติภาระงานทางภาษาไทย สามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ ภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน เช่น วิดีโอแบบ
โต้ตอบ (Interactive Video) เพื ่อทบทวนความรู ้ ให้พร้อมต่อการปฏิบัติภาระงานแบบโต้ตอบ 
(Interactive Video) ได้แก่ ภาระงานการสรุป (Summarizing Task) โดยผู้เรียนจะได้ฟังเรื ่องราว
เป็นรายบุคคลแล้วสร้างวิดีโอบล็อก (V-blog) เพ่ือบันทึกการพูดสรุปเรื่องราวที่ได้รับฟัง 

   1.1.3 ขั้นตรวจสอบภาระงาน (Post-task) เมื่อผู้เรียนปฏิบัติภาระงานและสร้าง
วิดีโอบล็อกเรียบร้อยแล้ว ขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องแสดงความคิดเห็นต่อผลงานเพื่อนผ่านระบบ ซึ่งถือเป็น
ภาระงานรูปแบบหนึ่ง คือ ภาระงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion-making Task) อีกทั้งได้รับ
ผลป้อนกลับจากผู้สอน ทำให้ผู้เรียนเจ้าของวิดีโอบล็อกนำไปปรับปรุงในการปฏิบัติภาระงานครั้งต่อไป 
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ผู้เรียนจะเรียนรู้และวัดประเมินผลผ่าน 3 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษา
ออนไลน์ คือ (1) ระบบจัดการเรียนรู้ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน (2) เครื่องมือที่
เอ้ือให้เกิดการโต้ตอบ และ (3) เครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้ 

 1.2 การเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  
        หมายถึง การเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ผ่านสื่อพ้ืนฐานในการเรียนรู้ 
ได้แก่ วิดีโอ (Video) เสียง (Audio) และภาระงานรูปแบบต่าง ๆ (Task) เรียนรู้ผ่าน 3 ขั้นตอน (รุ่งฤดี  
แผลงศร, 2560; Willis, 1996; Eillis, 2003; Willis & Willis, 2007) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1.2.1 ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน (Pre-task) เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 
โดยการเรียนรู้คำศัพท์และความหมาย การฝึกออกเสียงคำศัพท์ และเรียนรู้การใช้คำศัพท์ในประโยค 
จากการยกตัวอย่าง ซึ่งเรียนรู้ผ่านสื่อวิดีโอ (Video) เสียง (Audio) และภาระงาน ประกอบด้วย ภาระ
งานการฟังอย่างมีจ ุดมุ ่งหมาย (Selective Listening Task) ภาระงานจัดลำดับและหมวดหมู่ 
(Ordering and Sorting Task) และภาระงานจับคู่ (Matching Task)  

   1.2.2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน (During-task) ให้ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานทางภาษาไทย 
คือ เมื่อผู้เรียนผ่านการเตรียมความพร้อมในขั้นก่อนปฏิบัติภาระงานแล้ว ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติ
ภาระงานทางภาษาไทย ได้แก่ ภาระงานการสรุป (Summarizing Task) โดยผู ้เรียนจะได้รับฟัง
เรื่องราวพร้อมกันทั้งห้อง แล้วออกมาพูดสรุปเรื่องราวกับผู้สอนเป็นรายบุคคล 

   1.2.3 ขั้นตรวจสอบภาระงาน (Post-Task) เมือ่ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานเรียบร้อยแล้ว 
ในขั้นนี้ผู้สอนจะสรุปข้อที่ควรปรับแก้โดยภาพรวมของผู้เรียนทั้งห้อง แล้วนำมาแนะนำหน้าชั้นเรียนให้
ผู้เรียนทุกคนได้รับทราบ เพ่ือให้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงการปฏิบัติภาระงานครั้งต่อไป  
 2. ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication skills) 
 ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเป็นทักษะที่มีความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการฟัง และทักษะการ
พูด ซึ่งถือเป็นทักษะพ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางการศึกษา 
ทางเศรษฐกิจ หรือในการดำเนินชีวิตในสังคมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีคุณลักษณะ (Kim, 2014; 
Dennis, Krach, McCreery, & Navarro, 2018; Center for applied linguistics, 2018) ดังนี้   
   2.1 ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension)  

2.2 คำศัพท์ (Vocabulary)  
2.3 การออกเสียง (Pronunciation)  
2.4 หลักภาษา (Grammar)  
2.5 ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency)  
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คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย   

1. การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน คือ 
การเรียนรู้ภาษาไทยในระบบออนไลน์ที่สร้างขึ้นจากซอฟต์แวร์เพื่อเอื้อให้เกิดการเรียนรู้แบบโต้ตอบ 
ได้แก่ (1) ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน คือ ผู้เรียนโต้ตอบกับผู้เรียนด้วยกันเองผ่านการแสดงความคิดเห็น
ในระบบ (2) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน คือ การให้ผลป้อนกลับจากผู้สอน และ (3) ระหว่างผู้เรียนกับ
ระบบ คือ ผู้เรียนโต้ตอบกับภาระงานแบบโต้ตอบ ในลักษณะการตอบคำถามที่มีระบบให้ผลป้อนกลับ
อัตโนมัติ โดยผู้เรียนเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ซึ่งเป็นภาระงานการ
ที่มีความสอดคล้องต่อความจำเพาะของผู้เรียนที่มีชาติพันธุ์กะเหรี่ยงโปว์ และการเป็นการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล (1:1)  ได้แก่  

  1.1 ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน (Pre-task) เพ่ือเตรียมความพร้อมผู้เรียน โดยผู้เรียนจะ
ได้เรียนรู ้คำศัพท์และความหมาย การออกเสียงคำศัพท์และรูปประโยคผ่านวิดีโอแบบโต้ตอบ 
(Interactive Video) เทคโนโลยีการรับรู ้เสียง (Voice Recognition) และภาระงานแบบโต้ตอบ 
(Interactive Task) ได้แก่ ภาระงานการฟังอย่างมีจุดมุ่งหมาย (Selective Listening Task) ภาระ
งานจัดลำดับและหมวดหมู่ (Ordering and Sorting Task) และภาระงานจับคู่ (Matching Task)  

   1.2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน (During-task) เมื่อผู้เรียนผ่านการเตรียมความพร้อมในขั้น
ก่อนปฏิบัติภาระงานแล้ว ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติภาระงานทางภาษาไทย โดยผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน เพ่ือ
ทบทวนบทเรียน ผ่านเครื่องมือที่เอื้อให้เกิดการโต้ตอบ เช่น วิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) 
ภาระงานแบบโต้ตอบ (Interactive Video) เพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบัติภาระงานแบบโต้ตอบ ได้แก่ 
ภาระงานการสรุป (Summarizing Task)  

  1.3 ขั้นตรวจสอบภาระงาน (Post-task) เมื่อผู้เรียนปฏิบัติภาระงานและสร้างวิดีโอ
บล็อกเรียบร้อยแล้ว ขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องแสดงความคิดเห็นต่อผลงานเพื่อนผ่านระบบ ซึ่งถือเป็นภาระ
งานรูปแบบหนึ่ง คือ ภาระงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion-making Task) อีกทั้งได้รับผล
ป้อนกลับจากผู้สอน ทำให้ผู้เรียนเจ้าของวิดีโอบล็อกนำไปปรับปรุงการปฏิบัติภาระงานในครั้งต่อไป 

ผู ้เรียนจะเรียนรู ้และวัดประเมินผลผ่าน 3 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาไทยออนไลน์ คือ (1) ระบบจัดการเรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
(2) เครื่องมือที่เอื้อให้เกิดการโต้ตอบทั้งแบบประสานเวลาหรือไม่ประสานเวลา  และ (3) เครื่องมือวัด
และบันทึกผลการเรียนรู้ 
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  2. การเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Language Learning) 
คือ การเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานที่มีความสอดคล้องต่อความจำเพาะของผู้เรียนที่มีชาติพันธุ์
กะเหรี่ยงโปว์ การเรียนรู้นี้จะสามารถส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง โดยผู้เรียน
จะเรียนรู้ผ่านวิดีโอ และวัดประเมินผลโดยผู้สอน มีกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 

  2.1 ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน (Pre-task) เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 
โดยการเรียนรู้คำศัพท์และความหมาย การฝึกออกเสียงคำศัพท์ และเรียนรู้การใช้คำศัพท์ในประโยค 
จากการยกตัวอย่าง ซึ่งเรียนรู้ผ่านสื่อวิดีโอ (Video) เสียง (Audio) และภาระงาน (Task) ประกอบด้วย 
ภาระงานการฟังอย่างมีจุดมุ่งหมาย (Selective Listening Task) ภาระงานจัดลำดับและหมวดหมู่ 
(Ordering and Sorting Task) และภาระงานจับคู่ (Matching Task) 

   2.2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน (During-task) ให้ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานทางภาษาไทย คือ 
เมื่อผู้เรียนผ่านการเตรียมความพร้อมในขั้นก่อนปฏิบัติภาระงานแล้ ว ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติ
ภาระงานทางภาษาไทย ได้แก่ ภาระงานการสรุป (Summarizing Task) โดยผู ้เรียนจะได้รับฟัง
เรื่องราวพร้อมกันทั้งห้อง แล้วออกมาพูดสรุปเรื่องราวกับผู้สอนเป็นรายบุคคล   

   2.3 ขั้นตรวจสอบภาระงาน (Post-task) เมื่อผู้เรียนปฏิบัติภาระงานเรียบร้อยแล้ว 
ในขั้นนี้ผู้สอนจะสรุปข้อที่ควรปรับแก้โดยภาพรวมของผู้เรียนทั้งห้อง แล้วนำมาแนะนำหน้าชั้นเรียนให้
ผู้เรียนทุกคนได้รับทราบ เพ่ือให้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงการปฏิบัติภาระงานครั้งต่อไป   

 3. ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา เน้นพัฒนาทักษะการฟัง และทักษะการพูด มีคุณลักษณะ
ค ือ  (1) ความเข ้ า ใจจากการฟ ั ง  (Listening Comprehension) (2) คำศ ัพท ์  (Vocabulary)  
(3) การออกเสียง (Pronunciation) (4) หลักภาษา (Grammar) และ (5) ความคล่องแคล่วในการใช้
ภาษา (Fluency) วัดได้จากแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา การวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ (1) การฟัง ผู้เรียนจะได้รับฟังเรื่องราวความยาวไม่เกิน 2 นาที จำนวน 2 รอบ 
และ (2) การพูด ผู้เรียนต้องพูดสรุปเรื่องราวจากการฟังให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยระหว่างการพูดจะมี
การบันทึกเสียงเพื่อนำไปให้คะแนนต่อไป การให้คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้วยเกณฑ์การให้
คะแนนแบบแยกองค์ประกอบ (Rubric score) 5 ระดับ คะแนนเต็ม 25 คะแนน โดยแบ่งเป็น 5 
องค์ประกอบ ได้แก่  
   3.1 ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) คือ เข้าใจเนื ้อเรื ่อง
ทั้งหมด สามารถพูดสรุปเรื่องราวจากเรื่องที่ฟังได้ครบถ้วน  
   3.2 คำศัพท์ (Vocabulary) คือ การใช้คำศัพท์ได้ถูกต้องตามความหมายและความ
เหมาะสมกับบริบทที่พูด 
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   3.3 การออกเสียง (Pronunciation) คือ การออกเสียงถูกต้องและชัดเจนตามหน่วย
เสียง ได้แก่ เสียงพยัญชนะต้น /ร/ พยัญชนะควบกล้ำแท้ /ร ล ว/ พยัญชนะท่ีมีเสียง ห นำ และเสียง
พยัญชนะท้าย แม่กก แม่กง และแม่กด โดยหน่วยเสียงที่คัดเลือกมาเป็นหน่วยเสียงที่มีงานวิจัยรองรับ
ว่า เป็นหน่วยเสียงที่ควรได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก 

   3.4 หลักภาษา (Grammar) คือ การเรียงคำตามโครงสร้างประโยค และการใช้
คำเชื่อมระหว่างประโยค 
   3.5 ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) คือ มีความคล่องแคล่วในการพูด 
โดยประเมินจากน้ำเสียงในการพูด ความใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา การออกเสียงที่ไม่จำเป็น และการ
แบ่งวรรคตอนของการพูด  
  เกณฑ์การให้คะแนนสังเคราะห์องค์ประกอบจาก Dennis Krach McCreery and Navarro 
(2018) Center for applied linguistics (2018) และ Kim (2014) และปรับให้เข้ากับบริบทของ
ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง ชาติพันธุ์กะเหรี่ยงโปว์ 

4. ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง  

 ในประเทศไทยมีกลุ่มผู้เรียนชายขอบที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองได้เข้ารับการศึกษาใน
โรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย ซึ่งผู้เรียนกลุ่มนี้เป็นชาติพันธุ์ที่มีภาษา 
วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อเป็นของตนเอง ในการดำเนินชีวิตประจำวันไม่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษา
หลัก แต่จะใช้เป็นภาษาไทยเป็นภาษารองเพื่อสื่อสารกับคนในสังคมไทย ซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึง 
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงโปว์ที่เข้ารับการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนที่ใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งผู้เรียนมีปัญหาการออกเสียงในหน่วย
เสียงภาษาไทยหน่วยเสียงพยัญชนะต้น /ร/ พยัญชนะควบกล้ำแท้ /ร ล ว/ พยัญชนะที่มีเสียง ห นำ 
และเสียงพยัญชนะท้าย แม่กก แม่กง และแม่กด 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication skills) 
ของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

2. เป็นแนวทางสำหรับผู้สอนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ในการนำสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาไทยแบบออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนในด้านอ่ืน ๆ  

3. เป็นแนวทางสำหรับการนำไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาและพัฒนา
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนชาติพันธุ์อ่ืน ๆ ที่เรียนรู้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเร ียนรู ้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ประกอบด้วยการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดต่อไปนี้  

ตอนที่ 1  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Environment)  
ตอนที่ 2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive Learning Environment) 
ตอนที่ 3  การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Language Learning) 
ตอนที่ 4  ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication Skill)  
ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ตอนที่ 1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Environment)  
  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรม (1) แนวคิดและ
ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (2) ลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 
และ (3) ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ มีรายละเอียดังนี้ 

1.1 แนวคิดและความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 

       สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบนระบบอินเทอร์เน็ต ไม่มี
สถานที่ตั้งทางกายภาพ ผู้สอนกับผู้เรียนถูกแบ่งให้มีพ้ืนที่ความรับผิดชอบเป็นของตนเอง ผู้เรียนเรียนรู้
ผ่านเครื่องมือที่มีทั้งส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันผ่านการ
เข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษากับผู้เรียนบนอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเช่น Moodle WebCT Blackboard 
เป็นต้น  ผู้เรียนจะได้เรียนตามหลักสูตรที่เปิดกว้าง และให้อิสระในการเรียนรู้ ซึ่งภายในหลักสูตรมี
กิจกรรมที่ทำให้ผู ้เรียนเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ อีกทั้งต้องมีกิจกรรมที่แบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยน
มุมมองซึ่งกันและกันได้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายของหลักสูตร ทั้งนี้การเลือกใช้เทคโนโลยี
ภายในสภาพแวดล้อมออนไลน์ขึ ้นอยู่กับเป้าหมายของหลักสูตร (Nguyen, 2015; Moore, 2016; 
Rickards, 2016; Muniasamy, 2019) นอกจากน ี ้  Cato and Seepersad (2016) ได ้อธ ิบายถึง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ว่า เป็นพื้นที่การเรียนรู้เสมือนจริงที่ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความเชี่ยวชาญโดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริง ภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นี้ต้องคำนึงถึง
ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนเป็นพ้ืนฐาน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ต้องเอ้ือให้เกิดทั้งการ
ทำงานด้วยตนเองและการทำงานร่วมกัน เพ่ือพัฒนาไปสู่ทักษะที่จะเกิดขึ้นต่อไปในตัวแต่ละบุคคล   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

 

1.2 ลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
       McCallum (2014) ได้นำเสนอลักษณะที่สำคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 
ประกอบด้วย 6 ลักษณะได้แก่  
   1) การจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับประสบการณ์ผู้เรียน เป็นการคัดเลือก
ทรัพยากรให้ตรงกับประสบการณ์เดิมของผู ้ เร ียนเพื ่อให้เกิดการเชื ่อมโยงเนื ้อหาแล้วพัฒนา  
ไปสู่เป้าหมายของบทเรียนออนไลน์ 
   2) ทรัพยากรที่ใช้งานต้องมีความหลากหลาย ดึงดูดความสนใจผู้ใช้งาน เลือกใช้
ทร ัพยากรเช ิ ง โต ้ต อบ  (Interactive resource) หร ือทร ัพยากรเช ิ งภาพ (Visual resource)  
เพื่อส่งเสริมระดับความเข้าใจให้ลึกซึ้งมากขึ้น รวมถึงการสนทนาแบบประสานเวลา (Live chat)  
เพ่ือเป็นช่องทางการแบ่งปันความรู้ เพ่ือส่งเสริมการสร้างความคิดสร้างสรรค์รวมกับประสบการณ์และ
ความรู้ของผู้เรียน 
   3) การส่งเสริมให้เกิดความมีส่วนร่วม เป็นการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคน
อื ่น ๆ ได้รวมกันอภิปราย หรือแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ช่องทางภายใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ การจัดกิจกรรมในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการยอมรับใน
ความคิดเห็นใหม่ ๆ จากคำถามท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการพัฒนาความคิดอีกทางหนึ่ง 
   4) การสร้างให้เกิดความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ
คือ (1) ความรับผิดชอบของผู ้ด ูแลบทเรียนที ่จะคอยตอบคำถามและสนับสนุนผู ้ เร ียน  และ  
(2) ความรับผิดชอบของผู้เรียนในการเรียนรู้ โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ต้องมีช่องทาง
เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบของทั้งผูดู้แลระบบและผู้เรียน    
   5) การสรุป สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์จะต้องมีพื้นที่สรุปผลการเรียนรู้ 
ขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหาในบทเรียน การสรุปถือเป็นส่วนสำคัญหนึ่งที่จะประเมินความสำเร็จของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์และประเมินความรู้ของผู้เรียนที่ได้จากการเรียนรู้  
   6) การประเมินผล มีระบบเก็บข้อมูลช ิ ้นงานหร ือแบบฝึกหัดที ่อย ู ่ภายใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ออนไลน์ เพื ่อบันทึกความก้าวหน้า และติดตามข้อมูลของผู ้เร ียน  
หากมีช่องว่างใดท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียน ผู้ดูแลระบบจะได้เข้าไปแก้ไขได้ทันท่วงที  

Lister (2014) และ Esteban-Millat, Martínez-López, Huertas-García, Meseguer, and 
Rodríguez-Ardura (2014) ได้อธิบายลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบออนไลน์ไว้ว่า  
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เป็นเว็บไซต์ที่มีเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกให้แก่การเรียนการสอน อันประกอบไปด้วยเครื่องมือ
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์
จะต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ โดยเอื้อให้ผู้เรียน
สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้สอนหรือผู้ดูแลระบบได้  

Dağhan and Akkoyunlu (2016) ได้อธิบายลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์
ต้องมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ ระบบจัดการเนื้อหาที่มีคุณภาพ และการสนับสนุนที่มีคุณภาพ โดยระบบ
ทั้งหมดจะต้องมีความสัมพันธ์กัน  

  1.3 ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 

   Chiat and Roy (2013) ได้พัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อให้เกิด
สังคมการเรียนรู ้ในผู ้เรียน ผู้วิจัยได้แสดงประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ทำให้กิจกรรมมีความน่าสนใจ ทำให้ผู้เรียนกระตือรื้อร้นที่จะเรียนรู้ 
ส่งผลให้เกิดการทำงานร่วมกันในสังคมการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมจะส่งเสริมให้เกิดสังคมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  
   Nguyen (2015) ได้บอกถึงประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ไว้ว่า 
การเรียนรู้ออนไลน์ให้ผลลัพธ์ไปในทิศทางที่ดีกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน ผลการเรียนรู้ในลักษณะ
ออนไลน์นี้ช่วยให้ผู้เรียนสนใจบทเรียนมากขึ้นจากเครื่องมือที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรี ยน 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ที่ดีข้ึน และสร้างให้ผู้เรียนมีสังคมจากการเรียนรู้ออนไลน์ที่เข้มแข็ง  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์สามารถสรุปได้ว่า 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์เป็นการสร้างระบบเรียนรู้ให้เกิดขึ้นบนเครือข่ ายอินเทอร์เน็ต  
ซึ่งผู้เรียนจะเรียนรู้ผ่านเนื้อหา กิจกรรม และแบบฝึกหัดที่จัดขึ้นภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ซึ่งลักษณะสำคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ต้องประกอบด้วย แหล่งทรัพยากรที่ดึงดูดความสนใจและส่งเสริมความเข้าใจให้ลึกมากขึ้น 
เช่น ภาพ เสียง คลิปวิดีโอ ทรัพยากรแบบโต้ตอบต่าง ๆ สภาพแวดล้อมออนไลน์ต้องเครื่องมืออำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ยังต้องมีระบบเก็บข้อมูล 
นำไปวิเคราะห์ความเป็นไปของบทเรียนและผู้เรียน และสุดท้ายจะต้องมีระบบวัดและประเมินผล  
เพ่ือประเมินความรู้ของผู้เรียนหลักจากที่ได้เรียนรู้ผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์  
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ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive Learning Environment) 
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบถือเป็นหนึ่งในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 
ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรม (1) แนวคิดและความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบ (2) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (3) รูปแบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบ (4) ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ และ (5) เทคโนโลยีที่ใช้ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ มีรายละเอียดดังนี้  

2.1 แนวคิดและความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ  

 Sessoms (2008) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ
ไว้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนโต้ตอบกับเทคโนโลยีที่ผู้สอนนำมาจัดการเรียนการสอน การจัด 
การเรียนรู้เช่นนี้จะมุ่งเน้น ให้ผู้เรียนโต้ตอบทั้งทางวาจาหรือแสดงท่าทางเพ่ือตอบสนองต่อเทคโนโลยี 
ตัวอย่างเช่น ให้นักเรียนลากคำศัพท์เพื่อนำมาเติมในประโยคให้ถูกต้องผ่านเทคโนโลยีสมาร์ทบอร์ด 
เป็นต้น การเรียนรู้เช่นนี้จะทำให้ผู้เรียนโต้ตอบกับเนื้อหาโดยนำความรู้นามธรรม (Abstract) และ
แบบรูปธรรม (Concrete) มาเชื่อมความสัมพันธ์กันแล้วแสดงออก ซึ่งการเรียนรู้เป็นไปตามทฤษฏี
การเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิสต์ที่ถือเป็นองค์ประกอบหลักของการเรียนรู้แบบโต้ตอบ ดังนั้นผู้เรียน
ควรได้รับการสนับสนุนให้สามารถควบคุมการเรียนรู้และเรียนรู้อย่างมีความหมาย  

 Psotka (2012) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ หมายถึง  
เป็นระบบที่สร้างขึ้นในซอฟต์แวร์ หรือเพิ่มเติมการสร้างจากฮาร์ดแวร์พิเศษที่ออกแบบมาเพื่อรองรับ
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ในการศึกษา การโต้ตอบในระบบสามารถอยู่ในรูปแบบผู้เรียนกับ
ระบบ ครูกับระบบ หรือครูกับผู้เรียนด้วยกันโดยใช้ระบบเป็นสื่อกลางในการโต้ตอบ การเรียนรู้
สามารถเป็นเชิงวิชาการ ไม่เป็นทางการหรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ สภาพแวดล้อมอาจเป็นการ
สร้างสถานการณ์ ในโลกเสมือนหรือ Socratic และยังสามารถสร้างแบบฝึกหัดเพ่ือวัดผลในการเรียนรู้
ได้ โดยการทำงานของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบจะทำงานผ่านอินเทอร์เน็ตจึงสามารถ
เข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์  
   Ihlström and Westerlund (2013) ได ้ให ้ความหมายของสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบไว้ว่าเป็นการสร้างระบบจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ให้เกิ ดการโต้ตอบระหว่าง
นักเรียน ผู้สอน หรือผู้ดูแลระบบ ทั้งนี้การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบนี้เป็น
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Personalized learning) โดยภายในสภาพแวดล้อมจะประกอบไป
ด้วยเนื้อหาที่สามารถดาว์นโหลดได้ และยังมีเครื่องมือต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียน  
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 เสาวนีย์  สิกขาบัณฑิต (2558) ให้ความหมายการเรียนรู้แบบโต้ตอบ คือ การโต้ตอบ
ที่นำมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ทั้งในการจัดการเรียนรู้แบบ
รายบุคคล หรือรายกลุ่ม โดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง ทั้งการสื่อสารที่เกิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
การสื่อสารกับผู้สอน หรือการสื่อสารกับเทคโนโลยีที่ทำให้เกิดการโต้ตอบ การโต้ตอบที่เกิดขึ้นจะเกิด
ตามเวลาหรือเผชิญหน้า (face-to-face interactive) ที่เป็นการโต้ตอบแบบใกล้ชิด ผู้มีส่วนร่วมใน
การโต้ตอบอยู่ในสถานที่หรือเวลาเดียวกัน สามารถโต้ตอบกันได้ทันที ( real time) หรือเกิดขึ้นต่าง
เวลา (Delay interaction) เป็นการโต้ตอบที่ผู้มีส่วนร่วมไม่ได้อยู่ในที่เดียวกัน แต่มีการโต้ตอบผ่านสื่อ 
เช่น ระบบบันทึกเสียงหรือภาพผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ทำให้ผู ้รับและผู ้ส่งสาร
สามารถตรวจสอบผลของการสื่อสารว่าการสื่อสารบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ และสามารถตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดในการส่งสารแล้วนำไปปรับปรุงการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพขึ้นส่งผลให้เกิดความรู้ 
ทักษะ และเจตคติตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ แต่ประสิทธิภาพของการโต้ตอบขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ใช้
จัดการเรียนการสอนเป็นสำคัญ   

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive Learning Environment) คือ  
ระบบออนไลน์ที่สร้างขึ้นจากซอฟต์แวร์เพื่อรองรับการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องโต้ตอบผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นถือเป็นการโต้ตอบสองทาง ทั้งนี้การโต้ตอบจะอยู่ในรูปแบบการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี การเรียนรู้แบบโต้ตอบ
จะทำให้ผู้เรียนสะท้อนผลป้อนกลับที่ได้จากการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะตามวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 

2.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ  
   Psotka (2012) ได้กำหนดองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบที่
เอื ้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย (1) ระบบจัดการเรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกใน 
การเรียนรู้ (2) เครื่องมือการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการโต้ตอบกันระหว่างบุคคลใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (3) ระบบติดตาม วัดผลและบันทึกผลการเรียนรู้ เพ่ือตรวจสอบ
การเรียนรู้ที ่เกิดขึ้นกับผู้เรียน และ (4) การเชื่อมโยงเนื้อหา โดยสามารถเพิ่มเติมเครื่องมืออื่น ๆ  
ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ได้  
   Valeev, Latypova, and Latypov (2016) ไ ด ้ เ ส น อ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ ประกอบด้วย (1) ระบบจัดการกิจกรรมที่ง่ายต่อการเรียนรู้ 
และมีขั ้นตอนที ่ ไม ่ซ ับซ ้อน (2) มีแผนการเร ียนร ู ้ท ี ่ เป ็นเป้าหมายของกิจกรรมอย่างชัดเจน  
(3) มีเครื ่องมือที ่ส่งเสริมให้มีการถ่ายโอนความรู ้ หรือทักษะที่ ผู ้เรียนมีมาใช้ในการเรียนรู้ และ  
(4) มีเครื่องมือที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าถึงบทบาทท่ีกำหนด 
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    Ishizue, Sakamoto, Washizaki, and Fukazawa (2017) ได้เสนอองค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบโต้ตอบที่ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ว่าต้องประกอบด้วย (1) 

เทคโนโลยีปฏิสัมพันธ์ที่รวดเร็ว (2) เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ (3) เทคโนโลยีที่

เอ้ือต่อการตั้งชุมชนการเรียนรู้เพ่ือทำงานร่วมกัน   

   Liu et al. (2018) ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับการร ับร ู ้ภาพที ่ม ีเทคโนโลยีแบบโต ้ตอบ 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ทางสมองของมนุษย์ โดยการวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีของ Gestalt (Gestalt’s principle) 
เป็นพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบการโต้ตอบ ผู้วิจัยได้แบ่งองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบได้แก่ (1) เทคโนโลยีที ่สามารถแสดงการแบ่งกลุ ่มข้อมูลอย่างชัดเจน (Technology 
classification) (2) การทำงานของระบบที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้แบบโต้ตอบในหลากหลายมิติ เช่น 
การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) การกระตุ้นให้เกิดการคิด (Perception) และ (3) กิจกรรมที่สามารถ
กระตุ ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้ทางสมอง (Brain-signal based) ผู ้ว ิจ ัยแสดงผลการวิจัยว่า 
องค์ประกอบเหล่านี้จะสามารถส่งเสริมให้การเกิดการรับรู้จากการเรียนรู้จากภาพแบบโต้ตอบได้ในทิศ
ทางบวก ซึ ่งองค์ประกอบดังกล่าวสอดคล้องกับ Ishizue Sakamoto and Fukazawa (2017)  
ที่ได้ออกแบบแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองของผู้เรียนชาวญี่ปุ่น 
ผู้วิจัยนำเสนอองค์ประกอบไว้ว่า การเรียนรู้ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบจะต้องมีกิจกรรมหรือ
เทคโนโลยีให้ผลป้อนกลับเพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนเกิดการเร ียนรู ้จากผลที ่ตอบกลับมา ทั ้งนี ้จะต ้อง  
มีการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative) อย่างอิสระ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบที่สำคัญของสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบได้ว่า เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยระบบจัดการเนื้อหาที่เอื้อต่อการ
เร ียนร ู ้แบบโต้ตอบของผ ู ้ เร ียนกับบุคคลในระบบ จ ึงต ้องมีเคร ื ่องม ือในการติดต ่อส ื ่อสาร  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้ อีกท้ังยังประกอบไปด้วยเครื่องมือติดตามผล
เพ่ือเก็บร่องรอยในการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถสังเคราะห์ตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี  1 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้แบบโต้ตอบ  

Psotka (2012) 
Valeev, Latypova, 

and Latypov 
(2016) 

Ishizue Sakamoto 
and Fukazawa 

(2017) 

Liu et al. 
(2018) 

สรุป 
องค์ประกอบ 
ของผู้วิจัย 

(1) ระบบจดัการ
เรียนรู้ เพื่อ
อำนวยความ
สะดวกในการ
เรียนรู้  
(2) เครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสาร 
เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้จากการ
โต้ตอบกัน
ระหว่างบุคคลใน
สภาพแวดล้อมฯ 
(3) ระบบตดิตาม
วัดและบนัทึกผล
การเรียนรู้ เพื่อ
ตรวจสอบการ
เรียนรู้ที่เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน และ  
(4) การเชื่อมโยง
เนื้อหา  

(1) ระบบจดัการ
กิจกรรมที่ง่ายต่อ
การเรียนรู้ และมี
ขั้นตอนที่ไม่ซบัซ้อน  
(2) มีแผนการเรียนรู้
ที่เป็นเป้าหมายของ
กิจกรรมอย่าง
ชัดเจน  
(3) มีเครื่องมือที่
ส่งเสริมให้มีการถ่าย
โอนความรู้ หรือ
ทักษะที่ผู้เรียนมีมา
ใช้ในการเรียนรู้   
(4) มีเครื่องมือที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เข้าถึงบทบาทที่
กำหนด 

(1) การเรียนรู้ที่มี
เทคโนโลยี
ปฏิสัมพันธท์ี่รวดเร็ว  
(2) การเรียนรู้ที่เอ้ือ
ต่อการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทั้งประสาน
เวลาและไม่ประสาน
เวลา  
(3) การเรียนรู้ที่มี
เทคโนโลยทีี่เอ้ือต่อ
การตั้งชุมชนการ
เรียนรู้เพื่อทำงาน
ร่วมกัน   

(1) กิจกรรมที่มี
เทคโนโลยทีี่
สามารถแสดงการ
แบ่งกลุ่มข้อมูล
อย่างชัดเจน 
(Technology 
classification)  
(2) กิจกรรมเอ้ือ
ให้เกิดการเรียนรู้
แบบโต้ตอบ
ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ระหว่าง
ผู้สอน และ
ระหว่าง
เทคโนโลย ี
(3) กิจกรรมที่
สามารถกระตุ้นให้
เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ทางสมอง 
(Brain-signal 
based) 

องค์ประกอบ
สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบ
โต้ตอบ 
ประกอบด้วย 
(1) ระบบ
จัดการเรียนรู้ 
เพื่ออำนวย
ความสะดวกใน
การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  
(2) เครื่องมือที่
เอ้ือให้เกิดการ
โต้ตอบ 
ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน 
ระหว่างผู้สอน 
และระหว่าง
เทคโนโลย ี
(3) เครื่องมือวัด
และบนัทึกผล
การเรียนรู ้
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

2.3 ลักษณะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ  

 การเรียนรู้แบบมีโต้ตอบสามารถนำไปใช้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับการ
นำการเรียนรู้โต้ตอบไปปรับใช้ใหต้รงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ลักษณะการเรียนรู ้แบบโต้ตอบพบว่า นักการศึกษาได้แบ่งการเรียนรู ้ไว ้มากมาย รายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
  Li, Krasny, and Russ (2016) ได้ทำการวิจัยการเรียนรู้แบบโต้ตอบผ่านการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 3 รูปแบบได้แก่ (1) การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (participant-participant) 
คือ ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นต่อผลงานของผู้เรียนด้วยกันเอง (2) การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
(participant-instructor) ค ือ ผ ู ้สอนแสดงความคิดเห ็นและผลป้อนกลับให ้ก ับผ ู ้ เร ียน และ  
(3) การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (participant-content) คือ ผู้เรียนโต้ตอบกับเนื้อหาใน
หลักสูตร เช่น วิดีโอ คำบรรยาย เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนรู้โต้ตอบทั้ง 3 รูปแบบ
สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ โดยรูปแบบการเรียนรู้ทั้งสามนี้สามารถ
กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ในทิศทางบวก  
   เสาวนีย์  สิกขาบัณฑิต (2558) ได้เสนอลักษณะการเรียนรู้แบบโต้ตอบไว้ 4 ลักษณะ 
คือ (1) การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Learner-to-instructor interaction) เกิดขึ้นระหว่าง
การเรียนรู้ โดยผู้สอนอาจจะมีการตั้งคำถามในระหว่างการเรียนรู้เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน 
หรืออาจจะเป็นการอภิปรายหรือวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน (2) การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
(Learner-to-learner interaction) เกิดขึ้นระหว่างการทำกิจกรรมภายในห้องเรียนหรือภายนอก
ห้องเร ียน จะเป ็นการอภิปราย แลกเปลี ่ยนความคิด แสดงความคิดเห ็นหร ือการสนทนา  
(3) การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี (Learner-to-technology interaction) เป็นการเรียนรู้
ของผู ้เรียนโดยใช้เครื ่องมือเทคโนโลยี เช่น ใช้คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และ  
(4) การโต้ตอบระหว่างผู ้สอนกับเทคโนโลยี (Instructor-to-technology interaction) เป็นการ
โต้ตอบของผู ้สอนที ่นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ออกแบบกิจกรรม หรือใช้
เทคโนโลยีผลิตบทเรียน  

 2.4 ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ   
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักการศึกษาได้เสนอประโยชน์ของสภาพแวดล้อม  
การเรียนรู้แบบโต้ตอบมีประโยชน์ได้ที่สำคัญได้ดังนี้ (1) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบทำให้
การจัดการบทเรียนได้ง่ายมากขึ้น ทำให้สามารถกำหนดระยะเวลาสำหรับการกำหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้สำหรับผู้เรียน ซึ่งการเรียนรู้แบบโต้ตอบเป็นประโยชน์อย่างมากในการจัดการเรียนรู้ในระดับชั้น
ประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้เรียนในช่วงนี้สามารถเรียนรู้และตื่นเต้นกับ  
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กราฟิคหลากหลายรูปแบบที่ประกอบอยู่ในการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน
ลักษณะนี้จะทำให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและสนุกกับการเรียนรู้ ทั้งนี้การเรียนรู้ที่มีเทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุนการโต้ตอบสามารถเพิ ่มระดับแรงจูงใจของผู ้ เร ียนได้ เนื ่องจากผู ้เร ียนได้ ม ีโอกาส 
สร้างองค์ความรู ้ด้วยตนเอง กิจกรรมที่จัดขึ ้นสามารถออกแบบให้มีการแข่งขันที ่สนุกสนานได้  
ซึ่งปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายที่สามารถนำมาอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้แบบโต้ตอบและจะ
ช่วยให้ผู้เรียนมีอิสระและเลือกท่ีจะตัดสินใจว่าจะเรียนรู้อย่างไรนำไปสู่กระบวนการเรียนรู้ที่สนุกสนาน 
(3) การเรียนรู้แบบโต้ตอบนี้ทำให้เกิดความเสมอภาคในการเรียน เพราะสามารถจัดการเรียนรู้ให้เอ้ือ
ต่อผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เช่น  นักเรียนบางคน
สามารถเรียนรู้ได้ดีด้วยเสียง ในขณะที่ผู้เรียนอีกกลุ่ม เรียนรู้ด้วยภาพได้ดี การสอนแบบโต้ตอบที่
สามารถสร้างเนื ้อหาได้ทั ้งภาพและเสียงนั ้น จะสามารถทำให้ผ ู ้ เร ียนเกิดการเร ียนรู ้ได ้ตาม
ความสามารถของผู้เรียน โดยทั่วไปการสอนแบบโต้ตอบจะช่วยให้มั ่นใจได้ว่าการเรียนรู ้ทุกครั้ง  
จะได้รับการตอบสนองอย่างพอเพียง และ (4) การจัดการเรียนรู้แบบโต้ตอบสร้างความยืดหยุ่นให้เกิด
กับการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ในกรณีที่จัดการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ที่ให้อิสระแก่ผู้เรียน  
การเรียนรู้แบบโต้ตอบนี้จะทำให้ผู้เรียนกำหนดการเรียนรู้ของตนเอง และควบคุมระยะเวลาในการ
เรียนรู้ได้  (Sessoms, 2008; Ceresia, 2016) 

 2.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ   

    จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ภาษาในปัจจุบันมีหลากหลายขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ 

ผู้วิจัยได้เลือกจากเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับองค์ประกอบการเรียนรู้แบบโต้ตอบอันประกอบไปด้วย 

(1) ระบบจัดการเรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน (2) เครื่องมือที่เอื้อให้เกิด

การโต้ตอบ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ระหว่างผู้สอน และระหว่างเทคโนโลยี และ (3) เครื่องมือวัดและ

บันทึกผลการเรียนรู้ มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

  2.5.1 ระบบการจัดการเรียนรู้ 
     เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบและสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ทางภาษา คือ ระบบจัดการเนื้อหา  (Course Management 
system: CMS) เป ็นระบบบริหารจ ัดการเน ื ้อหาที ่ เน ้นการจ ัดการผ ่านเว ็บ (Web interface)  
ในลักษณะรูปแบบระบบเว็บท่า (Portal Systems) ซึ่งผู้ดูแลระบบจะควบคุมมีฟังชันก์การทำงาน 
เช่น แสดงข้อมูลรายวิชา (Course data) ระบบประเมินผล (Assessment data) แสดงข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ระบบถาม/ตอบป ัญหา (FAQs) ห ้องสนทนา (Chat) กระดานข ่าว (Forums)  
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ข้อมูลสถิติ (Statistics) และฟังชันก์เสริมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้หรือตามวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้ ซึ่งในฟังชันก์ประเมินผลจะมีการบันทึกคะแนนและให้ผลป้อนกลับกับผู้เรียน (Casquero 
et al., 2016; Kazanidis, Pellas, Fotaris & Tsinakos, 2018; Moodle, 2018) 

 
ภาพที่  1 แสดงรายละเอียดของรายวิชาในการจัดการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ 

(Ernest ,Heiser & Murphy, 2013) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมระบบจัดการเนื ้อหาที ่มีเว ็บไซต์เป็นฐานที ่มีล ักษณะตาม
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบโต้ตอบและสามารถส่งเสริมให้เกิ ดการเร ียนรู้ 
ด้านภาษา อีกทั้งยังเป็นระบบจัดการทรัพยากรแบบเปิด (Open Source Content management 
system) มีหลากหลายเว็บไซต์ เช่น Joomla Drupal Moodle เป็นต้น แต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้
ระบบจัดการเนื ้อหา Wordpress ในการจัดทำระบบการเรียนรู ้ภาษาแบบโต้ตอบ เนื ่องด้วย
แพลตฟอร์มของ Wordpress มีความยืดหยุ่น สามารถเพิ่มเติมปลั๊กอินให้เหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็น การเข้าระบบผ่าน Facebook เพิ่มเติมวิดีโอแบบโต้ตอบ เพิ่มเติมการบันทึก
บล็อกวิดีโอ และเพิ่มเติมส่วนขยาย (Extension) อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานตามวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้ อีกทั้งยังเป็นระบบที่มีอินเตอร์เฟส (Interface) ง่ายต่อการใช้งาน สามารถเก็บร่องรอย 
การเรียนรู้ได้จากระบบ นอกจากนี้จากสถิติการเลือกใช้งานของผู้ใช้ทั่วโลกพบว่า Wordpress เป็น
ระบบจัดการเนื้อหาอันดับ 1 ที่ถูกเลือกใช้งานมากที่สุด (Patel, Rathod, & Prajapati, 2011; Fearn, 
2019; Ionos, 2019)    
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ภาพที่  2 เว็บไซต์เพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัย British Columbia  
ที่ใช้ Wordpress เป็นระบบจัดการเนื้อหา (http://blogs.ubc.ca/) 

2.5.2 เครื่องมือที่เอ้ือให้เกิดการโต้ตอบ 

   เครื่องมือที่เอื้อให้เกิดการโต้ตอบสามารถแบ่งออกเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารแบบ
ประสานเวลา (Synchronous communication) และเครื่องมือติดต่อสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous communication) โดยเครื่องมือที่เลือกใช้ในแบบประสานเวลาได้แก่ ระบบ Live 
Call หรือ Video conference เป็นระบบการติดต่อสื่อสารในช่วงเวลาเดียวกัน ดังนั้นผู้รับสารและ  
ผู้ส่งสารจะเกิดการโต้ตอบสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ทันที ซึ่งเครื่องมือที่มีลักษณะนี้สามารถ
เพ่ิมลงในระบบการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook Wechat Skype เป็นต้น ส่วนเครื่องมือไม่ประสาน
เวลาได้แก่ ระบบเว็บบอร์ดและระบบแชท ที่ผู้รับและผู้ส่งสารไม่ต้องสื่อในเ วลาเดียวกัน สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ตามความสะดวกของแต่ละฝ่ายดังนั้นการติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้จึงต้องอาศัย
ระยะเวลาในการสื่อสาร เครื่องมือที่กล่าวข้างต้นนี้เป็นเครื่องมือที่เอ้ือต่อการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน (Hodges & Hunger, 2011; Hjalmarson, 2017) ส่วนการโต้ตอบกับ
ระบบจะใช้มัลติมีเดีย (Multimedia) โดยจะเน้นการใช้วิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) 
ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและพัฒนาทักษะทางภาษามากขึ้น ทั้งนี้ในวิดีโอจะต้องสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู ้เรียน และต้องมีคำบรรยายประกอบหรือข้อความที่สำคัญ เพื ่อให้ผู ้เรียนนำไป
ประมวลผลให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น โดยเนื้อหาในวิดีโอจะใช้เสียงที่เป็นเจ้าของภาษาที่ออกเสยีง
ถูกต้องและชัดเจนเป็นการสร้างพื้นฐานให้ผู้เรียนนำไปใช้ในระดับสูงต่อไป การเรียนรู้ด้วยวิดีโอจะทำ
ให้ผู้เรียนภาษาที่สองได้เรียนรู้จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่สื่อผ่านออกมา
จากภาพ ถือเป็นสื่อที่สามารถทำให้ผู ้เรียนแปลความหมายให้เข้าใจเรื ่องราวจากภาพได้มากขึ้น  
นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนทักษะการฟังคือ เสียง (Audio) ต้องมีความหลากหลายและ
เป็นเสียงจริงจากบริบทต่าง ๆ ที่มีการออกเสียงที่ถูกต้องเพื่อให้ผู ้เรียนได้รับฟังเสียงในหลาย  ๆ 
สำเนียง ถือเป็นการฝึกให้เกิดความหลากหลายในการฟังให้เกิดการเรียนรู้มากที่สุด (Sejdiu, 2017, 
Ginther, 2002; Grgurovic & Hegelheimer, 2007; Abidin et al., 2011) ตัวอย่างงานวิจัยที ่ใช้ 
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สื่อเสียง และสื่อวิดีโอในการพัฒนาทักษะทางการฟังและการพูด Kim (2014) ศึกษาว่าผู้เรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองสามารถปรับปรุงความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของตนเองได้โดย
การใช้ทรัพยากรแบบออนไลน์ การบันทึกแบบออนไลน์ และโปรแกรมข้อความพูด (STP) และ
ข้อเสนอแนะในระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาทดลองนี้ออกแบบมาเพ่ือให้โอกาสในการบันทึก
เรื ่องราวในหัวข้อรายสัปดาห์นอกห้องเรียนสำหรับผู้เรียน ESL เพื่อประเมินความเป็นอิสระของ
ผู้เข้าร่วมในการปรับปรุงความสามารถในการพูดได้ การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มี
การประเมินผล 4 เรื่องเพื่อตรวจสอบการพัฒนาการพูดของผู้เข้าร่วมในการเล่าเรื่องเกี่ยวกับคลิป
ภาพยนตร์เงียบลงใน VoiceThread และแบบสอบถามเพื่อประเมินทัศนคติของตนเองต่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองนี้ ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาทรัพยากรด้วยตนเองช่วยให้พัฒนาทักษะการพูดและสร้าง
ความมั่นใจในตัวเองมาก ผู้เข้าร่วมการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ผ่านการเล่าเรื่องสามารถทำให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพ่ือเพ่ิมความเป็นอิสระในด้านความสามารถทางภาษาได้ นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยัง
แสดงให้เห็นว่าการตอบรับและบทบาทของอาจารย์ผู้สอนมีความสำคัญในการพัฒนาความเป็นอิสระ
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
  Chen (2011) ได ้ศ ึ กษา เก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาท ักษะการส ื ่ อสารด ้วยวาจา  
(Oral Communication skills) ในผู้เรียนโดยเลือกใช้เทคโนโลยีการรู้จำเสียงอัตโนมัติ (Automatic 
Speech Recognition: ASR) กับผู ้ เร ียนที ่ใช ้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (English as 
Foreign Language: EFL) โดยผู้เรียนจะเรียนรู้ผ่านแบบฝึกหัดออนไลน์จำนวน 6 แบบฝึกหัด เมื่อ
ผู้เรียนฝึกฝนทักษะการพูดเสร็จ ผู้เรียนจะได้รับฟังผลป้อนกลับ (Feedback) ทันที การเรียนรู้เช่นนี้
สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาให้มีผลลัพธ์ได้ดีขึ้น และสามารถลดความ
วิตกกังวลในขณะที่พูดของผู้เรียนได้ 
  นอกจากนี ้ Kolås (2015) ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับประโยชน์ของวิด ีโอแบบโต้ตอบ 
(Interactive Video) จากผู้สอนที่นำไปใช้ในการเรียนการสอนพบว่า วิดีโอแบบโต้ตอบสามารถดึงดูด
ผู้เรียนให้มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน อีกท้ังการใช้แบบทดสอบที่ฝัง (Embedded) เข้าไปในวิดีโอจึงเป็น
เทคโนโลยีที่แสดงผลการเรียนรู้ระหว่างเรียนของผู้เรียนได้ (Formative Assessment) โดยที่ผู้เรียน
ดำเนินการวัดผลด้วยตนเอง (self-testing) เครื่องมือนี้จะช่วยตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ทำให้
ผู ้เร ียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู ้ผ ่านวิด ีโอมากขึ ้น จึงสามารถส่ งเสริมให้ผ ู ้เร ียนมีแรงจูงใจ 
(Motivation) ในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นกว่าการเรียนแบบดั้งเดิม  อีกทั้ง Wang and Young (2015)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการให้ผลป้อนกลับต่อผู้เรียนที่เรียนภาษาโดยใช้ ASR-based CALL (Computer-
assisted Language Learning Based) ในการจัดการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า หลังจากที่ผู้เรียน
ได้รับการเรียนรู้ผ่านระบบที่ให้ผลป้อนกลับเป็นรายบุคคล ผู้เรียนมีทักษะการพูดด้านการออกเสียง 
(Pronunciation) ที่ดีข้ึน 
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ภาพที่  3 แสดงวิดีโอแบบโต้ตอบ และแบบทดสอบในวิดีโอ  

(Interactive Video with quiz) (Kolås, 2015) 

  2.5.3 เครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้ 

  จากการศึกษาเทคโนโลยีที่ส่งเสริมทักษะการพูดและสามารถวัดผลทักษะการพูด
ได้แก่ (1) วิดีโอบล็อก (Video Blogging) เป็นการสื่อสารแบบ Asynchronous ที่ผู้เรียนจะต้องผลิต
วิดีโอของตนเองโดยต้องเลือกใช้คำศัพท์ และใช้ประโยคให้สอดคล้องกับบริบทที่ได้รับ อีกทั้งยังต้อง
พูดให้กระชับและได้ใจความตามระยะเวลาที่จำกัด ถือเป็นผลงานที่สะท้อนความสามารถและผู้สอน
สามารถวัดผลการเรียนรู้ภาษาได้จากวิดีโอที่ผู ้เรียนสร้างขึ้น (Santamaria, Morales, Encalada, 
2018) ทั้งนี้ M. Johnson and Skarphol (2018) ได้นำวิดีโอบล็อกมาใช้ในการนำเสนอแฟ้มสะสม
ผลงาน (Portfolio) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่เรียนวิชาศิลปะ เพื่อให้ลดความกังวลในการ
นำเสนองานหน้าชั้นเรียน ซึ่งข้อค้นพบที่ได้พบว่า การใช้วิดีโอบล็อกทำให้ผู้เรียนนำเสนอแฟ้มผลงาน
อย่างเป็นธรรมชาติ อีกท้ังนักเรียนยังสามารถตอบคำถามที่เพ่ือนร่วมห้องสอบถามใต้วิดีโอบล็อกอย่าง
ซื่อสัตย์ และจากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนได้ข้อมูลว่า นักเรียนมีโอกาสในการบันทึก
วิดีโอซ้ำ ๆ หลายครั้งจนกว่าจะพอใจ ซึ่งการใช้วิดีโอบล็อกทำให้นักเรียนได้พัฒนาความคิดในการ
โต้ตอบกับเพื่อน ๆ และพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านการนำเสนอให้ผู ้ที ่รับชมเข้าใจให้มากที่สุด  
นอกจากนี้ Cong-Lem and Studies (2018) ได้เสนอการค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) ผ่านการใช้เทคโลยีแบบโต้ตอบ พบว่า 
วิดีโอบล็อกเป็นแพลตฟอร์ตที่เอื้อให้ผู้เรียนฝึกฝนการพูดบอกเล่าเรื่องราว และประสบการณ์ส่วนตัว
ของผู้เรียน การใช้วิดีโอบล็อกในการวัดผลทักษะการพูดของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นนั้นทำให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรื้อร้น และผู้เรียนลดความกังวลในการเรียนภาษาที่สองลงได้ เนื่องจากผู้เรียน
ได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะในสภาพแวดล้อมที่ไม่จำกัดเวลา และสถานที่ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้สอน
สามารถตรวจสอบความคืบหน้าการเรียนรู้ของผู้เรียน และให้ข้อเสนอแนะแนะเพ่ิมเติมเป็นรายบุคคล
ได้ ซึ ่งสอดคล้องกับ Johnson and Skarphol (2018) และ Ariffin and Ismail (2019) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการนำวิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) มาพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษของ
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ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ผ่านวิดี โอแบบโต้ตอบมีความเชี่ยวชาญในการใช้คำศัพท์
มากขึ้น ผู้เรียนสามารถเลือกใช้คำศัพท์ได้ถูกต้องตามบริบท และเสริมให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการ
นำเสนอมากข้ึน 
 

 
ภาพที่  4 แสดงวิดีโอบล็อก (Video blogging) ในการพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอผลงานศิลปะ 

ของผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษา (Johnson & Skarphol, 2018) 
    (2) Audio Blogging ให้ผู ้เรียนบันทึกเสียงของตนเอง เป็นกระบวนการ 
ที่ให้ผู้เรียนสร้างบล็อกเสียงในเพื่อนำเสนอข้อมูลต่างๆ ที่ตนเองสนใจ โดยการสร้างบล็อกเสียงเป็น  
อีกหนึ่งวิธีที่ให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้ และง่ายต่อการสร้างผลงานและสามารถเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต
ได้ง่าย และท่ีสำคัญ Audio Blogging สามารถพัฒนาทักษะการพูดให้กับผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ในการกำหนดหัวข้อเพื่อให้ผู้เรียนบันทึกเสียงต้องมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวัน
ของผู้เรียนให้มากที่สุด นอกจากจะช่วยพัฒนาทักษะการพูดแล้วยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจใน
การพูดมากขึ้น เนื่องจากผู้เรียนสามารถฟังเสียงตนเองซ้ำได้หลาย ๆ รอบ แล้วปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นได้ 
(Richardson, 2010; Sun, 2012; Golonka, Bowles, Frank, Richardson & Freynik, 2014) ดังที่ 
Hsu (2015) ได้ศ ึกษาผลการใช้ Audio Blogging ที ่ม ีต ่อทักษะการพูดของผู ้เร ียนภาษาที ่สอง
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีการพูดที่ซับซ้อนมากขึ้น มีความคล่องแคล่วในการพูดมากขึ้น และพูด
ถูกต้องมากขึ้นกว่าก่อนการบันทึกเสียง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Shih (2010) ที่นำกิจกรรม 
Audio Blogging มารวมกับการสอนแบบ face-to-face เพื ่อพัฒนาทักษะการพูดให้กับผู ้เร ียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง (EFL) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่บันทึกคลิปเสียงมีผลคะแนนทักษะการ
พูดในทิศทางบวก และสามารถพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนได้ทั้งการออกเสียงและการสื่อความท่ี
ชันเจน และ Hung and Huang (2016) ใช้บล็อกเสียง (Audio blogging) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ทักษะการพูดของผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง โดยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการสอนบล็อกด้วย
ตนเองก่อนจะเริ่มให้ผู้เรียนบันทึกบล็อกเสียงของตนเอง 5 บล็อก อัพโหลดสัปดาห์ละบล็อก นอกจาก
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อัพโหลดแล้วยังต้องไปแสดงความคิดเห็นถึงจุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้กับ
บล็อกเสียงของเพื่อนร่วมชั้นเรียนอีก 3 คน ผลการวิจัยพบว่า การบันทึกบล็อกเสียงช่วยให้ผู้เรียน
พัฒนาทักษะการพูดได้ถูกต้อง คล่องแคล่วมากขึ้น  

 
ภาพที่  5 แสดงบล็อกเสียง (Audio blogging) ที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการพูด  

(Hung & Huang, 2016) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ 

(Interactive Learning Environment) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องโต้ตอบทั้งทางวาจาหรือ

แสดงท่าทางในกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ ่งเป็นถือเป็นการโต้ตอบสองทาง ประกอบด้วยการโต้ตอบ

ระหว่างผู ้เรียนด้วยกัน โต้ตอบระหว่างผู ้เรียนกับผู ้สอน โต้ตอบระหว่างผู ้เรียนกับเทคโนโลยี  

การเรียนรู้แบบโต้ตอบจะทำให้ผู้เรียนสะท้อนผลป้อนกลับที่ได้จากการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้และ

ทักษะตามวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ โดยผู ้ว ิจ ัยได้สรุปองค์ประกอบการเรียนรู ้แบบโต้ตอบไว้  

3 องค์ประกอบคือ (1) ระบบจัดการเรียนรู ้ เพื ่ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน  

(2) เครื่องมือที่เอื้อให้เกิดการโต้ตอบ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ระหว่างผู้สอน และระหว่างเทคโนโลยี 

และ (3) เครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้ ซึ่งเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับองค์ประกอบการเรียนรู้

แบบโต้ตอบและสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาในทักษะการสื่อสาร ผู้วิจัยเลือกใช้ Wordpress 

เป็นระบบจัดการเนื้อหาประกอบกับเนื้อหาจากวิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) และเครื่องมือ

วัดผลที่เลือกใช้วิดีโอบล็อก (V-blog) เป็นเทคโนโลยีหลักในการเรียนรู้ ดังนั้นสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ในงานวิจัยนี้จะใช้เทคโนโลยีแบบโต้ตอบร่วมกับวิธีการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระ

งานเป็นฐานที่จะกล่าวในตอนต่อไป 
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ตอนที่ 3  การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Language Learning) 
  การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรม (1) แนวคิด
และความหมายการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (2) ประเภทของการเรียนรู้ภาษาโดยใช้
ภาระงานเป็นฐาน (3) กระบวนการในการจัดการเรียนรู ้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน และ  
(4) ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
 

3.1 แนวคิดและความหมายการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
   Willis (1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนใช้
ภาษาเพื่อเป้าหมายที่แท้จริง หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้เรียนจะใช้ความรู้ รวมถึงทักษะของภาษาที่ผู้เรียน
ศึกษาเพื่อแก้ปัญหา ไขปริศนา เล่นเกม แบ่งปันหรือเปรียบเทียบประสบการณ์ ภาระงานเกิดจาก
หลากหลายปัจจัย โดยมีพื้นฐานมาจากข้อมูลที่ผู้เรียนมี หรือแสดงออก เช่น ประสบการณ์ส่วนตัว 
ความรู ้ท ั ่วไป จึงทำให้ภาระงานมีหลากหลายประเภทขึ ้นอยู ่ก ับจุดประสงค์ของผู ้สอนและ 
ความต้องการของผู้เรียน อีกท้ัง Ellis (2003) ได้ให้ความหมายการเรียนรู้ภาษาโดยเน้นภาระงานไว้ว่า 
เป็นภาระงานที่ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการทางภาษาผ่านการใช้ที่เน้นความหมาย (meaning-focused 
language use) ในทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Widdowson 
(1998) ได้กล่าวถึงภาระงานทางภาษาต้องคำนึงถึงความหมายในทางปฏิบัติ  (pragmatic meaning) 
โดยจะต้องเป็นภาระงานที่ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในบริบทต่างๆ และมีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในสังคมจริงๆ ตรงกับที่ Long (1985) ได้อธิบายไว้เกี่ยวกับจุดเด่นของภาระงานทางภาษา 
ต้องมาจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน และภาระงานจะต้องมีลักษณะเฉพาะ เพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาภาษาได้ตรงวัตถุประสงค์มากที ่ส ุด  เพราะในแต่ละบริบทก็จะใช้ภาษาแตกต่างกันไป  
ผลการประเมินภาระงานจะขึ้นอยู่กับความถูกต้องและความเหมาะสมในการเลือกใช้ภาษาเพ่ือสื่อสาร
โดยใช้ Rubric ดังนั้นจากการเรียนรู้ภาษาผ่านภาระงานผู้เรียนจะต้องผลิตผลงานออกมา  ผู้เรียนจะมี
ความพร้อมต่อการทำกิจกรรมที่ต้องใช้ภาษาในสังคมที่แท้จริง ดังนั้นภาระงานที่ผู้สอนจัดต้องคำนึงถึง
การส่งเสริมให้เกิดรับภาษา (Receptive) และการสร้าง (Productive) ให้ครอบคลุมตามจุดประสงค์
ที่กำหนดไว้  
   Van den Branden (2006) ได ้อธ ิบายความหมายของภาระงานทางภาษาไว ้ว่า  
เป็นการเรียนรู้ที่ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายซึ่งต้องมีการใช้ภาษา การใช้ภาษา
ในที่นี้คือการบรรลุเป้าหมายโดยการเข้าใจภาษาที่ป้อนและการสร้างผลผลิตทางภาษา ตัวอย่างเช่น 
การโต้ตอบกับผู้อ่ืนในสถานการณ์จริงผ่านการใช้ภาษา ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้มาก
ขึ้น 
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 สรุปได้ว่า การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน หมายถึง ภาระงานที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริม
ความรู้และทักษะการใช้ภาษา ผ่านการใช้ภาษาที่เน้นความหมาย (meaning-focused language 
use) ภาระงานจะให้ผู้เรียนสร้าง (Productive) และการรับภาษา (Receptive) เพ่ือพัฒนาทักษะทาง
ภาษา โดยลักษณะของภาระงานทางภาษาที่มาจากบริบทที่เกิดข้ึนในชีวิตประจำวันที่แท้จริง    

3.2 ประเภทของการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
   Prabhu (1987) ได้แบ่งประเภทของกิจกรรมที่เป็นภาระงานออกเป็น 3 ประเภท 
ซึ่งประเภทของภาระงานนี้อยู่ในช่วงเริ่มแรกของการนำภาระงานมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ได้แก่ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กิจกรรมการนำเสนอ
ข้อมูลใหม่ ดังนี้ 
   1. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล (information - gap task) เป็นกิจกรรม
ที่ก่อให้ผู้เรียนเกิดการส่งผ่านข้อมูลจากคนหนึ่งไปถึงอีกคน ในการทำกิจกรรมผู้เรียนจะต้องได้ใช้ภาษา
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลของตนกับสมาชิกในกลุ่มหรือภายในห้องเรียน เช่น การกำหนดตารางที่มี
รายละเอียดยังไม่สมบูรณ์ และ มีข้อมูลที่สัมพันธ์กันกับตารางนั้นๆแจกให้ผู ้เรียนเป็นข้อความที่
แตกต่างกัน ซึ่งในการทำกิจกรรมนี้ผู้เรียนจะต้องได้การใช้ภาษาสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อความที่ตนมกีับ
ผู้อื่น โดยที่ผู้เรียนจะต้องหาข้อความของสมาชิกคนอื่นที่มีความสัมพันธ์กับข้อความที่ตนได้รับเพ่ือ
นำไปเติมลงในตารางให้สมบูรณ์   
         2. กิจกรรมการนำเสนอข้อมูลใหม่ (reasoning - gap task) เป็นกิจกรรมที่
ให้ผู้เรียนได้นำเสนอข้อมูลใหม่จากข้อมูลที่ได้รับโดยผ่านการคิดจากการวิเคราะห์  การอนุมาน การ
วินิจฉัย การให้เหตุผล หรือตามความคิดเห็นส่วนตัว เช่น ผู้สอนให้ผู้เรียนจัดตารางเรียนใหม่ โดยทำ
การระบุเวลาและรายวิชา และให้เหตุผลในการจัดตารางได้อย่างเหมาะสม  
         3. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (opinion-gap task) เป็นกิจกรรม
ที่ผู้เรียนจะต้องได้แสดงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อเรื่องราวหรือสถานการณ์ที่ผู ้สอน
กำหนดให้ เช่น การร่วมกันอภิปรายในหัวข้อเกี่ยวกับเหตุการณ์สำคัญที่เกิดขึ้นในสังคม และร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์ 
   Nunan (2006) กำหนดรูปแบบของภาระงานไว้  2 ประเภท คือ (1) ภาระงาน 
เพื ่อการเร ียนการสอน (pedagogical task) เป็นภาระงานในชั ้นเร ียน และ (2) ภาระงานจริง  
(real- world task) เป็นภาระงานที่เน้นการฝึกใช้ภาษาในชีวิตประจำวัน มีรายละเอียดดังนี้  
    1. ภาระงานเพื่อการเรียนการสอน (pedagogical task) คือ ภาระงานที่
ผู้สอนจัดขึ้นให้เกิดในห้องเรียนช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนภาษาจากการทำกิจกรรมผ่านการทำภาระงาน
ในห้องเรียน สามารถแบ่งประเภทของภาระงานเพ่ือการเรียนการสอนไว้ 2 ประเภทย่อยคือ   
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     1.1 ภาระงานเพื่อการฝึกฝน (rehearsal rational) เป็นภาระงาน
ที่ผู ้เรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาอย่างมีเป้าหมาย และฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน เช่น  
การเขียนประวัติของตัวเองเพื่อใช้ในการสมัครงาน (resume) ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาอย่างถูกต้อง 
และสื่อสารได้อย่างมีความหมาย โดยการทำภาระงานนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกและพัฒนาทักษะทาง
ภาษาของตนเองได้ดียิ่งขึ้นผ่านการทำกิจกรรมแบบจับคู่และได้รับคำแนะนำจากผู้สอน  
            1.2 ภาระงานเพ ื ่ อการกระต ุ ้น  (activation rationale) เช่น  
การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนทำภาระงานกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยกำหนดสถานการณ์ให้ ผู้เรียนอยู่บนเรือ
ที่กำลังจะจม และผู้เรียนต้องว่ายน้ำไปที่เกาะถึงจะรอดจากการจมน้ำ โดยมีเงื่อนไขว่าผู้เรียนมีภาชนะ
กันน้ำ 1 อย่างที ่สามารถบรรจุของได้  20 กิโล ให้ผู ้เร ียนตัดสินใจเลือกสิ ่งของที ่จะนำไปด้วย  
โดยมีรายการต่างๆตามที่ผู้สอนได้กำหนดไว้ การทำภาระงานนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการ
กระตุ้นจากสถานการณ์ที่ได้รับเพื่อให้เกิดการใช้ภาษาและโครงสร้าง  ทั้งการพูดแสดงความคิดเห็น 
การพูดเพ่ือตัดสินใจ การให้คำแนะนำ การพูดถึงปริมาณ เป็นต้น  
         ซ ึ ่ ง  Oxford (2006)  ได ้นำเสนอการจ ัดภาระงานเพ ื ่ อการเร ียนการสอน 
(pedagogical task) ที่แตกต่างเพิ่มเติมอีก 5 ประเภท ได้แก่ (1) ภาระงานประเภทจิ๊กซอว์ (jigsaw 
task) เป็นกิจกรรมภาระงานที่ให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ เพ่ือเรียบเรียงเรื่องราวให้
สัมพันธ์กัน เช่น ผู้เรียนได้รับเนื้อหาเก่ียวกับนิทานที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ผู้เรียนจะต้องทำการเล่า
เรื่องร่วมกันกับกลุ่มอื่นๆโดยลำดับเหตุการณ์ตามท้องเรื่องได้อย่างถูกต้อง (2) ภาระงานแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (information - gap task) เป็นกิจกรรมภาระงานที่ให้ผู้เรียนได้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม โดยที่จะได้รับชุดข้อมูลที่แตกต่างกัน ผู้เรียนจะต้องทำการสื่อสารเพื่อขอและ
ให้ข้อมูลเพื่อให้ภาระงานนั้นแล้วเสร็จ (3) ภาระงานแก้ปัญหา (problem solving task) เป็นกิจกรรม
ภาระงานที่ให้ผู ้เรียนได้คิดหาแนวทางแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที ่กำหนดตามชุดของข้อมูลที่
กำหนดให้ (4) ภาระงานเพื่อการตัดสินใจ (decision - making task) เป็นกิจกรรมภาระงานที่ให้
ผู้เรียนได้ใช้เหตุผลในการตัดสินใจต่อเรื่องหรือปัญหาที่ผู้สอนกำหนด โดยผู้เรียนต้องอธิบายเหตุผลที่
เลือกตัดสินใจสิ ่งนั ้น และ (5) ภาระงานแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น (opinion exchange tasks)  
เป็นกิจกรรมภาระงานที่ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน 
โดยไม่จำเป็นต้องมีความเห็นที่ตรงกันกับบุคคลอ่ืน   
        2. ภาระงานจริง (real-world task) คือ การใช้ภาษาในกิจกรรมที ่เก ิดขึ ้นใน
ชีวิตประจำวัน ทั้งการเขียนบทกลอนรวมไปถึงการจองตั๋วเครื่องบิน ภาระงานจริงมุ่งเน้นไปยังการ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล ทั ้งนี้  Willis (2011) กล่าวถึงความหมายของ 
ภาระงานจริงไว้ว่า ภาระงานจริงเป็นการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานที่สะท้อนให้เห็นถึงการใช้
ภาษาจริงในสังคม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความหมาย คือ ขั้นที่ผู้เรียนสร้างความหมาย
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เพื่อการสื่อสารได้จริง ระดับสื่อสาร คือ ขั้นที่ผู้เรียนเข้าใจถึงพฤติกรรมการสื่อสารในสถานการณ์จริง 
เช่น การเดาความหมาย การแสดงความคิดว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ระดับกิจกรรม คือ ขั้นที่ผู้เรียน
ใช้ภาษาสื ่อสารเพื ่อทำกิจกรรมได้เสมือนกับสถานการณ์จริงนอกห้องเรียน  เช่น การเล่าเรื ่อง  
การอธิบายถึงวิธีการประดิษฐ์สิ่งของ เป็นต้น โดยในทั่วไปนั้นมีระดับการใช้ภาษาอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ 
(1) การใช้ภาษาเพื่อการค้าและบริการ (goods and services) (2) การใช้ภาษาเพื่อปฎิสัมพันธ์ใน
ส ั งคม (social macrofunction) และ (3) การใช ้ภาษาเพ ื ่ อความเพล ิด เพล ิน  (aesthetic 
macrofunction) นอกจากนี้ Willis (2011) ได้กล่าวถึงภาระงานที่เกี ่ยวโยงกันกับการใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริง ดังนี้ 
            2.1 ภาษาเพื ่อจุดประสงค์เฉพาะทาง (English for specific purposes)  
ในการจัดการเรียนรู้แบบภาษาเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะทาง ผู้สอนจะต้องสะท้อนให้ผู้เรียนได้เกิดการใช้
ภาษาได้เสมือนในสถานการณ์จริง เช่น ภาษาเพ่ือจุดประสงค์ทางวิชาการ และภาษาเพ่ือการประกอบ
อาชีพ ดังตัวอย่างภาระงานภาษาเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะ เช่น ภาระงานการทำนาย (prediction task) 
เช่น การให้อ่านบทความเชิงวิชาการ เพื่อให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาเฉพาะทาง โดยอาจมีการ
กำหนดขั้นตอนการทำกิจกรรมเริ่มจากจับกลุ่มสามคน อ่านบทความหรืองานวิจัย จดบันทึกคำถามที่
สำคัญที่อาจมีคำตอบอยู่ในบทความ จากนั้นผู้สอนจึงถามผู้เรียนทายคำตอบสิ่งที่กลุ่มตนเองได้ตั้ง
คำถามไว้  
            2.2 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (everyday English) ในการจัดการ
เรียนรู้เช่นนี้มักเป็นรูปแบบของการให้ภาระงานที่เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง  เช่น การพูดสนทนา 
การอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ การร่วมกันสรุปและอภิปรายในหัวข้อต่างๆ ร่วมกันในห้องเรียนโดยมุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาสื่อสารได้มากที่สุด 
    Willis (2011) ยังได้แบ่งประเภทภาระงานในการจัดกิจกรรมออกเป็น 6 ประเภท 
ดังนี้  
         1. ภาระงานทำรายการ (listing task) การจัดรายการถือเป็นภาระงานที่
ออกแบบได้ง่ายที่สุด และอาจดูเหมือนกับว่าเป็นภาระงานที่ง่ายที่สุดในการทำกิจกรรม แท้จริงแล้ว
ภาระงานประเภทนี้มีความยากต่อผู้สอนในการกำหนดหัวข้อให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรม ในการทำภาระ
งานการจำแนกผู้เรียนสามารถเขียนจำแนกได้ทั้งที่เป็นคำศัพท์  วลีสั้นๆ หรือแม้แต่ประโยคยาว ๆ  
ซึ่งมีกระบวนการในการทำกิจกรรมดังนี้  
            1.1 การระดมสมอง (brainstorming) การระดมสมองมีส่วนช่วย
ในผู้เรียนที่ขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถจัดให้มีการทำกิจกรรมร่วมกันทั้งห้อง แบบจับคู่ และแบบกลุ่มเล็กๆ โดยร่วมกันระดม
ความคิดตามหัวข้อและเวลาที่ผู้สอนกำหนด จากนั้นจึงนำเสนอด้วยการพูดหน้าชั้นเรียน   
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            1.2 การหาข้อเท็จจริง (fact - finding) การหาข้อเท็จจริงเป็นการ
ที่ให้ผู้เรียนได้สืบค้นถึงข้อมูลที่เป็นจริงผ่านช่องทางในการเรียนรู้ที่หลากหลาย  เช่น เว็บไซต์ การ
สอบถาม หรือการอ่านในหนังสือ โดยผู้สอนจะกำหนดหัวข้อให้ผู้เรียนได้ทำการค้นหาข้อเท็จจริงเพ่ือ
นำเสนอ ซึ่งผู้สอนอาจใช้กิจกรรมการหาข้อเท็จจริงเป็นการบ้านให้ผู้เรียนได้ไปสืบค้นเองได้  
                 2. ภาระงานจ ั ดลำด ับและหมวดหมู่  (ordering and sorting task)  
การจัดลำดับและหมวดหมู่มีความซับซ้อนมากขึ้น อีกท้ังในการทำกิจกรรมยังขึ้นอยู่กับข้อความคิดเห็น
ส่วนบุคคลในการทำภาระงานประเภทนี้ มีกระบวนการดังนี้  
     2.1 การเรียงลำดับ (sequencing) การเรียงลำดับมักให้ผู้เรียนได้
ลำดับเหตุการณ์ก่อน-หลังตามข้อมูลที่ผู้สอนกำหนดให้ถูกต้อง เช่น การเรียงรูปภาพเหตุการณ์ให้
ถูกต้องตามลำดับ โดยเรียงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนไปสู่เหตุการณ์ที่เกิดท้ายสุด นอกจากนี้ผู้สอน
อาจจัดกิจกรรมโดยการใช้สื่อประเภทวิดีโอเปิดให้ผู้เรียนดูแล้วจดจำภายในครั้งเดียว  จากนั้นจึงให้
ผู้เรียนลำดับเหตุการณ์ถึงสิ่งที่ได้เห็นอย่างถูกต้องตามลำดับ  
            2.2 การจัดอันดับ (rank ordering) การจัดอันดับมักให้ผู้เรียนได้
ทำการจัดอันดับเองตามความคิดเห็นส่วนตัว โดยมากการกำหนดหัวข้อให้จัดอันดับจะเป็นเรื่องใกล้ตัว 
เช่น การห้าจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่อยากไปมากที่สุด พร้อมกับจับคู่แบ่งปันข้อมูลกัน หรือ  
พูดแบ่งปันกับท้ังห้องเรียน  
            2.3 การจัดหมวดหมู่ (classifying)  การจัดหมวดหมู่สามารถทำได้
ทั้งการจัดหมวดหมู่ด้วยตัวผู้เรียนเองตามข้อมูลที่ผู้สอนกำหนดให้  และจัดหมวดหมู่ตามประเภทที่
กำหนดไว้แล้ว เช่น การจัดคำศัพท์ที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันลงในตารางที่ผู้สอนกำหนดให้  
         3. ภาระงานเปรียบเทียบ (comparing task) ในการจัดกิจกรรมภาระงาน
เปรียบเทียบ ผู้เรียนมักจะจับกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยน เปรียบเทียบกันในกลุ่มเล็ก ๆ 3-4 คน เกี่ยวกับเรื่อง
ต่าง ๆ ใกล้ตัว เช่น ตารางชีวิตประจำวัน เพื่อเปรียบเทียบดูว่าใครเป็นผู้ที่ตื่นเช้าที่สุด เป็นต้น ทั้งนี้
ผู้สอนสามารถกำหนดหัวข้อที่ยากขึ้นตามระดับความสามารถผู้เรียนได้ เช่น หัวข้อเกี่ยวกับภาษาและ
วัฒนธรรม เป็นต้น โดยมีกระบวนการที่สัมพันธ์กับการทำภาระงานเปรียบเทียบดังนี้  
            3.1 การจับคู ่(matching) เป็นขั้นทำกิจกรรมที่เหมาะกับผู้เรียนใน
ทุกช่วงชั้น โดยเป็นการจับคู่สองสิ่งที่สัมพันธ์กัน อีกท้ังการจับคู่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ทางภาษา
และเตรียมพร้อมที่จะใช้ภาษาในการพูดได้มากข้ึน  
            3.2 การหาความเหมือนและความแตกต่าง (finding similarities 
and finding differences) ตัวอย่างกิจกรรม เช่น things in common จับคู่และบอกสิ่งที่ทำเป็น
กิจวัตรในช่วงวันหยุด ผลัดกันพูดกับคู่ของตนเอง โดยพยายามหาสิ่งที่เหมือนกันให้ได้มากที่สุดภายใน
เวลาสามนาท ี  
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         4. ภาระงานแก้ปัญหา (problem solving task) การทำกิจกรรมภาระงาน
แก้ปัญหามุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้นำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาตามที่กำหนด เช่น สภาวะปัญหาโลก
ร้อน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้อภิปรายร่วมกันและนำเสนอแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมที่สุด  
โดยผู ้เร ียนอาจทำการจดบันทึก (note-taking) การร่างแนวทางการแก้ไขปัญหา (drafting)  
ก่อนนำเสนอหน้าชั้นเรียน  
    5. ภาระงานโครงงาน (project and creative task) กิจกรรมภาระงาน
โครงงานมักมีรูปแบบโดยการทำกิจกรรมแบบจับคู ่และแบบกลุ่ม  โดยในการทำกิจกรรมผู้เรียน 
จะกลายเป็นผู้เชี่ยวชาญในการดำเนินงานของกลุ่มตนเอง โดยสามารถเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนได้
และระยะเวลาในการทำโครงงานจะยาวนานกว่าการทำภาระงานประเภทอื่น  เช่น การทำโครงงาน
เกี ่ยวกับแผ่นพับหร ือโปสเตอร ์โฆษณาการท่องเที ่ยว  ผู ้ เร ียนจะต้องมีการวางแผนทั ้งด ้าน 
ความสร้างสรรค์ ภาษา ความสวยงาม ความเหมาะสม และปัจจัยอื่นๆให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ผู้สอนกำหนด  
         6. ภาระงานแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตัว (sharing personal experience 
task) ภาระงานแบ่งปันประสบการณ์จะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการพูดมากที่สุด  โดยส่วนใหญ่
แล้วมักจะเป็นการเล่าเรื่องหรือเหตุการณ์ท่ีผู้เรียนพบเจอในชีวิตประจำวัน การเล่าเรื่องเก่ียวกับตนเอง 
หรือการเล่าเรื ่องในหัวข้อที่ผู ้เรียนมีความรู้เกี ่ยวกับเรื ่องนั้นอยู่แล้ว  เช่น ความทรงจำในวัยเด็ก  
Your most memorable childhood experience เป็นต้น โดยผู้สอนอาจมีขั้นตอนการจัดกิจกรรม
ดังนี้ (1) กำหนดหัวข้อเรื่องที่จะพูด (individual thinking/preparation at home) (2) ให้เวลาใน
การเตรียมตัวเล่าเรื ่อง (private rehearsal) (3) ผู ้เรียนเล่าเรื ่องกับคู ่ของตนเอง (tell story to 
partner) (4) ผู้สอนให้คำแนะนำหลังการเล่าเรื ่อง (review of performance) (5) เตรียมการเล่า
เรื ่องอีกครั้ง (prepare to retell) (6) เปลี่ยนคู่และเล่าเรื ่องอีกครั้งหนึ่ง (change partners and 
retell story) และสุดท้าย (7) เขียนสรุปเรื่องราวตามที่เล่าเพื่อแลกกันอ่านในชั้นเรียน (write it up 
for the class to read) 

        นอกจากนี ้Nunan (2006) ได้นำเสนอเกณฑ์การจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การใช้ภาระงาน
แต่ละประเภทในการจัดกิจกรรมจะต้องขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและเป้าหมายในการสื่อสารที่ผู้สอน
ต้องการฝึกฝนผู้เรียน ซึ่งการจัดกิจกรรมได้อย่างตรงตามความต้องการของผู้เรียนจะช่วยให้การฝึก
ภาษาเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้จำแนกเกณฑ์ภาระงานให้ผู้สอนออกเป็น 5 ประเภท คือ 
(1) องค์ความรู้ (cognitive) (2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal) (3) ภาษาศาสตร์ 
( linguistic) (4) ความร ู ้ ส ึ กและอารมณ์  (affective) และ (4) ความสร ้ า งสรรค์  (creative)  
โดยรายละเอียดและรูปแบบในการจัดกิจกรรมมีดังต่อไปนี้ 
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    1. แบ่งโดยใช้องค์ความรู้ (cognitive) โดยภาระงานที่แบ่งโดยใช้องค์ความรู้
มีแนวทางการจัดกิจกรรมอยู่ 8 ประเภท ดังนี้   
             1.1 การจัดหมวดหมู่ (classifying) เป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนได้
จัดกลุ่มหรือสิ่งที่มีความคล้ายกันให้อยู่ในกลุ่ม เช่น การศึกษาและจัดกลุ่มรายชื่อระหว่างหญิง-ชาย ได้
อย่างถูกต้อง  
             1.2 การทำนาย (predicting) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ทำนายถึง
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ เช่น ดูชื่อหน่วยการเรียนรู้และวัตถุประสงค์และทายว่ากำลังจะ
ได้เรียนเรื่องอะไร เกี่ยวกับอะไร เป็นต้น  
             1.3 การกระตุ ้น (inducing) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู ้เรียนได้รับการ
กระตุ้นให้เกิดการใช้โครงสร้างทางภาษา เช่น การศึกษาบทสนทนาและค้นพบได้ว่าบทสนทนานั้นมี
ลักษณะโครงสร้างในรูปแบบของ simple past tense  
             1.4 การจดบันทึก (taking notes) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู ้เรียนจด
บันทึกสิ่งที่เรียนลงในสมุดโดยใช้ภาษาเป็นคำพูดของตัวเอง  
             1.5 การทำแผนผังความคิด (concept mapping) เป็นกิจกรรมที่
ให้ผู้เรียนเขียนแสดงใจความสำคัญของเนื้อหาที่เรียนในรูปแบบของแผนผังความคิด  
             1.6 การสรุปความ (inferencing) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนสรุปถึง
สิ่งที่รู้ก่อนแล้วเพ่ือที่จะเชื่อมโยงไปยังสิ่งที่จะเรียนรู้ใหม่  
             1.7 การจำแนกแยกแยะ (discriminating) เป็นกิจกรรมที ่ ให้
ผู้เรียนได้จำแนกระหว่างสิ่งที่เป็นใจความสำคัญและสิ่งที่เป็นข้อมูลสนับสนุนได้  
             1.8 การสร้างผังไดอะแกรม (diagramming) เป็นกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนนำเนื้อหาที่เรียนมาสรุปลงในผังไดอะแกรม  
          2. แบ่งตามรูปแบบความสัมพันธ์ (interpersonal) โดยภาระงานที่แบ่งตาม
ความสัมพันธ์มีแนวทางการจัดกิจกรรมอยู่ 2 ประเภท ดังนี้  
             2.1 การทำงานร่วมกัน (co-operating) เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนได้ทำภาระงานร่วมกัน เช่น อ่านและสรุปใจความสำคัญร่วมกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม  
             2.2 การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) เป็นกิจกรรมที ่ให้
ผู ้เรียนได้แสดงบทบาทสมมติและใช้ภาษาในการแสดงอย่างเหมาะสมตามบทบาทของตน  เช่น 
กำหนดให้ผู ้เรียนเป็นผู้สื ่อข่าว นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพูดแสดงตามบทบาทได้อย่าง
เหมาะสม  
          3. แบ่งตามลักษณะทางภาษาศาสตร์ (linguistic) โดยภาระงานที ่แบ่ง
ลักษณะทางภาษาศาสตร์มีแนวทางการจัดกิจกรรมอยู่ 6 ประเภท ดังนี้  
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             3.1 ร ู ป แบบกา รสนทนา  ( conversational patterns) เ ป็ น
กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ใช้คำที่แสดงออกถึงความรู้สึกในลักษณะต่างๆเพ่ือการสนทนา เช่น การจับคู่คำ
ที่แสดงความรู้สึกได้ตรงตามสถานการณ์ที่กำหนดให้  
             3.2 การฝึก (practising) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนภาษา
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทักษะทางภาษา เช่น ฟังบทสนทนาและจับคู่ฝึกพูดตามบทสนทนา  
             3.3 การเลือกใช้คำตรงตามบริบท (using context) เป็นกิจกรรม
ที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้คำ วลี หรือความหมาย ได้ตรงตามบริบทที่กำหนดให้  
            3.4 การสรุป (summarizing) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเลือกและ
นำเสนอในส่วนที่เป็นใจความสำคัญในเนื้อหาที่เรียน นำเสนอในรูปแบบของการสรุปความ  
             3.5 การฟังอย่างมีจุดมุ่งหมาย (selective listening) เป็นกิจกรรม
ที่ให้ผู้เรียนได้ฟังข้อมูลเพื่อหาใจความสำคัญโดยที่ไม่จำเป็นต้องเข้าใจความหมายในทุกประโยค  เช่น 
การฟังบทสนทนาและระบุได้ว่ามีผู้พูดท้ังหมดกี่คน  
             3.6 การอ่านเพื ่อหาส่วนสำคัญ (skimming) เป็นกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนได้อ่านเพื่อหาส่วนสำคัญของเนื้อหานั้นๆได้อย่างรวดเร็ว เช่น อ่านและตัดสินใจทันทีว่าเนื้อหาที่
อ่านเป็นบทความ หนังสือพิมพ์ หรือ ข้อความโฆษณา เป็นต้น  
          4. แบ่งโดยความรู ้สึกและอารมณ์ (affective) โดยภาระงานที่แบ่งตาม
ความรู้สึกและอารมณ์มีแนวทางการจัดกิจกรรมอยู่ 3 ประเภท ดังนี้  
             4.1 การแบ่งปันความคิดเห็นส่วนตัว (personalizing) ให้ผู้เรียน
พูดแบ่งปันความคิดเห็นส่วนตัว ความรู้สึกต่อแต่ละสถานการณ์ เช่น จับคู่อ่านจดหมายและผลัดกันให้
คำปรึกษา  
              4.2 การประเมินตนเอง (self - evaluating) เป็นกิจกรรมที ่ให้
ผู้เรียนได้ประเมินผลงานของตนเองพร้อมทั้งให้คะแนนการประเมินด้วยตนเอง  
             4.3 การสะท้อนตนเอง (reflecting) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู ้เรียนได้
สะท้อนตนเองว่าตนเหมาะกับการเรียนในรูปแบบใดมากที่สุด  
          5. แบ่งตามความคิดสร้างสรรค์  (creative) โดยภาระงานที ่แบ่งตาม
ความคิดสร้างสรรค์มีแนวทางการจัดกิจกรรมคือ การระดมความคิด (brainstorming) เป็นกิจกรรมที่
ให้ผู้เรียนได้ทำงานเป็นกลุ่มและร่วมกันระดมความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่  เช่น สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
ระดมความคิดเพ่ือหาอาชีพให้ได้มากที่สุด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 

3.3 กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
  Willis (1996) ได ้ เสนอข ั ้นตอนการเร ียนร ู ้ภาษาโดยใช ้ภาระงานเป ็นฐาน  

ไว้ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นก่อนการปฏิบัติภาระงาน (pre-task) ขั้นดำเนินงานตามวงจรของการปฏิบัติภาระ
งาน (task cycle) และข้ันฝึกฝนและตรวจสอบการใช้ภาษา (language focus) ซึ่งข้ันก่อนการปฏิบัติ
ภาระงานและขั้นปฏิบัติภาระงานจะเริ่มจากการเรียนรู้การสื่อสารในกลุ่มเล็ก เช่น สื่อสารเป็นคู่เพื่อน
ในห้องเรียน จนไปสู่การสื่อสารกับผู้อื ่นในสังคมได้ และทักษะการสื่อสารจะคล่องแคล่วและเป็น
ธรรมชาติมากขึ้นเรื ่อย ในการเรียนภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานในห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
มีข้ันตอนดังนี ้   
        1. ขั้นก่อนการปฏิบัติภาระงาน (pre-task)  
          1.1 ผู้สอนแนะนำบทเรียน รูปแบบ จุดประสงค์ของภาระงานต่าง ๆ  
          1.2 ผู้สอนกำหนดภาระงานจากเนื้อหา  
          1.3 ผู้สอนเตรียมความพร้อมและทำความเข้าใจกับผู้เรียนในขั้นตอนของ
การปฏิบัติภาระงาน  
        2. ขั้นดำเนินงานตามวงจรของการปฏิบัติภาระงาน (task cycle) เป็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติภาระงานตามที่ได้รับมอบหมาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงานย่อย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
          2.1 ภาระงาน (task) ผู้เรียนอภิปราย และปฏิบัติภาระงานตามที่ได้รับ
มอบหมายในกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับกิจกรรมว่าจะให้ทำเดี่ยว จับคู่ หรือกลุ่ม  
          2.2 วางแผน (planning) ผู้เรียนนำเสนอภาระงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีการใช้ภาษาด้วยตนเองซึ่งครูผู้สอนจะให้ความช่วยเหลือหากมีความติดขัดทางการใช้ภาษา  
          2.3 ขั้นรายงาน (report) ผู้เรียนสรุปผลและรายงานผลจากภาระงานที่ตน
ปฏิบัติ ครูผู้สอนจะเป็นผู้ให้คำแนะนำและประเมินผลงานนั้น ๆ  
        3. ขั้นฝึกฝนและตรวจสอบการใช้ภาษา (language focus) เมื่อปฏิบัติภาระงาน
เสร็จผู้เรียนจะสามารถประเมินผลการปฏิบัติภาระงานของตนและเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติภาระ
งานของผู้อื่น เพื่อนำข้อดีและข้อบกพร่องมาปรับใช้ในการปฏิบัติภาระงานครั้งต่อไป มีขั้นตอนย่อยที่
สำคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้   
           3.1 ขั้นวิเคราะห์ (analysis) ผู้เรียนตรวจสอบการใช้ภาษาในการปฏิบัติ
ภาระงานของตนเอง โดยตรวจสอบการใช้คำที่หลากหลายในการสร้างวลีหรือประโยคขึ้นเอง เพื่อใช้
ในการสื่อสาร ซึ่งได้จากการวิเคราะห์คำที่ใช้สื่อสารความหมายจากการปฏิบัติภาระงานที่ผ่านมา  
          3.2 ขั้นปฏิบัติ (practice) ผู้เรียนฝึกฝนการใช้ภาษาโดยเรียนรู้คำ วลี และ
รูปแบบโครงสร้างตามเนื้อหาที่เรียน  
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Ellis (2003) ได้ออกแบบการเรียนรู้ภาษาท่ีเน้นภาระงานไว้ 3 ขั้นหลัก ๆ ดังนี้ 
  1. ข ั ้น Pre-task เป ็นข ั ้นเตร ียมความพร ้อมให ้ก ับผ ู ้ เร ียน เพ ื ่อให ้พร ้อมสู่  

การพัฒนาการเรียนรับภาษา โดยผ่านการแนะนำและให้ข้อมูลจากผู้สอน ข้อมูลที่ผู้เรียนได้รับคือ 
ผลงานที่ผู้เรียนจะได้หลังจากเรียนรู้เน้นภาระงาน อีกทั้งยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้จากงานที่ผ่านมาได้ และสามารถดึงความรู้มาใช้จากประสบการณ์ที่เคย
ผ่านงานมาได้อย่างเต็มที่ ลักษณะในการจัดการเรียนรู้ขั้นแรกมี 4 ลักษณะที่สำคัญคือ (1) สนับสนุน
ให้ผู้เรียนทำภาระงานที่มีความคล้ายคลึงกับงานที่จะทำในขั้นต่อไป (2) ตั้งคำถามชวนคิดเกี่ยวกับการ
จะทำภาระงานให้สำเร็จ (3) ให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมต่อกิจกรรมขั้นต่อไป อาจจะเป็นการถาม
คำถามเพ่ือวัดความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน และ (4) วางแผนกลยุทธิ์ในการทำภาระงาน  

  2. ขั้น During task หรืออาจเรียกได้ว่า task performance option เป็นขั้นตอน
เรียนรู้จากการทำภาราะงานของผู้เรียน การทำภาระงานที่ดีต้องมีลักษณะดังนี้ (1) ผู้เรียนจะต้อง
ทำงานให้เสร็จภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ Lee (2000) ที่แสดงผลถึงการกำหนดระยะเวลา
การทำงานจะทำให้ผู้เรียนทำงานออกมาอย่างเป็นธรรมชาติและจะส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้คล่อง
ขึ้น (2) ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในขณะที่กำลังทำงานอยู่ โดยบางระบบผู้เรียนสามารถเรียกดู
ข้อมูลจากระบบได้เลย ซึ่งการเรียน และ (3) ในภาระงานจะต้องเพิ่มให้งานมีความตื่นเต้น (Surprise 
element) เพ่ือกระตุ้นผู้เรียนให้ตื่นเต้นกับบทเรียนตลอดการเรียนรู้  

 3. ขั้น Post-task เป็นขั้นที่ประกอบด้วย (1) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทำงานอีกครั้งหนึ่ง 
อาจจะปรับปรุงหรือแก้ไข เพื่อให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบผลงานด้วยตนเอง หากพบข้อผิดพลาดจะได้
แก้ไขให้ได้งานท่ีดียิ่งขึ้น ซึ่งการปรับปรุงผลงานผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยนจำนวนผู้เรียนให้เหมาะสมได้ 
เช่น ปรับให้ทำเป็นกลุ่ม เป็นคู่ หรือทำเดี่ยว ภายใต้เงื่อนไขภาระงานเดิม (2) ให้ผลป้อนกลับต่อผู้เรียน 
ผลป้อนกลับต้องตรงประเด็นและชัดเจน อีกทั้งต้องให้ผู้เรียนได้ร่วมประเมินผลงานตนเองด้วย และ 
(3) สนับสนุนให้เกิดรูปแบบงาน เพ่ือปรับปรุงปัญหาที่พบในงานของผู้เรียน   
       Willis and Willis (2013) ได้เสนอกระบวนการในการจัดการจัดการเรียนรู ้โดย
นำเสนอผ่านตัวอย่างภาระงานการจัดประเภท โดยมีชื่อภาระงานว่า ‘International words’ ดังนี้
   1. ขั้นภาระงานเป้าหมาย (target task) คือ ให้ผู้เรียนรู้คำศัพท์จากหมวด
ต่างๆ  แล้วให้จัดประเภทสิ่งที่รับประทานได้ สิ่งที่ดื่มได้ กีฬา การขนส่ง เครื่องใช้ไฟฟ้า สื่อ คำทักทาย 
และคำต่างๆ ที่เก่ียวกับโรงเรียนลงในช่องว่างที่แบ่งไว้แต่ละประเภท  
           2. ขั้นการทำกิจกรรม (during task)  
             2.1 ผู้สอนแบ่งช่องเพื่อจัดประเภทบนกระดาน โดยแต่ละประเภท
จะมีตัวอย่างให้ไว้หนึ่งตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติภาระงาน  
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              2.2 ผู้เรียนพูดคำศัพท์ที่เหมาะสมกับแต่ละประเภท เช่น ประเภท
กีฬา ผู้เรียนจะพูดคำศัพท์ เทนนิส (tennis) และ กอล์ฟ (golf) เป็นต้น 
  รุ ่งฤดี  แผลงศร (2560) ได้ออกแบบการเรียนรู ้ทักษะการฟังและทักษะการพูด
ภาษาไทยที่เน้นภาระงานเป็นฐานซึ่งถือเป็นทักษะภายในทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral language 
skill) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นก่อนการฟัง-พูด เป็นขั้นเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนพร้อมในการฟัง
เรื่องที่กำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย (1) การแนะนำคำศัพท์และความหมาย (2) การออกเสียงคำศัพท์
และรูปประโยค ซึ่งทั้งสองข้ันย่อยนี้จะต้องสอดแทรกวัฒนธรรมของภาษานั้น ๆ ด้วย 
   2. ขั้นการฟัง-พูด เป็นขั้นที่ผู้สอนจัดภาระงานให้ผู้เรียนฝึกฟัง และพูดให้
เข้าใจมากขึ้น ซึ่งมีการสอนในขั้นนี้ 3 แบบ คือ (1) การฟังแบบ Bottom-up หมายถึง การฟังให้
ละเอียดว่า ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร เมื่อฟังงแล้วเติมคำในช่องว่าง (2) การฟังแบบ 
Top-down หมายถึง การฟังให้เข้าใจความหมาย จุดประสงค์ และเข้าใจสถานการณ์ของสิ่งที่ได้ฟัง 
แล้วให้ทำภาระงาน เช่น บอกอารมณ์ความรู ้สึกของผู ้พูดได้ เล่าเรื ่องที ่ได้ฟังเป็นภาษาไทยได้ 
วิพากษ์วิจารณ์สิ่งที่ได้ฟังได้ จับใจความสำคัญได้ และสามารถพูดเล่าเรื่องได้ (3) การฟังแล้วให้ทำ
แบบฝึกหัด Interactive exercise คือ เมื่อฟังข้อความแล้ว ผู้เรียนสามารถพูดเติมข้อความที่ขาด
หายไป สรุปความคิดสำคัญและประเมินค่าได้ สามารถเสริมเพ่ิมเติมความรู้หรือข้อมูลจากเรื่องที่ฟังได้ 
   3. ขั ้นหลังการฟัง-พูด ขั ้นประเมินทักษะการฟังและทักษะการพูดตาม 
ภาระงานที่ได้มอบหมาย เช่น ประเมินว่าผู้เรียนสามารถตอบคำถามจากเรื่องที่ฟังได้หรือไม่ สามารถ
พูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นท่ีได้รับมอบหมายหรือไม่  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปกระบวนการที่สำคัญของการจัดการเรียนรู้
ภาษาแบบเน้นภาระงานได้ว่า กระบวนการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ  
  1. ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน เพื่อเตรียมความพร้อมทำความเข้าใจการปฏิบัติภาระ
งานให้เข้าใจตรงกัน และชี้แนะแนวทางในการทำภาระงาน โดยมีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้  
   1.1 การแนะนำคำศัพท์และความหมาย  

1.2 การออกเสียงคำศัพท์และรูปประโยค 
   2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน ให้ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานทางภาษา โดยจะกำหนดระยะเวลา 
ให้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ และมีองค์ประกอบที่คอยกระตุ้นการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
   3. ขั้นตรวจสอบภาระงาน เพื่อประเมินผลงานที่สำเร็จ พร้อมให้ผลป้อนกลับกับ
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงงานอีกครั้งหนึ่ง   
 ซึ่งได้จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรมมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี  2 สังเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  

ขั้นตอน 
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ขั้นก่อนการปฏิบัตภิาระงาน (Pre-task)       

ขั้นภาระงานเปา้หมาย (target task)       
ขั้นดำเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบัติภาระงาน 
(Task cycle) 

      

ขั้นการทำกิจกรรม (During task)       
ขั้นตรวจสอบการใช้ภาษา (Language focus)       
ขั้นฝึกฝนการใช้ภาษา (Practise)       
ขั้นหลังการปฏิบัติภาระงาน (Post-task)       

ขั้นสรุปและถ่ายโยงการเรียนรู้       

จากการศึกษากระบวนการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และปรับ
กระบวนการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมผู้เรียน  
    1.1 แนะนำคำศัพท์และความหมาย 

1.2 ออกเสียงคำศัพท์และศึกษาการนำคำศัพท์ไปใช้  
   2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน ให้ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานทางภาษา โดยจะกำหนดระยะเวลา 
ให้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และมีสิ่งที่คอยกระตุ้นการเรียนรู้ให้ผู้เรียนและพัฒนาทักษะอย่างเต็มที่ 
   3. ขั้นตรวจสอบภาระงาน เพื่อประเมินผลงานที่สำเร็จ พร้อมให้ผลป้อนกลับกับ
ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงงานอีกครั้งหนึ่ง   
 นอกจากกระบวนการเรียนรู ้ข้างต้นแล้ว การลำดับความยากง่ายของงานก็เป็นอีกหนึ่ง
ประเด็นที่สำคัญ ดังที่ Alexander (2013) และ Jones and Chen (2016) ที่ได้สรุปการเรียนรู้ภาษา
ที่สองให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะต้องเรียนรู้จากพื้นฐานแล้วเชื่อมโยงความสัมพันธ์จากบทเรียนที่
ผ่านมาเพื่อนำมาสร้างมโนทัศน์ทัศน์ใหม่ที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งการเรียนรู้จากความสัมพันธ์นี้ต้องใช้
ระยะเวลาทวนและฝึกฝนซ้ำ ๆ โดยการทบทวนและฝึกฝนจะต้องเรียงลำดับจากง่ายไปยากเพื่อให้
ผู ้เรียนลำดับความคิดไปเรื่อย ๆ เพื ่อให้เกิดความเข้าใจและนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ดังนั ้นการ
เรียงลำดับความยากง่ายของภาระงานจึงสำคัญต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียน 
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3.4 ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

Ellis (2003) และ Jacobs and Renandya (1998) ได้นำเสนอประโยชน์ของการเรียนรู้

ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานสามารถเพิ่มคุณภาพในการพูดของ

ผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ เนื่องจากการเรียนรู้เช่นนี้เป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดมากข้ึน ซึ่งแตกต่างจาก

การเรียนรู้ที่ผู้เรียนฟังผู้สอนประมาณร้อยละ 80 ของการเรียนรู้ในแต่ละคาบเรียน 

 2. การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานทำให้เกิดการพูดที่หลากหลายรูปแบบ

และกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้มากยิ ่งขึ ้น ในการเรียนรู้ที ่เน้นภาระงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การทำงานเป็นกลุ่มจะทำให้ผู้เรียนแต่ละคนมีบทบาทของตนเองทำให้เกิดความหลากหลายในการ

สื่อสารที่มีความหมาย 

 3. มีความหลากหลายในการจัดกิจกรรมมากขึ้น ซึ่งมีความแตกต่างจากการจัดการ

เรียนรู้ที่ผู ้สอนยืนสอนอยู่หน้าห้อง แต่การจัดให้มีการเรียนรู้ที่เน้นภาระงานทำให้ผู้เรียนได้ แสดง

ความสามารถของตนเองทำให้ผู้เรียนเกิดความใส่ใจกับการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

 4. ความกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียนลดลง ในการเรียนรู้ที่กิจกรรมดำเนินอยู่หน้า

ชั้นเรียน เมื่อมีกิจกรรมที่ให้พูดหน้าชั้นเรียนผู้เรียนจะมีความกังวลอย่างมาก ดังนั้นการเรียนรู้ที่เน้น

ภาระงานแบบกลุ่มจะทำให้ผู้เรียนมีความกังวลในการพูดภาษาที่ตนเองไม่ถนัดลดลง เพราะได้ฝึกพูด

ในกลุ่มคนน้อย ๆ ไม่ได้พูดต่อหน้าคนทั้งห้องเรียน 

 5. การเรียนรู้โดยใช้ภาระงานสามารถจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ถือเป็น

การเรียนรู้ที่จะส่งเสริมทักษะตามภาระงานที่ได้รับให้กับผู้เรียนรายบุคคลให้เกิดการพัฒนามากยิ่งข้ึน  

 6. การเรียนรู้เป็นไปอย่างสนุกสนานผ่านการเรียนรู้ที ่เน้นภาระงาน ผู้เรียนที่ได้

ทำงานร่วมกันหรืองานเดี่ยวจะเกิดการมีปฏิสัมพันธ์กับงานที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่สนุกสนาน 

 7. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระมากขึ้น เนื่องจากการเรียนรู้แบบทำงาน

ร่วมกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันเองจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างอิสระ เพื่อนจะให้ความช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน 
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 8. ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางภาษาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้น

ให้เกิดการเรียนรู้เป็นลำดับขั้น (Scaffold) และในแต่ละขั้นผู้เรียนจะได้รับภาระงานที่จะส่งผลให้เกิด

ทักษะตามเป้าหมายของผู้สอนอย่างหลากหลาย   

 นอกจากนี้การเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐานแบบเรียนรู้เดี่ยวจะทำให้ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้
ได้ลึกซึ้งมากข้ึน โดยการเรียนรู้ที่เข้มข้นขึ้นจะขึ้นอยู่กับความสามารถ ความชำนาญ และความรวดเร็ว
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาที่เน้นภาระงานทั้งแบบการเรียนรู้เดี่ยว และเรียนรู้
แบบกลุ่มล้วนมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมาก ไม่เพียงแต่เพิ่มโอกาสในการฝึกทักษะ
แล้วยังสามารถดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนสนใจในบทเรียนซึ่งจะส่งผลต่อทักษะที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน
โดยตรง  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงาน
เป็นฐาน (Task-based language learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ภาษาผ่านภาระงานที่จัดขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมความรู ้และทักษะการใช้ภาษา เน้นการใช้ภาษาที่เน้นความหมาย (meaning-focused 
language use) ภาระงานจะให้ผู้เรียนสร้าง (Productive) และการรับภาษา (Receptive) มีลักษณะ
ของภาระงานทางภาษาที ่มาจากบริบทที ่เกิดขึ ้นในชีว ิตประจำวันที ่แท้จริง  ประกอบไปด้วย
กระบวนการเรียนรู้ คือ (1) ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน ได้แก่ (1.1) แนะนำคำศัพท์และความหมาย (1.2) 
ออกเสียงคำศัพท์และรูปประโยค ประเภทภาระงานที่เลือกใช้ในขั้นนี้ได้แก่  ภาระงานการฟังอย่างมี
จุดมุ่งหมาย (selective listening task) ภาระงานจัดลำดับและหมวดหมู่ (Ordering and sorting 
task) ภาระงานจับคู่ (Matching task) ต่อมาเป็นกระบวนการเรียนรู้ขั้นที่ (2) ขั้นปฏิบัติภาระงาน ให้
ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานทางภาษา โดยจะกำหนดระยะเวลา ให้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และสร้างงานตาม
ภาระงานที่ได้รับ ประเภทภาระงานที่เลือกจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ภาระงานแบ่งปันประสบการณ์ 
(sharing personal experience task) และภาระงานจริง ระดับความหมาย (Real-world task) 
และกระบวนการเรียนรู้ขั้นสุดท้าย (3) ขั้นตรวจสอบภาระงาน เป็นการวิเคราะห์ เพื่อประเมินผลงาน
ที่สำเร็จ พร้อมให้ผลป้อนกลับกับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงงานตามผลป้อนกลับ และจาก
ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ไม่ว่าจะเป็นส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้
ทักษะการพูด การฟัง และมีอิสระในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ด้วยประโยชน์เช่นนี้จะสามารถช่วยพัฒนา
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาให้กับผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน   
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ตอนที่ 4 ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication Skills)  
 ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจา (Oral Communication Skills) ประกอบด้วยการทบทวน
วรรณกรรม (1) ความหมายและความสำคัญของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (2) ลักษณะของทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจา (3) การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา และ (4) แนวทางการประเมินทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 4.1 ความหมายและความสำคัญของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

  ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาถือเป็นภาษาพูดที่แสดงการโต้ตอบระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง 
(Raban, 2001) ซึ ่งเป็นความสามารถในการใช้คำศัพท์ในการสื ่อสารความคิดโดยใช้ภาษาเป็น
เครื่องมือในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ ให้เหมาะสม (Dunst, Trivette, Masiello, Roper, & 
Robyak, 2006) สอดคล้องกับ Snow et al. (2014) ได้ให้ความหมายทักษะการสื่อสารด้วยวาจาไว้
ว่า เป็นความสามารถที่เป็นพื้นฐานของการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การสื่อสารในสังคมทั้งทางการศึกษา 
ธุรกิจ หรือการดำเนินชีวิตประจำวันให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังเป็นทักษะที่จะนำไปสู่การเชื่อม
ความสัมพันธ์กับคนในสังคมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและบรรทัดฐานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
นอกจากนี้ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาเป็นทักษะที ่มีความซับซ้อน มีความจำเป็นต่อการสร้าง
ความหมาย การรับส่งข้อมูล และการเรียนรู้ในบริบทต่าง ๆ ตลอดชีวิต  

  รินทร์  ชีพอารนัย (2559) ได้ให้ความหมายทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาไว ้ว่า  
เป็นกระบวนการในการพูดและการฟังที่แสดงปฏิสัมพันธ์ในการแสดงความคิด การกระทำต่าง ๆ ร่วม
ถึงแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านการได้ยินและการพูด ซึ่งถือเป็นกระบวนการทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นใน
มนุษย ์ 
  Smith (2001) อธิบายทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication skills) 
ไว้ว่าเป็นรูปแบบของภาษาที่มนุษย์ใช้ในการแสดงความรู้สึกนึกคิด ร่วมทั้งแสดงความเข้าใจซึ่งอาจจะ
มีการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ขึ้นอยู่กับการสร้างรูปแบบที่ได้จากอารมณ์
ความรู้สึกแสดงออกมาทางการสื่อสารด้วยการพูด สอดคล้องกับ Seach (2012) ทักษะการพูดเป็น
การถ่ายทอดข้อความที่ได้จากการสร้างระบบสัญลักษณ์ในการนำเสนอความคิด ความรู้สึกผ่านถ้อยคำ 
Rahman (2010) ให้ความหมายทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral communication skills) หมายถึง 
ปฏิสัมพันธ์ทางการพูดระหว่างบุคคลในสังคม   

  Gottlieb (2006) ได้อธิบายว่า ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเป็นกระบวนเริ่มแรกใน
การพัฒนาทักษะชีวิตของผู้เรียน ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญทั้งในผู้เรียนที่เรียนภาษาแม่ (L1) และ
ผู ้เร ียนที ่เร ียนรู ้ภาษาที ่สอง (L2) โดยการเร ียนรู ้จะเริ ่มจากการรับรู ้จากการฟังและการพูด  
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ซึ ่งความสามารถทางการสื ่อสารด้วยวาจาที ่มีประสิทธิภาพทำให้เด ็กสามารถสื ่อสารโต้ตอบ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ ภายในห้องเรียนได้ อีกทั้งยังเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ทักษะทาง
ภาษาอ่ืน ๆ (Catts, Fey, Zhang, & Tomblin, 1999; Nation, 2005; Snowling, 2005) 

  สรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเป็นทักษะที่มีความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 
การฟัง และทักษะการพูดในการถ่ายทอดความคิด อารมณ์ความรู้สึกร่วมกับคนในสังคม ซึ่งทักษะ
ดังกล่าวถือเป็นทักษะพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการสื ่อสารในบริบทต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นทาง
การศึกษา ทางเศรษฐกิจ หรือในการดำเนินชีวิตในสังคมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด   

 4.2 ลักษณะของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
  Morgan and Meier (2008) ได้อธิบายลักษณะของทักษะการสื่อสารด้วยวาจาไว้
อย่างกว้าง ๆ ว่า เป็นความสามารถการใช้คำเพื่อแสดงออกทางความหมายให้เหมาะสมกับบริบท 
ดังนั้นผู้ที่จะมีทักษะการสื่อสารด้วยวาจานี้จำเป็นที่จะต้องมีความสามารถในทักษะการฟังที่ดี คือ  
มีความเข้าใจความหมายของสิ่งที่ได้รับฟังจากผู้พูดหรือสื่อที่ได้ยิน เพื่อที่จะได้ตอบสนองต่อเสียงที่ได้
ยินได้ถูกต้อง เหมาะสม  

  ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การรับภาษาและการ
แสดงออกทางภาษา ซึ ่งทักษะประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี ้ การใช้คำศัพท์  (Vocabulary) 
วากยสัมพันธ์ (Syntax) สัณฐานวิทยา (Morphology) และ การออกเสียง (Phonology) (Honig, 
2007; MacSwan & Pray, 2005)  

  การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีคุณลักษณะที่สำคัญ 6 คุณลักษณะ (August 
& Shanahan, 2017; Francis et al., 2006; Turkan et al., 2014) ได้แก่  

1) ความเข้าใจคำศัพท์ (Vocabulary) 
2) ความรู ้ทางสัณฐานวิทยาของความหมายในแต่ละส่วนของคำและ

รูปแบบประโยค (morphology) 
3) ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบไวยากรณ์ (Grammar) 
4) ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับเส ียง ทั ้งเส ียงสระ พยัญชนะ และวรรณยุกต์  

(Pronunciation) 
5) ความรู้ในทางปฏิบัติเมื่อนำไปใช้ในสังคม (Pragmatic) 
6) ความรู้เกี่ยวกับวาทกรรมของการสื่อสารด้วยวาจา (Syntax)  
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   Dennis, Krach, McCreery, and Navarro (2018) ได้กำหนดคุณลักษณะของการ
สื ่อสารด้วยวาจาไว ้ 5 คุณลักษณะ คือ (1) ความสามารถในการฟังให้เกิดเข้าใจ (Listening 
Comprehension) (2) ความสามารถในการเข้าใจคำศัพท์ (Vocabulary) (3) ความคล่องแคล่วใน
การใช้ภาษา (Fluency) (4) ความสามารถเรื่องหลักภาษา (Grammar) และ (5) ความสามารถในการ
ออกเสียง (Pronunciation) สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ อภิรดี ไชยกาล วรวรรณ เหมชะญาติ และ
สร้อยสน สกลรักษ์ (2561) ที่จัดกลุ่มคุณลักษณะของการสื่อสารออกเป็น 2 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง 
ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการฟังให้เข้าใจ (2) ความสามารถในการเข้าใจความหมายของ
ประโยค และ (3) ความสามารถในการถ่ายทอดเรื ่องราวที ่ได ้จากการฟัง และทักษะการพูด 
ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการออกเส ียง  (2) ความสามารถในการใช ้คำศัพท์ และ  
(3) ความสามารถในการพูดให้สอดคล้องกับสถานการณ์    

  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปคุณลักษณะของการสื่อสารด้วย
วาจาได้ว่า เป็นความสามารถที่ประกอบด้วยการรับภาษาซึ่งถือเป็นทักษะการฟัง และการแสดงออก
ทางภาษาถือเป็นทักษะการพูด มีคุณลักษณะคือ (1) ความสามารถในการฟังให้เข้าใจ (Listening 
comprehension) (2) ความสามารถในการใช ้คำศ ัพท ์  (Vocabulary) (3) ความสามารถใน 
การออกเสียง (Pronunciation) (4) ความสามารถในการในการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ตามหลักภาษา (Grammar) และ (5) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency)  

 4.3 การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
  จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารด้วยวาจา พบว่า ทักษะการ
สื่อสารด้วยวาจาประกอบไปด้วยทั้ง ๆ ย่อยภายในคือ ทักษะการฟัง และทักษะการพูด อีกทั้งทักษะ
การฟังและทักษะการพูดเป็นทักษะที่มีความสัมพันธ์กัน  ดังนั้นผู้วิจัยได้แบ่งแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารด้วยวาจาออกเป็น (1) แนวทางการสอนทักษะการฟัง (2) แนวทางการสอนทักษะการพูด และ 
(3) วิธีการสอนทักษะการฟังและการพูดภาษาไทย ดังต่อไปนี้  
  4.3.1 แนวทางการสอนทักษะการฟัง  
   ทักษะการฟังคือ ทักษะการรับสารจากผู้ส่งสาร ดังนั้นผู้รับสารจะต้องมี
ความสามารถในการประมวลความร ู ้ ความเข ้ า ใจข ้อมู ลท ี ่ ได ้ ร ับ  เพ ื ่ อแปลความหมาย  
และมีความสามารถในการแยกแยะข้อมูลที ่ได้รับ ร่วมถึงมีความเข้าใจในสิ ่งที ่ผู ้ส่งสารต้องการ  
ทั้งด้านเนื้อความและอารมณ์ความรู้สึก เพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบสนองได้อย่างเหมาะสม (รุ่งฤดี แผลง
ศร, 2560) ซึ ่งทักษะการฟังมีจุดมุ ่งหมายสำคัญคือ การฝึกให้ฟังเพื ่อจดจำแบบในการพูดต่อไป  
การฝึกฟังดังกล่าวจำเป็นต้องให้ฟังซ้ำ ๆ บ่อย ๆ จนสามารถจับสำเนียงและพูดคำหรือประโยคได้
ถูกต้อง (สุไร พงษ์ทองเจริญ, 2526) 
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   กระทรวงศึกษาธิการ (2551) แบ่งจุดมุ่งหมายของการสอนทักษะการฟังไว้
ว่า (1) ฟังแล้วปฏิบัติตามคำสั่งและคำชี้แจ้ง (2) ฟังข้อความแล้วจับใจความ (3) ฟังการสนทนาแล้วพูด
ออกความเห็น พูดต่อ หรือถามเกี่ยวกับสิ่งที่สนทนา และ (4) ฟังแล้วสรุปสิ่งที่ฟัง  
  4.3.2 แนวทางการสอนทักษะการพูด   
   ทักษะการพูดคือ ทักษะการส่งสารของผู้ส่งสารที่มีความสามารถทางภาษา 
เพื่อให้สามารถเข้าใจจุดมุ่งหมายหรือเจตนาในการส่งสารของตน ซึ่งจุดมุ่งหมายของทักษะการพูด
สามารถแบ่งเป็น 2 ระดับคือ (1) ระดับเตรียมตัว ได้แก่ การเลียนแบบประโยคที่ถูกต้องจากผู้สอน
ผ่านสื่อกลางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง วิดีโอ หรือจากการสอนภายในห้องเรียน เมื่อผู้เรียน
ได้รับฟังจะเกิดการท่องจำประโยคพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่ระดับต่อไป และ (2) ระดับแสดงออก  
เป็นระดับต่อเนื่องจากระดับเตรียมตัวคือ เมื่อผู้เรียนสามารถจำแนกคำและประโยคได้เพียงพอต่อการ
สื่อสารที่ต้องการ ผู้เรียนจะสามารถพูดแสดงความตั้งใจของตนเองออกไปให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม   

   กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้แบ่งจ ุดมุ ่งหมายของการพูดไว ้ด ังนี้   
(1) พูดออกคำสั่งได้ตามต้องการ (2) ตั้งคำถามหรืออภิปรายเกี่ยวกับสิ่งที่อ่าน (3) พูดหรือ่านรายงาน
ให้ผู ้อื ่นเข้าใจ และ (4) พูดและสนทนาได้ตามความต้องการในชีว ิตประจำวัน พร้อมกับแสดง
พฤติกรรมที่ไม่ใช้คำพูดได้ถูกต้องเหมาะสม เช่น พูดเชิญชวน สนทนาเก่ียวกับเรื่องท่ัวไป พูดสัมภาษณ์
งาน พูดแสดงความคิดเห็น เป็นต้น   

  4.3.3 วิธีการสอนทักษะการฟังและการพูดภาษาไทย 
   การสอนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา อันประกอบไปด้วยการเรียนรู้ในทักษะ
การฟังและทักษะการพูดสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คือ ระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง (รุ่งฤดี  แผลงศร, 2560)  รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   4.3.3.1 วิธีการสอนทักษะการฟังและทักษะการพูดภาษาไทยระดับต้น 
    วิธีการสอนทักษะการฟังและทักษะการพูดมีจุดมุ ่งหมายหลัก  
3 ประการคือ (1) เพ่ือฝึกฟังฝึกพูดออกเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ (2) เพ่ือความเข้าในการฟัง
และการพูดคำศัพท์ ประโยค ข้อความ บทสนทนาหรือเร ื ่องราวอย่างง ่ายไม่ซ ับซ้อน และ  
(3) เพื่อจับใจความ ย่อเรื่องราวที่ฟัง พูดสนทนาและตอบคำถามในเรื่องที่ฟังและพูด ซึ่งมีขั้นตอนการ
สอนระดับพ้ืนฐานของการสอนทักษะการพูดและทักษะการฟังภาษาไทยกับผู้เรียนที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทย
เป็นภาษาต่างประเทศ มีข้ันตอนดังนี้ 
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    1) ฝึกฟังเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ จากนั้นให้ผู ้เรียน
วิเคราะห์ข้อแตกต่างของเสียงที ่ได้ฟัง แล้วฝึกออกเสียงตามจนสามารถออกเสียงได้ถูกต้องและ
คล่องแคล่ว ขั้นนี้จะช่วยให้ผู้เรียนจดจำการออกเสียงได้อย่างถูกต้อง การเรียนรู้ในขั้นนี้ถือเป็นการ
เรียนรู้เพื่อให้เกิดพ้ืนฐานแล้วนำไปต่อยอดในการสื่อสาร หรือการเรียนรู้ในทักษะอ่ืน ๆ ต่อไป 

    2) ให้เรียนรู้การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันจากบท
สนทนาในหัวข้อต่าง ๆ เช่น การแนะนำตัว การทักทาย การขอยืมของ การถามวันและเวลา การเล่า
เกี่ยวกับครอบครัวของฉัน การซื้อของ การบอกทิศทาง เป็นต้น ซึ่งในการสอนสนทนาในชีวิตประจำวัน
มีขั้นตอนย่อย ๆ คือ (1) ให้เรียนรู้ด้วยการฟังคำศัพท์ทีละคำ (2) ฝึกออกเสียงคำศัพท์ทีละคน โดยให้
เลียนเสียงจากที่ได้ฟัง ซึ่งผู ้สอนจะคอยช่วยเหลือให้ผู้เรียนออกเสียงให้ถูกต้อง แต่หากผู้เรียนไม่
สามารถออกเสียงได้ในช่วงเวลาเรียนให้พักแล้วให้ผู้เรียนไปฝึกฝนเพิ่มเติม จนสามารถออกเสียงได้ 
และ (3) ทบทวนคำศัพท์ที่ได้เรียน พร้อมทั้งผู้สอนอธิบายความหมายให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน    

    3) เรียนรู้โครงสร้างของรูปประโยค โดยผู้สอนอธิบายพร้อมกับนำ
คำศัพท์ที่ได้ฝึกออกเสียงข้างต้นมาประกอบเป็นรูปประโยค และให้ผู้เรียนฝึกใช้ประโยคที่สร้าง ผู้สอน
มีหน้าที่สังเกตการใช้รูปประโยคของผู้เรียน ซึ่งรูปประโยคควรมาจากประโยคที่ใช้ในการดำเนินชีวิต
บ่อยๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ในสังคมไทยได้  

    4) ผู้สอนบูรณาการพร้อมกับเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกสร้างประโยค
ในรูปแบบต่างๆ โดยเลือกใช้คำศัพท์ที่ได้เรียนรู้ไป เป็นการฝึกสร้างประโยคแบบพูดปากเปล่า เพื่อให้
ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาจริงมากที่สุด เป็นการเสริมสร้างความม่ันใจและความคล่องแคล่วให้กับผู้เรียน 

    5) ผู้สอนทบทวนคำศัพท์โดยใช้สื่อ เช่น บัตรคำ รูปภาพ พร้อมให้
ผู้เรียนทบทวนการออกเสียงอีกครั้ง และทบทวนประโยคต่าง ๆ ที่สำคัญ เพื่อย้ำให้เกิดการจดจำมาก
ที่สุด  
   4.3.3.2 วิธีการสอนทักษะการฟังและทักษะการพูดภาษาไทยระดับกลาง
และระดับสูง  
    จุดมุ่งหมายของการสอนในระดับสูง คือ (1) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
พูดแสดงความคิดเห็นจากเรื่องที่ได้ฟัง (2) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพูดอภิปรายเรื่องที่มีความซับซ้อนได้
ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาอันได้แก่ การจับประเด็นของเรื่องว่า ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 
ทำไม แล้วพูดสรุปเรื่องราว ซึ่งเนื้อหาที่ใช้สอนในระดับจะมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ข่าว โฆษณา 
การบรรยายต่าง ๆ ผู้สอนต้องเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียน เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดย
ต้องคำนึงถึงคุณภาพของเสียงว่ามีการออกเสียงชัดเจน และมีความยาวเหมาะสมต่อการเรียนรู้ วิธีการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

สอนทักษะการฟังและทักษะการพูดภาษาไทยระดับกลางและสูง แบ่งได้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) เตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนฝึกฟังคำศัพท์ และรูปประโยคที่แฝงวัฒนธรรมเข้าไปด้วย (2) จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้ผู้เรียนได้ฝึกฟังและพูดให้มากที่สุด และ (3) ประเมินผลการพูดโดยวิธีต่าง ๆ  

 4.4 แนวทางการประเมินทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  
  แนวทางการประเมินทักษะการสื ่อสารด้วยวาจามีการทบทวนวรรณกรรมจาก
นักวิจัยหลายท่าน แต่ละงานวิจัยมีการใช้รูปแบบในการประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้ Ahmadi and 
Sadeghi (2016) ได้ทำการวิจ ัยเกี ่ยวกับรูปแบบการประเมินทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาเพ่ือ
เปรียบเทียบว่ารูปแบบการประเมินที ่สามารถวัดความสามารถทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาได้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การทดสอบจะสามารถทดสอบได้ก็ต่อเมื่อผู้ทดสอบมีความรู้ทางภาษาใน
ระดับพ้ืนฐาน รูปแบบแบ่งเป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่  

    4.4.1 การทดสอบพูดเดี่ยว (Monologue) คือ ให้ผู้ทดสอบฟังหัวข้อที่จะใช้
ในการทดสอบแล้วพูดภายใต้หัวข้อนั้นประมาณ 5 นาที  

    4.4.2 การทดสอบแบบสัมภาษณ์ (Interview) คือ ผู้ทดสอบจะได้รับคำถาม
แล้วผู้ทดสอบจะต้องพูดตอบคำถาม มีการถามคำถามต่อเมื่อผู้ทดสอบตอบเสร็จสิ้น  ใช้เวลาในการ
ทดสอบประมาณ 7-8 นาท ี 

    4.4.3 การทดสอบแบบกล ุ ่ม (Group oral test) คือ แบ ่งกล ุ ่มระดับ
ความสามารถของผู้ทดสอบ ใช้ความรู้พื้นฐานเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม เช่น ผู้ทดสอบในระดับชั้น
มัธยมศึกษาท่ีมีระดับความสามารถทางการสื่อสารด้วยวาจาระดับต้นอยู่ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นจะให้
หัวข้อเพ่ือให้ผู้ทดสอบอภิปรายร่วมกันในกลุ่มประมาณ 15-20 นาที  

   ในการคะแนนการสอบจะจากการฟังไฟล์เสียงที่บันทึกไว้ในการทดสอบการพูด และ
พิจารณา (1) วัดความถูกต้องของการใช้คำในการสื่อสารของผู้ทดสอบ (Accuracy-measures) โดย
จะให้คะแนนจาก error-free clauses จำนวนคำที่ใช้ผิดจาก 100 คำ ไวยากรณ์ (Syntax) ลักษณะ
ทางสัณฐานวิทยา (Morphology) และการเลือกใช้คำศัพท์ (Lexical choice) (2) วัดความคล่องแคล่ว
ในการสื่อสาร (Fluency measures) ความยาวของประโยคโดยวัดจากหน่วยคำที่มีในประโยค และ 
(3) วัดความซับซ้อนของประโยค (Syntactic complexity measures) ค่าเฉลี่ยหน่วยคำในประโยค 
(average number of clauses)  
   ผลของรูปแบบการประเมินที่แตกต่างกันพบว่า รูปแบบการประเมินทักษะการ
สื ่อสารด้วยวาจาที ่เป็นการทดสอบแบบกลุ่ม (Group oral test) สามารถดึงความสามารถของ 
ผู้ทดสอบให้แสดงออกมาได้มากที่สุด รองลงมาคือ การทดสอบพูดเดี่ยว (Monologue) การทดสอบ
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แบบพูดเดี่ยวนี้มีการใช้หน่วยคำในประโยคที่ยาวกว่าการทดสอบแบบสัมภาษณ์  และสุดท้ายคือ  
การทดสอบแบบสัมภาษณ์ (Interview) แต่หากพิจารณาความสามารถตามเกณฑ์การประเมินแล้ว
พบว่า ผลของความซับซ้อนของประโยคในการสื่อสารด้วยวาจาในการทดสอบพูดเดี่ยวแสดงผลความ
ซับซ้อนของประโยคที่พูดออกมาได้มากท่ีสุด  
   นอกจากรูปแบบการทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจาข้างต้นแล้วการประเมิน
ทักษะยังสามารถประเมินจากผลงานของผู้เรียนที่ดังที่ Hung and Huang (2016) ได้นำการประเมิน
คะแนนจาก Test of Spoken English scoring guide มาใช้ในการให้คะแนนทักษะการสื่อสารด้วย
วาจา โดยเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) ซึ่งมีประเด็นในการวัดมี 5 ประเด็นคือ 
ผ ล ง าน  (Task performance) ฟ ั ง ก ์ ช ั น  (Function) คว าม เหมาะส ม  (Appropriateness)  
การเชื่อมโยง (Coherence) และ Form (การออกเสียง หลักภาษา ความคล่องแคล่ว และคำศัพท์ )  
ผู้ประเมิน 2 คนจะประเมินทักษะจากบล็อกเสียงที่ผู้ทดสอบบันทึกไว้ แล้วนำคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย
เป็นคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียน การวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาที่นิยมใช้กันอีก
หนึ่งเครื่องมือคือ แบบวัด SOLOM (Oral language Observation Matrix) เป็นแบบสังเกตการณ์
การแสดงทักษะการสื่อสารด้วยวาจาที่ผู้เรียนแสดงในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง  ๆ เช่น กิจกรรม
การอภิปรายภายใต้หัวข้อที่กำหนด การมีปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างเล่นในสนามเด็กเล่น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ผู้วัดผลว่าจะเลือกวัดในสถานการณ์ใด แบบวัดประกอบไปด้วยการสังเกต 5 ประเด็นในการสังเกต
ได ้แก ่  ความเข ้าใจ (Comprehension) ความคล ่องแคล ่ว  (Fluency) คำศ ัพท ์ (Vocabulary) 
ไวยากรณ์ (Grammar) และ การออกเสียง (Pronunciation) (Fisher & Frey, 2018; Center for 
applied linguistics, 2018)      

  โดยตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral language skill)  
มีการประเมินในหลายมิติ ดังที่ Dennis et al. (2018) ได้เลือกใช้แบบวัด SOLOM (Oral Language 
Obsevation Matrix) ที่ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ถึงทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ได้แก่ (1) การฟังอย่าง
เข้าใจ (Listening comprehension) (2) คำศัพท์ (Vocabulary) (3) ความคล่องแคล่วในการใช้
ภาษา (Fluency) (4) หลักภาษา (Grammar) และ (5) การออกเสียง (Pronunciation) ซึ ่งแบบ
สังเกตนี้วัดโดยให้ผู้สอนประเมินจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นให้คะแนนตามเกณฑ์รูบลิก (Rubric score) 
ซึ่งแบบประเมินของงานวิจัยนี้ได้ดัดแปลงมาจาก Brittain (1992) ที่กำหนดตัวบ่งชี้ทักษะการสื่อสาร
ด ้วยวาจาไว ้  5 ต ัวบ ่ งช ี ้ เช ่นเด ียวก ัน ประกอบด ้วย (1) ความเข ้ า ใจ (Comprehension)  
(2) ความคล่องแคล่ว (Fluency) (3) การใช้คำศัพท์ที่หลากหลาย (Vocabulary) (4) การออกเสียง 
(Pronunciation) และ (5) หลักไวยากรณ์ (Grammar)  
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   อีกท้ังมีนักวิจัยที่กำหนดตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงทักษะการสื่อสารด้วยวาจาไว้ Littlefield-
Cook, Cook, Berk, and Bee (2005) กำหนดว่าจะวัดทักษะการสื ่อสารจาก (1) เสียง (Sound)  
(2) ความหมาย (Semantic) (3) หลักไวยากรณ์ (Grammar) และ (4) แนวทางในการนำไปใช้ในทาง
ปฏิบัติ (Pragmatic) ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความคล้ายกับตัวบ่งชี้ที่ Honig (2007) และ MacSwan and 
Pray (2005) ได ้ระบ ุไว ้ประกอบด้วย (1) การร ับและใช ้คำศ ัพท ์ในบร ิบท (Receptive and 
expressive Vocabulary) (2) วากยส ัมพ ันธ ์  (Syntax) (3) ส ัณฐานว ิทยา (Morphology) และ  
(4) การออกเสียง (Phonology)      

  นอกจากนี้มีนักวิจัยที่ได้แบ่งตัวบ่งชี้ในการวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยแบ่ง
การวัดเป็น 2 ทักษะย่อยที่อยู่ภายในทักษะการสื่อสารด้วยวาจาได้แก่ ทักษะการฟัง ประกอบด้วย  
ตัวบ่งชี ้ (1) ความสามารถในการฟังให้เข้าใจ (Listening comprehension) (2) ความหมายของ
ประโยค (Syntactic) และ (3) การถ่ายทอดเรื่องราวจากสิ่งที่ได้ฟังผ่านการพูด ต่อมาคือทักษะการพูด 
ประกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี ้  (1) การออกเส ียง (Pronunciation) (2) ความหลากหลายในการใช้  
คำศ ัพท ์ ในการส ื ่ อสาร (Vocabulary) และ (3) ความสอดคล ้องก ับสถานการณ์ท ี ่กำหนด 
(อภิรดี  ไชยกาล วรวรรณ เหมชะญาติ และสร้อยสน สกลรักษ์, 2561) 

จะเห็นได้ว่าตัวบ่งชี้ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาข้างต้นมีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงสรุปและ
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่จะใช้ในงานวิจัย มีรายละเอียดในตารางที่ 3  
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ตารางท่ี  3 สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  
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ความเข้าใจ (Listening 
Comprehension)  

       

ความคล่องแคล่ว (Fluency)        
คำศัพท์ (Vocabulary)        
ไวยากรณ์ (Grammar)        
การออกเสียง (Pronunciation)        
แนวทางในการนำไปใช ้ในทาง
ปฏิบัติ (Pragmatic) 

       

ความหมาย (Semantic)        
สัณฐานวิทยา (Morphology)        

  แนวทางในการประเมินทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบในการประเมิน

ทักษะสามารถประเมินโดยใช้แบบทดสอบการพูดแบบเดี่ยว (Monologue) แบบกลุ่ม (Group Oral 

test) โดยให้คะแนนจากเกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาแบบแยกองค์ประกอบ 

(Analytic scoring rubric) ประกอบด้วย (1) ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension)  

(2) คำศัพท์ (Vocabulary) (3) การออกเสียง (Pronunciation) (4) หลักภาษา (Grammar) และ  

(5) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) นอกจากนี้ยังสามารถประเมินจากผลงานการพูดที่

ผู้เรียนผลิตขึ้นเอง แล้ววัดจากแบบวัด SOLOM  
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

นศรินทร์ ยวงยิ้ม และ ปราณภา โหมดหิรัญ (2556) ศึกษาเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์วาทกรรมและเนื้อเพลงสมัยนิยมต่อความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ผ ู ้ เร ียนมี
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียนหลังจากที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ไปแล้ว 6 สัปดาห์ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ 
การเรียนการพูดภาษาอังกฤษ โดยนักเรียนแสดงความคิดเห็นว่าการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
วาทกรรมและเนื้อเพลงสมัยนิยมทำให้นักเรียนเกิดความสนุกและมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น 
และทำให้คาดเดาเนื้อหาในการสนทนาทำให้นำไปใช้ในการสื่อสารได้ดีขึ้น  

 รินทร์ ช ีพอารนัย (2559) ได้ว ิจ ัยเกี ่ยวกับกิจกรรมการเร ียนรู ้แบบการเล่นเป็นฐาน 
เพื ่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศระดับ
ประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาแบบเล่นเป็นฐาน  
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยใช้แบบวัดสมรรถนะทางการสื่อสารด้วย
วาจา โดยวัดก่อนและหลังเรียนเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณร่วมกับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก
การสังเกตพฤติกรรมการใช้ภาษา การสนทนาและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมี
การสำรวจความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาแบบเล่นเป็นฐาน โดยใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง 
จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์คะแนนสมรรถนะทางการสื่อสารด้วยวาจา
สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการตรวจสอบจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการในทักษะการรับรู้ความหมายมากกว่า
ทักษะการโต้ตอบระหว่างบุคคลและทักษะการนำเสนอ ผลลัพธ์ด้านกลยุทธ์การใช้ภาษาที่สอง 
นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้สะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาแบบ
เล่นเป็นฐาน สรุปผลได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาแบบเล่นเป็นฐานมีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ทักษะอารมณ์และสังคมของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
ระดับประถมศึกษา  

 สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ (2558) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับปัญหาการออกเสียงคำในภาษาไทยของ
นักเรียนเชื้อสายกะเหรี่ยงโปและมอญ 6 โรงเรียนในจังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการอ่าน
และการพูดของนักเรียน 180 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีปัญหาการออกเสียงคำในภาษาไทย 4 
ประการ คือ (1) การแทนที ่ของเสียง (Substitution) (2) การไม่ออกเสียงในเสียงที ่ต ้องการ 
(Omission) (3) การออกเสียงเพ่ิมไปจากเสียงที่ต้องการ (Insertion) และ (4) การแยกพยางค์ผิดส่วน 
(Parsing) โดยปัญหาเฉพาะกลุ่มของนักเรียนชาติพันธุ์กะเหรี่ยงโปมีปัญหาการไม่ออกเสียงพยัญชนะ
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ท้าย จากปัญหาข้างต้น พบว่า มีสาเหตุเกิดจากการอ่านที่ไม่แม่นยำ จำตัวอักษรสับสน หรือความเคย
ชินขณะพูด เพราะฟังมาผิด ๆ อีกทั้งยังเกิดจากอิทธิพลของภาษาแม่ จึงทำให้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนที่จัดทำขึ้นต้องเน้นให้นักเรียนได้ผึกออกเสียงทั้งการอ่านและการพูดให้ถูกต้องตั้งแต่พื้นฐาน
ไปจนระดับยากขึ้น  

 อภิรดี  ไชยกาล วรวรรณ เหมชะญาติ และสร้อยสน สกลรักษ์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

สอนภาษาไทยเป็นภาษาที ่สองสำหรับเด็กชาติพันธุ ์ เขมรถิ ่นไทย งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์  

(1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยเป็นภาษาที่สองสำหรับเด็กชาติพันธุ์เขมร และ (2) ศึกษาผล

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยโดยเน้นการสอนพูดและการสลับภาษามาบูรณา

การเป็นหลักการสอนบนฐานของวัฒนธรรมและชุมชน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารใน

ระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการเรียนการสอนใน

พื้นที่ โดยการสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และระยะที่ 3 

ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนกับกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า (1) การสอนภาษาไทยเป็น

ภาษาที่สองต้องอาศัยความร่วมมือกับสภาพแวดล้อมของผู้เรียน (2) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้

ภาษาแม่ควบคู่ไปกับการเรียนภาษาที่สอง (Code-Switching) ในชั้นเรียนสามารถช่วยให้ผู้เรียนมี

แรงจูงใจ เกิดความรู้สึกปลอดภัยในการใช้โดยไม่มีความวิตกกังวล  

  Lan, Kan, Hsiao, Yang, and Chang (2013) ได้เห็นความสำคัญท่ีจะต้องหาแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรม / กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพสำหรับการเรียนรู้ภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางในการออกแบบกิจกรรมปฏิสัมพันธ์สำหรับผู้เรียนภาษาจีนเป็น
ภาษาต่างประเทศ (CFL) ในบริบทเสมือน (Second Life) และเพื่อเพื่อสำรวจทัศนคติของผู้เรียน
ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศในชั้นเรียนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ แบบเต็มรูปแบบในบริบท
เสมือน (Second Life) การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะหลัก จึงมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งเป็น 
ระยะ 1 ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย นักศึกษาชาวเกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ อังกฤษ 
อินโดนีเซีย เวียดนาม เดนมาร์ค และบราซิล ที่เข้าร่วมวิจัยโดยความสมัครใจ และระยะ 2 ได้แก่ 
นักศึกษามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย นักศึกษาชาวอินเดีย แคนนาดา ชิลี และตรินิแดด  ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูใน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาจีนให้กับผู้เรียนภาษาที่สองในบริบทเสมือน เพื่อนำข้อมูลมากำหนดวิธีการในการเรียนการสอน
ภาษาจีนเป็นภาษาที่สองให้เข้ากับผู้เรียน โดยสังเกตจากการบันทึกวิดีโอ และนำมาวิเคราะห์ข้อมูล  
และ ระยะที่ 2 เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย เพื ่อตอบคำถามวิจัย และเพื ่อแสดง
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ภาษาจีนในบริบทเสมือน ผลการวิจัยพบว่า ระยะ 1 โดยผลการวิจัย
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ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ใน 4 ประเด็นหลักคือ (1) กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการเรียนภาษาจีนใน
บริบทเสมือน (2) การมีปฏิสัมพันธ์หรือการโต้ตอบภายในสังคมบริบทเสมือน (3) กิจกรรมภายใน
บริบทเสมือนที่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ และ (4) มุมมองขอลผู้สอนในการใช้บริบท
เสมือนในการสอนภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพบว่า มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 7 ประเภท ได้แก่ การตีความ 
การสร้างแบบจำลอง การฟังและการทำซ้ำ การฝึกซ้อม การตอบสนองทางกายภาพทั ้งหมด  
การนำเสนอ และบทบาท โดยจุดมุ่งหมายของกิจกรรมจำเป็นจะต้องประกอบไปด้วย การอธิบาย 
(explanation) การจำ (memorization) ความหมายโดยนัย (implication) และ การเจรจาต่อรอง 
(negotiation) อีกทั้งความเกี่ยวข้องของเนื้อหาการเรียนรู้และฉากเสมือนใน SL มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการสอนภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง และการเรียนรู้ ยกเว้นในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และบริบทเสมือนให้สภาพแวดล้อมสร้างโอกาสให้กับผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมที่
แท้จริงได้อย่างง่ายดาย ทำให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้สถานการณ์และใช้การสื่อสารที่เหมือนสังคม
ภายนอกห้องเรียนที่ในห้องเรียนไม่สามารถจัดขึ้นได้ แต่ในบริบทเสมือนที่จำลองภาษาจีนโดยไม่มพิีน
อิน ทำให้ผู้เรียนที่ไม่มีความรู้ภาษาจีนมาก่อน ออกเสียงจีนในโทนเสียงที่ถูกต้องได้ยาก เนื่องจากไม่
เห็นรูปปากที่ถูกต้องในการออกเสียง ผลการวิจัยระยะ 2 การดำเนินการเบื้องต้นและการประเมนิผล
ของการเรียนภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง แบบสามขั้นตอน (ความรู้ ความเข้าใจ การใช้และการขยาย) 
ในบริบทเสมือน ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อมั่นในการสื่อสารภาษาของผู้เรียนไม่สูงขึ้น เนื่องจาก
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีระยะเวลาสั ้นๆ อีกทั ้งยังพบปัญหาที่เกิดขึ ้นในระหว่างเรียนคือ 
ระยะเวลาการทำการบ้านของผู้เรียนสั้นเกินไป เนื่องจากผู้เรียนบางคนมีภาระงานอื่นที่สำคัญกว่า  
มีความขัดข้องในระบบอินเทอร์เน็ต แต่จากผลป้อนกลับที่ได้จากผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนชื่นชอบการ
เรียนรู ้ในบริบทเสมือน เพราะได้เข้าไปอยู ่ในสถานการณ์ที ่ไม่เคยเข้าไปสื ่อสารภาษาจีนจริง  ๆ  
เมื่อเรียนรู้ผ่านบริบทนี้ทำให้ได้มีโอกาสเข้าไปเรียนรู้ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรี ยนพัฒนาทักษะทางการ
สื่อสารได้ดีข้ึน อีกท้ังการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมสังคมแบบมีปฏิสัมพันธ์ทำให้ผู้เรียนพร้อมเรียนรู้ต่อในขั้น
ขยายความรู้ กิจกรรมที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญสามารถสร้างแรงจูงใจของผู้เรียน CFL เพิ่มขึ้น และ
กิจกรรมที่ดำเนินการในรูปแบบของ cognition  usage และ expansion (CUE) มีประสิทธิภาพใน
การสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนในระดับพ้ืนฐาน และสามารถส่งเสริมการสื่อสารด้วยวาจาและปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมได ้
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 BavaHarji, Gheitanchian, and Letchumanan (2014) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมเรียนรู้
ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Language Learning) ที่มีความซับซ้อนแตกต่างกัน
ส่งผลต่อทักษะการพูดของผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (EFL) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่
ได้รับการเรียนรู้ผ่านมัลติมีเดียที่ภาระงานมีระดับความซับซ้อนเพิ่มขึ้นส่งผลต่อการทักษะการพูดของ
ผู ้เรียนในทิศทางบวก คือ ผู ้เรียนสามารถพูดภาษาที่สองในด้าน (1) ความถูกต้อง (Accuracy)  
(2) ความคล่องแคล่ว (Fluency) และ (3) ความซับซ้อน (Complexity) เพิ่มมากขึ้นตามระดับความ
ซับซ้อนและความยากง่ายของภาระงานงานที่ได้รับ 
 Hsu (2016) ได้วิจัยเกี่ยวกับผลของการใช้บล็อกเสียง (Voice blogging) ในการพัฒนาทักษะ
การพูดที่ซับซ้อนของผู้เรียนภาษาที่สอง L2 โดยมีเกณฑ์ในการวัดคือ พูดความถูกต้องและความคล่อง
ในการพูด กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เรียนภาษาอังกฤษ EFL (เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ)  
30 คนในไต้หวัน เนื ่องจากการฝึกพูดในชั ้นเรียนไม่เพียงพอในแต่ละสัปดาห์ในภาคการศึก ษา  
กลุ่มตัวอย่างต้องบันทึกการพูดตามหัวข้อที่กำหนดและโพสต์ลงในบล็อกชั้นเรียนนอกห้องเรียน 
นอกจากนี้พวกเขายังต้องฟังและให้ความเห็นเกี่ยวกับโพสต์บล็อกเสียงของนักเรียนคนอื่นอย่างน้อย
หนึ่งครั้งทุกสัปดาห์ โพสต์บล็อกจากสองสัปดาห์แรกและสองสัปดาห์สุดท้ายได้รับการวิ เคราะห์และ
เปรียบเทียบความซับซ้อน ความถูกต้อง และความคล่อง (จำนวนพยางค์ต่อนาทีจำนวนพยางค์ที่มี
ความหมายต่อนาที) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความสามารถในการพูดที่ซับซ้อนมากขึ้น 
แม้ว่าจะไม่ได้มีการปรับปรุงความถูกต้องและความคล่องในการพูดก็ตาม 

Ockey, Gu, and Keehner (2017) ได้สร้างระบบการวัดประเมินผลในทักษะการพูดเพื่อใช้
ในการทดสอบทักษะการพูดของนักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างระบบในการประเมินทักษะการพูดของนักศึกษาภาษาที่สอง (L2) และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบในการประเมินทักษะการพูดของนักศึกษาภาษาที่สอง (L2) โดยเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Environments: VEs) และแบบสอบถามความพึง
พอใจในการใช้งาน และแบบสอบถามความรู ้ส ึกโดยใช้ข้อคำถามแบบปิด ผลการวิจัยพบว่า  
(1) เว็บสภาพแวดล้อมเสมือนจริงสามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้กับการทดสอบทักษะการพูดของ
ผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ 2 (L2) และ (2) ผู้ทดสอบที่ใช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้
สภาพแวดล้อมเสมือนจริง ซึ่งพบว่า ผู้ทดสอบมีความกังวลในการพูดหรืออภิปรายลงลดเมื่ออยู่ใน
สภาพแวดล้อมเสมือน แต่ก็ยังมีผู้ทดสอบที่แสดงความคิดเห็นว่าการใช้สภาพแวดล้อมเสมือนและให้ 
Avatar แทนตนเองนั้นทำให้การสนทนาเป็นไปได้ยากมาก ผู้ทดสอบให้เหตุผลว่าการสนทนากัน
จำเป็นจะต้องเป็นปฏิสัมพันธ์ของผู้ที่สนทนาด้วย เพ่ือรับรู้อารมณ์ความรู้สึก  
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  Irudayasamy, Antonette Hankins, and March (2018) ได้วิจัยเกี ่ยวกับผลของการใช้
บล็อคในสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้เสมือนเพื ่อพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษ การศึกษานี ้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความสามารถในการเขียนบล็อกในบริบทของการสอนภาษาอังกฤษกับภาษา
อื่น (TESOL) ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนเว็บแบบมีประสิทธิผล (WBLE) ผู้วิจัยประเมินสามารถ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (ESL) ผ่านบล็อกที่อยู่ใน Computer Mediated Communication 
(CMC) ซึ่งปรากฏในส่วนความคิดเห็นของโพสต์บนบล็อกโดยการอ้างอิงถึงข้อความที่ตัดตอนมาจาก
ความคิดเห็นต่าง ๆ ผลการวิจัยพบว่า การเรียนภาษาผ่านบล็อก และให้ผู้เรียนได้อภิปราย แสดงความ
คิดเห็นเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนภาษาทั่วโลกที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ มันอาจไม่อำนวยความ
สะดวกบางแง่มุมของความรู้ความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึนโดยการสอนภาษาสื่อสาร (CLT) แต่จะเปิดเผยผู้อ่าน
ข้อมูลที่จำเป็นในบริบทการศึกษาและให้ผู้เรียนมีช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของตน และเสริมสร้าง
ให้ผู้เรียนยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน แล้วนำมาปรับปรุงผลงานให้ดียิ่งขึ้น 

Yanguas and Bergin (2018) ได้ทำงานวิจัยเรื่อง Focus on form in task-based L2 oral 
computer-mediated communication ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับการสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์แบบ
ซิงโครนัสแบบซิงโครนัส (SCMC) ได้เติบโตขึ้นอย่างมากตั้งแต่ช่วงต้นทศวรรษ การเรียนรู้ภาษาที่สอง 
(L2) ก็มีสำคัญในการสอนเช่นกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ของการเรียนรู้ภาษาที่สองโดยเน้นในเรื่องรูปแบบทางภาษาศาสตร์ โดยได้นำกระบวนใน
การเรียนรู้ที่เน้นภาระงานผนวกเข้าด้วยกัน จึงทำงานวิจัยเพื่อศึกษาผลของการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อ
ร่วมกับการเรียนรู้ที่เน้นภาระงานในประเภทต่างๆ ที่มีต่อนักศึกษาที่เรียนภาษาสเปนเป็นภาษาที่สอง
ในระดับเบื้องต้น เก็บข้อมูลโดยกิจกรรมโดยใช้ Jigsaw task และ Dictogloss task และ computer-
mediated communication: Skype และ Google document วิเคราะห์ผล ANOVA พบว่า ไม่
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญสำหรับจำนวน LRE สำหรับงานโหมดหรือการโต้ตอบระหว่างตัว
แปรทั้งสอง แต่ในการวิเคราะห์ข้อมูล (1) Lexical LREs: ผลลัพธ์สำหรับการวิเคราะห์ ANOVA แบบ
ซ ้ำ ๆ เก ี ่ยวก ับคะแนนสำหร ับ LRE ทางศ ัพท ์ ให ้ผลล ัพธ ์ท ี ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีนั ยสำคัญ  
(2) Grammatical LREs: ผลการวิเคราะห์แบบ ANOVA ที่ทำซ้ำสำหรับคะแนนสำหรับ LRE ทาง
ไวยากรณ์ให้ผลแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (3) Orthographic LREs: ไม่พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญในการวิเคราะห์ ANOVA แบบซ้ำ ๆ ที่ทำข้ึนสำหรับคะแนนสำหรับ LRE แบบออร์โธกราฟ 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงาน 

เป็นฐานเพื ่อพัฒนาทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาสำหรับผู ้เร ียนที ่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที ่สอง   

มีวัตถปุระสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็น

ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่ สอง ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระ

งานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

3. เพื่อศึกษาพัฒนาการของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนา

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

 ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2. กำหนดรูปแบบการวิจัย 

3. การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

5. วิธีการดำเนินการทดลอง 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู ้ออนไลน์ (Online Learning Environment)  สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบโต้ตอบ 

(Interactive Learning Environment) การเรียนรู ้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based 

Language Learning) และทักษะการส ื ่อสารด ้วยวาจา  (Oral Communication Skills) และ

สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียดในการศึกษาดังนี ้ 

    1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย แนวคิด
และความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ ลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ และประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 
   1.2 ศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบโต้ตอบ ประกอบด้วย 
แนวคิดและความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบโต้ตอบ รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ ประโยชน์ของสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบโต้ตอบ และเทคโนโลยีที่ใช้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ   
     1.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ประกอบด้วย 
แนวคิดและความหมายการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ประเภทของการเรียนรู้ภาษาโดยใช้
ภาระงานเป็นฐาน กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน และประโยชน์ของการ
จัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน   
    1.4 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ด้วยวาจา ประกอบด้วย ความหมายและ
ความสำคัญของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ลักษณะของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา การพัฒนาทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจา และแนวทางการประเมินทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
   1.5 ศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ ่งข้อมูลจากการศึกษาจะนำไปประกอบการสร้างเครื ่องมือตรงกับสภาพของกลุ ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วยการศึกษา ประสบการณ์เรียนรู ้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบออนไลน์ และ
ประสบการณ์การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาในรายวิชาภาษาไทย โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมี
โครงสร้าง (Structured Interview) สามารถสรุปตามประเด็นท่ีศึกษาได้ ดังนี้ 
    1.5.1 ประสบการณ์การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์  
         กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองที่เรียนรู้ใน
โรงเรียนที ่มีการจัดการเร ียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ในงานวิจัยนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ชาติพันธุ์กะเหรี่ยง จากการสัมภาษณ์ในประเด็น
ประสบการณ์การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความสามารถ
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พื้นฐานในการเข้าถึงข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การสืบค้นข้อมูล การรับชมสื่อบันเทิงออนไลน์ 
เป็นต้น และมีประสบการณ์เรียนรู้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction 
: CAI) แบบออฟไลน์ แต่ยังไม่มีประสบการณ์การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ดังนั้นในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ต้องคำนึงถึงความง่ายต่อการใช้งาน ไม่
ซับซ้อน เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากที่สุด 
    1.5.2 ประสบการณ์การพัฒนาทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาในรายวิชา
ภาษาไทย  
          จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาในรายวิชาภาษาไทย พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสพัฒนาทักษะการฟัง และทักษะการพูด
น้อยกว่าทักษะอื่น ๆ เนื่องจากในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยของกลุ่มเป้าหมายจะเน้นเรื่อง หลัก
ภาษา ทักษะการเขียน และทักษะการอ่าน ซึ่งเรียนรู้จากเนื้อหาในหนังสือเรียนและแบบฝึกหัดที่
ผู ้สอนจัดทำขึ ้น และการเรียนรู ้ส่วนใหญ่จะเรียนรู ้รวมกันทั ้งห้องเรียน ทำให้กลุ ่มเป้าหมายมี
ประสบการณ์ในการพัฒนาทักษะการฟัง และการพูดอย่างจริงจังน้อยมากเมื่อเทียบกับทักษะอื่น ๆ 
ประกอบกับความต้องการของผู้เรียนส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 80 ต้องการพัฒนาทักษะการฟัง และ
การพูดของตนเองให้ดีมากขึ้น   
  1.6 รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎี แนวคิด
ที่เกี ่ยวข้อง และผลสรุปและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำไปประกอบการสร้างเครื ่องมือให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีผลการสังเคราะห์
ข้อมูลแสดงในตารางที่ 4 
ตารางท่ี  4 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

ตัวแปร สรุปการสังเคราะห์ 
สภ าพแวดล ้ อมกา ร เ ร ี ย น รู้
อ อ น ไ ล น ์  (Online Learning 
Environment)  

องค์ประกอบในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 
1. ระบบจัดการเรียนรู้  
2. เครื่องมือที่เอ้ือให้เกิดการโต้ตอบ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
ระหว่างผู้สอน และระหว่างเทคโนโลยี 
3. เครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้
ภาระงานเป็นฐาน (Task-based 
Language Learning) 

กระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
1. ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน (Pre-task) เพ่ือเตรียมความพร้อม
ผู้เรียน  
 
    1.1 แนะนำคำศัพท์และความหมาย 
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ตัวแปร สรุปการสังเคราะห์ 
    1.2 ออกเสียงคำศัพท์และรูปประโยค  
2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน (During Task) เพ่ือปฏิบัติภาระงาน
ทางภาษา  
3. ขั้นตรวจสอบภาระงาน (Post-task) เพ่ือประเมินผลงานที่
สำเร็จ  

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  
(Oral Communication Skill) 

ตัวบ่งชี้ของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
1. ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension)  
2. คำศัพท์ (Vocabulary)  
3. การออกเสียง (Pronunciation)  
4. หลักภาษา (Grammar)  
5. ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 

 

2. กำหนดรูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั ้งนี้ เป็นการวิจัยกึ ่งทดลอง (Quasi-experimental research) กลุ ่มตัวอย่าง
แบ่งเป็น กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงาน
เป็นฐาน และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน มีแบบแผนการ
ทดลองชนิด Control-Group Time Series Design คือ มีการวัดผลหลายครั้งในระยะเวลาเดียวกัน 
ระยะห่าง 2 สัปดาห์วัดผลหนึ่งครั้ง คือ วัดผลในสัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 4 และสัปดาห์ที่ 7 โดยแบบ
แผนการทดลองนี้เป็นการพิจารณาดูความเปลี่ยนแปลงระหว่างผลการทดสอบที่วัดในแต่ละช่วงเวลา 
(กาญจนา ภัทราวิวัฒน์, 2559) มีแบบแผนการทดลอง ดังนี้  

ตารางท่ี  5 แบบแผนการทดลอง 

E O1 X1 O2        X2      O3      
C O1 X3 O2        X4        O3         

 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
 E  กลุ่มทดลอง     O2   วัดผลระหว่างการทดลอง 
 C กลุ่มควบคุม     O3   วัดผลหลังการทดลอง 

X1-2   เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ฯ O1  วัดผลก่อนการทดลอง  
 X3-4      เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  
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3. การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสองเข้าศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปิดสอนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากข้อมูลของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศไทย พบผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสองจำนวน 17,814 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560)   

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ซึ่งเป็นนักเรียน
กลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงที่เข้ารับการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากประชากรทั้งหมดในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง จำนวน 30 คน ซึ่งถือเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเพียงพอ
ต่อการวิจัยเชิงทดลอง (วรรณี  แกมเกตุ, 2555) ดำเนินการจัดกลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอนต่อไปนี้  
  3.1 การเลือกโรงเร ียน ผู ้ว ิจ ัยเล ือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
    3.1.1 โรงเรียนที่มีผู้เรียนใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง  
   3.1.2 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ  
   3.1.3 โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนเพียงพอต่อกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการคือ
จำนวนอย่างน้อย 30 คน  
   3.1.4 โรงเรียนที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพียงพอ
ต่อการวิจัย  
   3.1.5 ผู ้บริหารและครูทุกท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีที ่จะเข้าไป 
ทำการวิจัยภายในโรงเรียน  
  3.2 การคัดเล ือกนักเร ียนกลุ ่มต ัวอย ่าง  ค ัดเล ือกกลุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ในห้องเรียนมีนักเรียนใช้ภาษาไทยเป็นภาษา
ที่สองทุกคน นักเรียนมีความสามารถในการใช้คอมพิวแตอร์และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในขั้นพื้นฐาน 
ห้องเรียนจัดนักเรียนแบบคละความสามารถแบ่งออกเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน  โดยคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน มีเกณฑ์ในการพิจารณา (สุมาลี  จันทร์ชลอ, 2542)  ดังนี้ 
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  ระดับคะแนน ความสามารถ 
  นักเรียนที่มีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ตั้งแต่ 75 ขึ้นไป เป็นนักเรียนกลุ่มเก่ง 
  นักเรียนที่มีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ตั้งแต่ 65-74  เป็นนักเรียนกลุ่มปานกลาง 
  นักเรียนที่มีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ตั้งแต่ 64 ลงมา เป็นนนักเรียนกลุ่มอ่อน 
    3.3 การแบ่งกลุ ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม โดยจัดกลุ ่มหน่วย
ตัวอย่างเข้ากลุ่มแบบสุ่ม (Random Assignment) โดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) 
เพ่ือควบคุมความแปรปรวนที่เกิดจากตัวแปรแทรกซ้อนและให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความเท่า
เทียมกัน โดยจะจัดกลุ่มจากระดับทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนเป็น กลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง และ
กลุ่มอ่อน แล้วสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แบ่งเป็นกลุ่มละ 15 คน จากนั้นทดสอบ
การแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Kolmogorov-Smirnov Test เพื่อตรวจสอบการแจกแจง
ปกติของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากมีกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 50 (N < 50) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2543)  
ตารางท่ี  6 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

จำนวน 
เพศ 

ระดับความสามารถผู้เรียน 
(ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา) 

ชาย หญิง กลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง กลุ่มอ่อน 

ทดลอง 15 7 8 3 2 10 
ควบคุม 15 11 4 3 2 10 

 
  จากการทดสอบการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Kolmogorov-Smirnov 

Test เพื่อทดสอบสมมติฐานของสถิติพาราเมตริกที่มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมานั้น

ต้องมีการแจกแจงปกติ มีผลการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  7 แสดงการทดสอบการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Kolmogorov-Smirnov Test 

กลุ่มตัวอย่าง N Kolmogorov-Smirnov 
Z 

Asymp. Sig (2-
tailed) 

กลุ่มทดลอง 15 .766 .600 
กลุ่มควบคุม 15 .768 .597 

ทดลอง = ผู้เรียนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
  ควบคุม = ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
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  จากตารางที่ 7 พบว่า ค่า Sig > .05 ทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสองกลุ่มมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Parametric Test ได ้

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 

 4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 
      4.1.1 สภาพแวดล้อมการเร ียนรู ้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  
เป็นระบบออนไลน์ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ (1) ระบบจัดการเรียนรู้ (2) เครื่องมือที่
เอื้อให้เกิดการโต้ตอบ และ (3) เครื่องมือวัดประเมินและบันทึกผลการเรียนรู้ มีขั้นตอนการสร้างและ
คัดเลือกเครื่องมือดังนี้  

  1) วิเคราะห์ผู้เรียน หลักสูตร เนื้อหา วัตถุประสงค์การเรียน การออกแบบ แผนการ
ดำเนินการ และออกแบบโครงสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยเแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงาน
เป็นฐาน จากนั้นศึกษาหลักการออกแบบ แล้วสังเคราะห์เครื่องมือที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
บทเรียนและองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบออนไลน์ ได้แก่ วิดีโอแบบโต้ตอบ  
ระบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเก็บร่องรอยการเรียนรู้ของผู้เรียน และวิดีโอบล็อก (V-blog) 

  2) สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
โดยแบ่งการสร้างตามเทคโนโลยีที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น รายละเอียดในการสร้างมีดังนี้ 

      2.1) ว ิด ี โอแบบโต ้ตอบ ประกอบด้วย ข ั ้นเตร ียมการ (Pre-production)  
ขั้นการผลิต (Production) และขั้นหลังการผลิต (Post-production) รายละเอียดขั้นตอนการสร้าง
ดังนี้  

   2.1.1) ขัน้เตรียมการ (Pre-production)  

     2.1.1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการผลิตคือ เพื่อส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียน โดยนำข้อมูลจากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้งาน  ในการวิจยันี้คือ 
ผู้เรียนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เนื้อหาในรายวิชาภาษาไทย 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สาระที่ 3 การฟัง การดู และการพูด และปัญหาในการออกเสียงบางหน่วย
เสียงในภาษาไทยที่ควรได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก ได้แก่ เสียงพยัญชนะต้น /ร/ พยัญชนะควบกล้ำ
แท้ /ร ล ว/ พยัญชนะที่มีเสียง ห นำ และเสียงพยัญชนะท้าย แม่กก แม่กง และแม่กด มาวิเคราะห์
เพื่อนำข้อมูลไปจัดทำบทและสตอรีบอร์ด (Storyboard) ให้สอดคล้องและเหมะสมกับผู้เรียนมาก
ที่สุด    
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    2.1.1.2 ออกแบบรายการและเขียนบทสำหรับถ่ายทำ โดยแบ่งบท
ในการถ่ายทำออกเป็น 2 บทหลักคือ บทสำหรับการเรียนคำศัพท์ (การออกเสียง , ความหมายของ
คำศัพท์) บทสำหรับการนำคำศัพท์ไปใช้ (หลักการใช้ภาษา , การนำไปใช้) จากนั้นจัดทำบท (Script) 
และสตอรีบอร์ด (Storyboard) แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและด้านภาษาไทยประเมิน
ความเหมาะสมของเนื้อหา โดยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ผลการประเมินความ
เหมาะสมด้านเนื้อหาในทุกรายการประเมินอยู่ในระดับดี (รายละเอียดในภาคผนวก ค) นอกจากนี้
ผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่านให้ความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี ่ยวชาญ 
ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  8 แสดงการเปรีบยบเทียบเนื้อหาในบทสำหรับถ่ายทำที่ปรับแก้ 

เนื้อหาต้องปรับแก้ เนื้อหาที่ปรับแก้ 
มะลิตระหนักได้ว่า ถ้าเธอไม่เริ่มออกกำลังกาย
วันนี้ เธอจะอ้วนขึ้นเรื่อย ๆ 

มะลิตระหนักได้ว่า ถ้าเธอไม่เริ่มออกกำลังกาย
วันนี้ เธอจะสุขภาพไม่ดี 

ความปรารถนาของเธอ เธอต้องลงมือทำด้วย
ตนเอง 

ถ้าเธอปรารถนาความสำเร็จ เธอต้องลงมือทำ
ด้วยตนเอง 

เธอแต่งตัวให้ถูกกาลเทศะหน่อยสิ เราจะไป
สถานที่ราชการกันนะ 

การไปสถานที ่ราชการต ้องแต ่งกายให ้ถูก
กาละเทศะ 

คำที่มีพยัญชนะต้น ร อย่าลืมรัวลิ้น เพื่อออก
เสียง ร ให้ชัดเจน 

คำที่มีพยัญชนะต้น ร อย่าลืมสะบัดปลายลิ้น  
เพ่ือออกเสียง ร ให้ชัดเจน 

    2.1.1.3 เตรียมนักแสดง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นบุคคลที่
ออกเสียงภาษาไทยชัดเจน สามารถถ่ายทอดเนื้อหาตามบทได้อย่างเป็นธรรมชาติ มีบุคลิกสดใส
เหมาะสมกับวัยของกลุ่มตัวอย่าง และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ เมื่อเลือกนักแสดงได้
แล้วซักซ้อมให้พร้อมสำหรับถ่ายทำจริงในขั้นต่อไป  

        2.1.2) ขั้นผลิตรายการ (Production) 
    2.1.2.1 เตรียมสถานที ่นักแสดง และทีมงานถ่ายทำตามแผนผลิต  
    2.1.2.2 ดำเนินการถ่ายทำตามบทและสตอรีบอร์ดที่ปรับแก้แล้ว 

        2.1.3) ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post-production) ลำดับภาพที่ได้จากการ
ถ่ายทำ โดยกำหนดให้แต่ละวิดีโอมีความยาว 3-5 นาทีต่อหนึ่งเรื่อง ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผู้เรียนจะให้
ความสนใจกับการเรียนได้มากท่ีสุด เลือกเสียงประกอบ และกราฟิกให้เหมาะสมกับผู้เรียน ในงานวิจัย
นี้เลือกใช้ภาพจริงประกอบ เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนในช่วงวัยรุ่นที่ก้าวเข้าสู่สั งคมจริง เมื่อลำดับ
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ภาพเรียบร้อย ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี ่ยวชาญด้านภาษาไทยตรวจสอบวิดีโอทั้งหมด ผู้วิจัย
ปรับแก้ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

    2.1.4) นำวิดีโอมาสร้างเนื ้อหาแบบโต้ตอบ โดยเลือกใช้เครื ่องมือสร้าง
เนื้อหาแบบโต้ตอบ (Interactive HTML creation tool) ในงานวิจัยนี้เลือก H5p โดยสร้างข้อคำถาม
เป็นช่วง ๆ ระหว่างวิดีโอ และตั้งค่าให้แสดงผลโต้ตอบกลับทันทีหลัง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบกับเทคโนโลยี 

   2.1.5) นำวิดีโอที่เพ่ิมการโต้ตอบ (Interactive Video) ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบและเสนอความคิดเห็น พร้อมปรับแก้ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่  6 วิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) 
 

   2.2) ระบบการจัดการเรียนรู้  

        2.2.1) ศึกษาการสร้างระบบจัดการเรียนรู้ และเลือกให้สอดคล้องกับ
การใช้งาน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกคือ (1) ระบบการจัดการเรียนรู้ที่รองรับภาษาไทย (2) เป็นระบบ
การจัดการเรียนรู้ที่มีปลั๊กอิน (Plugin) ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของงานวิจัย (3) ระบบ
การจัดการเรียนรู้ที่มีการออกแบบเว็บให้รองรับกับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่าง
กัน (Responsive Web Design) (4) ระบบการจัดการเรียนที่สามารถเก็บร่องรอยการเรียนรู้ได้ และ 
(5) เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และยืดหยุ่นในการเพิ่มเติมปลั๊กอินเสริม 
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       2.2.2) คัดเลือกระบบการจัดการเรียนรู้จากเกณฑ์ที่กำหนดไว้ งานวิจัย
นี้เลือกใช้ ระบบจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ของ WordPress และร่าง
โครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) มีรายละเอียดดังนี้  

 
ภาพที่  7 โครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 81 

   2.2.3) จัดทำระบบจัดการเรียนรู ้ โดยเพิ ่มเนื ้อหา วิดีโอ และภาระงาน 
ที่วางแผนไว้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ในระบบจัดการเรียนรู้ โดยในระบบจะเพิ่มปลั๊กอิน (Plugin)  
ที ่เอ ื ้อต่อการเรียนรู ้แบบโต้ตอบของผู ้เร ียน  ได้แก่ ปลั ๊กอินสำหรับสร้างเนื ้อหาแบบโต้ตอบ 
(Interactive HTML creation tool) ได้แก่ ระบบการรับรู ้เสียง (Voice Recognition) และระบบ
สร้างภาระงานแบบโต้ตอบ (Interactive Task) เพื่อให้เกิดภาระงานแบบโต้ตอบ และตั้งค่าให้ระบบ
โต้ตอบกลับหาผู้เรียนทันทีท่ีปฏิบัติภาระงานสำเร็จ 
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ภาพที่  8 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์ 
โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Online Thai Language Learning Environment: OTLLE) 
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     2.3) ระบบวิดีโอบล็อก (V-blog) ผู้วิจัยคัดเลือกระบบวิดีโอบล็อกตามเกณฑ์ 
ดังนี้ (1) ระบบบันทึกวิดีโอที่สามารถฝัง (Embedded) ในระบบการจัดการเรียนรู้ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนในการปฏิบัติภาระงาน (2) สามารถกำหนดเวลาในการบันทึกวิดีโอได้ (3) เป็นระบบ
ที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน (4) มีขั ้นตอนในการบันทึกวิดีโอที่ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน  
(5) มีระบบที่เอื้อต่อการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และ (6) สามารถประเมินและบันทึกผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อเป็นร่องรอยในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ จากเกณฑ์ข้างต้นระบบวิดีโอบล็อกที่
สอดคล้อง คือ Flipgrid โดยได้ฝัง (Embed) ในระบบจัดการเรียนรู้ และผู้วิจัยได้เปิดห้องเรียนใน
ระบบ Back office และเพิ ่มรายชื ่อผู ้เรียนพร้อมกำหนดรหัสเข้าห้องของผู ้เรียนเป็นรายบุคคล  
ผู้เรียนจะได้รับรหัสประจำตัว เพ่ือนำไปเข้าห้องในระบบ Flipgrid เพ่ือบันทึกวิดีโอบล็อคต่อไป   
 

     
 

ภาพที่  9 ระบบบันทึกวิดีโอบล็อก (V-blog) 
  3) ตรวจสอบความสอดคล้องของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดย
ใช้ภาระงานเป็นฐาน จากผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 2 ท่าน และผู ้เชี ่ยวชาญ 
ด้านภาษาไทย จำนวน 1 ท่าน โดยแบบประเมินสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบโดยใช้ภาระงาน
เป็นฐานที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้น โดยแบ่งคำถามในการประเมินออกเป็น 9 ด้าน คือ (1) ด้านตัวอักษร  
(2) ด้านภาพประกอบ (3) ด้านวิดีโอ (4) ด้านสี (5) ด้านสัญรูปและปุ่ม (6) ด้านโฮมเพจบทเรียน  
(7) ด้านวัตถุประสงค์ของบทเรียน  (8) ด้านการนำเสนอเนื ้อหา และ (9) ด้านการโต้ตอบบน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์  

   การประเมินใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert 
และในส่วนการแสดงความคิดเห็น เป็นรูปแบบคำถามปลายเปิด โดยใช้เกณฑ์ยอมรับในระดับความ
เหมาะสมระดับมากขึ้นไป วิเคราะห์ผลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
มีเกณฑ์ในการแปลผล (Best & Kahn, 2016) ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
5.00 – 4.21 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานอยู่ในระดับดีมาก 
4.20 – 3.41 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานอยู่ในระดับดี 
3.40 – 2.61 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานอยู่ในระดับปานกลาง 
2.60 – 1.81 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานอยู่ในระดับน้อย 
1.80 – 1.00 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานอยู่ในระดับควรปรับปรุง 

 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ มีการะประเมินทั้งหมด  

9 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านตัวอักษร (M=4.67, SD= .57) (2) ด้านภาพประกอบ (M=4.58, SD= .52)  

(3) ด้านวิดีโอ (M=4.73, SD= .46 (4) ด้านสี (M=5.00, SD= .00) (5) ด้านสัญรูปและปุ่ม (M=4.55, 

SD= .77) (6) ด้านโฮมเพจบทเรียน (M=4.67, SD= .57) (7) ด้านวัตถุประสงค์ของบทเรียน (M=4.67, 

SD= .57)  (8) ด ้ านการนำเสนอเน ื ้ อหา  (M=4.53, SD= .50)  และ (9) ด ้ านการโต ้ตอบบน

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ (M=4.53, SD= .45) เมื่อแปลผลตามเกณฑ์ที่กำหนดแล้ว 

พบว่า รายการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 นอกจากนี้ผู ้เชี ่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ ่มเติม เพื ่อให้นำมาปรับให้สภาพแวดล้อม  
การเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน คือ (1) ด้านตัวอักษรควรปรับขนาดส่วนเนื้อหาให้ใหญ่
มากขึ ้น (2) ด้านสัญรูปและปุ่ม มีบางสัญรูปไม่ชันเจน อาจทำให้ผู ้เรียนเกิดความคลาดเคลื ่อน 
ในการรับรู้ได้ ควรเลือกสัญรูปให้สอดคล้องกับตัวอักษรมากท่ีสุด (3) ด้านการนำเสนอเนื้อหา ควรปรับ
ภาษาที่สื่อความหมายให้ง่ายมากขึ้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง อีกทั้งถ้าสามารถเพิ่มไฟล์เสียงประกอบเนื้อหาในทุกหน้าจะสามารถ
ช่วยให้ผู ้เร ียนที ่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที ่สองเข้ าใจได้มากยิ ่งขึ ้น และ (4) ด้านการโต้ตอบบน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ เครื่องมือตอบสนองบางตัวยังมีคำสั่งเป็นภาษาอังกฤษ  
ถ้าสามารถปรับให้เป็นภาษาไทยได้จะทำให้สอดคล้องกับรายวิชาในงานวิจัยมากขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็น
ด้วยและได้ปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  4) ทดสอบประสิทธิภาพของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้
ภาระงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยมีการทดสอบแบบ 1:1 การทดสอบกลุ่มเล็ก 3 คน (คัดเลือกโดยโควต้า
จากผลการเรียน 3 ระดับ คือ เก่ง กลาง อ่อน อย่างละ 1 คน) และเก็บข้อมูลโดยจากสังเกตและ
สัมภาษณ์ 

  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้
ภาระงานเป็นฐานจากกลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียดการแก้ไข ดังนี้  
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ตารางท่ี  9 แสดงปัญหาที่พบจากการทดสอบและรายการปรับปรุงแก้ไข 

ปัญหาที่พบจากการทดสอบ การปรับปรุงแก้ไข 
1. ความต่อเนื่องของการเชื่อมต่อในบทเรียนมี
ปัญหา ไม่สามารถกดเลือกหน้าต่อไปได้  

 - ตรวจสอบการเชื่อมต่อบทเรียนทุกหน้า แล้ว
ปรับแก้ให้สามารถเชื่อมต่อได้ 

2. ไฟล์เสียงไม่ตรงกับคำศัพท์ที่แสดง และเสียง
เบา 

- แก้ไขไฟล์เสียงให้ตรงคำศัพท์ แล้วปรับระดับ
เสียงให้ชัดเจนมากขึ้น  

3. คาบที่ต้องทำภาระงานวิดีโอบล็อก เครื ่อง
คอมพิวเตอร์แจ้งเตือนให้เปิดใช้งานไมโครโฟน 
ผู้เรียนกดไม่เปิดใช้งานทำให้ไม่สามารถทำวิดีโอ
บล็อกได้  

- เพิ่มคำแนะนำก่อนเริ่มการทำภาระงานวิดีโอ
บล็อก ในส่วนการเปิดใช้งานไมโครโฟนเพิ่มเติม  

     5) นำผลการทดสอบมาแก้ไขและปรับปรุงให้สมบูรณ์และพร้อมก่อนนำไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

 
ภาพที่  10 ขั้นตอนการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

ออกแบบโครงสรา้งสภาพแวดล้อมการเรียนรูภ้าษาแบบออนไลน์ฯ (Site Structure) 
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      4.1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาภาษาไทย ระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 แบ่ง
ออกเป็น 2 ชุดได้แก่ (1) แผนการจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้
ภาระงานเป็นฐาน และ (2) แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ประกอบด้วย
แผนการเรียนรู้จำนวน 7 สัปดาห์ เป็นจำนวน 15 คาบ (ทั้งนี้รวมการทดสอบทักษะการสื่อสารด้วย
วาจาก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (รินทร์ ชีพ
อารนีย, 2559; Setyarini, Mustim, Rukmini, Yuliasri & Mujianto, 2018) มีขั ้นตอนการพัฒนา
แผนจัดการเรียนรู้ตาม ADDIE Model มีรายละเอียดต่อไปนี้  
  ขั้นวิเคราะห์ (Analysis)  
  1) ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวข้องพร้อมวิเคราะห์กระบวนการในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ประกอบไปด้วย (1) ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน ในขั้น
นี้ผู้เรียนจะได้รับการเตรียมความพร้อมโดยการเรียนรู้คำศัพท์ การออกเสียง ความหมายของคำศัพท์ 
และการนำคำศัพท์ไปใช้ตามหลักภาษา (2) ขั้นปฏิบัติภาระงาน ผู้เรียนจะได้ปฏิบัติภาระงานโดยใช้
ความรู้และทักษะที่ได้ฝึกปฏิบัติจากขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน และขั้นตรวจสอบภาระงาน ในขั้นนี้
ผู้เรียนจะได้รับผลป้อนกลับจากผู้สอนหรือผู้เรียน หรือทั้งสองฝ่ายต่อภาระงานที่ได้ปฏิบัติในขั้นก่อน
หน้านี้ เพื่อนำผลป้อนกลับไปพัฒนาภาระงานในครั้งต่อไป    

  2) ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาที ่ใช้ในการจัดการเรียนรู ้ โดยได้จากการทบทวน
วรรณกรรม และการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ซึ่งในการวิจัยนี้ได้เลือกเนื้อหาจากหนังสือวิวิธ
ภาษา ระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 เรื ่อง เจตนาในการสื ่อสาร ประกอบด้วย (1) เจตนาบอกเล่า
เรื่องราว (2) เจตนาถามเพื่อต้องการคำตอบ (3) เจตนาแนะนำ สั่ง หรือบอกให้ทำ และ (4) เจตนา
แสดงอารมณ์ โดยในแต่ละบทเรียนจะเลือกใช้คำศัพท์ประจำระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่สอดคล้อง
กับปัญหาการออกเสียงของผู้เรียนชาติพันธุ์กะเหรี่ยงโปว์ (สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ, 2558) ประกอบกับ
เนื้อเรื่องจากหนังสืออ่านนอกเวลาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีความสอดคล้องกับคำศัพท์ประจำ
บทเรียน โดยสามารถสรุปเนื้อหาดังนี้  

ตารางท่ี  10  สรุปเนื้อหาเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  

เรื่อง (Theme) เนื้อหาที่เรียนรู้ (Content) จำนวนคาบ 

เจตนาในการ
สื่อสาร 

- เจตนาบอกเล่าเรื่องราว 
- คำศัพท์ประจำบท : หงุดหงิด ตระหนัก สำเร็จ 
- คำท่ีออกเสียงพยัญชนะต้นมีเสียง ห นำ  
- เนื้อเรื่อง : ความสำเร็จของมานี 

3 คาบ 
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เรื่อง (Theme) เนื้อหาที่เรียนรู้ (Content) จำนวนคาบ 
- เจตนาถามเพ่ือต้องการคำถาม 
- คำศัพท์ประจำบท : กะเพรา ตะไคร้ พลิกแพลง พร้อม
เพรียง ปลอดโปร่ง กว้างขวาง 
- คำท่ีออกเสียงพยัญชนะต้นควบกล้ำแท้ 
- เนื้อเรื่อง : ต้มยำแสนอร่อย 

3 คาบ 

- เจตนาแนะนำ สั่ง หรือบอกให้ทำ 
- คำศัพท์ประจำบท : รสชาติ กะทัดรัด ราชการ 
- คำท่ีออกเสียงพยัญชนะต้น ร  
- เนื้อเรื่อง : เด็กชายวายร้าย 

3 คาบ 

- เจตนาแสดงอารมณ ์
- คำศัพท์ประจำบท : โอกาส เพชร ปรารถนา อนุญาต 
มหาสมุทร 
- คำท่ีออกเสียงพยัญชนะท้าย /ก/ /ง/ และ /ด/  
- เนื้อเรื่อง : เสื้อตัวใหม่ของพระราชา 

3 คาบ 

  ขั้นออกแบบ (Design) 

   ออกแบบแผนการเรียนรู้รายวิชา ภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สาระการ
เรียนรู้ที่ 3 การฟัง การดู และการพูด โดยกำหนดกระบวนการเรียนรู้ และเนื้อหาที่ได้จากข้ันวิเคราะห์ 
(Analyze) โดยแผนการจัดการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ (1) แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน และ (2) แผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ซึ่งมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  11 กระบวนการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยมีภาระงานเป็นฐาน
และการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ 
โดยมีภาระงานเป็นฐาน  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
 

ขั้นก่อนทำภาระงาน (Pre-task)  
1.1 เรียนคำศัพท์และความหมายของคำศัพท์ 
ผู ้เร ียนเรียนรู ้คำศัพท์พร้อมความหมายผ่าน
วิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) 
พัฒนาทักษะ : คำศัพท์ (Vocabulary)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ออกเสียงคำศัพท์และรูปประโยค  
ผู้เรียนเรียนรู้การออกเสียงจากคลิปเสียง ฝึก
อ อ ก เ ส ี ย ง ค ำ ศ ั พ ท ์ ผ ่ า น ร ะ บ บ  Speech 
Recognize และเร ียนการใช ้คำศ ัพท ์ ในรูป
ประโยคต่าง ๆ ผ ่านภาระงานแบบโต ้ตอบ 
(Interactive Task)   
พัฒนาทักษะ : การออกเสียง (Pronunciation) 
หลักภาษา (Grammar) และ ความเข้าใจในการ
ฟัง (Listening Comprehension) 

 

ขั้นก่อนทำภาระงาน (Pre-task)  
1.1 เรียนคำศัพท์และความหมายของคำศัพท์ 
ผู้เรียนเรียนรู้คำศัพท์พร้อมความหมายใน
บทเรียนผ่านวิดีโอแบบไม่มีการโต้ตอบ 
พัฒนาทักษะ : คำศัพท์ (Vocabulary)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ออกเสียงคำศัพท์และรูปประโยค  
ผู้เรียนเรียนรู้การออกเสียงโดยฟังการออกเสียง
จากผู้สอน  แล้วฝึกออกเสียงคำศัพท์พร้อมกัน
ทั ้งห ้อง จากนั ้นเร ียนการใช ้คำศัพท ์ในรูป
ประโยคแบบต่างๆ ผ ่านภาระงานที ่ผ ู ้สอน
มอบหมายให้ในห้อง 
พัฒนาทักษะ : การออกเสียง (Pronunciation) 
หลักภาษา (Grammar) และ ความเข้าใจในการ
ฟัง (Listening Comprehension) 
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ 
โดยมีภาระงานเป็นฐาน  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นทำภาระงาน (Task) 
ให้ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานทางภาษา คือ บันทึก
วิดีโอบล็อก โดยนักเรียนจะได้รับฟังเนื้อเรื ่อง
ประจำบทเรียนและบันทึกวิดีโอบล็อกสรุปเนื้อ
เรื่องที่ได้รับฟังตามระยะเวลาที่กำหนด ผู้สอน
จะประเมินผลจากวิดีโอบล็อกโดยให้คะแนนโดย
ใช้เกณฑ์การประเมินทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
พัฒนาทักษะ : การออกเสียง (Pronunciation) 
หลักภาษา (Grammar) ความเข้าใจในการฟัง 
(Listening Comprehension) คำศัพท์ 
(Vocabulary) และความคล่องแคล่ว 
(Fluency) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นทำภาระงาน (Task) 
ให้ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานทางภาษา โดยผู้เรียน
จะได้รับฟังเนื้อเรื่องประจำบทเรียน แล้วออกมา
พูดตามสรุปเนื้อเรื่องกับผู้สอน (1:1) โดยผู้สอน
จะให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การประเมินทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจา 
 
พัฒนาทักษะ : การออกเสียง (Pronunciation) 
หลักภาษา (Grammar) ความเข้าใจในการฟัง 
(Listening Comprehension) คำศัพท์ 
(Vocabulary) และความคล่องแคล่ว 
(Fluency) 
 

ขั้นหลังทำภาระงาน (Post-task) ขั้นหลังทำภาระงาน (Post-task) 
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ 
โดยมีภาระงานเป็นฐาน  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
 

ประเมินวิดีโอบล็อก โดยให้ผู้สอนและเพ่ือนร่วม
ชั้น ให้ผลป้อนกลับต่อวิดีโอบล็อกผ่านเครื่องมือ
ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบโดยใช้
ภาระงานเป็นฐาน เพื่อให้ผู้เรียนที่เป็นเจ้าของ
ผลงานนำไปปรับปรุงให้ผลงานต่อไปดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลงานที่สำเร็จ พร้อมผู้สอนให้คะแนน
และผลป้อนกลับต่อผ ู ้ เร ียน เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียน
เจ้าของผลงานนำไปปรับปรุงให้ผลงานต่อไปดี
ยิ่งขึ้น 
 
 

   ขั้นพัฒนา (Develop) 
  1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบที่ได้กำหนดไว้ โดยแผนจัดการ
เรียนรู้มีจำนวน 15 คาบ แบ่งได้เป็นคาบทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจำนวน 3 คาบ และคาบ
การจัดการเรียนรู้จำนวน 12 คาบ  
   2) ตรวจแผนการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์การสอนภาษาไทยหรือ
การสอนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง พบว่า แผนการ
จัดการเรียนรู ้ทั ้ง 2 ชุดมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมทั้งด้านความ
ครอบคลุมเนื้อหา และด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
  4) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากผู ้เชี ่ยวชาญ  
เพ่ือนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป   

ขั้นนำไปใช้ (Implement) 
  นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปการทดสอบแบบ 1:1 การทดสอบกลุ่มเล็ก 3 คนร่วมกับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์ฯ (คัดเลือกโดยโควต้าจากผลการเรียน 3 ระดับ คือ 
เก่ง กลาง อ่อน อย่างละ 1 คน) และเก็บข้อมูลโดยจากสังเกตและสัมภาษณ์ พร้อมสรุปผล 

 

 

  ขั้นประเมินผล (Evaluate) 
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  ประเมินผลจากการทดสอบในขั้นการนำไปใช้ เพื่อนำไปปรับปรุงให้พร้อมในการ
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง   

 
ภาพที่  11 ขั้นตอนการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

  

 

 

 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
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      4.2.1 แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ประกอบด้วย แบบวัดจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาก่อนเรียน แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างเรียน และ
แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาหลังเรียน แบบวัดนี้เป็นแบบทดสอบภาคปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เรียนจะได้ฟังเรื่องราว และพูดสรุปเรื่องราวที่ได้รับฟังในเวลาที่กำหนด ใช้เวลา
ทำข้อสอบประมาณ 45 นาที เพื่อวัดความสามารถทางการฟังและพูดของผู้เรียน มีรายละเอียดการ
สร้างเครื่องมือดังนี้ 
    1) ศึกษารายละเอียดแผนการจัดการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา เพื่อนำเนื้อหามาร่างข้อคำถาม และเกณฑ์การประเมินทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจา 
  2) ศึกษาหลักการ วิธีการวัดและประเมินเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
  3) สร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา จำนวน 3 ฉบับ คือ (1) แบบวัดทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจาก่อนเรียน (2) แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างเรียน และ (3) แบบวัด
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาหลังเรียน แบบวัดทุกฉบับเป็นเนื้อหาคู่ขนาน คือ มีความยาวของเนื้อเรื่อง
และความซับซ้อนของเนื้อเรื่องใกล้เคียงกัน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกจากงานวิจัยของ ดวงหทัย คำวัง 
(2554)  จำนวน 1 เรื่อง จากหนังสืออ่านนอกเวลาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 1 เรื่อง และ
จากหนังสือนิทานอีสปจำนวน 1 เรื่อง (กรณีเนื้อเรื่องจากนิทานอีสป ผู้วิจัยมีการตรวจสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วว่าไม่เคยได้รับฟังเรื่องนี้มาก่อน)  
   4) สร้างเกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาแบบแยกองค์ประกอบ 
(Analytic Scoring Rubric) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ (1) เข้าใจ (Comprehension) (2) 
คำศัพท์ (Vocabulary) (3) การออกเสียง (Pronunciation) (4) หลักภาษา (Grammar) และ (5) 
ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) โดยได้สังเคราะห์องค์ประกอบจาก Dennis Krach 
McCreery and Navarro (2018) Center for applied linguistics (2018) และ  S. Kim (201 4 ) 
และปรับให้เข้ากับระดับชั้นของกลุ่มตัวอย่างและบริบทในการจัดการเรียนรู้ โดยมีการแปลผลต่อไปนี้
โดยมีการแปลผล 5 ระดับ (R. Johnson, Penny, & Gordon, 2009) ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
  การแปลผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

ช่วงคะแนน แปลผล 
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25 - 21 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาดีมาก 
20.99 - 16 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาดี 
15.99 - 11 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาปานกลาง 
10.99 - 6 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาน้อย 
 5.99 - 0 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาน้อยที่สุด 

   5) ตรวจเครื่องมือทั้ง 3 ฉบับโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องของภาษา ความเป็นปรนัย แล้วประเมินความสอดคล้อง 
(Index of Item-Object Congruence: IOC) กับตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ พบว่า มีค่า IOC 
ระหว ่าง 0.67-1.00 ซ ึ ่ งถ ือว ่าอย ู ่ ในช ่วงเกณฑ์ท ี ่กำหนด สามารถนำไปทำการทดลองใน
กระบวนการวิจัยได้ในทุกรายการประเมิน (รายละเอียดเพิ่มเติม ภาคผนวก ค) ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
คำแนะนำเกี่ยวกับภาระงานในแต่ละคาบ ผู้วิจัยได้นำคำแนะนำมาปรับแก้ให้เครื่องมือมีความเป็น
ปรนัยมากขึ้น 
  6) ประเมินความเหมาะสมของแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน (ผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกับตรวจความตรงเชิงเนื้อหา) ประเมินความเหมาะสมโดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert มีการแปลผล (R. Johnson et 
al., 2009) ต่อไปนี้  

คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
5.00 – 4.21 แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเหมาะสมดีมาก 
4.20 – 3.41 แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเหมาะสมดี 
3.40 – 2.61 แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเหมาะสมปานกลาง 
2.60 – 1.81 แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเหมาะสมน้อย 
1.80 – 1.00 แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาควรปรับปรุง 

   ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา พบว่า มีผล

การประเมินความเหมะสมของแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ดังนี้  

 

 

 

 

ตารางท่ี  12 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1. ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับ
คุณลักษณะของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

4.66 .57 ดีมาก 

2. ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์  

5 .00 ดีมาก 

3. ปริมาณข้อคำถามมีความเหมาะสม 5 .00 ดีมาก 
4. ข้อคำถามมีความถูกต้อง 4.3 .57 ดีมาก 
5. ข้อคำถามมีความชันเจน 4.66 .57 ดีมาก 
6. ชนิดของแบบทดสอบที ่ เล ือกใช ้ม ีความ
เหมาะสม 

5 .00 ดีมาก 

7. ข้อคำถามส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดทักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 

4.33 .57 ดีมาก 

8. ความเหมาะสมของเกณฑ์ในการประเมิน 4.66 .57 ดีมาก 

  จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีรายการประเมิน

ระดับดีมากทุกรายการ จึงเป็นผลการประเมินยืนยันถึงความเหมาะสมของเครื่องมือแบบวัดทักษะการ

สื่อสารด้วยวาจาสามารถนำไปใช้ในการทดลองได้ 

  7) ตรวจสอบความเที่ยงของเกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ด้วย

การนำเกณฑ์การให้คะแนนไปทดลองให้คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียน โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Spearman’s rank-order correlation) ของการให้คะแนน

จากผู้ตรวจ 2 คน (กมลวรรณ ตังธนกานนท,์ 2557) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (rxy = .879)  

  8) ตรวจสอบความสอดคล้อง (Agreement Measurement) ของการให้คะแนน

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ตรวจสอบโดยผู้สอนภาษาไทยตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนด 2 ท่าน แล้วนำ

คะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย การให้คะแนนของผู้สอนมีผลวิเคราะห์ความสอดคล้อง  (Agreement 

Measurement) คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาในการวัดครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 ดังแสดง

ในตารางที่ 4.1 มีการแปลความหมาย (Koo & Li, 2016) ต่อไปนี้ 

  คะแนน  แปลผล 
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  0.90 – 1.00 ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก 

0.75 – 0.89 ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับดี 

0.50 – 0.74 ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดบัปานกลาง 

   0.00 – 0.49 ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับต่ำ 

ตารางท่ี  13 ความสอดคล้อง (Agreement Measurement) คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา
ของผู้สอน 2 ท่าน 

ประเมินครั้งที่ Intraclass 
Correlation 

Sig แปลผล 

ประเมินผลครั้งที่ 1 .859 .000* สอดคล้องกันในระดับดี 
ประเมินผลครั้งที่ 2 .843 .000* สอดคล้องกันในระดับดี 
ประเมินผลครั้งที่ 3 .902 .000* สอดคล้องกันในระดับดีมาก 

*Sig. < .05 

 จากตารางที่ 13 พบว่า การให้คะแนนของผู้สอน 2 ท่านโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนทักษะ

การสื่อสารด้วยวาจา ความสอดคล้องระดับดีในการประเมินครั้งที่ 1 และการประเมินครั้งที่ 2 และมี

ความสอดคล้องระดับดีมาก ในการประเมินครั้งท่ี 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  9) นำแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาใช้กับนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้นนำผลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบัค (Crobach’s alpha coefficient) (วรรณี แกมเกตุ, 2555) พบว่า มีค่าความเที ่ยง
เท่ากับ .802 
  9) นำแบบวัดที่วิเคราะห์คุณภาพแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลอง  
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ตารางท่ี  12 ขั้นตอนการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา และเกณฑ์การให้คะแนน 
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 4.2.2 แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจา มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่
แสดงถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  
  2) สร้างแบบประเมินประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา และใช้การประเมินเป็นระดับพฤติกรรม 4 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การแปล
คะแนนพฤติกรรมในการประเมิน (R. Johnson et al., 2009) ดังนี้        

การแปลผลคะแนน 
ช่วงคะแนน แปลผล 
0.00 – 0.99 ควรปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนรู้ 
1.00 - 1.99 มีพฤติกรรมการเรียนรู้ปานกลาง 
2.00 – 2.99 มีพฤติกรรมการเรียนรู้ดี 
3.00 – 4.00 มีพฤติกรรมการเรียนรู้ดีมาก 

  3) ตรวจเครื่องมือทั้ง 3 ฉบับโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องของภาษา ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
คำถาม ดังนี้ 
   ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อคำถามวัดได้ตรงตามนิยาม 
   ให้คะแนน 0  ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อคำถามวัดได้ตรงตามนิยาม 
   ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามนิยาม 
นำข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 สร้างแบบทดสอบ และปรับปรุงแก้ไขแบบวัดตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ฉบับ เพ่ือนำไปใช้จริง  
  ผลการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่า
อยู่ในช่วงเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้นแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างการพัฒนา
ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจามีความตรงเชิงเนื ้อหาสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ (รายละเอียดใน  
ภาคผนวก ค) 
  4) นำแบบประเมินพฤติกรรมไปใช้เก็บข้อมูลการทดลอง 
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ภาพที่  13 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

 

5. วิธีการดำเนินการทดลอง  

 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองมีรายละเอียดดังนี้  

5.1 เตรียมการทดลอง    
   5.1.1 ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ทั้งสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ภาษาแบบโต้ตอบที่เน้นภาระงานเป็นฐาน การเรียนรู้ที่เน้นภาระงานเป็นฐาน และอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ใช้อำนวยความสะดวกในการทดลอง 
    5.1.2 การเตร ียมสถานที ่  โดยนำหนังส ือขอความร ่วมม ือในการทำว ิจ ัยถึง
ผู้อำนวยการโรงเรียน ทำความเข้าใจและขอความร่วมมือผู้สอนเพื่อดำเนินการทดลอง โดยชี้แจง
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลให้ผู้สอน และชี้แจงวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  
 

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

พฤติกรรมการเรียนรู้ที่แสดงถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  

สร้างแบบประเมินประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

นำแบบประเมินพฤติกรรมไปใช้เก็บข้อมูลการทดลอง 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา 
ปรับปรุงแก้ไข 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99 

5.2 ดำเนินการทดลอง  
  5.2.1 ทดสอบผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ใช้เวลา
ในการทดสอบ 15 นาที โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ทักษะการฟัง และทักษะการพูด ขณะที่ผู้เรียน
ทดสอบผู้วิจัยได้บันทึกเสียง เพื่อนำไปถอดเทปบันทึกและให้ผู้สอนจำนวน 2 คนให้คะแนน โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาที่ผู้วิจัยจัดทำเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน จากนั้นนำ
ผลการทดสอบมาจัดกลุ่มความสามารถในทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเก่ง กลุ่ม
กลาง และกลุ ่มอ ่อน เพื ่อแบ่งกล ุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม โดยวิธ ีการแบบสุ ่ม (Random 
Assignment) โดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เพื่อควบคุมความแปรปรวนที่เกิด
จากตัวแปรแทรกซ้อนและให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความเท่าเทียมกัน 
   5.2.2 ดำเนินการสอนตามแผนการเรียนรู้ทั้งแผนการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ภาษาแบบโต้ตอบโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน และแผนจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน โดย
ใช้เวลาในการเรียนรู้ทั้งสิ้น 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที (ยกเว้นสัปดาห์สุดท้ายมี 3 
คาบ คือคาบเรียนรู้ 2 คาบ และคาบทดสอบ 1 คาบ) ทั้งนี้ระหว่างการเรียนจะมีการทดสอบระหว่าง
เรียนในสัปดาห์ที่ 4 และมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยฯ ของผู้เรียนระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยมี
รายละเอียดรายคาบดังนี้  
ตารางท่ี  14 รายละเอียดรายคาบ 

คาบ รายละเอียด เครื่องมือ 

1 กลุ่มทดลอง 
- ปฐมนิเทศ แนะนำการเรียนรู้ โดยใช้สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานฯ   
- ผู้เรียนทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เรียนจะ
ได้รับฟังเรื่องราว จำนวน 2 รอบ ความยาวไม่เกิน 1-2 นาที 
แล้วผู้เรียนต้องพูดสรุปเรื่องราวที่ได้รับฟัง ใช้เวลารวมทั้งสิ้น
ประมาณ 10 นาที/คน เพื ่อแบ่งระดับความสามารถของ
นักเรียน (เก่ง กลาง อ่อน) 
 
 
 
 

 
-สภาพแวดล ้อมการ
เรียนรู้ภาษาออนไลน์ฯ 
-แบบว ัดท ักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 
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คาบ รายละเอียด เครื่องมือ 

กลุ่มควบคุม 
- ปฐมนิเทศ แนะนำการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐานฯ 
- ผู้เรียนทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เรียนจะ
ได้รับฟังเรื่องราว จำนวน 2 รอบ ความยาวไม่เกิน 1-2 นาที 
แล้วผู้เรียนต้องพูดสรุปเรื่องราวที่ได้รับฟัง ใช้เวลารวมทั้งสิ้น
ประมาณ 10 นาที/คน เพื ่อแบ่งระดับความสามารถของ
นักเรียน (เก่ง กลาง อ่อน) 

-แบบว ัดท ักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 

2-7 กลุ่มทดลอง 
- ผู ้เรียนเรียนรู ้ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาผ่านเนื ้อหาใน
รายวิชาภาษาไทย เรื ่อง เจตนาการบอกเล่าเรื ่องราว และ
เจตนาถามเพื่อต้องการคำตอบ ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน มีกระบวนการ
เรียนรู้ ดังนี้  
  1. ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน 
        1.1 เรียนรู้คำศัพท ์ความหมาย  
        1.2 ฝึกออกเสียงคำศัพท์และการนำไปใช้  
  2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน ทำภาระงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
  3. ขั้นตรวจสอบภาระงาน ประเมินผลงาน พร้อมให้ผล
ป้อนกลับต่อผู้เรียน 
 
 
 
 
 
กลุ่มควบคุม 
ผู ้เร ียนเรียนรู ้ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาผ่านเนื ้อหาใน
รายวิชาภาษาไทย เรื ่อง เจตนาการบอกเล่าเรื ่องราว และ
เจตนาถามเพื่อต้องการคำตอบ โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ใน
ห้องเรียน มีกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้  

-แผนการจดัการเรียนรู้

ภาษาในสภาพแวดล้อม
การเรยีนรู้แบบออนไลน์ฯ 
-สภาพแวดล ้อมการ
เรียนรู้ภาษาออนไลน์ฯ    
   - ว ิด ีโอแบบโต้ตอบ 
(Interactive Video) 
   -  ภ า ร ะ ง า น แ บ บ
โ ต ้ ต อ บ  (Interactive 
Task) 
   - ระบบบันทึกว ิดีโอ
บล็อก (V-blog) 
- แบบสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ใสภาพ
แวดล้อม 
การเรียนรู้ภาษาแบบ
ออนไลน ์

-แผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาโดยใช้ภาระงาน
เป็นฐาน 
    - วิดีโอ (Video) 
    - ภาระงาน (Task) 
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คาบ รายละเอียด เครื่องมือ 

  1. ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน 
        1.1 เรียนรู้คำศัพท ์ความหมาย  
        1.2 ฝึกออกเสียงคำศัพท์และการนำไปใช้  
  2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน ทำภาระงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
  3. ขั้นตรวจสอบภาระงาน ประเมินผลงาน พร้อมให้ผล
ป้อนกลับต่อผู้เรียน 

8 กลุ่มทดลอง 
- ผู้เรียนทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เรียนจะ
ได้รับฟังเรื่องราว จำนวน 2 รอบ ความยาวไม่เกิน 1-2 นาที 
แล้วผู้เรียนต้องพูดสรุปเรื่องราวที่ได้รับฟัง ใช้เวลารวมทั้งสิ้น
ประมาณ 10 นาที/คน ขณะที ่ผ ู ้ เร ียนทดสอบผู ้ว ิจ ัยได้
บันทึกเสียง เพื่อนำไปถอดเทปบันทึกและให้ผู้สอนจำนวน 2 
คนให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาที่ผู้วิจัยจัดทำเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน 
กลุ่มควบคุม 
ผู้เรียนทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เรียนจะได้รับ
ฟังเรื่องราว จำนวน 2 รอบ ความยาวไม่เกิน 1-2 นาที แล้ว
ผู ้เรียนต้องพูดสรุปเรื ่องราวที ่ได้รับฟัง  ใช้เวลารวมทั้งสิ้น
ประมาณ 10 นาที/คน ขณะที ่ผ ู ้ เร ียนทดสอบผู ้ว ิจ ัยได้
บันทึกเสียง เพื่อนำไปถอดเทปบันทึกและให้ผู้สอนจำนวน 2 
คนให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาที่ผู้วิจัยจัดทำเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน 

 
-แบบว ัดท ักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 
 
 
 
 
 
 
-แบบว ัดท ักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 

8-14 กลุ่มทดลอง 
- ผู ้เรียนเรียนรู ้ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาผ่านเนื ้อหาใน
รายวิชาภาษาไทย เรื ่อง เจตนาแนะนำ สั่ง หรือบอกให้ทำ
อย่างในอย่างหนึ่ง และเจตนาแสดงอารมณ์ ในสภาพแวดล้อม
การเรียนรู ้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน มี
กระบวนการเรียนรู้ ดังนี้  
 

-แผนการจดัการเรียนรู้

ภาษาในสภาพแวดล้อม 
การเรยีนรู้แบบออนไลน์ฯ 
-สภาพแวดล ้อมการ
เรียนรู้ภาษาออนไลน์    
   - ว ิด ีโอแบบโต้ตอบ 
(Interactive Video) 
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คาบ รายละเอียด เครื่องมือ 

  1. ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน 
        1.1 เรียนรู้คำศัพท ์ความหมาย  
        1.2 ฝึกออกเสียงคำศัพท์และการนำไปใช้  
  2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน ทำภาระงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
  3. ขั้นตรวจสอบภาระงาน ประเมินผลงาน พร้อมให้ผล
ป้อนกลับต่อผู้เรียน 
 
 
 
 
กลุ่มควบคุม 
ผู ้เร ียนเรียนรู ้ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาผ่านเนื ้อหาใน
รายวิชาภาษาไทย เรื ่อง เจตนาแนะนำ สั่ง หรือบอกให้ทำ
อย่างในอย่างหนึ่ง และเจตนาแสดงอารมณ์ โดยใช้ภาระงาน
เป็นฐาน ในห้องเรียน มีกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้  
  1. ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน 
        1.1 เรียนรู้คำศัพท ์ความหมาย  
        1.2 ฝึกออกเสียงคำศัพท์และการนำไปใช้  
  2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน ทำภาระงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
  3. ขั้นตรวจสอบภาระงาน ประเมินผลงาน พร้อมให้ผล
ป้อนกลับต่อผู้เรียน 

   -  ภ า ร ะ ง า น แ บ บ
โ ต ้ ต อ บ  (Interactive 
Task) 
   - ระบบบันทึกว ิดีโอ
บล็อก (V-blog) 
- แบบสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ใสภาพ
แวดล้อม 
การเรียนรู้ภาษาแบบ
ออนไลน ์
 

-แผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาโดยใช้ภาระงาน
เป็นฐาน 
    - วิดีโอ (Video) 
    - ภาระงาน (Task) 
 

15 กลุ่มทดลอง 
- ผู้เรียนทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เรียนจะ
ได้รับฟังเรื่องราว จำนวน 2 รอบ ความยาวไม่เกิน 1-2 นาที 
แล้วผู้เรียนต้องพูดสรุปเรื่องราวที่ได้รับฟัง ใช้เวลารวมทั้งสิ้น
ประมาณ 10 นาที/คน ขณะที ่ผ ู ้ เร ียนทดสอบผู ้ว ิจ ัยได้
บันทึกเสียง เพื่อนำไปถอดเทปบันทึกและให้ผู้สอนจำนวน 2 
คนให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาที่ผู้วิจัยจัดทำเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน 

 
-แบบว ัดท ักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 
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คาบ รายละเอียด เครื่องมือ 

กลุ่มควบคุม 
ผู้เรียนทดสอบทักษะการสื่อสารด้วยวาจา โดยผู้เรียนจะได้รับ
ฟังเรื่องราว จำนวน 2 รอบ ความยาวไม่เกิน 1-2 นาที แล้ว
ผู ้เรียนต้องพูดสรุปเรื ่องราวที ่ได้รับฟัง  ใช้เวลารวมทั้งสิ้น
ประมาณ 10 นาที/คน ขณะที ่ผ ู ้ เร ียนทดสอบผู ้ว ิจ ัยได้
บันทึกเสียง เพื่อนำไปถอดเทปบันทึกและให้ผู้สอนจำนวน 2 
คนให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาที่ผู้วิจัยจัดทำเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน 

 
-แบบว ัดท ักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 

 
  5.2.3 ผู้วิจัยนำคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนที่ได้

จากการตรวจของผู้สอน 2 คน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาที่ผู้วิจัยจัดทำ
เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน ประกอบกับผลจากแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่าง
การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

5.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.3.1 สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาไทยแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน เก็บข้อมูลจำนวน 4 ครั้งตามเนื้อหาในแผนการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทย
แบบออนไลน์ฯ  
  5.3.2 รวบรวมคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการให้คะแนนของครูประจำ
รายวิชาภาษาไทย และครูภาษาไทยรวม 2 ท่าน โดยให้คะแนนจากเกณฑ์การให้คะแนนทักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา คะแนนเต็ม 25 คะแนน แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ทำการวิเคราะห์ ดังนี้ 

6.1 ทดสอบการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบนัยสำคัญทางสถิติ ในกรณีกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยกว่า 50 (N < 50) โดยใช้สถิติ Kolmogorov-Smirnov 

6.2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย คือ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เพื่ออธิบายคะแนนจากแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา แบบประเมินผลงาน และ
แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้  
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6.3 วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำชนิดสองทาง (Repeated 
ANOVA measurement) เพื่ออธิบายผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้
ภาระงานเป็นฐานฯ และเพ่ืออธิบายการเปรียบเทียบผลของการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม 
 6.4 วิเคราะห์คะแนนพัฒนาการของผู้เรียน (Gain score) โดยใช้คะแนนพัฒนาการสัมพันธ์ 

(Relative gain score) เพื่ออธิบายพัฒนาด้านทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างก่อนเรียน ระหว่าง

เรียน และหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระ

งานเป็นฐาน คำนวณโดยใช้สูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ดังนี้  

   GS (%) = 
(𝑌−𝑋)

(𝐹−𝑋)
× 100 

GS (%)  = คะแนนร้อยละของพัฒนาการของผู้เรียน  
       (Development Score or Gain Score) (คิดเป็นร้อยละ) 

X  = คะแนนวัดครั้งก่อน (Pre-test) 
Y  = คะแนนวัดครั้งหลัง (Post-test) 
F  = คะแนนเต็ม  
โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล 4 ช่วงคะแนน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ดังนี้  

100% - 76% แปลผล  พัฒนาการระดับสูงมาก 
75% - 51%  แปลผล  พัฒนาการระดับสูง 
50% - 26% แปลผล  พัฒนาการระดับกลาง 
25% - 0% แปลผล  พัฒนาการระดับต้น 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง  มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้ เรียนที่ใช้ภาษาเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลของการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้
ภาระงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ตอนที่ 3 พัฒนาการของทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระ
งานเป็นฐาน และท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาสำหรับผู ้เรียนที ่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที ่สอง ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น 

 ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือ
พัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น แบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ (1) ผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนในการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (2) ผลคะแนนแบ่งตามตัวบ่งชี้ของ
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา และ (3) ผลคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ใช้สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 1.1 ผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการ  

ว ัดซ ้ำ โดยใช ้สถ ิต ิ Repeated Measure ANOVA โดยมีข ้อตกลงเบื ้องต ้นของสถ ิต ิน ี ้  ได ้แก่   

กลุ ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบปกติ (ทดสอบโดย Kolmogorov-Smirnov Test) และผลการ

ทดสอบความแปรปรวนคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาในการวัดซ้ำแต่ละครั้งเป็น Compound 

Symmetry คือ มีค่า Mauchly’s W = .983 และมีค่า Sig. = .892 ปฏิเสธ H0 ดังนั้นในการอ่านผล

วิเคราะห์ จึงใช้ค่า Sphericity Assumed มีรายละเอียดดังนี้ ดังนี้ 

ตารางที่  15 ผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน จากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง (Repeated Measure ANOVA) 

ครั้งที่ Mean SD F Sig. สรุปผล 

1 11.60 .914 
65.741 .000* 3 > 2 > 1 2 17.96 .856 

3 20.73 .275 
*Sig. < .05 

 จากตารางที่ 15 พบว่า ค่าเฉลี่ยผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนที่ได้รับการ

จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ในการวัดครั้งที่ 3 สูงที่สุด 

(M=20.73, SD=.275)  รองลงมาคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนการวัดครั้งที่ 2 (M=17.96, SD= .856) และ

คะแนนการวัดผลครั้งที่ 1 (M=11.60, SD=.914) ตามลำดับ และคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา

ของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานในการวัด 3 

ครั้งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญอย่างน้อย 1 คู่ (F=65.741, Sig. < .000)  
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ตารางที่  16 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาของผู ้ เร ียนที ่ได ้ร ับ การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน จากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง รายคู่ โดยวิธี 
Bonferroni 

ครั้งที ่ ค่าเฉลี่ย SD ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย (MD) 

Sig. 

ครั้งที่ 1 11.60 .914   
   6.36 .000* 
ครั้งที่ 2 17.96 .856   

ครั้งที ่1 11.60 .914   
   9.13 .000* 
ครั้งที่ 3 20.73 .275   

ครั้งที่ 2 17.96 .856   
   2.76 .014* 
ครั้งที่ 3 20.73 .275   

*Sig. < .05 

จากตารางที่ 16 พบว่า ความแตกต่างของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนที่

เรียนรู้ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 มีความ

แตกต่างของคะแนนมากที่สุด (MD: Mean difference = 9.13) ส่วนความแตกต่างของคะแนนที่น้อย

ที่สุดคือ คะแนนครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 (Mean difference = 2.76) อีกทั้งคะแนนทักษะการสื่อสาร

ด้วยวาจาของผู้เรียนที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานมี

ระดับคะแนนครั้งที่ 2 สูงกว่าครั้งที่ 1 คะแนนครั้งที่ 3 สูงกว่าครั้งที่ 2 และคะแนนครั้งที่ 3 สูงกว่าครั้ง

ที่ 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาพที่  14 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนโดยใช้
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

จากภาพที่ 14 แสดงให้เห็นว่าผลคะแนนของผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานจากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง มีระดับคะแนนสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

1.2 ผลคะแนนจำแนกตามตัวบ่งชี้ของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยศึกษา 5 ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย (1) ความเข้าใจจาก

ก า ร ฟ ั ง  (Listening Comprehension) (2) ค ำ ศ ั พ ท ์  (Vocabulary) (3) ก า ร อ อ ก เ ส ี ย ง 

(Pronunciation) (4) หลักภาษา (Grammar) และ (5) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 

จากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง ในผู้เรียนที่เรียนโดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงาน

เป็นฐาน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี  17 ผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน จากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง แบ่งตามตัวบ่งชี้ทักษะการสื่อสารด้วย
วาจา (Repeated Measure ANOVA) 

ตัวบ่งชี้ทักษะการสื่อสารด้วย
วาจา 

ครั้งที ่ Mean SD F .Sig 
สรุปผล 

ความเข้าใจจากการฟัง  
(Listening Comprehension) 

1 2.7 1.25 

25.77 .000* 3 > 2 > 1 2 3.9 .66 
3 4.2 .49 

คำศัพท์ (Vocabulary) 1 2.93 1.27 

21.08 .000* 3 > 2 > 1 2 3.86 .74 
3 4.86 .35 

การออกเสียง (Pronunciation) 1 1.73 .77 
47.58 .000* 3 > 2 > 1 2 2.63 .61 

3 3.30 .41 
หลักภาษา (Grammar) 1 3.80 1.26 

2.86 .074 3 > 2 > 1 2 4.26 1.22 

3 4.70 .59 

ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา 
(Fluency) 

1 2.06 .94 
31.16 .000* 3 > 2 > 1 2 3.16 .81 

3 3.76 .59 
*Sig. < .05 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนที่ได้รับการ

จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน มีตัวบ่งชี้จากการวัดผล 3 ครั้งมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 อย่างน้อย 1 คู่ ทั้งสิ ้น 4 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่  

(1) ความเข ้าใจจากการฟัง  (Listening Comprehension) (F=25.77, Sig. < .000) (2) คำศ ัพท์ 

(Vocabulary) (F=21.08, Sig. < .000) (3) การออกเสียง (Pronunciation) (F=47.58, Sig. < .000) 

และ (4) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) (F=31.16, Sig. < .000) แต่ตัวบ่งชี้ด้านหลัก

ภาษา (Grammar) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=2.86, Sig. > .074)    
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ภาพที่  15 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนแบ่งตามตัวบ่งชี้ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดผล 3 ครั้ง 

 จากภาพที่ 15 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดผลครั้งที่  1 

เรียงลำดับจากค่าเฉลี ่ยสูงสุดไปต่ำสุด ได้ว ่า (1) ด้านหลักภาษา (Grammar) (2) ด้านคำศัพท์ 

(Vocabulary) (3) ด ้านความเข ้ า ใจจากการฟ ั ง (Listening Comprehension) (4) ด ้านความ

คล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) และ (5) ด้านการออกเสียง (Pronunciation)  

 ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดผลครั้งที่  2 เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย

สูงสุดไปต่ำสุด ได้ว่า (1) ด้านหลักภาษา (Grammar) (2) ด้านความเข้าใจจากการฟัง (Listening 

Comprehension) (3) ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) (4) ด้านความคล่องแคล่ว ในการใช ้ภาษา 

(Fluency) และ (5) ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 

 ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดผลครั้งที่ 3 เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย

สูงสุดไปต่ำสุด ได้ว่า (1) ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) (2) ด้านหลักภาษา (Grammar)  (3) ด้านความ

เข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) (4) ด้านความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 

และ (5) ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 

 ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ตัวบ่งชี้ทั ้ง 5 ด้านมีผลจากการวัดทั้ง 3 ครั้ง 
สามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ ค่าเฉลี่ยครั้งที่ 3 , ครั้งที ่2, และครั้งที่ 1  
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  1.3 ผลคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู ้ของผู ้เรียนที่ใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ภาษา

ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

 การประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ของ

ผู้เรียนกลุ่มทดลอง มีการเก็บข้อมูลทั้งสิ ้น 4 ครั้งตามบทเรียน 4 บทเรียน โดยแบ่งการเก็บข้อมูล

ออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) จากการสังเกตของผู ้สอนในชั ้นเรียน และ (2) จากการเก็บร่องรอยใน

ฐานข้อมูลในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ มีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 

คะแนน        แปลผล 

 4 – 3.01       พฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ดีมาก 

 3 – 2.01       พฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ดี 

 2 – 1.01       พฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ปานกลาง 

 1 – 0         พฤติกรรมการเรยีนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ควรปรับปรุง 

 โดยมีผลคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ต่อไปนี้  
ตารางท่ี  18 ผลคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์
โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

พฤติกรรมการเรยีนรู้ ครั้งที ่ Min Max Mean SD สรุปผล แปลผล 

ความตั้งใจใน 
การเรียน 

1 2.2 3.8 3.20 1.08 3 > 4 > 2=1  ดีมาก 
2 2.4 3.8 3.20 1.08  ดีมาก 
3 3.2 4 3.53 1.24  ดีมาก 
4 2.8 4 3.33 1.17  ดีมาก 

การปฏิบัติ 
ภาระงาน 

1 2 3.2 2.6 1.18 1 = 2 = 3 =4 ดี 
2 1.8 3.6 2.6 1.18  ดี 
3 1.8 3.2 2.6 1.18  ดี 
4 1.8 3.8 2.6 1.27  ดี 

ทบทวน
บทเรียน   

1 1 2 1.40 .82 4 > 3 > 2 > 1 ปานกลาง 
2 1.4 2.4 2.00 1.46  ปานกลาง 
3 1.2 3.4 2.46 1.50  ดี 
4 1.4 3.4 2.56 1.50  ดี 
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  จากตารางที่ 18 พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู ้ของผู้เรียนที ่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แบ่งตาม

พฤติกรรมการเรียนรู้จากการเก็บคะแนน 4 ครั้งได้ดังนี้ (1) ความตั้งใจในการเรียน สามารถเรียง

คะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ครั้งที่ 3 (M = 3.53, SD = 1.24) ครั้งที่ 4 (M = 

3.33 , SD = 1.17) และครั้งที่ 1-2 (M = 3.20, SD = 1.08) ซึ่งแปลผลได้เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ใน

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ดีมากในทุกครั้ง  (2) การปฏิบัติภาระงาน มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากันทุกครั้งในการทดสอบ แต่มีการกระจายของข้อมูลต่างกันในครั้งที่ 4 (M = 2.6, SD = 1.18, SD 

= 1.27)  ซึ่งแปลผลได้เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ดีใน

ทุกครั้ง และ (3) ทบทวนบทเรียน สามารถเรียงคะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ครั้ง

ที ่ 4 (M = 2.56, SD = 1.50) ครั ้งที ่ 3 (M = 2.46, SD = 1.50) ครั ้งที ่ 2 (M = 2.00, SD = 1.46) 

และครั้งที่ 1 (M = 1.40, SD = 0.82) ซึ่งแปลผลได้เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ดีในครั้งที่ 3 และครั้งที่ 4 และพฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ปานกลางในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

 เมื่อนำผลคะแนนค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบพฤติกรรมตามครั้งที่ประเมินทั้ง 3 ครั้ง สามารถ

เรียงลำดับคะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมจากมากไปน้อย คือ (1) ความตั้งใจในการเรียน (2) การปฏิบัติ

ภาระงาน และ (3) การทบทวนบทเรียน  

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงาน
เป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็น

ฐานในการวัดครั้งที่ 1-3 (2) ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่าง

ผู้เรียนที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่

ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน และ (3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการ

สื่อสารด้วยวาจาจำแนกตามตัวบ่งชี้ของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีรายละเอียดดังนี้ 
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  2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานในการวัดครั้งที่ 1-3  

      ผู้วิจัยวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา

ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นการวัดครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 โดยการทดสอบค่า t แบบกลุ่มตัวอย่าง

เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 มีผลการวิเคราะห์

ดังนี้ 

ตารางท่ี  19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของกลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งเป็นการวัดครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 

คร้ังท่ี กลุ่ม n Mean SD t Sig. 

1 ทดลอง 15 11.60 3.54 
.34 .263 

ควบคุม 15 11.20 2.85 
2 ทดลอง 15 17.96 3.31 

2.88 .208 
ควบคุม 15 13.90 4.33 

3 ทดลอง 15 20.73 1.06 
3.91 .000* 

ควบคุม 15 16.63 3.91 
ทดลอง = ผู้เรียนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

  ควบคุม = ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

 *Sig. < .05 

 จากตารางที่ 19 พบว่า คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานในการวัดคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของ

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่คะแนน

ครั้งที่ 3 ของกลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  2.2 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้เรียนที่ได้รับ

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดซ้ำ โดยใช้

สถิติ Repeated Measure ANOVA โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นของสถิตินี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม

มีการแจกแจงแบบปกติ (ทดสอบโดย Kolmogorov-Smirnov Test) และผลการทดสอบความ

แปรปรวนคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาในการวัดซ้ำแต่ละครั้งเป็น Compound Symmetry 

คือ มีค่า Mauchly’s W = .974 และมีค่า Sig. = .702 ปฏิเสธ H0 ดังนั้นในการอ่านผลวิเคราะห์ จึง

ใช้ค่า Sphericity Assumed มีรายละเอียดดังนี้   

ตารางท่ี  20 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง ระหว่าง
ผู้เรียนกลุ่มทดลองกับผู้เรียนกลุ่มควบคุม  

กลุ่ม SS Df MS F Sig. 

Between Subjects  

    Group 183.46 1 183.46 7.68 .010* 
    Error 668.11 28 23.86   

Sig. < .05 

 จากตารางที่ 20 พบว่า คะแนนทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้เรียนที ่เรียนรู้ด้วย

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงาน

เป็นฐาน ในการวัด 3 ครั้ง มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(F=7.68, df=1, Sig.< 010)  
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ภาพที่  16 แสดงผลเปรียบเทียบของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนทั้งสองกลุ่ม 
จากภาพที่ 16 พบว่า คะแนนของผู้เรียนกลุ่มทดลอง และผู้เรียนกลุ่มควบคุมในครั้งที่ 1  

มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันมาก แต่คะแนนเฉลี่ยในครั้งที่ 2 และ 3 ของทั้งสองกลุ่มมีแนวโน้มสูงขึ้น อีกทั้ง

ยังแสดงให้เห็นว่าคะแนนของผู้เรียนที่เรียนรู้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็ น

ฐานมีคะแนนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐานในการวัดผลครั้งที่ 3 อย่างชัดเจน 

   2.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจำแนกตามตัวบ่งช้ีของผู้เรียน

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยศึกษา 5 ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย (1) ความเข้าใจจาก

ก า ร ฟ ั ง  (Listening Comprehension) (2) ค ำ ศ ั พ ท ์  (Vocabulary) (3) ก า ร อ อ ก เ ส ี ย ง 

(Pronunciation) (4) หลักภาษา (Grammar) และ (5) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 

จากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง ในผู้เรียนที่เรียนโดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงาน

เป็นฐาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดซ้ำ โดยใช้

สถิติ Repeated Measure ANOVA มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี  21 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจำแนกตามตัวบ่งชี้ของผู้เรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง 

ตัวบ่งชี้ทักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 

กลุ่ม ครั้งที ่ Mean F Sig สรุปผล 

ความเข้าใจจากการฟัง  
(Listening 
Comprehension) 

ทดลอง 1 2.70 

2.23 .146 ไม่แตกต่าง 

2 3.90 
3 4.20 

ควบคุม 1 2.33 
2 3.26 
3 3.96 

คำศัพท์ (Vocabulary) ทดลอง 1 2.93 

17.31 .000* แตกต่าง 

2 3.86 
3 4.86 

ควบคุม 1 1.66 
2 2.93 
3 3.83 

การออกเสียง 
(Pronunciation) 

ทดลอง 1 1.73 

4.51 .043* แตกต่าง 

2 2.63 
3 3.30 

ควบคุม 1 1.80 
2 2.16 
3 2.60 

หลักภาษา (Grammar) ทดลอง 1 3.80 

11.52 .002* แตกต่าง 

2 4.26 
3 4.70 

ควบคุม 1 2.40 
2 3.13 
3 3.66 
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ตัวบ่งชี้ทักษะการ
สื่อสารด้วยวาจา 

กลุ่ม ครั้งที ่ Mean F Sig สรุปผล 

ความคล่องแคล่วในการ
ใช้ภาษา (Fluency) 

ทดลอง 1 2.06 

5.92 .022* แตกต่าง 

2 3.16 
3 3.76 

ควบคุม 1 2.30 
2 2.40 
3 2.56 

ทดลอง = ผู้เรียนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

  ควบคุม = ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

*Sig. < .05 

 จากตางรางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจำแนกตาม  

ตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง พบว่า ตัวบ่งชี้ ด้านคำศัพท์ 

(Vocabulary) การออกเสียง (Pronunciation) หลักภาษา (Grammar) และความคล่องแคล่วในการ

ใช้ภาษา (Fluency) มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ตัวบ่งชี้ด้านความเข้าใจ

จากการฟัง (Listening Comprehension) ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ความเข้าใจจากการฟัง (Listening 
Comprehension) 

 

 

 

 

 

คำศัพท์ (Vocabulary) 
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การออกเสียง (Pronunciation) 

 

 

 

 

 

หลักภาษา (Grammar) 

 

ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 

 

 

 

 

 
ภาพที่  17 กราฟเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจำแนกตามตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี ้

 

ตอนที่ 3 พัฒนาการของทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระ
งานเป็นฐาน 
 พัฒนาการของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับการ

จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

คะแนนพัฒนาการสัมพันธ์ (Relative gain score) คำนวณโดยใช้สูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

ดังนี้  
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   GS (%) = 
(𝑌−𝑋)

(𝐹−𝑋)
× 100 

GS (%)  = คะแนนร้อยละของพัฒนาการของผู้เรียน  
       (Development Score or Gain Score) (คิดเป็นร้อยละ) 

X = คะแนนวัดครั้งก่อน (Pre-test) 
Y = คะแนนวัดครั้งหลัง (Post-test) 
F = คะแนนเต็ม  
โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล 4 ช่วงคะแนน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ดังนี้  

100% - 76% แปลผล  พัฒนาการระดับสูงมาก 
75% - 51%  แปลผล  พัฒนาการระดับสูง 
50% - 26% แปลผล  พัฒนาการระดับกลาง 
25% - 0% แปลผล  พัฒนาการระดับต้น 

 ผลการคำนวณคะแนนพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน โดยแสดงพัฒนาการของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเป็น

รายบุคคล (n=15) ดังนี้ 

 
ภาพที่  18 แสดงคะแนนพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

ของผู้เรียนกลุ่มทดลองจำแนกรายบุคคล (ร้อยละ) 
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ภาพที่  19 แสดงร้อยละของระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มทดลอง 

จากภาพที่ 18 และภาพที่ 19 แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ 4 ระดับตามช่วงคะแนนจะแปลผลได้ว่า ผู้เรียนที่มีพัฒนาการในระดับสูงมาก

มีจำนวน 1 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 11) คิดเป็นร้อยละ 6.67 ผู้เรียนที่มีพัฒนาการในระดับสูงมีจำนวน 9 

คน (ผู้ เร ียนลำดับที ่ 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13) คิดเป็นร้อยละ 60  ผู ้เร ียนที ่ม ีพัฒนาการใน

ระดับกลางมีจำนวน 5 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 2, 3, 12, 14, 15) คิดเป็นร้อยละ 33.33 เมื่อวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาในสภาแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระ

งานเป็นฐาน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยพัฒนาการเท่ากับร้อยละ 54    

เมื่อพิจารณาตามระดับความสามารถของผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนกลุ่มเก่ง 3 คน มีพัฒนาการอยู่

ในระดับสูง 1 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 10) ระดับกลาง 2 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 3, 15) ผู้เรียนกลุ่มกลาง 2 

คน มีพัฒนาการอยู่ในระดับสูง 1 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 9) ระดับกลาง 1 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 2) และ

ผู้เรียนกลุ่มอ่อนมีพัฒนาการอยู่ในระดับสูงมาก 1 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 11) ระดับสูง 7 คน (ผู้เรียน

ลำดับที ่1, 4, 5, 6, 7, 8, 13) และระดับกลาง 2 คน (ผู้เรียนลำดับที ่12, 14) 
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ผลการคำนวณคะแนนพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

โดยแสดงพัฒนาการของคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเป็นรายบุคคล (n=15) ดังนี้ 

 
ภาพที่  20 แสดงคะแนนพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

ของผู้เรียนกลุ่มควบคุมจำแนกรายบุคคล (ร้อยละ) 

 

ภาพที่  21 แสดงร้อยละระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มควบคุม  
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 จากภาพที่ 20 และภาพที่ 21 แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ 4 ระดับตามช่วงคะแนนจะแปลผลได้ว่า ผู้เรียนที่มีพัฒนาการในระดับสูง

จำนวน 6 คน (ผู้เร ียนลำดับที่ 3, 4, 5, 6, 13, 14) คิดเป็นร้อยละ 40 ผู ้เร ียนที ่มีพัฒนาการใน

ระดับกลางมีจำนวน 6 คน (ผู้เร ียนลำดับที่ 7, 8, 9, 10, 11, 12) คิดเป็นร้อยละ 40 ผู ้เร ียนที ่มี

พัฒนาการในระดับต้นมีจำนวน 3 คน (ผู้เรียนลำดับที่1, 2, 15) คิดเป็นร้อยละ 20 เมื่อวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาในสภาแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระ

งานเป็นฐาน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยพัฒนาการเท่ากับร้อยละ 44    

เมื่อพิจารณาตามระดับความสามารถของผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนกลุ่มเก่ง 3 คน มีพัฒนาการอยู่

ในระดับสูง 2 คน (ผู้เรียนลำดับที ่3, 4) ระดับกลาง 1 คน (ผู้เรียนลำดับที ่11) ผู้เรียนกลุ่มกลาง 2 คน 

มีพัฒนาการอยู่ในระดับกลาง 1 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 12) ระดับต้น 1 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 15) และ

ผู้เรียนกลุ่มอ่อนมีพัฒนาการอยู่ในระดับสูง 4 คน (ผู้เรียนลำดับที่ 5, 6, 13, 14) ระดับกลาง 4 คน 

(ผู้เรียนลำดับที ่7, 8, 9, 10) และระดับต้น 2 คน (ผู้เรียนลำดับที ่1, 2) 

 เมื่อนำคะแนนพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

มาสรุปจำนวนผู้เรียน เพื่อเปรียบเทียบคะแนนพัฒนาการของผู้เรียน มีรายละเอียดดังนี้   

ตารางท่ี  22 สรุปคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่ม 
ระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (จำนวนผู้เรียน) 

รวม 
สูงมาก สูง กลาง ต้น 

ทดลอง 1 9 5 0 15 
ควบคุม 0 6 6 3 15 

  

จากตารางที่ 22 สามารถสรุปได้ว่า ระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ระดับสูงมาก

ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีจำนวนมากกว่ากลุมควบคุม ระดับสูงผู้เรียนกลุ่มทดลองมีจำนวนมากกว่ากลุ่ม

ควบคุม ระดับกลางผู้เรียนทั้งสองกลุ่มมีจำนวนเท่ากัน ระดับต้นผู้เรียนกลุ่มควบคุมมีจำนวนมากกว่า

กลุ่มทดลอง 

เมื่อพิจารณาตามระดับความสามารถของผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (กลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง กลุ่มอ่อน) มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี  23 สรุปคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจำแนกตามระดับความสามารถ
ของผู้เรียน 

กลุ่ม 
ความสามารถ
ของผู้เรียน 

ระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (คน) รวม 

สูงมาก สูง กลาง ต้น  

ทดลอง เก่ง 0 1 2 0 
15 กลาง 0 1 1 0 

อ่อน 1 7 2 0 

ควบคุม เก่ง 0 2 1 0 
15 กลาง 0 0 1 1 

อ่อน 0 4 4 2 
 

 จากตารางที่ 23 พบว่า ผู้เรียนกลุ่มทดลองที่มีความสามารถในกลุ่มเก่งมีระดับพัฒนาการ

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระดับสูงมีจำนวน 1 คน ระดับกลางจำนวน 2 คน ผู้เรียนกลุ่มกลางมีระดับ

พัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระดับสูงมีจำนวน 1 คน ระดับกลางจำนวน 1 คน และผู้เรียน

กลุ่มอ่อนมีระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระดับสูงมากมีจำนวน 1 คน ระดับสูงจำนวน 7 

คน และระดับกลางจำนวน 2 คน ส่วนผู้เรียนกลุ่มควบคุมมีความสามารถในกลุ่มเก่งมีระดับพัฒนาการ

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระดับสูงมีจำนวน 2 คน ระดับกลางจำนวน 1 คน ผู้เรียนกลุ่มกลางมีระดับ

พัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระดับกลางมีจำนวน 1 คน ระดับต้นจำนวน 1 คน และผู้เรียน

กลุ่มอ่อนมีระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระดับสูงมีจำนวน 4 คน ระดับกลางจำนวน 4 

คน และระดับต้นจำนวน 2 คน 
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ภาพที่  22 แสดงร้อยละระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มทดลอง 

จำแนกตามระดับความสามารถ 

  จากภาพที่ 22 พบว่า ผู้เรียนกลุ่มทดลองกลุ่มเก่งมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้ระดับสูงร้อยละ 

33.33 และอยู่ในระดับกลางคิดเป็นร้อยละ 66.67 ผู้เรียนกลุ่มกลางมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้

ระดับสูงร้อยละ 50 ระดับกลางร้อยละ 50 และกลุ่มอ่อนมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้ระดับสูงมาก

ร้อยละ 10 ระดับสูงร้อยละ 70 และระดับกลางร้อยละ 20  

 
ภาพที่  23 แสดงร้อยละระดับพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มควบคุม 

จำแนกตามระดับความสามารถ 
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 จากภาพที่ 23 พบว่า  ผู้เรียนกลุ่มควบคุมกลุ่มเก่งมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้ระดับสูงร้อย

ละ 33.33 และอยู ่ในระดับกลางคิดเป็นร้อยละ 66.67 กลุ ่มกลางมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้

ระดับกลางร้อยละ 50 ระดับต้นร้อยละ 50 และกลุ่มอ่อนมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้ระดับสูงร้อยละ 

10 ระดับกลางร้อยละ 80 และระดับต้นร้อยละ 10  

 จากการวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมสามารถสรุปได้

ว่า ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการในทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะ

การสื่อสารด้วยวาจาร้อยละ 54 สามารถจำแนกตามระดับพัฒนาการได้เป็น ระดับสูงมากร้อยละ 

6.67 ระดับสูงร้อยละ 60 และระดับกลางร้อยละ 33.33 ส่วนผู้เรียนกลุ่มควบคุมมีพัฒนาการในทักษะ

การสื่อสารด้วยวาจามีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาร้อยละ 44 สามารถ

จำแนกตามระดับพัฒนาการได้เป็นระดับสูงร้อยละ 40  ระดับกลางร้อยละ 40 และระดับต้น 

ร้อยละ 20 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง มีวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็น
ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่ สอง ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้
ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ภาระ
งานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้ เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

3. เพื่อศึกษาพัฒนาการของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นที่ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง (Thai as a 

second language) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอีมาดอีทราย อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี 

ที่กำลังศึกษาอยู ่ในภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2562 ผู ้วิจัยคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) แล้วสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เพื่อแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มที่เรียนรู้โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์ โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

จำนวน 15 คน และกลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน จำนวน 15 คน ทั้งสองกลุ่มใช้ระยะเวลาใน

การเรียนรู้ทั้งสิ้น 7 สัปดาห์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาทั้งหมด 3 ครั้ง 

คือใน สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 4 และสัปดาห์ที่ 7  และแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน

ระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ สถิติค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะการ

สื่อสารด้วยวาจาจากการวัดซ้ำ โดยใช้สถิติ Repeated Measure ANOVA สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
  ผู้เรียนที่เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

มีผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาจากการวัดซ้ำมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 1 ตัวบ่งชี้

ของทักษะการสื่อสารด้วยวาจา มีรายละเอียดดังนี้ 

     1.1 ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนสูงขึ้นตามลำดับการวัดซ้ำ 

คือ ครั้งที่ 3 (M = 20.73, SD =.275) ครั้งที่ 2 (M = 17.96, SD =.856) และครั้งที่ 1 (M = 11.60, 

SD =.914)  

   1.2 คะแนนค่าเฉลี่ยจำแนกตามตัวบ่งชี้ของทักษะการสื่อสารด้วยวาจาแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ (1) ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) 

(2) คำศัพท์ (Vocabulary (3) การออกเสียง (Pronunciation) และ (4) ความคล่องแคล่วในการใช้

ภาษา (Fluency)  ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูล

พบว่าในการวัดซ้ำทุกครั้งและในทุกตัวบ่งชี้มีการกระจายตัวของข้อมูลลดลง แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมี

ระดับคะแนนที่ใกล้เคียงกันมากขึ้นเมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์  

   1.3 คะแนนค่าเฉลี่ยจำแนกตามตัวบ่งชี้ของทักษะการสื่อสารด้วยวาจาไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านหลักภาษา (Grammar) พบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยตัว

บ่งชี้ด้านหลักภาษาของผู้เรียนมีคะแนนสูงที่สุดในการวัดครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 การวัดผลครั้งที่ 3  

   1.4 ต ัวบ ่งช ี ้ท ี ่ม ีคะแนนสูงท ี ่ส ุดของการว ัดซ ้ำท ั ้ ง 3 คร ั ้ งค ือ ด ้านคำศ ัพท์ 

(Vocabulary) ส่วนคะแนนค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้ด้านการออกเสียง (Pronunciation) มีคะแนนค่าเฉลี่ยเป็น

อันดับท้ายสุด 

 ผู ้เร ียนที ่เร ียนรู้ ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

มีผลคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้จากการประเมิน 4 ครั้ง โดยจำแนกจากพฤติกรรมการเรียนรู้ คือ  

(1) ความตั้งใจในการเรียน พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทย

แบบออนไลน์อยู่ในระดับดีมากทั้ง 4 ครั้ง (2) การปฏิบัติภาระงาน พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมการ

เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์อยู่ในระดับดี 4 ครั้ง และ (3) ทบทวนบทเรียน 

พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์อยู่ในระดับดีใน

การวัดผลครั้งที่ 3 และครั้งที่ 4 ระดับปานกลางในการประเมินผลครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 128 

  2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้เรียนในสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่เรียนโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  

ผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน

จากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง มีผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระ

งานเป็นฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการวัดผลครั้งที่ 3 (Mทดลอง = 20.73, Mควบคุม = 

16.63, Sig > 0.00) แต่ผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มทดลองกับผู้เรียนกลุ่ม

ควบคุมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการวัดผลครั้งที่ 1 (Mทดลอง = 

11.60, Mควบค ุม = 11.20, Sig > 0.263) และคร ั ้งท ี ่  2 (Mทดลอง = 17.96, Mควบค ุม = 13.90, Sig > 

0.208)  เมื ่อวิเคราะห์ตามตัวบ่งชี ้ของทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาพบว่า ตัวบ่งชี ้ด ้านคำศัพท์ 

(Vocabulary) หลักภาษา (Grammar) ด้านการออกเสียง (Pronunciation)  และความคล่องแคล่ว

ในการใช้ภาษา (Fluency) ของผู ้เรียนกลุ ่มทดลองและผู ้เรียนกลุ่มควบคุมจากการวัดซ้ำ 3 ครั้ง  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แต่ตัวบ่งชี้ด้านความเข้าใจจากการฟัง 

(Listening Comprehension) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3. ผลคะแนนพัฒนาการทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาของผู ้เร ียนที ่ใช้ภาษาไทยเป็น 

ภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

   3.1 ผลคะแนนพัฒนาการทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาของผู ้เรียนกลุ ่มทดลองมี

คะแนนพัฒนาการทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาเฉลี ่ยสูงกว่า เกณฑ์ร ้อยละ 50 ตามสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงาน

เป็นฐานมีพัฒนาการในทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการสื่อสาร  

ด้วยวาจาร้อยละ 54 สามารถจำแนกตามระดับพัฒนาการได้เป็น ระดับสูงมากร้อยละ 6.67 ระดับสูง

ร้อยละ 60 และระดับกลางร้อยละ 33.33 ส่วนผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงาน

เป็นฐานมีพัฒนาการในทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วย

วาจาร้อยละ 44 สามารถจำแนกตามระดับพัฒนาการได้เป็นระดับสูงร้อยละ 40  ระดับกลาง 

ร้อยละ 40 และระดับต้นร้อยละ 20  

    3.2 ผลคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนจำแนกตามระดับความสามารถของผู้เรียนกลุ่ม

เก่ง กลุ่มกลาง และกลุ่มอ่อน พบว่า ผู้เรียนกลุ่มทดลองกลุ่มเก่งมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้ระดบัสูง

ร้อยละ 33.33 และอยู่ในระดับกลางร้อยละ 66.67 กลุ่มกลางมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้ระดับสูง
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ร้อยละ 50 ระดับกลางร้อยละ 50 และกลุ่มอ่อนมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้ระดับสูงมากร้อยละ 10 

ระดับสูงร้อยละ 70 และระดับกลางร้อยละ 20  ส่วนผู้เรียนกลุ่มควบคุมกลุ่มเก่งมีระดับพัฒนาการ

การเรียนรู้ระดับสูงร้อยละ 33.33 และอยู่ในระดับกลางร้อยละ 66.67 กลุ่มกลางมีระดับพัฒนาการ

การเรียนรู้ระดับกลางร้อยละ 50 ระดับต้นร้อยละ 50 และกลุ่มอ่อนมีระดับพัฒนาการการเรียนรู้

ระดับสูงร้อยละ 10 ระดับกลางร้อยละ 80 และระดับต้นร้อยละ 10  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื ่อง ผลของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ 

ภาระงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลเป็นรายข้อตามวัตถุประสงค์การวิจัยและมีประเด็นสำคัญที่ผู ้ว ิจัยขอนำมา

อภิปราย ดังนี้  

   1. การศึกษาผลการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นการจัดการเรียนรู้ที ่ผู ้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ด้วยลักษณะของ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถเรียนรู้บทเรียน 

ทบทวนบทเรียนผ่านทรัพยากรที ่มีในระบบได้ตามความต้องการ และมีความยืดหยุ ่นสามารถ

กำหนดการเรียนรู้เพื่อให้เหมาะสมกับตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Nguyen (2015) Moore (2016) 

Rickards (2016) และ Muniasamy (2019) ที่กล่าวถึงแนวคิดของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ออนไลน์ไว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง และให้อิสระ

กับผู้เรียน ทั้งการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ อย่างไม่จำกัด กิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

ผู้เรียน และเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายของการเรียนรู้ และในงานวิจัยนี้ได้

สังเคราะห์องค์ประกอบในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ

โต้ตอบ เพ่ือให้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์มีความเฉพาะ และสัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียนรู้

มากขึ้น ประกอบด้วย (1) ระบบจัดการเรียนรู้ (2) เครื่องมือที่เอื้อให้เกิดการโต้ตอบ ระหว่างผู้เรียน

ด้วยกัน ระหว่างผู้สอน และระหว่างเทคโนโลยี และ (3) เครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้  

องค์ประกอบแรก ระบบจัดการเรียนรู้เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรภายในสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้แบบโต้ตอบออนไลน์เชื ่อมโยงไปสู่หน้าการเรียนรู้อื่น ๆ ที่ง่ายต่อการใช้งาน ประกอบกับมี

ขั้นตอนที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ระบบมีความยืดหยุ่น สามารถเพ่ิมเติมทรัพยากร และปลั๊กอิน

ที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้วยวาจา คือ เครื่องมือที่เอื้อให้เกิดการ
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โต้ตอบ และเครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้านภาษาได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ และมีการจัดการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

 Valeev et al. (2016) และ Liu et al. (2018) ที่เลือกระบบจัดการเรียนรู้ที ่เอื ้อให้ผู ้เรียนใช้งาน 

ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถจัดการเนื้อหาอย่างเป็นระบบชัดเจน ซึ่งผลของการใช้ระบบจัดการเรียนรู้ 

ที่มีลักษณะเช่นนี้ช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความต้องการเรียนรู้

เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังเป็นระบบที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้ได้อย่างไม่จำกัด 

องค์ประกอบที่สอง คือ เครื่องมือที่เอื ้อให้เกิดการโต้ตอบ เป็นองค์ประกอบที่ทำให้เกิด 
การโต้ตอบระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และเทคโนโลยี ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการโต้ตอบดังกล่าว 
เนื่องจากผู้เรียนถูกกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ส่งผลต่อระบบการทำงานของสมองกระตุ้นให้เกิดความรู้
และทักษะที่ต้องการ อีกทั้งการโต้ตอบที่เกิดขึ้นจะทำให้ผู้เรียนได้รับผลป้อนกลับทันที ดังนั้นผู้เรียน  
จะได้เรียนรู้จากผลป้อนกลับเพ่ือนำไปพัฒนาทักษะให้ดีขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีที่ผู้วิจัยเลือกใช้มีดังนี้  
   1.1 วิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) เป็นวิดีโอที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคำศัพท์ที่
ผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ต้องเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะได้รับการเรียนรู้ผ่านการฟังวิดีโอแบบ
โต้ตอบที่จะมีคำถามปรากฏขึ้นมาเพื่อวัดความจำและเข้าใจของผู้เรียนหลังจากเรียนรู้ผ่านวิดีโอเป็น
ระยะ ๆ สอดคล้องกับ Kolås (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของวิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive 
Video) จากผู้สอนที่นำไปใช้ในการเรียนการสอนพบว่า วิดีโอแบบโต้ตอบเป็นเครื่องมือแสดงผล  
การเรียนรู้ระหว่างเรียนของผู้เรียนได้ (Formative Assessment) โดยที่ผู ้เรียนดำเนินการวัดผล 
ด้วยตนเอง (self-testing) เครื่องมือนี้จะช่วยตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนเห็นคุณค่า
ของการเรียนรู้ผ่านวิดีโอมากขึ้น จึงสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ (Motivation) ในการเรียนรู้
มากยิ่งขึ้นกว่าการเรียนแบบดั้งเดิม และประกอบกับคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนกลุ่ม
ทดลองที ่ม ีพฤติกรรมด้านความตั ้งใจเร ียนอยู ่ระด ับด ีมากในการเร ียนรู ้ท ุกครั ้งท ี ่ประเมิน  
ด้านการปฏิบ ัต ิภาระงานอยู ่ในระดับดี และพฤติกรรมด้านทบทวนบทเร ียนอยู ่ในระดับดี  
ในการประเมินครั้งที่ 3 และ 4 จึงอาจจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ได้จากผู้เรียนที่สามารถส่งเสริมให้ทักษะ
การสื ่อสารด้วยวาจาด้านความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) และคำศัพท์ 
(Vocabulary) พัฒนาขึ ้น ดังนั ้นจึงอนุมานได้ว่าวิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) สามารถ
พัฒนาทักษะการสื ่อสารด้วยวาจา  ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) และ
คำศัพท์ (Vocabulary) ได้ดีขึ้นได้ แต่จะมากหรือน้อยเพียงใดก็ต้องขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้วย  
   1.2 เทคโนโลยีการรับร ู ้ เส ียง (Voice Recognition) เป็นเทคโนโลยีที ่ผ ู ้ เร ียน
บันทึกเสียงเข้าไปในระบบ จากนั้นระบบจะประมวลผลแล้วแสดงผลการออกเสียงว่าถูกต้องตรง  
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ตามเสียงต้นฉบับหรือไม่ หากออกเสียงไม่ตรงกับหน่วยเสียงคำศัพท์ที่กำหนดระบบจะโต้ตอบกลับ 
ว่าไม่ถูกต้องให้ผู ้เรียนออกเสียงซ้ำจนกว่าจะตรงกับหน่วยเสียงที ่กำหนด ซึ่ งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ผู้เรียนที่มีชาติพันธุ์กะเหรี่ยงโปว์จะมีปัญหาการออกเสียงในหน่วยเสียงพยัญชนะต้น 
/ร/ พยัญชนะควบกล้ำแท้ /ร ล ว/ พยัญชนะที่มีเสียง ห นำ และเสียงพยัญชนะท้าย แม่กก แม่กง  
แม่กด ซึ ่งเป็นปัญหาการออกเสียงที ่ควรพัฒนาเป็นอันดับแรก (สุวัฒนา เลี ่ยมประวัติ, 2558)  
จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาหน่วยเสียงดังกล่าว ดังนั้นเมื่อผู้เรียนกลุ่มนี้ได้รับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
สภาพปัญหาในการออกเสียงของผู้เรียนประกอบกับได้รับผลป้อนกลับที่มีความเฉพาะเป็นรายบุคคล 
และได้รับในระยะเวลาที่เพียงพอจนมีคะแนนด้านการออกเสียงที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chen (2011) ที ่ศ ึกษาผลของเทคโนโลยีการรับรู ้ เส ียง และภาระงานแบบโต้ตอบมาพัฒนา  
การออกเสียงในวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เรียนที่ได้รับการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีแบบโต้ตอบมีการการออกเสียงที่สูงขึ ้นกว่าก่อนทดลอง  
เนื่องมากจากผู้เรียนสามารถฝึกฝนทักษะการพูดด้วยตนเอง จึงทำให้กล้าออกเสียงมากขึ้น และได้รับ
ผลป้อนกลับที่มีความเฉพาะต่อผู้เรียน และโต้ตอบกลับทันที ทำให้ทราบข้อผิดพลาด และนำมาแก้ไข
ได้ทันที การเรียนรู้ในลักษณะนี้ช่วยให้บรรยากาศในการเรียนผ่อนคลายมากข้ึน  
   1.3 ภาระงานแบบโต้ตอบ (Interactive Task) ภาระงานแบบโต้ตอบในการวิจัยนี้
เป็นภาระงานที ่มีความจำเพาะต่อผู ้เร ียนกลุ ่มตัวอย่างไม่ว ่าจะเป็นเนื ้อหาด้านการออกเสียง 
(Pronunciation) ด ้ า นค ำศ ั พท ์  (Vocabulary) ด ้ า นคว าม เ ข ้ า ใ จ จ า ก กา ร ฟ ั ง  (Listening 
Comprehension) ลักษณะของภาระงานคือ เป็นภาระงานที่ผู ้เรียนปฏิบัติเสร็จแล้วจะได้รับผล
คะแนนหรือผลป้อนกลับทันที อีกทั้งยังสามารถย้อนกลับได้ดูข้อคำถามได้ว่าตนเองทำถูกหรือผิดข้อ
ใดบ้าง สอดคล้องกับ Liu et al. (2018) ท ี ่ ใช ้ เทคโนโลยีแบบโต้ตอบในการให้ผลป้อนกลับ 
(Feedback) และเทคโนโลยีที ่ช่วยกระตุ ้นให้เกิดการคิดทำให้เกิดกระบวนการเรี ยนรู ้ทางสมอง 
(Brain-signal based) เทคโนโลยีเหล่านี ้สามารถส่งเสริมให้ผู ้เร ียนเกิดการรับรู ้ในทิศทางบวก  
ซึ่งสอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีแบบโต้ตอบในทางการเรียนรู้ภาษาของ  Ishizue Sakamoto and 
Fukazawa (2017) ที่ได้ออกแบบแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง
ของผู้เรียนชาวญี่ปุ่น ผู้วิจัยนำเสนอองค์ประกอบไว้ว่า การเรียนรู้ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบ
จะต้องมีกิจกรรมหรือเทคโนโลยีให้ผลป้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากผลป้อนกลับเพ่ือนำมา
พัฒนาให้ได้ทันท่วงที ดังนั้นอนุมานได้ว่าภาระงานโต้ตอบ (Interactive Task) สามารถพัฒนาทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจาด้านการออกเสียง (Pronunciation) ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) ด้านความ
เข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) ได ้

 องค์ประกอบที่สาม เครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้  งานวิจัยนี้ใช้ระบบบันทึกวิดีโอ
บล็อก (Video Blogging) ชื่อ Filpgrid เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ในขั้นปฏิบัติภาระงาน
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ที่ผู้เรียนจะต้องนำความรู้และทักษะการสื่อสารด้วยวาจาในทุกด้านมาสร้างเป็นวิดีโอบล็อกของตนเอง 
โดยลักษณะเด่นของระบบบันทึกวิดีโอบล็อก (Video Blogging) คือ เป็นเครื่องมือวัดและบันทึกผล
การเรียนรู้ทีผู่้เรียนสามารถบันทึกวิดีโอแล้วรับชมวิดีโอของตนเพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยของวิดีโอ
บล็อก สามารถบันทึกวิดีโอซ้ำตามความพึงพอใจของผู้เรียน และในเทคโนโลยีวิดีโอบล็อกนี้ยังมีระบบ
ให้ผู้ที่เข้าไปรับชมวิดีโอสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกลับได้ โดยงานวิจัยนี้มีกิจกรรมที่ให้ผู้สอน
และเพื่อนร่วมชั้นเรียนรับชมวิดีโอบล็อกของเพื่อนแล้วให้แสดงความคิดเห็น เพื่อให้เจ้าของวิดีโอ
ปรับปรุงผลงานให้ดีขึ ้นในครั้งต่อไป ทั้งนี้ระบบวิดีโอบล็อกยังสามารถเก็บร่องรอยการเรียนรู ้ของ
ผู้เรียน จากวิดีโอบล็อกที่เกิดขึ้นในงานวิจัยพบว่า วิดีโอบล็อกของผู้เรียนมีการพูดที่เป็นธรรมชาติ  
มีความมั่นใจในการพูด และการแสดงความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมชั้นเรียนสามารถช่วยพัฒนาให้  
การพูดในครั้งต่อไปดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ M. Johnson and Skarphol (2018) ได้นำ
วิดีโอบล็อกมาใช้ในการนำเสนอแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
เพื่อให้ลดความกังวลในการนำเสนองานหน้าชั้นเรียน ซึ่งข้อค้นพบที่ได้พบว่า การใช้วิดีโอบล็อกทำให้
ผู้เรียนนำเสนอแฟ้มผลงานอย่างเป็นธรรมชาติ อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถตอบคำถามที่เพื่อนร่วมห้อง
สอบถามใต้วิดีโอบล็อกอย่างซื่อสัตย์ และจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนได้ข้อมูลว่า ผู้เรียน
มีโอกาสในการบันทึกวิดีโอซ้ำ ๆ หลายครั้งจนกว่าจะพอใจ ซึ่งการใช้วิดีโอบล็อกทำให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ความคิดในการโต้ตอบกับเพื่อน ๆ และพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านการนำเสนอให้ผู้ที่รับชมเข้าใจให้
มากที่สุด ซึ่งยังสอดคล้องกับ Cong-Lem and Studies (2018) ได้เสนอการค้นพบจากการสังเคราะห์
งานวิจัยพบว่า การใช้วิดีโอบล็อกในการวัดผลทักษะการพูดของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นนั้น
สามารถพัฒนาทักษะการฟังและการพูดของผู้เรียนได้ เนื่องจากระบบมีความเป็นส่วนตัว ง่ายต่อการ
สร้างสรรค์ผลงานได้ด้วยตนเอง ทำให้ผู ้เรียนพูดได้อย่างเต็มที่ ไร้ความกังวล อีกทั้งยังสามารถ
ประเมินผลงานของตนเองก่อนที่จะส่งผลงานให้กับผู้สอน นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจขึ้น
แล้ว การบันทึกวิดีโอบล็อกยังสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนมากขึ้น เพราะผู้เรียนจะเกิด  
ความตื ่นเต้นเมื ่อได้ร ับชมวิด ีโอของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Kim (2014) ที่ศ ึกษา
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองโดยการใช้การบันทึก
วิดีโอแบบออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า การใช้ทรัพยากรการศึกษาด้วยตนเองช่วยให้พัฒนาทักษะ 
การพูดและสร้างความมั่นใจในตัวเองมาก ผู้เข้าร่วมการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ผ่านการเล่า
เรื่องสามารถทำให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพื่อเพิ่มความเป็นอิสระในด้านความสามารถทางภาษาได้ 
ดังนั้นจึงอนุมานได้ว่าระบบบันทึกวิดีโอบล็อก (Video Blogging) สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาได้ดีขึ้นใน 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) คำศัพท์ 
(Vocabulary)  การออกเสียง (Pronunciation) และ ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency)  
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 นอกจากการเรียนรู้โดยใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ตามองค์ประกอบ

ข้างต้นแล้ว งานวิจัยนี ้ยังใช้การเรียนรู ้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-based Language 

Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาที่สามารถพัฒนาทักษะการสื่อด้วยวาจาที่มีผู้เรียนเรียนรู้

ภาษาที่สอง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นก่อนปฏิบัติภาระงาน เป็นขั้นที่ผู้เรียนศึกษาการออก

เสียงคำศัพท์และความหมายของคำศัพท์ (2) ขั้นปฏิบัติภาระงาน เป็นขั้นที่ผู้เรียนทำภาระงานที่ผู้สอน

มอบหมายไว้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ ภาระงานจับคู่ (Matching Task) ภาระงาน

การฟังอย่างมีจ ุดมุ ่งหมาย  (Selective Listening Task) และ ภาระงานแบ่งปันประสบการณ์ 

(Sharing Personal Experience Task) (3) ขั้นตรวจสอบภาระงาน เป็นขั้นประเมินผลงานเพ่ือนำไป

ปรับปรุงในงาน ด้วยผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็นลำดับขั้น (Scaffold) จากง่ายไป

ยาก ถือเป็นการปรับพื้นฐานให้นำความรู้จากภาระงานแรกไปสู่การสร้างผลงานในภาระงานสุดท้าย 

ซึ่งในแต่ละขั้นผู้เรียนจะได้รับภาระงานที่จะส่งผลให้เกิดทักษะตามเป้าหมายของผู้สอน โดยในแต่ละ

ภาระงานเพิ่มโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทางภาษาด้วยตนเอง อีกทั้งยังได้แลกเปลี่ยนผลงานร่วมกับ

เพื ่อนร่วมห้อง ทำให้เกิดการเรียนรู ้จากการแสดงความคิดเห็นหรือประเมินผลงานของเพื ่อน 

สอดคล้องกับที่ BavaHarji et al. (2014) ได้นำการจัดกิจกรรมเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

(Task-based Language Learning) เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มท ักษะการพ ูดของผ ู ้ เ ร ี ยนท ี ่ ใช ้ภาษาอ ั งกฤษ 

เป็นภาษาที่ 2 ใน 3 ตัวบ่งชี้คือ (1) ความถูกต้อง (Accuracy) (2) ความคล่องแคล่ว (Fluency) และ 

(3) ความซับซ้อน (Complexity) พบว่า การไล่ระดับจากง่ายไปยากและความซับซ้อนของภาระงาน

ส่งผลต่อทักษะการพูดของผู้เรียน เนื่องจากการเริ่มต้นในการเรียนรู้ภาษาต้องสร้างพื้นฐานให้ผู้เรียน

เพียงพอต่อการเรียนรู้ในระดับสูงขึ้น โดยภาระงานมอบหมายจะต้องมีลักษณะเป็นเรื ่องที่ผู ้เรียน

คุ้นเคย ภาระงานในแต่งานต้องเชื่อมโยงกันเพ่ือนำไปสู่ความเข้าใจในการสร้างผลงานที่ถูกต้องแม่นยำ

มากขึ้น นอกจากนี้ภาระงานถือเป็นการสร้างบริบทให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะทางภาษาอย่างเต็มที่ จึงทำให้

เกิดการพัฒนาทักษะการพูดเพิ่มขึ้น ซึ่งเห็นได้จากผลคะแนนทักษะการพูดของผู้เรียนในการวัดผลแต่

ละครั้งเพิ่มขึ้นในทิศทางบวก สอดคล้องกับ รุ่งฤดี  แผลงศร (2560) ได้ออกแบบการเรียนรู้ทักษะ 

การฟังและทักษะการพูดภาษาไทยในฐานะภาษาที่สองที ่เน้นภาระงานเป็นฐานกับผู ้เรียนที ่ใช้

ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ได้สรุปลักษณะของภาระงานที่ช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้วยวาจาไว้ว่า 

เป็นภาระงานสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนเกี่ยวกับการใช้คำศัพท์และความหมายของคำศัพท์ที่ถูกต้อง 

พร้อมทั้งสามารถนำคำศัพท์ไปแต่งประโยคได้ถูกต้อง เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน จากนั้นให้เพ่ิม

ความยากของภาระงานโดยให้เน้นการใช้คำศัพท์มาสื่อสารในสถานการณ์จริง เพื่อสร้างความมั่นใจ
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และกล้าผลิตภาษามากข้ึน และในขั้นสุดท้ายของการใช้กระบวนการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็น

ฐานคือการตรวจสอบผลงาน ในขั้นนี้เป็นกระบวนการที่สำคัญต่อผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะได้รับรู้ สิ่งที่

ควรปรับปรุงหรือแก้ไขและจดจำการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง  

  จากการอภิปรายข้างต้นจะพบว่า การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์
โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ยังไม่สามารถทำให้ทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาของผู ้เรียนในตัวบ่งชี้  
ด้านหลักภาษา (Grammar) มีคะแนนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการวัด
ซ้ำ อาจจะเนื่องมาจากการคัดเลือกเนื้อหาที่เป็นปัญหาของผู้เรียนกลุ่มนี้ที่ต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วน  
จึงทำให้เนื้อหาจำกัดวงแคบไม่กว้างเพียงพอต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านหลักภาษา
ของผู้เรียนกลุ่มทดลองเนื่องจากการเรียนรู้ด้านหลักภาษาต้องอาศัยความรู้  ความเข้าใจจากหลาย
องค์ประกอบและต้องมีมากเพียงพอจึงจะสามารถผลิตภาษาได้ถูกต้องตามหลักภาษาไทยได้  
ดังที่ กิ่งแก้ว บูรณสินวัฒนกูล (2561) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้หลักภาษาไทยในฐานะภาษาไทยเป็น
ภาษาท่ีสองไว้ว่า หลักภาษาเป็นกระบวนการกลั่นกรองความคิดเชิงระบบซึ่งต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์
ของส่วนประกอบของการสร้างประโยค อีกทั้งยังต้องมีความรู้และเข้าใจเรื่องการเชื่อมให้เนื้อความ
ต่อเนื่องกัน ดังนั้นผู้เรียนจะต้องได้รับการสะสมความรู้ตั้งแต่พื้นฐานไปสู่ขั้นที่ซับซ้อนมากขึ้น เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการจดจำการสร้างประโยคในภาษาไทยที่ถูกต้องและชัดเจน ดังนั้น เมื่อได้รับการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานที่มีภาระงานที่ไม่ครอบคลุม
ต่อการพัฒนาด้านหลักภาษา จึงทำให้ยังไม่เห็นผลที่ชัดเจนเท่าที่ควร 
  สรุปได้ว่าลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ที่มีองค์ประกอบที่เอื ้อต่อ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาประกอบกับกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐานที่กล่าว
มาข้างต้นทำให้ผู ้เรียนที ่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยสภาพแวดล้อม  
การเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานมีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงขึ้นได้ 4 ใน 5  
ของตัวบ่งชี้ที ่ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 80 ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ความเข้าใจจากการฟัง (Listening 
Comprehension) (2) คำศ ัพท ์ (Vocabulary)  (3) การออกเส ียง (Pronunciation) (4) ความ
คล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency)  

2. ผลการเปร ียบเท ียบทักษะการส ื ่อสารด้วยวาจาระหว ่างผ ู ้ เร ียนท ี ่ ได ้ร ับ การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน พบว่า ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดย
ใช้ภาระงานเป็นฐานมีคะแนนค่าเฉลี่ยทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้ทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจาในการวัดครั้งที่ 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (t=3.19, Sig.=.000) 
ส่วนการวัดผลในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มไม่มี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t1=.34, Sig. =.263, t2=2.88, Sig. = .208) 
โดยผู้วิจัยจะขออภิปรายในประเด็น ผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาที่แตกต่างกันของผู้เรียนทั้ง
สองกลุ่ม ผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู ้เรียนทั้งสองกลุ่มมีคะแนนที่สูงขึ ้นอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเทียบจากการวัดผลครั้งที่ 1-3 แต่เมื่อนำผลคะแนนมาเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มพบว่า คะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
ในการวัดผลครั้งที่ 3 ซึ่งตรงกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดซ้ำที่ว่าคะแนน
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ 
(F=7.68, Sig.=.014)  ซึ ่งความแตกต่างของคะแนนนี้เกิดขึ ้นในการวัดผลครั้งที ่ 3 ซึ ่งตรงกับการ
ทดลองในช่วงสัปดาห์ที่ 4-7 ของการทดลอง จึงอนุมานได้ว่าประสิทธิภาพของสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานจะส่งเสริมให้เกิดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาได้ดีกว่าการ
เรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐานในช่วงสัปดาห์ที่ 4-7 เนื่องจากการวัดผลครั้งที่ 2 เกิดขึ้นในช่วงการ
เรียนรู้สัปดาห์ที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Westerveld, Moran, and schools (2011) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการผลิตภาษาโดยการพูดโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน มีการประเมินทักษะซ้ำโดยผล
จากการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีทักษะการพูดที่ดีขึ้นเมื่อเรียนรู้ผ่านกิจกรรมไปแล้ว 4 สัปดาห์ ผู้เรียน
สามารถสร้างบทพูดได้มากขึ้น และยังมีความคล่องแคล่วทางภาษา (verbal fluency) เพิ่มขึ้น ทั้งยัง
สอดคล้องกับ นศรินทร์ ยวงยิ้ม (2556) ที่วิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้เทคนิควาทกรรมและเพลงร่วมสมัยพบว่า ผู้เรียน
มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียนหลังจากท่ีได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ไปแล้ว 6 สัปดาห์  

 เมื่อพิจารณาผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม
จำแนกตามตัวบ่งชี ้ พบว่า คะแนนตัวบ่งชี ้ของทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาที ่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีทั ้งหมด 4 ใน 5 ตัวบ่งชี ้ คิดเป็นร้อยละ 80 คือ ด้านคำศัพท์ 
(Vocabulary)  ด้านหลักภาษา (Grammar) การออกเสียง (Pronunciation) และ ความคล่องแคล่ว
ในการใช ้ภาษา (Fluency)  ส ่ วนคะแนนในต ั วบ ่ งช ี ้ ความเข ้ า ใจจากการฟ ั ง  (Listening 
Comprehension) ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มมีคะแนนไม่แตกต่างกัน โดยจะขออภิปรายในแต่ละตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 
  2.1 ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านคำศัพท์ (Vocabulary) 
   ผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานเหมือนกัน แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือ เทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการ
เรียนรู้ ผู้เรียนกลุ่มทดลองเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านคำศัพท์จากวิดีโอแบบ
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โต้ตอบ (Interactive Video) โดยผู้เรียนจะต้องโต้ตอบกับระบบในการตอบคำถามที่จะปรากฏขึ้นมา
ในระหว่างที่ผู้เรียนกำลังเรียนรู้คำศัพท์ ดังนั้นผู้เรียนจะต้องจดจ่อกับบทเรียนจึงจะสามารถตอ บ
คำถามได้ถูกต้อง หรือหากผู้เรียนตอบคำถามไม่ถูกต้องผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปดูเนื้อหาอีกครั้งแล้ว
กลับมาตอบคำถามให้ถูกต้องได้ การตอบคำถามนี้ถือเป็นการวัดผลระหว่างเรียน (Formative 
Assessment) ซึ่งแตกต่างกับผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่นั่งชมวิดีโอสอนคำศัพท์ภายในห้องเรียน ระหว่าง
รับชมไม่มีคำถามเพื่อให้ผู้เรียนโต้ตอบและไม่สามารถย้อนกลับมารับชมในเรื่องที่ไม่เข้าใจได้ในทันที 
การเรียนรู้ผ่านวิดีโอแบบโต้ตอบสามารถส่งเสริมการเรียนรู้คำศัพท์ได้ดีขึ้น สอดคล้องกับ Ariffin and 
Ismail (2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการนำวิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) มาพัฒนาการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ผ่านวิดีโอแบบโต้ตอบมีความ
เชี่ยวชาญในการใช้คำศัพท์มากขึ้น ผู้เรียนสามารถเลือกใช้คำศัพท์ได้ถูกต้องตามบริบท เนื่องจาก
ในขณะที่ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านวิดีโอแบบโต้ตอบ ผู้เรียนได้ตอบคำถามและได้รับผลป้อนกลับในทันที 
กระบวนการนี้จึงช่วยส่งเสริมด้านความจำคำศัพท์ใหม่ ๆ ของผู้เรียนได้ นอกจากนี้การแสดงผลที่
ถ ูกต้องทำให้ผ ู ้ เร ียนรับรู ้ข ้อผิดพลาดของตนเองแล้วแก้ไขให้ถ ูกต้อง ซึ ่งถือเป็นการทวนซ้ำ 
(Repetition) ให้เกิดความคงทนในการจำมากขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยีที่แตกต่างกันระหว่างผู้เรียน
สองกลุ่ม คือ ลักษณะของภาระงาน ผู้เรียนกลุ่มทดลองจะทำภาระงานผ่านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้
ภาษาออนไลน์ที่มีภาระงานแบบโต้ตอบ (Interactive Task) คือ เมื่อผู้เรียนทำภาระงานเสร็จ ผู้เรียน
จะรู้ผลคะแนนของตนเองทันที และสามารถย้อนกลับไปดูคำถามที่ตนเองตอบ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ ต่างจากผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ทำภาระงานผ่านกระดาษในห้องเรียน และจะได้รับคะแนน
หลังจากทำเสร็จในคาบต่อไปจึงอาจทำให้การจดจำได้รับการแก้ไขที่ไม่ทันการ ผู้เรียนอาจหลงลืม
เนื้อหาที่ตนเองไม่เข้าใจไป สอดคล้องกับ Bailey and Heritage (2018) ได้เสนอจุดประสงค์ที่สำคัญ
ของการให้ผลป้อนกลับ (Feedback) ไว้ว่า ผลป้อนกลับจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงทิศทางการทำงาน
ของผู้เรียนให้มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด และตามที่ Shute (2008) ได้
สรุปการให้ผลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพไว้ว่าขึ้นอยู่กับ 3 องค์ประกอบคือ (1) แรงจูงใจ (Motive) คือ 
ความต้องการของผู ้เร ียน (2) โอกาส (Opportunity) คือ ผู ้เรียนได้รับผลป้อนกลับทันเวลา (3) 
ความหมาย (Mean) คือ ผลป้อนกลับมีความหมายต่อผู้เรียน ผู้เรียนได้รับผลป้อนกลับที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างแท้จริง สรุปได้ว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านคำศัพท์ (Vocabulary) 
สามารถเลือกใช้วิดีโอแบบโต้ตอบที่มีการให้ผลป้อนกลับแบบทันทีได้  
  2.2 ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านหลักภาษา (Grammar)     
   ผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ได้เรียนรู้ผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบ
ออนไลน์มีโอกาสทบทวนบทเรียนได้มากกว่าผู้เรียนควบคุม เนื่องจากบทเรียนเป็นแบบออนไลน์
สามารถเข้าถึงได้ตามความต้องการของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสามารถกลับมาทบทวนบทเรียนในสว่นที่
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ตนเองไม่เข้าใจได้ ซึ่งการเรียนรู้หลักภาษาจำเป็นที่จะต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจและฝึกฝนจึง
จะสามารถสื่อสารให้มีประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับ Alexander (2013) และ Jones and Chen 
(2016) ที่ได้สรุปการเรียนรู้หลักภาษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะต้องเรียนรู้จากพื้นฐานแล้ว
เชื่อมโยงความสัมพันธ์จากบทเรียนที่ผ่านมาเพ่ือนำมาสร้างมโนทัศน์ทัศน์ใหม่ที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งการ
เรียนรู้จากความสัมพันธ์นี้ต้องใช้ระยะเวลาทวนและฝึกฝนซ้ำ ๆ โดยการทบทวนและฝึกฝนจะต้อง
เรียงลำดับจากง่ายไปยากเพ่ือให้ผู้เรียนลำดับความคิดไปเรื่อย ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและนำไปใช้ได้
อย่างถูกต้อง ดังนั้นการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์จึงสอดคล้องกับการ
เรียนรู้หลักภาษาให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นได้ นอกจากนี้ Liviero (2017) ได้ค้นพบจากการสำรวจ
การจัดการเรียนการสอนของผู้สอนหลักภาษา พบว่า การให้ผลป้อนกลับในการเรียนรู้หลักภาษา
สามารถพัฒนาความเข้าใจเรื่องหลักภาษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับการให้ผลป้อนกลับในวิดีโอบล็อกใน
ภาระงานสุดท้ายของแต่ละบทเรียน ซึ่งเป็นผลป้อนกลับที่ได้จากผู้เรียนและผู้สอน  
  2.3 ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านการออกเสียง (Pronunciation)  
   การออกเสียงของผู ้เรียนกลุ ่มทดลองมีผลคะแนนที่สูงกว่าผู ้เรียนกลุ่ม
ควบคุม เนื ่องจากผู ้เร ียนกลุ ่มทดลองได้ฝึกการออกเสียงจากเทคโนโลยีการรับรู ้เสียง (Voice 
Recognition) รายบุคคล ทำให้ผ ู ้ เร ียนแต่ละคนได้ร ับผลป้อนกลับจากการออกเสียงที ่ เป็น
เฉพาะเจาะจงของแต่ละคน จึงเกิดการพัฒนาที่ถูกต้อง ประกอบกับการทบทวนการออกเสียงคำศัพท์
ที่ผู้เรียนสามารถฟังซ้ำได้ ทำให้ผู้เรียนสามารถออกเสียงได้ถูกต้องมากขึ้น สอดคล้องกับ Wang and 
Young (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการให้ผลป้อนกลับต่อผู้เรียนที่เรียนภาษาโดยใช้ ASR-based CALL 
(Computer-assisted language learning based) ในการจ ัดการเร ียนรู้  ผลการศ ึกษาพบว่า 
หลังจากท่ีผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านระบบที่ให้ผลป้อนกลับเป็นรายบุคคล ผู้เรียนมีทักษะการพูดด้าน
การออกเสียง (Pronunciation) ที่ดีขึ ้น เนื่องจากระบบแสดงข้อมูลป้อนกลับแบบเฉพาะ จึงเป็น
ปัญหาการออกเสียงที่ตรงกับของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขได้อย่างถูกจุด นำไปสู่การพัฒนา
ของทักษะการพูด อีกทั้งการออกเสียงที่ได้ให้ความเป็นส่วนตัวกับผู้เรียนในการฝึกออกเสียงจากการ
บันทึกวิดีโอบล็อก (V-blog) นั้น ทำให้ผู้เรียนกลุ่มทดลองลดความกังวลในการออกเสียงได้มากขึ้น 
สอดคล้องกับ Johnson and Skarphol (2018) ได้นำวิดีโอบล็อกมาใช้ในการนำเสนอแฟ้มสะสม
ผลงาน (Portfolio) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เพื่อให้ลดความกังวลในการนำเสนองานหน้า
ชั้นเรียน พบว่า การใช้วิดีโอบล็อกทำให้ผู้เรียนนำเสนอแฟ้มผลงานอย่างเป็นธรรมชาติ มีความม่ันใจใน
การนำเสนอมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Shih (2010) ที่ให้ผู้เรียนบันทึกบล็อกเสียง เพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดให้กับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (EFL) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่บันทึกคลิปเสียงมี
ผลคะแนนทักษะการพูดในทิศทางบวก และสามารถพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนได้ทั้งการออก
เสียงและการสื่อความที่ชัดเจนมากขึ้น จึงสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้าน
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การออกเสียงสามารถใช้เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการรับรู้เสียง (Voice Recognition) และเทคโนโลยีที่
สามารถบันทึกเสียงแล้วสามารถนำกลับมารับชมเพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาดได้  
  2.4 ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 
   ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาของผู้เรียนกลุ่มทดลองพิจารณาได้จาก
น้ำเสียงในการพูด ความใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา และการแบ่งวรรคตอนในการพูดซึ่งผู้เรียนใน 
กลุ่มทดลองมีคะแนนดีกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุม ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีโอกาสในการฝึกฝนการใช้ภาษาได้
มากกว่ากลุ่มควบคุม ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์เอ้ือให้ผู้ใช้งานสามารถทบทวน 
หรือฝึกฝนซ้ำ ๆ จนเกิดการพัฒนาเพ่ิมขึ้นได้ เนื่องจากการพัฒนาความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา
จำเป็นต้องผ่านการฝึกฝนจากภาระงานที่มีลักษณะเดิมซ้ำ ๆ  และต้องเป็นภาระงานที่เปิดโอกาสให้
ผู ้เรียนได้ใช้ภาษาให้มากที่สุด เพื ่อให้ผู ้เรียนเกิดความคุ ้นเคยในการใช้ภาษาจนสามารถใช้ได้  
อย่างคล่องแคล่วมากขึ้น (Hsu, 2019; Kim, 2014; Kim, 2013) ซึ่งต่างจากการเรียนของผู้เรียน 
กลุ ่มทดลองที ่มีโอกาสในการฝึกฝนการใช้ภาษาอย่างจริงจ ังในคาบเรียนเท่านั ้น การพัฒนา  
ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาต้องจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการฝึกฝนได้ตลอดเวลา นอกจาก
การฝึกฝนแล้ว ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอาจเกิดจากการสร้างวิดีโอบล็อกของผู้เรียนกลุ่ม
ทดลอง เนื่องจากในระบบวิดีโอบล็อกมีการฉายวิดีโอที่บันทึกแล้วซ้ำ ทำให้ผู ้เรียนสามารถรับชม
ผลงานการสื ่อสารของตนเองได้ ทำให้ร ู ้ข ้อบกพร่องของตนเองและสามารถปรับปรุงได้ทัน ที  
ซึ่งแตกต่างจากผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับชมผลงานการสื่อสารของตนเองซ้ำ จะได้รับความคิดเห็น
จากผู้สอนในทางเดียวเท่านั้น อาจจะทำให้ผู ้เรียนยังปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเองไม่ครบถ้วน  
จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาด้านความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาสามารถใช้
ภาระงานที่มีลักษณะเดียวกันเพ่ือเป็นการย้ำการใช้ภาษาให้คล่องแคล่วขึ้นได้  

 2.5 ท ักษะการส ื ่ อสารด ้วยวาจาด ้านความเข ้ า ใจจากการฟ ั ง  (Listening 
Comprehension) 

  ผลคะแนนทักษะการส ื ่อสารด้วยวาจาด้านความเข ้าใจจากการฟัง 
(Listening Comprehension) ของผู ้ เร ียนกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมไม่ม ีความแตกต่างกัน  
อาจเกิดข้ึนจากระดับความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านความเข้าใจในการฟังในระยะเวลาวิจัย
ไม่แตกต่างกัน และประสบการณ์ในการฟังภาษาไทยของผู้เรียนนอกเหนือจากการเรียนไม่เพียงพอ ผล
คะแนนด้านความเข้าใจจากการฟังจึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Hogan, Adlof, and Alonzo 
(2014) ที่กล่าวไว้ว่า ความเข้าใจในการฟัง (Listening Comprehension) เป็นทักษะที่ซับซ้อนขึ้นอยู่
กับความสามารถในการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) และประสบการณ์การใช้ภาษาของผู้เรียนใน
ชีวิตประจำวัน ประกอบกับอาจเกิดจากความกังวลในระหว่างที่ฟังจึงไม่สามารถจับประเด็นในเรื่องที่
ฟังได้ครบถ้วน เนื่องจากในการวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจาผู้เรียนทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
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เป็นการทดสอบรายบุคคล และมีระยะเวลาในการฟังอย่างจำกัด อาจส่งผลต่อความเข้าใจในการฟัง
ของผ ู ้ เร ียนได ้  สอดคล ้องก ับ  Kök (2018) ท ี ่ ได ้ทดสอบความเข ้า ใจในการฟ ัง (Listening 
Comprehension) ของผู้เรียน พบว่า คะแนนความเข้าใจในการฟังของผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สองไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ในผู้เรียนที่มีระดับความสามารถในการเรียนในระดับอ่อน 
เนื่องจากผู้เรียนเกิดความกังวล และตื่นเต้นในขณะที่รับฟังเรื่องราว ทำให้จับใจความสำคัญของเรื่องที่
ฟังได้ไม่ครบถ้วน ดังนั้นจึงส่งผลต่อคะแนนความเข้าใจในการฟังของผู้เรียนได้  

สามารถสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเอื้อให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication Skills) ได้ดีกว่าการเรียนรู้
ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานในตัวบ่งชี้ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) ด้านหลักภาษา (Grammar) ด้าน
การออกเสียง (Pronunciation) และด้านความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) เนื่องจากได้รับ
การจัดการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์อันมีเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการโต้ตอบเพื่อให้
ผู้เรียนได้ผลป้อนกลับที่เฉพาะเจาะจงและทันเวลา ประกอบกับกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ภาระงาน
เป็นฐานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ทำให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยในการใช้ภาษา อีกทั้งมีบริบทให้ผู้เรียน
ได้ฝึกฝนทักษะจากระดับความง่ายไปสู่ยาก เพ่ือให้บทเรียนมีความท้าทายระดับความสามารถของ
ผู้เรียนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ     

3. ผลคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดย

ใช้ภาระงานเป็นฐาน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ในการทดลองมีพัฒนาทางการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง  

(ร้อยละ 60) และเมื่อพิจารณาร่วมกับผลคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ภาษาออนไลน์จำแนกตามรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านความตั้งใจอยู่ในระดับดีมาก  

ด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี ส่วนการทบทวนอยู่ในระดับปานกลางถึงดี ผู้เรียนที่มีพัฒนาการอยู่

ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 6.67) มีผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจาอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา

รายด้านของคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้มีผล คือ ด้านความตั้งใจ ด้านการทบทวน และด้านการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมากถึงปานกลางในการประเมินทุกครั้ง ผู้เรียนที่มีพัฒนาการเรียนรู้ในระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ 33.33) มีระดับพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง จะเห็นได้ว่าผู้เรียนที่มี

พฤติกรรมการเร ียนรู ้ในสภาพแวดล้อมการเร ียนรู ้แบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานมี

ความสัมพันธ์กับพัฒนาการของผู้เรียน ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก คือ พฤติกรรมการเรียนรู้สูง

คะแนนพัฒนาการของผู้เรียนก็สูงเช่นกัน ถ้าผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการมีแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ แสดงถึงความตั้งใจ และกระตือรือร้นทั้งการเรียนรู้เนื้อหาและการทำภาระงานย่อมส่งผลต่อ

ผลงานของผลผู้เรียน แต่ทั้งนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับปัยจจัยอื่น ๆ เช่น ความสามารถในการรับรู้ของผู้เรียน 
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียน และประสบการณ์ความรู้เดิมของผู้เรียน (Ning, Downing, & 

Development, 2011; ราตรี  บูรณสันติ, 2550) สรุปได้ว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอาจส่งผล

ต่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ทั้งนี้จึงต้องศึกษาในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อให้มีหลักฐานเชิงประจักษ์

ต่อไป 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาของผู้เรียนกลุ่มทดลองจำแนก

ตามระดับความสามารถของผู้เรียน พบว่า ในการวิจัยครั้งนี้มีผู้เรียนกลุ่มอ่อนคิดเป็นร้อยละ 66.67 

ของผู้เรียนกลุ่มทดลองทั้งหมด ซึ่งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์สามารถส่งเสริมให้

ผู้เรียนกลุ่มอ่อนมีพัฒนาการสูงขึ้นได้ ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่มีผู้เรียนกลุ่มอ่อนมีพัฒนาการอยู่

ในระดับสูงมากร้อยละ 10 อยู่ในระดับสูงร้อยละ 70 และอยู่ในระดับกลางร้อยละ 20 ดังนั้นจึงอาจ

อนุมานได้ว ่า การจัดการเร ียนรู ้ภาษาที ่สองของผู ้ เร ียนกลุ ่มอ่อนสามารถจัดการเร ียนร ู ้ ใน

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานได้ เนื่องจากผู้เรียนกลุ่มดังกล่าวสามารถ

แสดงทักษะ และฝึกฝนทักษะทางภาษาได้อย่างเต็มที่ผ่านการจัดการเรียนรู้ที่เป็นส่วนตัวและได้รับผล

ป้อนกลับที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางการฟังและการพูดที่ผู้เรียนต้องมีความ

กล้าในการออกเสียงเพื่อที่จะได้ผลป้อนกลับที่ถูกต้องและสม่ำเสมอ ประกอบกับการผู้เรียนสามารถ

ทบทวนความรู้ได้ไม่จำกัดจึงอาจส่งผลให้ผู้เรียนกลุ่มอ่อนมีพัฒนาการทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงขึ้น 

สอดคล้องกับ Ma and Oxford (2014) และ Alley-Young (Wilder & Ferris, 2017) ได้ค้นพบจาก

การวิจัยว่า การเรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Style) ในแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการจัดการ

เรียนรู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดของผู้เรียนที่ใช้ภาษาที่สองนั้นต้องเอื้อให้ผู ้เรียน

สามารถจัดการการเรียนรู้ของตนเองได้ และทำให้ผู้เรียนเกิดความสบายใจในการเรียนรู้และฝึกทักษะ 

แต่ผู้เรียนยังสามารถได้รับผลป้อนกลับอันจะเป็นประโยชน์ต่อการฝึกฝนทักษะของผู้เรียนได้   

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาสูงขึ้นหลังจากที่ได้เรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน เนื่องจากในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภาษาออนไลน์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักที่สามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ด้วยวาจา ได้แก่ (1) ระบบจัดการเรียนรู้ (2) เครื่องมือที่เอื้อต่อการโต้ตอบที่สามารถให้ผลป้อนกลับ 
ต่อผู้เรียนทันทีหลังจากที่ผู้เรียนทำภาระงานสำเร็จ และ  (3) เครื่องมือวัดและบันทึกผลการเรียนรู้  
ที่สามารถบันทึกผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล ทำให้ผู้เรียนคลายความกังวลในฝึกฝนทักษะ 
การพูด และนำกลับมาทบทวนได้ตามความต้องการของผู้เรียน และด้วยการเรียนรู้ในลักษณะนี้  
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อยู่บนระบบออนไลน์ ผู้เรียนจะมีอิสระในการเข้าถึงทรัพยากรภายในได้อย่างอิสระ และเข้าถึงได้ง่าย 
ดังนั้น การนำผลการวิจัยไปใช้ควรคำนึงถึงเทคโนโลยีที่สามารถง่ายต่อการใช้งาน สามารถให้ผล
ป้อนกลับต่อผู้เรียนได้ถูกต้อง ชันเจน และต้องเลือกใช้เทคโนโลยีที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
แต่ยังมีช่องทางการติดต่อสื่อสารเมื่อผู้เรียนเกิดปัญหาในการเรียน  
 2. ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้วยวาจาใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานควรจัดการเรียนรู ้อย่างน้อย  
4 สัปดาห์ขึ้นไป เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนครบทั้งกระบวนการของการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  
ที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นก่อนภาระงาน เป็นการเรียนคำศัพท์และความหมายหมาย  
ฝึกออกเสียงคำศัพท์ ซึ่งคำศัพท์ในงานวิจัยนี้ได้คัดเลือกมาจากคำที่กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาในการออก
เสียง ทำให้ผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ได้รับการเรียนรู้ที่มีความเฉพาะ (2) ขั้นปฏิบัตภาระงาน ผู้เรียนจะได้ฝึก
ฟังและพูดผ่านวิดีโอบล็อกท่ีให้ความเป็นส่วนตัวกับผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการพูดมากขึ้น 
และ (3) ขั้นตรวจสอบภาระงาน เป็นขั้นประเมินผลงานเพื่อนำไปปรับปรุงในงาน ซึ่งภาระงานในแต่
ละขั้นของกระบวนการมีความเชื่อมโยงกัน และเรียงระดับจากง่ายไปยาก ผู้เรียนจะได้รับการแสดง
ความคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมห้อง และผู้สอนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น การนำผลวิวัยไปใช้ควร
คำนึงถึงความเฉพาะของภาระงานที่เลือกมาให้ผู้เรียน ต้องเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน และในแต่ละภาระงานต้องสัมพันธ์กัน เรียงระดับจากง่ายไปยาก เพื่อให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับ
กระบวนการเรียนรู้  
 3. ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าภาระงานแบบโต้ตอบที่ผู้วิจัยคัดเลือกให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและความเฉพาะของลักษณะผู้เรียนจึงทำให้สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้เรียนให้เพ่ิมขึ้นได้ ดังนั้นในการคัดเลือกภาระงานควร
คำนึงถึงลักษณะจำเพาะของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการเรียนรู้ อันส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาทักษะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวบ่งชี้ในทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 5 ตัวบ่งชี้ คือ (1) ความเข้าใจ

จ ากการฟ ั ง  (Listening Comprehension) (2) ค ำศ ั พท ์  (Vocabulary) (3)  ก า รออก เส ี ย ง 

(Pronunciation) (4) ความคล ่องแคล ่วในการใช ้ภาษา (Fluency)  และ (5) ด ้านหล ักภาษา 

(Grammar) ซึ ่งผลจากการวิจัยพบว่า ผู ้เรียนมีทักษะการสื ่อสารด้วยวาจาสูงขึ ้น  4 ตัวบ่งชี ้ คือ  

(1) ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) (2) คำศัพท์ (Vocabulary) (3)  การออก

เสียง (Pronunciation) (4) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) แต่ตัวบ่งชี้ด้านหลักภาษา 

(Grammar) ของผู ้เร ียนยังไม่ม ีความแตกต่าง ดังนั ้นเพื ่อให้ครอบคลุมตัวบ่งชี ้ทั ้ง  5 ด้านของ 
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ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา จึงแนะนำให้ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ได้แนวทางการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจาครบทุกตัวบ่งชี้ 

 2. การวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ชาติพันธุ์กะเหรี่ยง มีคะแนน

ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาเพิ่มขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้  

ภาระงานเป็นฐาน ดังนั้นควรนำการจัดการเรียนรู้ลักษณะนี้ไปใช้กับผู้เรียนทีใช้ภาษาไทยเป็นภาษา 

ที่สองในชาติพันธุ์อื่น ๆ แต่ควรปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้เข้ากับบริบทที่เฉพาะของผู้เรียนจึงจะได้ 

ผลการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณทำให้เห็นภาพรวมของผลการศึกษา

เท่านั้น ผู้วิจัยเสนอให้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม แล้วนำข้อมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้

ผลการวิจัยในเชิงลึกมาประกอบข้อมูลเชิงปริมาณให้ผลการวิจัยมีคุณภาพมากข้ึน 
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        St Andrews International school  
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เครื่องมือวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
- แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

- แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
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แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

เนื้อเรื่องท่ี 1 

ให้นักเรียนรับฟังเรื่องราวต่อไปนี้ แล้วพูดบอกเล่าเรื่องราวที่ได้รับฟงัโดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที 
นิทานพื้นบ้านเรื่อง เด็กกำพร้ากับลูกเศรษฐี 
        วันหนึ่งขณะที่เด็กกำพร้ากับลูกเศรษฐีกำลังเล่นกัน เด็กกำพร้าพูดว่า ถ้าฉันมีเงิน 1 บาท ฉันจะ
ไปซื้อเป็ด ไก่มาเลี้ยงหลายๆ ตัว ลูกเศรษฐีจึงกลับไปเล่าให้พ่อฟัง พ่อก็หัวเราะว่า เงินแค่นั้นจะไปซื้อ
อะไรได้ เศรษฐีจึงบอกให้ลูกไปเรียกเด็กกำพร้ามาแล้วบอกว่า เธอไปเก็บส้มกับมะม่วงให้หน่อย เด็ก
กำพร้าถามว่าแล้วท่านจะให้อะไรตอบแทนฉัน เศรษฐีตอบว่า เดี๋ยวก็รู้เอง แล้วเศรษฐีก็ให้เงินเด็ก
กำพร้าไป 1 บาท เขาจึงไปซื้อลูกไก่และลูกเป็ดมาอย่างละ 1 ตัว ไม่นานนักลูกไก่และลูกเป็ดโตขึ้น 
ออกลูกมาหลายตัว และมีคนมาขอซื้อไป เขาจึงนำเงินที่ได้ไปซื้อสัตว์ชนิดอื่นมาเลี้ยงเพิ่มีกหลายชนิด 
จนกระท่ังมีสัตว์เลี้ยงเป็นของตนเองมากมายทำให้ร่ำรวยขึ้น 

เนื้อเรื่องท่ี 2  

ให้นักเรียนรับฟังเรื่องราวต่อไปนี้ แล้วพูดบอกเล่าเรื่องราวที่ได้รับฟงัโดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที 
นิทานพื้นบ้านเรื่อง คนตัดไม้กับเทพารักษ์ 
      คนตัดไม้นั่งร้องไห้อยู่ริมลำธารเพราะทำขวานตกลงไปในสระน้ำเทพารักษ์สงสารจึงลงไปงมเอา
ขวานทองคำขึ้นมาให้คนตัดไม้เป็นคนซื่อจึงตอบกับเทพารักษ์ว่าขวานทองนั้นไม่ใช่ของตนค รั้น
เทพารักษ์งมเอาขวานเงินขึ้นมาให้อีก เขาก็ไม่รับเทพารักษ์จึงงมเอาขวานเหล็กธรรมดาๆ มาให้ คนตัด
ไม้เห็นว่าเป็นขวานของตน จึงดีใจเป็นอย่างมาก บอกว่าเป็นขวานของตนเทพารักษ์ชื่นชมในความ
ซื่อตรงของคนตัดไม้ จึงมอบขวานทองเเละขวานเงินให้เป็นของขวัญ  

เนื้อเรื่องท่ี 3  

ให้นักเรียนรับฟังเรื่องราวต่อไปนี้ แล้วพูดบอกเล่าเรื่องราวที่ได้รับฟงัโดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที 

นิทานพื้นบ้านเรื่อง ความซ่ือสัตย์ 

      ครอบครัวของหนุ่มมีฐานะยากจน พ่อกับแม่ต้องไปรับจ้างถางหญ้าในไร่ของเสรษฐีทุกวัน วันหนึ่ง
ลูกชายของเศรษฐีทำสร้อยคอหล่นหายจึงพูดว่า ทุกคนช่วยกันหาสร้อยคอหน่อย แต่ไม่มีใครหาเจอ
เลยสักคน วันต่อมาหนุ่มตามพ่อแม่ไปในไร่ ระหว่างวิ่งเล่นอยู่นั้น หนุ่มมองเห็นสร้อยคอตกอยู่ ข้างกอ
หญ้าจึงรีบวิ่งไปถามแม่ว่า สร้อยคอใครหรือจ๊ะ แม่จึงสอนหนุ่มว่า สร้อยคอไม่ได้เป็นของเรา เราต้อง
เอาไปคืนเขา ครอบครัวของหนุ่มจึงนำสร้อยคอไปคืนลูกของเศรษฐี เศรษฐีจึงบอกว่า พวกเจ้าเป็นคน
มีความซื่อสัตย์ เราจะให้รางวัลแก้พวกเจ้า   
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เกณฑ์ประเมินทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  
 5 4 3 2 1 

คว
าม

เข
้าใ

จจ
าก

กา
รฟั

ง (
Co

m
pr

eh
en

sio
n)

 เข้าใจเนื้อเรื่อง
ทั้งหมด สามารถ
พูดบอกเล่า
เรื่องราว จาก
เรื่องที่ฟังได้
ครบถ้วน ได้ 
ใจความ ดังนี้  
1. ใคร   2. ทำ
อะไร 3. ที่ไหน  
4. อย่างไร 5. มี
จุดจบอย่างไร 

เข้าใจเนื้อเรื่องส่วน
ใหญ่ สามารถพูด
บอกเล่าเรื่องราว
จากเรื่องที่ฟังไดเ 4 
องค์ประกอบ 

เข้าใจเนื้อเรื่อง
ส่วนใหญ่ 
สามารถพูดบอก
เล่าเรื่องราวจาก
เรื่องที่ฟังได้ 3 
องค์ประกอบขึ้น
ไป 

เข้าใจเนื้อเรื่องส่วน
ใหญ่ สามารถพูด
บอกเล่าเรื่องราว
จากเรื่องที่ฟังได้ 2 
องค์ประกอบขึ้นไป 

เข้าใจเนื้อเรื่อง
ส่วนใหญ่ 
สามารถพูดบอก
เล่าเรื่องราวจาก
เรื่องที่ฟังได้น้อย
กว่า 2 
องค์ประกอบขึ้น
ไป 

คว
าม

คล
่อง

แค
ล่ว

ใน
กา

รพู
ด 

(F
lu

en
cy

) 

ผู้เรยีนมีความ
คล่องแคล่วใน
การพูดตาม
องค์ประกอบ
ทั้งหมดดังนี้ 
1.น้ำเสียงในการ
พูดเสียงดังชัน
เจน 
2.พูดคล่องแคล่ว
ใกล้เคียงกับ
เจ้าของภาษา 
3.ไม่ออกเสียงท่ี
ไม่จำเป็น (เช่น 
เอ่อ อ่า แบบว่า 
แล้ว)  
4.แบ่งวรรคตอน
ได้ถูกต้อง
ทั้งหมด 
 
 

ผู้เรยีนมีความ
คล่องแคล่วในการ
พูด 4 องค์ประกอบ
ขึ้นไป 

ผู้เรยีนมีความ
คล่องแคล่วใน
การพูด 3 
องค์ประกอบขึน้
ไป 

ผู้เรยีนมีความ
คล่องแคล่วในการ
พูด 2 องค์ประกอบ
ขึ้นไป 

ผู้เรยีนมีความ
คล่องแคล่วใน
การพูดน้อยกว่า 
2 องค์ประกอบ
ขึ้นไป 
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 5 4 3 2 1 
กา

รอ
อก

เส
ียง

 (P
ro

nu
nc

iat
io

n)
 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียง
ต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เดี่ยว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 
3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  
4.ออกเสียง
พยัญชนะท้าย 
หรือเสยีง
ตัวสะกดชัดเจน 
ไม่ขาดหาย 
ผู้รับสารเข้าใจ 
และออกเสยีง
ใกล้เคียงกับ
เจ้าของภาษา 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียงต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เดี่ยว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 
3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  
4.ออกเสียง
พยัญชนะท้าย หรือ
เสียงตัวสะกด
ชัดเจน ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
อย่างน้อยร้อยละ 
80 ของคำในเรื่องที่
พูด 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียง
ต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เดี่ยว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 
3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  
4.ออกเสียง
พยัญชนะทา้ย 
หรือเสยีง
ตัวสะกดชัดเจน 
ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
อย่างน้อยร้อย
ละ 60 ของคำใน
เรื่องที่พูด 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียงต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เดี่ยว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 
3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  
4.ออกเสียง
พยัญชนะท้าย หรือ
เสียงตัวสะกด
ชัดเจน ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
อย่างน้อยร้อยละ 
40 ของคำในเรื่องที่
พูด 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียง
ต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เดี่ยว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 
3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  
4.ออกเสียง
พยัญชนะท้าย 
หรือเสยีง
ตัวสะกดชัดเจน 
ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
น้อยกว่าร้อยละ 
40 ของคำใน
เรื่องที่พูด 

กา
รใ

ช้ค
ำศ

ัพท
 ์(V

oc
ab

ul
ar

y)
 

การใช้คำได้ครบ
ตาม
องค์ประกอบ 
คือ 
1.ใช้คำศัพท์
ถูกต้องตาม
ความหมาย
มากกว่าร้อยละ 
81    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับ
บริบทของเรื่องที่
พูดมากกว่าร้อย
ละ 81    

การใช้คำได้ครบ
ตามองค์ประกอบ
ดังนี้  
1.ใช้คำศัพท์ถูกต้อง
ตามความหมาย
มากกว่าร้อยละ 
61-80    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับบริบท
ของเรื่องที่พูด
มากกว่าร้อยละ 
61- 80    

การใช้คำได้ครบ
ตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้  
1.ใช้คำศัพท์
ถูกต้องตาม
ความหมาย
มากกว่าร้อยละ 
41-60    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับ
บริบทของเรื่องที่
พูดมากกว่าร้อย
ละ 41- 60    

การใช้คำได้ครบ
ตามองค์ประกอบ
ดังนี ้ 
1.ใช้คำศัพท์ถูกต้อง
ตามความหมาย
มากกว่าร้อยละ 
21-40    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับบริบท
ของเรื่องที่พูด
มากกว่าร้อยละ 
21- 40    

การใช้คำได้ครบ
ตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้  
1.ใช้คำศัพท์
ถูกต้องตาม
ความหมายน้อย
กว่าร้อยละ 40    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับ
บริบทของเรื่องที่
พูดน้อยกว่าร้อย
ละ 40    
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 5 4 3 2 1 
หล

ักภ
าษ

า 
(G

ra
m

m
ar

) 
ใช้หลักภาษาใน
การพูดตาม
องค์ประกอบ
ดังนี ้
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้
ถูกต้องตามหลัก
ภาษาร้อยละ 81 
ขึ้นไป 
2.ใช้คำเชื่อมได้
ถูกต้องร้อยละ 
81 ขึ้นไป 

ใช้หลักภาษาในการ
พูดตาม
องค์ประกอบดังน้ี 
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้ถูกต้อง
ตามหลักภาษาร้อย
ละ 61-80 
2.ใช้คำเชื่อมได้
ถูกต้องร้อยละ 61-
80 

ใช้หลักภาษาใน
การพูดตาม
องค์ประกอบ
ดังนี ้
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้
ถูกต้องตามหลัก
ภาษาร้อยละ 
41-60 
2.ใช้คำเชื่อมได้
ถูกต้องร้อยละ 
41-60 

ใช้หลักภาษาในการ
พูดตาม
องค์ประกอบดังน้ี 
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้ถูกต้อง
ตามหลักภาษาร้อย
ละ 21-40 
2.ใช้คำเชื่อมได้
ถูกต้องร้อยละ 21-
40 

ใช้หลักภาษาใน
การพูดตาม
องค์ประกอบ
ดังนี ้
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้
ถูกต้องตามหลัก
ภาษาน้อยกว่า
ร้อยละ 40 
2.ใช้คำเชื่อมได้
ถูกต้องน้อยกว่า
ร้อยละ 40 

 

การแปลผลคะแนนทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

ช่วงคะแนน แปลผล 
25-21 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาดีมาก 
20-16 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาดี 
15-11 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาปานกลาง 
10-6 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาน้อย 
5-1 มีทักษะการสื่อสารด้วยวาจาน้อยที่สุด 
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แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

ประเมินครั้งที่ ……………………  วันที่………………………. 

ชื่อ-นามสกุล………………………………………………………………..ระดับชั้น………………….. 
 

ที ่ คุณลักษณะ/พฤติกรรมบ่งชี้ ระดับพฤติกรรม คะแนน
ที่ได้ 1 2 3 4 

ความตั้งใจ 

1 มีสมาธิและตั้งใจฟังบทเรียน และภาระงาน      

2 ฝึกออกเสียงจากภาระงานในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ 

     

3 ตั้งใจออกเสียงให้ถูกต้องและชัดเจนในทุกๆ ภาระงาน      

4 ระมัดระวังในการออกเสียงให้ถูกต้องตามอักขระวิธี ในทุก
ภาระงาน 

     

5 ฟังบทเรียน คำสั่ง และภาระงานตั้งแต่ต้นจนจบ ไม่กดข้าม
แถบเครื่องมือในการฟังรอบแรก 

     

การปฏิบัติภาระงาน 

6 ปฏิบัติตามคำสั่งที่ได้รับฟังได้ถูกต้อง โดยไม่ต้องขอความ
ช่วยเหลือ 

     

7 ตอบคำถามทันทีเม่ือรับฟังภาระงานจบ และตอบคำถาม
ถูกต้องทุกข้อ 

     

8 ใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมั่นใจทุกครั้งในการทำภาระงาน 
หลังจากเรียนรู้บทเรียนเรียบร้อยแล้ว 

     

9 พยายามพูดได้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา(ภาษาไทยกลาง) 
ในการทำภาระงานทุกครั้งในการทำภาระงาน  

     

10 พยายามไม่ออกเสียง เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า เกินความ
จำเป็นขณะทำภาระงาน 

     

ทบทวนบทเรียน 

11 ฟังซ้ำมากกว่า 1 ครั้ง และตอบคำถามถูกต้องทุกข้อ      
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ที ่ คุณลักษณะ/พฤติกรรมบ่งชี้ ระดับพฤติกรรม คะแนน
ที่ได้ 1 2 3 4 

12 ฝึกใช้ภาษาจากบทเรียนผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ 
มากกว่า 1 ครั้ง  

     

13 ทบทวนบทเรียนการออกเสียงในระบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ออนไลน์ 

     

14 ปรับปรุงผลงานตามคำแนะนำให้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น      

15 แก้ไขการแบ่งวรรคตอนให้ถูกต้อง เมื่อทราบว่ามีการแบ่ง
วรรคตอนผิด 

     

 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ดีมาก = 4 ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 90-100% หรือปฏิบัติบ่อยครั้ง 
 ดี = 3 ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 70-89% หรือปฏิบัติบางครั้ง 
 ปานกลาง = 2 ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 50-69% หรือปฏิบัติครั้งเดียว 
 ปรับปรุง = 1 ประสิทธิภาพต่ำกว่าเกณฑ์    50% หรือไม่ปฏิบัติเลย 
 

 
  ลงชื่อ……………………………………..ผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก ค 
ผลประเมินดัชนีความสอดคล้อง 

- แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
- แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
- แบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
- แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
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1. ผลดัชนีความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลผล 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.1 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู ้มี
ครบถ้วน และถูกต้องสมบูรณ์ 

1 เหมาะสม 

1.2 ม ีความสอดคล ้องและส ัมพ ันธ ์ ก ันของ
องค์ประกอบทุกส่วน 

1 เหมาะสม 

2. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 

2.1 มีความสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 1 เหมาะสม 
2.2 มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 1 เหมาะสม 

3. ด้านสาระการเรียนรู้ 

3.1 สาระการ เร ี ยนร ู ้ ม ี ความสอดคล ้องกับ
จุดประสงค์ 

1 เหมาะสม 

3.2 ความถูกต้องและชัดเจนของสาระการเรียนรู้ 0.67 เหมาะสม 
3.3 สาระการเรียนรู้มีความยากง่ายเหมาะสม 1 เหมาะสม 

3.4 ความทันสมัยของสาระการเรียนรู้  0.67 เหมาะสม 

4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
4.1 กิจกรรรมการเรียนรู ้มีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ 

1 เหมาะสม 

4.2 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู ้เรียน สร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง 

1 เหมาะสม 

5. ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
5.1 มีความเหมาะสมในการทบทวนความรู้ 1 เหมาะสม 

5.2 สอดคล้องกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 1 เหมาะสม 
5.3 มีความทันสมัย น่าสนใจ 1 เหมาะสม 

6. ด้านการประเมินผล 

6.1 ภาระงานมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

1 เหมาะสม 

7. ด้านเวลา 
7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจัดการเรียนรู้ 0.67 เหมาะสม 
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รายการประเมิน ค่า IOC แปลผล 

7.2 ความเหมาะสมของการเร ียนรู ้เพื ่อให้เกิด
ทักษะการสื่อสารด้วจวาจา  
(7 สัปดาห์) 

1 เหมาะสม 

 
2. ผลดัชนีแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลผล 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.1 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู ้มี
ครบถ้วน และถูกต้องสมบูรณ์ 

1 เหมาะสม 

1.2 ม ีความสอดคล ้องและส ัมพ ันธ ์ ก ันของ
องค์ประกอบทุกส่วน 

1 เหมาะสม 

2. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 

2.1 มีความสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 1 เหมาะสม 
2.2 มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 1 เหมาะสม 

3. ด้านสาระการเรียนรู้ 

3.1 สาระการ เร ี ยนร ู ้ ม ี ความสอดคล ้องกับ
จุดประสงค์ 

1 เหมาะสม 

3.2 ความถูกต้องและชัดเจนของสาระการเรียนรู้ 0.67 เหมาะสม 
3.3 สาระการเรียนรู้มีความยากง่ายเหมาะสม 1 เหมาะสม 

3.4 ความทันสมัยของสาระการเรียนรู้  0.67 เหมาะสม 

4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
4.1 กิจกรรรมการเรียนรู ้มีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ 

1 เหมาะสม 

4.2 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู ้เรียน สร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง 

1 เหมาะสม 

5. ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
5.1 มีความเหมาะสมในการทบทวนความรู้ 1 เหมาะสม 

5.2 สอดคล้องกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 1 เหมาะสม 
5.3 มีความทันสมัย น่าสนใจ 1 เหมาะสม 
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รายการประเมิน ค่า IOC แปลผล 

6. ด้านการประเมินผล 

6.1 ภาระงานมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

1 เหมาะสม 

7. ด้านเวลา 
7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจัดการเรียนรู้ 0.67 เหมาะสม 

7.2 ความเหมาะสมของการเร ียนรู ้เพื ่อให้เกิด
ทักษะการสื่อสารด้วจวาจา  
(7 สัปดาห์) 

1 เหมาะสม 

 
3. ผลประเมินดัชนีความสอดคล้องแบบวัดทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 

ข้อคำถาม ค่า IOC แปลผล 

ให้นักเรียนรับฟังเรื่องราวต่อไปนี้ แล้วพูดบอก
เล่าเรื่องราวที่ได้รับฟังโดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที 
นิทานพื้นบ้านเรื่อง เด็กกำพร้ากับลูกเศรษฐี 
        วันหนึ่งขณะที่เด็กกำพร้ากับลูกเศรษฐีกำลัง
เล่นกัน เด็กกำพร้าพูดว่า ถ้าฉันมีเงิน 1 บาท ฉัน
จะไปซื้อเป็ด ไก่มาเลี้ยงหลายๆ ตัว ลูกเศรษฐีจึง
กลับไปเล่าให้พ่อฟัง พ่อก็หัวเราะว่า เงินแค่นั้นจะ
ไปซื ้ออะไรได้ เศรษฐีจึงบอกให้ลูกไปเรียกเด็ก
กำพร้ามาแล้วบอกว่า เธอไปเก็บส้มกับมะม่วงให้
หน่อย เด็กกำพร้าถามว่าแล้วท่านจะให้อะไรตอบ
แทนฉัน เศรษฐีตอบว่า เดี๋ยวก็รู้เอง แล้วเศรษฐีก็
ให้เงินเด็กกำพร้าไป 1 บาท เขาจึงไปซื้อลูกไก่และ
ลูกเป็ดมาอย่างละ 1 ตัว ไม่นานนักลูกไก่และลูก
เป็ดโตขึ้น ออกลูกมาหลายตัว และมีคนมาขอซื้อ
ไป เขาจึงนำเงินที่ได้ไปซื้อสัตว์ชนิดอื่นมาเลี ้ยง
เพิ่มีกหลายชนิด จนกระทั่งมีสัตว์เลี ้ยงเป็นของ
ตนเองมากมายทำให้ร่ำรวยขึ้น 

1 เหมาะสม 
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ข้อคำถาม ค่า IOC แปลผล 

ให้นักเรียนรับฟังเรื่องราวต่อไปนี้ แล้วพูดบอก
เล่าเรื่องราวที่ได้รับฟังโดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที 
นิทานพื้นบ้านเรื่อง คนตัดไม้กับเทพารักษ์ 
      คนตัดไม้นั ่งร้องไห้อยู ่ริมลำธารเพราะทำ
ขวานตกลงไปในสระน้ำเทพารักษ์สงสารจึงลงไป
งมเอาขวานทองคำขึ้นมาให้คนตัดไม้เป็นคนซื่อจึง
ตอบกับเทพารักษ์ว่าขวานทองนั ้นไม่ใช่ของตน
ครั้นเทพารกัษ์งมเอาขวานเงินขึ้นมาให้อีก เขาก็ไม่
รับเทพารักษ์จึงงมเอาขวานเหล็กธรรมดาๆ มาให้ 
คนตัดไม้เห็นว่าเป็นขวานของตน จึงดีใจเป็นอย่าง
มาก บอกว่าเป็นขวานของตนเทพารักษ์ชื่นชมใน
ความซื่อตรงของคนตัดไม้ จึงมอบขวานทองเเละ
ขวานเงินให้เป็นของขวัญ  

1 เหมาะสม 

ให้นักเรียนรับฟังเรื่องราวต่อไปนี้ แล้วพูดบอก
เล่าเรื่องราวที่ได้รับฟังโดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที 
นิทานพื้นบ้านเรื่อง ความซ่ือสัตย์ 
      ครอบครัวของหนุ่มมีฐานะยากจน พ่อกับแม่
ต้องไปรับจ้างถางหญ้าในไร่ของเสรษฐีทุกวัน วัน
หนึ่งลูกชายของเศรษฐีทำสร้อยคอหล่นหายจึงพูด
ว่า ทุกคนช่วยกันหาสร้อยคอหน่อย แต่ไม่มีใครหา
เจอเลยสักคน วันต่อมาหนุ่มตามพ่อแม่ไปในไร่ 
ระหว่างวิ่งเล่นอยู่นั้น หนุ่มมองเห็นสร้อยคอตกอยู่
ข้างกอหญ้าจึงรีบวิ่งไปถามแม่ว่า สร้อยคอใครหรือ
จ๊ะ แม่จึงสอนหนุ่มว่า สร้อยคอไม่ได้เป็นของเรา 
เราต้องเอาไปคืนเขา ครอบครัวของหนุ่มจึงนำ
สร้อยคอไปคืนลูกของเศรษฐี เศรษฐีจึงบอกว่า 
พวกเจ้าเป็นคนมีความซื่อสัตย์ เราจะให้รางวัลแก้
พวกเจ้า   
 

1 เหมาะสม 
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เกณฑ์ประเมินทักษะการสื่อสารด้วยวาจา  

5 4 3 2 1 ค่า 
IOC 

แปลผล 

ความเข้าใจจากการฟัง (Listening Comprehension) 
เข้าใจเนื้อเร่ือง
ทั้งหมด สามารถ
พูดบอกเล่า
เร่ืองราว จากเร่ือง
ที่ฟังได้ครบถ้วน ได้ 
ใจความ ดังนี้  
1. ใคร   2. ทำ
อะไร 3. ที่ไหน  4. 
อย่างไร 5. มีจุดจบ
อย่างไร 

เข้าใจเนื้อเร่ือง
ส่วนใหญ่ 
สามารถพูดบอก
เล่าเร่ืองราวจาก
เร่ืองที่ฟังได้ 4 
องค์ประกอบ 

เข้าใจเนื้อเร่ือง
ส่วนใหญ่ 
สามารถพูดบอก
เล่าเร่ืองราวจาก
เร่ืองที่ฟังได้ 3 
องค์ประกอบขึ้น
ไป 

เข้าใจเนื้อเร่ือง
ส่วนใหญ่ 
สามารถพูดบอก
เล่าเร่ืองราวจาก
เร่ืองที่ฟังได้ 2 
องค์ประกอบขึ้น
ไป 

เข้าใจเนื้อเร่ืองส่วน
ใหญ่ สามารถพูด
บอกเล่าเร่ืองราว
จากเร่ืองที่ฟังได้
น้อยกว่า 2 
องค์ประกอบขึ้นไป 

1 เหมาะสม 

ความคล่องแคล่วในการพูด (Fluency) 
ผู้เรียนมีความ
คล่องแคล่วในการ
พูดตาม
องค์ประกอบ
ทั้งหมดดังนี้ 
1.น้ำเสียงในการพูด
เสียงดังชันเจน 
2.พูดคล่องแคล่ว
ใกล้เคียงกับเจ้าของ
ภาษา 
3.ไม่ออกเสียงที่ไม่
จำเป็น (เช่น เอ่อ 
อ่า แบบวา่ แลว้)  
4.แบ่งวรรคตอนได้
ถูกต้องทั้งหมด 

ผู้เรียนมีความ
คล่องแคล่วใน
การพูด 4 
องค์ประกอบขึ้น
ไป 

ผู้เรียนมีความ
คล่องแคล่วใน
การพูด 3 
องค์ประกอบขึ้น
ไป 

ผู้เรียนมีความ
คล่องแคล่วใน
การพูด 2 
องค์ประกอบขึ้น
ไป 

ผู้เรียนมีความ
คล่องแคล่วในการ
พูดน้อยกว่า 2 
องค์ประกอบขึ้นไป 

1 เหมาะสม 

การออกเสียง (Pronunciation) 
ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียงต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เด่ียว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 
3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียง
ต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เด่ียว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียง
ต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เด่ียว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียง
ต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เด่ียว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 

ออกเสียงถูกต้อง
และชัดเจนตาม
หน่วยเสียงต่อไปนี้  
1.เสียงพยัญชนะ
เด่ียว /ร/ 
2.พยัญชระควบ
กล้ำแท้ (ร ล ว) 
3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  

0.67 เหมาะสม 
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5 4 3 2 1 ค่า 
IOC 

แปลผล 

 
4.ออกเสียง
พยัญชนะทา้ย หรือ
เสียงตัวสะกด
ชัดเจน ไม่ขาดหาย 
ผู้รับสารเข้าใจ และ
ออกเสียงใกล้เคียง
กับเจ้าของภาษา 

3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  
 
4.ออกเสียง
พยัญชนะทา้ย 
หรือเสียง
ตัวสะกดชัดเจน 
ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
อย่างน้อยร้อย
ละ 80 ของคำใน
เร่ืองที่พูด 

3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ 
  
4.ออกเสียง
พยัญชนะทา้ย 
หรือเสียง
ตัวสะกดชัดเจน 
ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
อย่างน้อยร้อย
ละ 60 ของคำใน
เร่ืองที่พูด 

3. พยัญชนะที่มี
เสียง ห นำ  
 
4.ออกเสียง
พยัญชนะทา้ย 
หรือเสียง
ตัวสะกดชัดเจน 
ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
อย่างน้อยร้อย
ละ 40 ของคำใน
เร่ืองที่พูด 

4.ออกเสียง
พยัญชนะทา้ย หรือ
เสียงตัวสะกด
ชัดเจน ไม่ขาดหาย 
ออกเสียงถูกต้อง
น้อยกว่าร้อยละ 40 
ของคำในเรื่องที่พูด 

คำศัพท ์(Vocabulary) 
การใช้คำได้ครบ
ตามองค์ประกอบ 
คือ 
1.ใช้คำศัพท์ถูกต้อง
ตามความหมาย
มากกว่าร้อยละ 81    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับบริบท
ของเร่ืองที่พูด
มากกว่าร้อยละ 81    

การใช้คำได้ครบ
ตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้  
1.ใช้คำศัพท์
ถูกต้องตาม
ความหมาย
มากกว่าร้อยละ 
61-80    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับ
บริบทของเรื่องที่
พูดมากกว่าร้อย
ละ 61- 80    

การใช้คำได้ครบ
ตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้  
1.ใช้คำศัพท์
ถูกต้องตาม
ความหมาย
มากกว่าร้อยละ 
41-60    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับ
บริบทของเรื่องที่
พูดมากกว่าร้อย
ละ 41- 60    

การใช้คำได้ครบ
ตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้  
1.ใช้คำศัพท์
ถูกต้องตาม
ความหมาย
มากกว่าร้อยละ 
21-40    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับ
บริบทของเรื่องที่
พูดมากกว่าร้อย
ละ 21- 40    

การใช้คำได้ครบ
ตามองค์ประกอบ
ดังนี้  
1.ใช้คำศัพท์ถูกต้อง
ตามความหมาย
น้อยกว่าร้อยละ 40    
2. ใช้คำศัพท์ได้
เหมาะสมกับบริบท
ของเร่ืองที่พูดน้อย
กว่าร้อยละ 40    

0.67 เหมาะสม 

หลักภาษา (Grammar) 
ใช้หลักภาษาในการ
พูดตาม
องค์ประกอบดังนี้ 
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้ถูกต้อง
ตามหลักภาษาร้อย
ละ 81 ขึ้นไป 
2.ใช้คำเช่ือมได้
ถูกต้องร้อยละ 81 
ขึ้นไป 

ใช้หลักภาษาใน
การพูดตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้ 
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้
ถูกต้องตามหลัก
ภาษารอ้ยละ 
61-80 

ใช้หลักภาษาใน
การพูดตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้ 
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้
ถูกต้องตามหลัก
ภาษารอ้ยละ 
41-60 

ใช้หลักภาษาใน
การพูดตาม
องค์ประกอบ
ดังนี้ 
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้
ถูกต้องตามหลัก
ภาษารอ้ยละ 
21-40 

ใช้หลักภาษาในการ
พูดตาม
องค์ประกอบดังนี้ 
1.เรียงโครงสร้าง
ประโยคได้ถูกต้อง
ตามหลักภาษานอ้ย
กว่าร้อยละ 40 
2.ใช้คำเช่ือมได้
ถูกต้องน้อยกว่า
ร้อยละ 40 

0.67 เหมาะสม 
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IOC 

แปลผล 

2.ใช้คำเช่ือมได้
ถูกต้องร้อยละ 
61-80 

2.ใช้คำเช่ือมได้
ถูกต้องร้อยละ 
41-60 

2.ใช้คำเช่ือมได้
ถูกต้องร้อยละ 
21-40 

 

4. ผลประเมินดัชนีความสอดคล้องแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษา
แบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

ที ่ คุณลักษณะ/พฤติกรรมบ่งชี ้ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 มีสมาธิและตั้งใจฟังบทเรียน และภาระงาน* 1 เหมาะสม 

2 ฝึกออกเสียงจากภาระงานในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์* 1 เหมาะสม 
3 ตั้งใจออกเสียงให้ถูกต้องและชัดเจนในทุกๆ ภาระงาน* 1 เหมาะสม 
4 ระมัดระวังในการออกเสียงให้ถูกตอ้งตามอักขระวิธี ในทุกภาระงาน** 1 เหมาะสม 

5 ฟังบทเรียน คำสั่ง และภาระงานตัง้แต่ต้นจนจบ ไม่กดข้ามแถบเครื่องมือในการ
ฟังรอบแรก** 

1 เหมาะสม 

6 ปฏิบัติตามคำสั่งที่ได้รบัฟังได้ถูกตอ้ง โดยไมต่้องขอความช่วยเหลือ* 1 เหมาะสม 
7 ตอบคำถามทันทีเมื่อรับฟังภาระงานจบ และตอบคำถามถูกต้องทุกข้อ** 1 เหมาะสม 

8 ใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมั่นใจทุกครั้งในการทำภาระงาน หลังจากเรียนรู้
บทเรียนเรียบร้อยแล้ว** 

1 เหมาะสม 

9 พยายามพูดได้ใกลเ้คียงกับเจ้าของภาษา (ภาษาไทยกลาง) ในการทำภาระงานทุก
ครั้งในการทำภาระงาน ** 

1 เหมาะสม 

10 พยายามไม่ออกเสยีง เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า เกินความจำเป็นขณะทำภาระงาน** 1 เหมาะสม 
11 ฟังซ้ำมากกว่า 1 ครั้ง และตอบคำถามถูกต้องทุกข้อ** 1 เหมาะสม 

12 ฝึกใช้ภาษาจากบทเรยีนผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์มากกว่า 1 ครั้ง**  1 เหมาะสม 
13 ทบทวนบทเรียนการออกเสียงในระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์** 1 เหมาะสม 

14 ปรับปรุงผลงานตามคำแนะนำให้ถูกต้องมากยิ่งข้ึน** 1 เหมาะสม 
15 แก้ไขการแบ่งวรรคตอนให้ถูกต้อง เมื่อทราบว่ามีการแบ่งวรรคตอนผิด** 1 เหมาะสม 

*สังเกตจากการเรียนรู้ในห้องเรียน ข้อ 1, 2, 3, และ 6 

** เก็บร่องรอยจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ ข้อ 5, 7, 8, 9, 10 ,11, 12,13, 14, 15  
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ภาคผนวก ง 

ผลการทดสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 
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1. ผลการทดสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษา
ออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1. ด้านตัวอักษร 4.67 .57 ดีมาก 
1.1 ขนาดของตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 4.67 .57 ดีมาก 
1.2 ชนิดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา 

4.67 .57 ดีมาก 

1.3 สีของตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.67 .57 ดีมาก 

2. ด้านภาพประกอบ 4.58 .52 ดีมาก 
2.1 ภาพที่ใช้สื่อความหมายกับเนื้อหา 4.33 .57 ดีมาก 
2.2 ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความ
เหมาะสม 

4.67 .57 ดีมาก 

2.3 ขนาดของไฟล์ภาพ 4.67 .57 ดีมาก 
2.4 ชนิดของไฟล์ภาพ 4.67 .57 ดีมาก 

3. ด้านวิดีโอ 4.73 .46 ดีมาก 
3.1 สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของว ิ ชา
ภาษาไทย 

4.67 .57 ดีมาก 

3.2 ความเร็วในการแสดงผล 5 .00 ดีมาก 
3.3 ขนาดของไฟล์ 4.67 .57 ดีมาก 
3.4 คุณภาพของภาพมีความชันเจน 4.67 .57 ดีมาก 
3.5 คุณภาพของเสียงมีความชันเจน 4.67 .57 ดีมาก 
4. ด้านสี 5 .00 ดีมาก 
4.1 ความสวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด 5 .00 ดีมาก 
4.2 ความแตกต่างของสีพื้นหน้า และพ้ืนหลัง 5 .00 ดีมาก 
4.3 ความแตกต่างของสีข้อความ  5 .00 ดีมาก 
5. ด้านสัญรูป (Icon) และปุ่ม (Button) 4.55 .77 ดีมาก 
5.1 การสื่อความหมาย มีความชันเจน 4.67 .57 ดีมาก 
5.2 มีความเหมาะสมกับเว็บไซต์ 4.67 .57 ดีมาก 
5.3 ตำแหน่งการจัดวางมีความเหมาะสมกับเว็บ 4.33 1.15 ดีมาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

6. ด้านโฮมเพจบทเรียน 4.67 .57 ดีมาก 
6.1 โครงสร้างภาพรวมของเว็บไซต์ 4.67 .57 ดีมาก 
6.2 ส่วนประกอบของโฮมเพจบทเรียน 4.67 .57 ดีมาก 
6.3 แสดงแถบเมนูในหน้าโฮมเพจชันเจน 4.67 .57 ดีมาก 

7. ด้านวัตถุประสงค์ของบทเรียน 4.67 .57 ดีมาก 
7.1 ความสอดคล ้องของว ัตถ ุประสงค ์กับ
เนื้อหาวิชา 

4.67 .57 ดีมาก 

7.2 วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน 

4.67 .57 ดีมาก 

7.3 เกณฑ์การวัดและประเมินผล 4.67 .57 ดีมาก 
7.4 ความสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

4.67 .57 ดีมาก 

8. ด้านการนำเสนอเนื้อหา 4.53 .50 ดีมาก 
8.1 ความถูกต้อง และความชันเจนของเนื้อหา 4.67 .57 ดีมาก 
8.2 การแบ่งเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสำคัญ 5 .00 ดีมาก 
8.3 การใช้ภาษา อ่านแล้วเข้าใจ 4 1.00 ดี 
8.4 ปริมาณการนำเสนอข้อความต่อหน้าจอ 4.67 .57 ดีมาก 
8.5 ความเหมาะสมของตำแหน่งในการนำเสนอ 4.33 .57 ดีมาก 
9. ด้านการโต ้ตอบบนสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ภาษาออนไลน์ 

4.53 .45 ดีมาก 

9.1 บทเรียนเอื้อต่อการโต้ตอบกับระบบ 4.33 .57 ดีมาก 
9.2 บทเรียนเอื้อต่อการโต้ตอบกับผู้เรียน 4.33 .57 ดีมาก 
9.3 บทเรียนเอื้อต่อการโต้ตอบกับผู้สอน 4.33 .57 ดีมาก 
9.4 มีความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกใช้
เครื่องมือในระบบ 

4.67 .57 ดีมาก 

9.5 วิดีโอแบบโต้ตอบในบทเรียนง่ายต่อการใช้
งาน  

4.67 .57 ดีมาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

9.6 ว ิด ี โอแบบโต ้ตอบในบทเร ียนสามารถ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจบทเรียนได้ 

4.33 .57 ดีมาก 

9.7 ภาระงานแบบโต้ตอบง่ายต่อการใช้งาน 4.67 .57 ดีมาก 
9.8 ภาระงานแบบโต ้ตอบสามารถส่งเสริม
ทักษะให้ผู้เรียนได้ 

4.33 .57 ดีมาก 

9.9 วิดีโอบล็อกง่ายต่อการใช้งาน  4.67 .57 ดีมาก 
9.10 วิด ีโอบล็อกสามารถส่งเสริมทักษะให้
ผู้เรียนได ้

5 .00 ดีมาก 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานฯ 
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาแบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยวาจาของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

1. หน้าแรก (Index) 
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2. บทเรียน (Lesson)  

 2.1 รายละเอียดบทเรียน (Detail of lesson) 

 
2.2 วิดีโอแบบโต้ตอบ (Interactive Video) 
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 2.3 ภาระงานแบบโต้ตอบ (Interactive Task) 
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 2.4 ระบบบันทึกวิดีโอบล็อก (V-blog) 
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3. ประวัติผู้ใช้งาน (User Profile) 
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4. เกี่ยวกับเรา (About us) 

 

5. ระบบเก็บข้อมูลผู้เรียน (Back office) 

 5.1 ข้อมูลภาพรวมของผู้เรียน  
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 5.2 ข้อมูลจำแนกตามภาระงาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

159 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช  
ตัวอย่างแผนจัดการเรียนรู้ 
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แผนจัดการเรียนรู้ภาษาในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน  
(คาบเรียนที่ 1-3) 

วิชา  ภาษาไทย                                            ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 คิดต่างกัน แต่อยู่ร่วมกันได้  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2561 

เรื่อง เจตนาในการสื่อสาร: เจตนาบอกเล่าเรื่องราว             เวลา 50 นาที/คาบ 

1. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด 

 มาตรฐาน ท 3.1 สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ และพูดแสดงความรู้ 

ความคิด และความรู้สึกในโอกาสต่างๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 

ตัวชี้วัด ท 3.1 ม. 1/1 การพูดสรุปความ พูดแสดงความรู้ความคิดสร้างสรรค์จากเรื่องที่ฟัง

และดู 

2. สาระสำคัญ 

  เจตนาบอกเล่าเรื่องราว เป็นการสื่อสารที่ผู้พูดต้องการบอกกล่าวเรื่องราวต่าง ๆ ให้ทราบว่า 
ใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อไหร่ ให้ผู้ฟังรับทราบ ลักษณะประโยคท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ประโยคบอก
เล่า มีโครงสร้างในการแสดงให้รู้ว่าใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อไหร่ และประโยคปฏิเสธิที่มี
โครงสร้างเดียวกับประโยคบอกเล่าแต่มีคำที่แสดงถึงการปฏิเสธิคือ ไม่ มิได้ หรือไม่ได้ ทั้งนี้คำศัพท์ที่
ใช้ในการยกตัวอย่างคัดเลือกมาจากคำศัพท์ประจำระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยผู้เรียนจะได้เรยีนรู้
และฝึกทักษะการฟัง การออกเสียง และการพูดผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ 

3. สาระการเรียนรู้  

เจตนาในการสื่อสาร 

 เจตนาบอกเล่าเรื่องราวหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ฟัง เช่น 

    - เมื่อวานนี้พี่กำลังอาบน้ำอยู่กลางดึก จู่ๆ ก็มีเสียงเคาะประตูดังขึ้น ก๊อก 

ก๊อก ก๊อก แต่พอถามกลับไปว่าใคร ก็ไม่มีใครตอบกลับมา พ่ีจึงคิดว่าคงมาเคาะผิดห้อง แต่พออาบน้ำ

เสร็จก็มีเสียงเคาะประตูดังอีกรอบ ก๊อก ก๊อก ก๊อก คราวนี้พ่ีว่าต้องมีอะไรแปลกๆ จึงรวบรวมความ

กล้าไปเปิดประตู แล้วสิ่งที่พ่ีพอเจอก็คือ แมวน้อยน่ารักหนึ่งตัว 

   - ความสำเร็จของมานี: มานีเรียนวิชาสังคมศึกษา คุณครูสอนเรื่องการทำ

สมาธิเพ่ือฝึกจิตให้ปลอดโปร่ง กำจัดความหงุดหงิดออกไปจากใจ เมื่อมานีตรองดูจึงเกิดความตระหนัก

ว่าเป็นวิธีการพัฒนาจิตใจที่แยบยล ทำให้ทุกคนมีโอกาสยกจิตตนให้ประเสริฐขึ้น เธอจึงนั่งสมาธิก่อน

นอนทุกวันทำให้ธอมีจิตใจเบิกบาน แจ่มใส ประสบความสำเร็จในการเรียน 
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ลักษณะของประโยคตามเจตนาผู้ส่งสาร 
1. เป็นประโยคบอกเล่า ต้องการแจ้งให้ทราบ ใครทำอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อไร  
ชนิดของประโยค 
  ตัวอย่างประโยคบอกเล่า  นกบินอยู่บนท้องฟ้า 
2. เป็นประโยคปฏิเสธ รูปประโยคเหมือนประโยคบอกเล่า แต่เพ่ิมคำว่า ไม่ มิได้ 
หรือไม่ได้ ในประโยค ตัวอย่าง ฉันไม่ชอบกินข้าว 

 
คำศัพท์ประจำระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

คำ คำอ่าน เสียง ความหมาย ตัวอย่างประโยค 
หงุดหงิด (ก.)    หงุด-หงิด ห นำ ง  อารมณ์เสียอยู่

เสมอๆ 
เขาเป็นคนหงุดหงิดง่าย 

ตระหนัก (ก.)    ตระ-หนัก ห นำ น รู้ประจักษ์ชัด, 
รู้ชัดแจ้ง 

มะลิตระหนักได้ว่าถ้าไม่
ขยันซ้อมร้องเพลง จะทำให้
เธอพลาดโอกาสในการ
ประกวดร้องเพลงประจำปี 

สำเร็จ (ก.) สำ-เหร็ด ห นำ ร เสร็จ อีกไม่ก่ีวัน หนูดีจะสำเร็จ
การศึกษาแล้ว 

        (ว.) ที่เสร็จ
เรียบร้อย 

แม่ให้ฉันไปซื้อเครื่องแกง
สำเร็จมาทำแกงส้ม 

 
รายการอ้างอิง 
กำชัย  ทองหล่อ.  (2556). หลักภาษาไทย.  พิมพ์ครั้งท่ี 54 กรุงเทพฯ : รวมสานส์น. 
ราชบัณฑติสถาน. (2554). พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554. จาก http://www.royin.go.th/dictionary/ 
ศึกษาธิการ, กระทรวง. (2551). หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐานภาษาไทย วิวิธภาษา. กรุงเทพฯ: สกสค. ลาดพร้าว.  
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. (ม.ป.ป.). แบบวัดความสามารถการอ่าน การเขียนวชิาภาษาไทย 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3.   
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ภาระงานที่ 1 ทบทวนการออกเสียงคำศัพท์ที่มีพยัญชนะที่มี ห นำ ดังนี้  

      ห นำ ง :  หงาย เหงา หงิกงอ   หงุดหงิด  

      ห นำ ญ :  หญิง   หญ้า 
      ห นำ น :  หนา   หนาว   เหน็ดเหนื่อย   ตระหนัก 
      ห นำ ม :  หมา   หมอน   ไหม 
      ห นำ ย :  หยาด   หยุด   หยอก 
      ห นำ ร :  หรือ   หรูหรา  สำหรับ  สำเร็จ  
      ห นำ ล :  หลาม   หลอก   หลากหลาย 
      ห นำ ว : หวาน  หวีด  แหวน 

ภาระงานที่ 2 ให้นักเรียนตอบคำถามให้ถูกต้อง  

1. ข้อใดออกเสียงพยัญชนะต้นเหมือนคำว่า หรือ   (สำเร็จ / เสร็จ) 
2. ข้อใดออกเสียงพยัญชนะต้นเหมือนคำว่า หนาว  (ตะหนัก / นักเรียน) 
3. ข้อใดออกเสียงพยัญชนะต้นเหมือนคำว่า หงุดหงิด (เงา /เหงา) 
4. ข้อใดออกเสียงพยัญชนะต้นเหมือนคำว่า สำเร็จ  (หรือ / รือ) 
5. ข้อใดออกเสียงพยัญชนะต้นเหมือนคำว่า หนัก  (นา / หนา) 

ภาระงานที่ 3 ให้นักเรียนเลือกคำศัพท์เติมลงในประโยคให้ถูกต้อง 

1. งานครั้งนี…้…………………….ได้เพราะทุกคนร่วมมือกัน 
   (1. สำเร็จ / 2. ล้มเหลว) 
2. มานะ…………………ได้ว่าต้องขยันทำแบบฝึกหัดเลขให้มากๆ จะได้สอบผ่านเสียที 
  (1. พลิกแพลง / 2. ตระหนัก) 
3. บอยรู้สึก……………………ทุกครั้งที่มีเสียงรบกวนเวลาทำการบ้าน   
   (1.หงุดหงิด / 2.ขะมักเขม้น) 
4. มานีขยันอ่านหนังสือสอบทุกวัน หวังจะสอบที่หนึ่งให้………………… 
   (1.สำเร็จ / 2. สร้างสรรค์) 
5. เธออย่าไปทำให้เขา…………..ไปมากกว่านี้เลย  
  (1.หงุดหงิด / 2.สร้างสรรค ์) 
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ภาระงานที่ 4 รับฟังเร่ืองราวที่กำหนดให้ แล้วตอบคำถามโดยการอัดเสียงเพื่อตอบคำถามจากเนื้อเร่ือง  

ความสำเร็จของมานี 
มานีเรียนวิชาสังคมศึกษา คุณครูสอนเรื่องการทำสมาธิเพื่อฝึกจิตให้ปลอดโปร่ง กำจัดความ

หงุดหงิดออกไปจากใจ เมื่อมานีตริตรองดูจึงเกิดความตระหนักว่าเป็นวิธีการพัฒนาจิตใจที่แยบยล ทำ
ให้ทุกคนมีโอกาสยกจิตตนให้ประเสริฐขึ้น เธอจึงนั่งสมาธิก่อนนอนทุกวันทำให้เธอมีจิตใจเบิกบาน 
แจ่มใส ประสบความสำเร็จในการเรียน 

  (ที่มา: คณะกรรมการจัดทำชุดพัฒนาความสามารถในการอ่าน การเขียน
ภาษาไทย) 

ให้นักเรียนตอบคำถามจากเนื้อเรื่อง 

1. จากเรื่องเป็นเรื่องราวของใคร  (มานี) 

2. ตัวละครในเรื่องทำอะไรบ้าง  (1. มานีนั่งสมาธิก่อนนอนทุกวัน, 2. คุณครูสอนเรื่องทำสมาธิ) 

3. เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นที่ไหนบ้าง (1. โรงเรียน 2. บ้านของมาน)ี 

4. ตัวละครตระหนักถึงเรื่องใด (มานีตระหนักได้ว่าการทำสมาธิเป็นวิธีพัฒนาจิตใจที่แยบยล) 

5. เกิดอะไรขึ้นกับตัวละคร  (มานีมีจิตใจเบิกบาน แจ่มใส ประสบความสำเร็จในการเรียน) 

เกณฑ์การประเมิน  

ภาระงานที่ 1  คะแนนเต็ม 10 คะแนน นักเรียนผ่านเกณฑ์ 6 คะแนนขึ้นไป 

ภาระงานที่ 2  คะแนนเต็ม 10 คะแนน นักเรียนผ่านเกณฑ์ 6 คะแนนขึ้นไป 

ภาระงานที่ 3  คะแนนเต็ม 10 คะแนน นักเรียนผ่านเกณฑ์ 6 คะแนนขึ้นไป 

 

ภาระงานคาบที่ 2 (ขั้นปฏิบัติภาระงาน) 

1. ให้นักเรียนรับฟังเรื่องความสำเร็จของมานีจำนวน 1 รอบ 

2. ให้นักเรียนบันทึกวิดีโอบล็อกเล่าเรื่องราวที่รับฟัง ความยาวไม่เกิน 3 นาที 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาไทยแบบออนไลน์ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 

   1.1 ปฏิบัติภาระงานแบบโต้ตอบ (Interactive Task) 
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1.2 บันทึกวิดีโอบล็อก (V-blog)  

 

2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวคัทลียา  วิเลปะนะ 
วัน เดือน ปี เกิด 10 ตุลาคม 2536 
สถานที่เกิด จังหวัดอุทัยธานี 
วุฒิการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 118 พหลโยธิน 48  แยก 28 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร   
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