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บ ท คั ด ย่ อ ภ า ษ า ไ ท ย 
 เบญจรัตน์ ใจบาน : ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ

การใช้กรณีศึกษาที่มีต่อทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษาปีที่  4. ( EFFECTS 
OF ORGANIZING LEARNING BY USING CONSTRUCTIVE CONTROVERSY 
APPROACH AND CASE STUDIES ON TEAMWORK SKILLS OF FOURTH GRADE 
STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. ดร.ฉัตรวรรณ์ ลัญฉวรรธนะกร 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนก่อน

และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาและ  2) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนที่เข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง
สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ที่กำลังศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี
พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา จำนวน 16 แผน แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม และ
แบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที ่ได้ร ับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กลวิธ ีพิพาทเชิง
สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา มีทักษะการทำงานกลุ่มหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 5 ทักษะ โดยทักษะ
ที่พัฒนามากที่สุด คือ ทักษะการวางแผน รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ทักษะ
การแก้ปัญหา และทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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CONSTRUCTIVE CONTROVERSY APPROACH AND CASE STUDIES ON TEAMWORK 
SKILLS OF FOURTH GRADE STUDENTS. Advisor: instructor CHATTRAWAN 
LANCHWATHANAKORN, Ph.D. 

  
The objectives of the study were 1) to compare teamwork skills of the students 

before and after implementing the constructive controversy along with the case studies 
and 2) to study the students’ behaviors of those who participated in constructive 
controversy along with the case study learning activities. The participants of this study 
were 30 students of Prathom 4/1 who were studying at Srinakharinwirot University 
Prasarnmit Demonstration School (Elementary) during 2019 academic year. The research 
instruments included 16 constructive controversy and case studies lesson plans, 
teamwork skills assessment form, and teamwork skills behavior recording form. The data 
were analyzed by using mean score, standard deviation and t-test. 

The results showed that 1) the students’ teamwork skills had increased after 
participating in the constructive controversy along with the case study learning activities 
at a significant level of .05 and 2) the students’ behaviors in 5 skills also improved. The 
most improved skill was Planning. Following by communication, interaction, problem-
solving and conflict resolution skills. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในยุคดิจิทัล วิทยาการและเทคโนโลยีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนในสังคม

จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการเรียนรู้จากวิธีการเรียนรู ้แบบบรรยายไปสู ่การนำเทคโนโลยีและ

สารสนเทศต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การเตรียมคนให้มีศักยภาพพร้อม

เผชิญกับสภาพแวดล้อมและปัญหาที่หลากหลายจึงเป็นเรื่องสำคัญ การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล มา

พร้อมกับความท้าทายสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การพึ่งพากันในระดับโลกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

2) จำนวนประเทศประชาธิปไตยทั่วโลกเพิ่มมากขึ้น 3) ความต้องการผู้ประกอบการที่มีความคิด

สร้างสรรค์ และ 4) ความสำคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการทำงานร่วมกัน (Johnson & 

Johnson, 1989) สอดคล้องกับทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองในศตวรรษ

ที่ 21 ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการ

ทำงานอย่างรวมพลัง ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะอาชีพและทักษะการใช้

ชีวิต และทักษะการใช้ชีวิตในวัฒนธรรมข้ามชาติ การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นหลักสำคัญ

ของการพัฒนาและส่งเสริมทักษะพื้นฐานเหล่านี้ให้แก่คนในสังคม โดยเน้นรูปแบบชุมชนแห่งการ

เรียนรู ้  (Learning Community) เน้นการเรียนรู ้แบบร่วมมือและการเรียนรู ้แบบรวมพลัง       

(Co-operative and Collaborative Learning)  

  การทำงานกลุ่มเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือและรวมพลังในการ

สร้างความรู้ ชิ้นงาน หรือแก้ปัญหา การร่วมมือเป็นทักษะสำคัญที่ผู้เรียนทุกคนจำเป็นต้องมีโดย

ผู้สอนสามารถใช้การทำงานกลุ่มเพ่ือฝึกให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาทของตนเองและ

สมาชิกคนอื่น ๆ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี รู้จักการปรับตัวให้

เข้ากับผู้อื่น ยอมรับซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นได้ ทำให้การเรียนรู้เต็มไป

ด้วยความสนุกสนาน มีชีวิตชีวา ส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้งและจดจำได้นาน นอกจากนี้

การเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการทำงานเป็นกลุ่มจะทำให้เกิดความเข้าใจได้ ดีกว่าการเรียนจากครู

เพียงอย่างเดียวหรือทำงานเป็นรายบุคคล เพราะภาษาที่ผู้เรียนใช้พูดกันทำให้เกิดความเข้าใจซึ่ง

กันและกัน สำหรับคนที่เรียนเก่งก็จะช่วยสอนคนที่เรียนอ่อนหรือปานกลาง ทำให้คนที่เรียนเก่งได้
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ทบทวนและนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ซึ่งจะทำให้เข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น การเรียนรู้แบบร่วมมือ

และการเรียนรู้แบบรวมพลังจะทำให้คนที่เรียนเก่งยอมรับคนที่เรียนอ่อนและลดความเห็นแก่ตัว

ลง ในทางกลับกันคนที่เรียนอ่อนก็เห็นคุณค่าของคนที่เรียนเก่งด้วย (Young, 1972 อ้างถึงใน ปิ

ยะนันท์ บุญโพธิ์, 2554) ดังนั้น การศึกษาจึงควรปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้แบบร่วมมือและ

การเรียนรู้แบบรวมพลัง ให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้โดยมีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ทักษะการทำงาน

กลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จากข้อมูลของสำนักงานส่งเสริมสังคมแห่ง

การเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) มีผลการสำรวจทักษะของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 พบว่า 

เด็กไทยมีทักษะการเรียนรู้ที่ดีแต่ยังขาดทักษะชีวิต เช่น ทักษะการสื่อสาร ภาวะผู้นำ และขาด

ทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม เป็นต้น จากข้อมูลนี้ชี ้ให้เห็นว่าควรมีการพัฒนาทักษะดังกล่าว ซึ่ง

ทักษะการสื่อสาร ภาวะผู้นำนั้นเป็นทักษะย่อยที่อยู่ภายใต้ทักษะการทำงานกลุ่ม (สุวพิชญ์ เกษม

สุข, 2560) ดังนั้น การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มจึงมีความจำเป็นมากสำหรับผู้เรียนในยุค

ดิจิทัล การเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มของผู้เรียนให้มี

ประสิทธิภาพ 

ทักษะการทำงานกลุ ่ม (Teamwork skills) เป็นพฤติกรรมในการทำงานร่วมกันของ

ผู้เรียนซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน โดยปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในการ

ทำงานเพื่อให้กลุ่มประสบความสำเร็จ (นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์, 2553) ทักษะสำคัญในการทำงาน

กลุ่ม ประกอบด้วยทักษะย่อยที่สำคัญ ได้แก่ 1) ทักษะการวางแผน ทั้งหัวหน้ากลุ่มและสมาชิก

ภายในกลุ่มต้องร่วมกันวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน ร่วมกันเสนอหรือวางระเบียบในการปฏิบัติติงาน 

รวมถึงการทำความเข้าใจในเป้าหมายของการปฏิบัติติงาน และสามารถระบุขอบเขตการ

ปฏิบัติงาน การปรึกษาหารือถึงเป้าหมายวิธีการทำงาน ลำดับขั้นของการทำงาน และการแบ่ง

ภาระงานในกลุ ่มอย่างเท่าเทียม โดยคำนึงถึงความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล        

2) ทักษะการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารที่สมบูรณ์จะต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ผู้พูด 

ผู้ฟัง และสื่อ ดังนั้น สมาชิกทุกคนจึงต้องมีทักษะที่สำคัญ คือ ทักษะการพูด ทักษะการฟัง ทักษะ

การเขียน และทักษะการอ่าน เพื่อสื่อสารให้สมาชิกในกลุ่ มสามารถสื่อสารเข้าใจได้ตรงกัน 3) 

ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ การที่สมาชิกในกลุ่มมีการกล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม มีความเอื้อเฟื้อ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน การให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม มีการสนทนากับสมาชิกในกลุ่ม

อย่างทั่วถึง มีความเป็นกันเองกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มจะช่วยให้การทำงานกลุ่มมีความราบรื่นมาก
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ยิ่งขึ้น 4) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ความสามารถในการขจัดความขัดแย้งซึ่งเกิดขึ้นจาก

การทำงานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม การดำเนินการป้องกัน การรับรู้ และการจัดการความ

ขัดแย้งในกลุ่มซึ่งช่วยสร้างความเข้มแข็ง ความสามัคคี และประสิทธิภาพการทำงานของกลุ่ม และ 

5) ทักษะการแก้ปัญหา การพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้น การช่วยกันวิเคราะห์ปัญหา การค้นหา

วิธีการในการแก้ปัญหา การช่วยแก้ปัญหา การใช้ความประนีประนอมในการแก้ไขปัญหา และ

สามารถจ ัดการก ับป ัญหาได ้ท ัน เวลา (Hastie, Fahy, Parratt & Grace, 2016; Hybels & 

Weaver, 1979; Johnson & Johnson, 1982; ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2528; นิพิฐพร โกมล

กิติศักดิ์, 2553; สุนันทา เลาหนันทน์, 2549 และ สุวพิชญ์ เกษมสุข, 2560) ในปัจจุบันมีงานวิจัย

ที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นจำนวนมากและออกมาอย่างต่อเนื่อง ทำให้ การเรียนรู้

ลักษณะนี้ปรากฏให้เห็นในแนวทางการศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 อยู่เสมอ การเรียนรู้แบบ

ร่วมมือจะกลายเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการเรียนรู้ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

(วิศรุติ อินทร์เลี้ยง, 2558)  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษาในปัจจุบัน ผู้วิจัยพบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคในการทำงานร่วมกันของเด็กประถมศึกษาเกิดจากความไม่เข้าใจในการสื่อสาร ขาดการ

วางแผนก่อนการทำงานส่งผลให้ผลงานออกมาไม่เป็นที่พึงพอ ใจของสมาชิกในกลุ่ม ไม่มีการ    

แบ่งงานอย่างเป็นระบบ สมาชิกบางคนในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ เกี่ยงงาน กระจายงานไม่ทั่วถึง 

และเกิดการแข่งขันระหว่างกลุ่มทำให้เกิดการทะเลาะกัน โดยปัญหาและอุปสรรคนี้สอดคล้อง    

กับยงยุทธ เกษสาคร (2547) ที่กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานร่วมกันเกิดจาก 1) การ

พูดคุยและตกลงกันไม่ชัดเจน 2) การปกปิดความผิดพลาดที่เกิดจากการทำงาน 3) การแข่งขันกัน

ระหว่างสมาชิก 4) ขาดแรงกระตุ้นให้สมาชิกตั้งใจทำงาน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 6) ขาด

การวางแผน 7) ขาดความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มอ่ืน และ 8) ขาดการประเมินผลการทำงานร่วมกัน 

จากปัญหาที่กล่าวมาชี้ให้เห็นว่า การทำงานร่วมกันให้ประสบความสำเร็จนั้นสมาชิกในกลุ ่ม

จำเป็นต้องมีทักษะในการทำงานกลุ่มเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการทำงานร่วมกัน  

อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้แบบร่วมมือนั้นมาพร้อมกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการพึ่งพา

ในเชิงบวก นั่นคือ การทำงานกลุ่มร่วมกันย่อมเกิดความขัดแย้งจากการที่สมาชิกในกลุ่มมีความ

คิดเห็นที่ไม่ตรงกัน มาจากพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ที่ต่างกัน ดังนั้น การฝึกฝนและส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนรู้จักบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
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ปลายทางร่วมกันจะช่วยให้ผู้เรียนยอมรับในความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม เกิดความเข้าใจซึ่งกัน

และกัน เข้าใจในมุมมองของผู้อ่ืน และช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบความสำเร็จ ซึ่งการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดจากการพึ่งพาในเชิงบวกนั้นสามารถทำได้ จากการที่ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า พบว่า 

การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ (Contructive Controversy) เป็นอีกวิธีหนึ่งของการเรียนแบบร่วมมือ

ที่จะช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจผู้อื่นมากยิ่งขึ้น (วรพจน์ วงศ์กิจ

รุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) 

ทฤษฎีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Controversy Theory)  เป็นทฤษฎีเชิง

จิตวิทยาซึ่งเป็นการนำความคิดส่วนบุคคล ข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ แนวคิด ทฤษฎี และความคิดเห็น

มาสรุปเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นแนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมความสำเร็จซึ่งกันและกัน คือ ความ

ขัดแย้งและการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ในหมู่สมาชิกเพื่อตัดสินใจตกลงในเรื่ องบางเรื่อง การพิพาท

เกิดขึ้นเมื่อความคิดเห็น ข้อมูล ทฤษฎี หรือข้อสรุปของสมาชิกคนหนึ่งไม่ตรงกับของสมาชิกอีกคน

หนึ่ง และทั้งสองฝ่ายพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน (นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์, 2553) ทฤษฎีการพิพาท

เชิงสร้างสรรค์ช่วยให้ผู้ร่วมกิจกรรรมตามทฤษฎีเกิดพฤติกรรมและคุณลักษณะสำคัญที่จะอยู่ใน

สังคมดิจิทัล การนำทฤษฎีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Controversy Theory) มา

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มีกระบวนการดังนี้ 1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ 2) 

ให้กรณีศึกษาหรือปัญหา 3) การค้นหาข้อมูลเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนในการตัดสินใจ 4) การ

อภิปรายในบทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน 5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง 6) การ

ร่วมกันสรุปเป็นคำตอบ และ 7) การจัดทำกรอบความคิด เมื่อดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ครบทั้ง 7 ขั้นตอนจะทำให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถช่วยกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

และประสบความสำเร็จในการทำงานกลุ่ม (เนตรดาว ใจจันทร์, 2558; วิศรุติ อินทร์เลี้ยง, 2558) 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์นั้นต้องอาศัยเนื้อหาที่เป็นสื่อในการ

สอน โดยเนื้อหานั้น ๆ ต้องสามารถนำมาแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย เหมาะสำหรับ

การอภิปรายร่วมกัน เช่น ข่าวสาร ละคร นิทาน หรือวรรณคดี เพราะมีเนื้อหาที่ง่ายต่อการเข้าใจ

และสามารถนำมาอภิปรายร่วมกันได้ จากการศึกษางานวิจัยที่มีมาก่อนหน้า พบว่า ลักษณะ

เนื้อหาที่เหมาะสมสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์นั้น เนื้อหา

ต้องมีความหลากหลาย สามารถสืบค้นเพื่อนำผลมาอภิปรายแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกันได้ 

(Lindquist, 1997 อ้างถึงใน เนตรดาว ใจจันทร์, 2558) ซึ่งการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นอีก
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แนวทางหนึ่งที่เหมาะสำหรับนำมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์  ด้วย

ความหลากหลายของกรณีศึกษา อีกทั้งยังเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในสังคมซึ่งเหมาะสำหรับการ

นำมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 

การสอนโดยใช้กรณีศึกษา ถือว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องราวของเหตุการณ์จริงหรือเรื่องที่

สมมติขึ้นจากความเป็นจริง และตอบประเด็นคำถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วนำคำตอบและเหตุผล

ที ่มาของคำตอบนั ้นมาใช้ เป็นข้อมูลในการอภิปราย เพื ่อให้น ักเร ียนเกิดการเร ียนรู ้ตาม

วัตถุประสงค์ (ทิศนา แขมมณี, 2552) การนำวิธีการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเข้ามาช่วยในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้ ผ่านเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้น

จริง ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เกิดขึ้นกับตนเองแต่ก็เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม ทำให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจและเกิดความตระหนักเห็นคุณค่าความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม นอกจากนี้

การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการที่เชื่อมโยงสถานการณ์และประสบการณ์ของผู้เรียน ช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดี พัฒนาทักษะการคิด และสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Kantar, 2013) สอดคล้องกับ Davis and Wilcock ที่กล่าวว่า การใช้

กรณีศึกษาในการเรียนการสอนสามารถพัฒนาทักษะต่างๆ ของผู้เรียนได้ เช่น การทำงานเป็น

กลุ ่ม (Group working) การเรียนรู ้ส่วนบุคคล ( Individual study) ทักษะการรวบรวมและ

ว ิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อ ม ู ล  ( Information gathering and analysis)  ก า รจ ั ดกา รก ั บ เ วล า  ( Time 

management longer) และทักษะการนำเสนองาน (Presentation skills) เป็นต้น (Davis & 

Wilcock, 2003 อ้างถึงใน วรุตน์ อินทฤทธิ์, 2558) จากการศึกษางานวิจัยที่มีมาก่อนหน้า พบว่า 

การสอนโดยใช้กรณีศึกษาช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดให้กับผู้เรียนทั้งการคิดวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ พัฒนาทักษะการสื่อสารเพราะการสอนโดยใช้กรณีศึกษาผู้เรียนต้องร่วมกันอภิปราย 

แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นซึ ่งกันและกัน พัฒนาทักษะการทำงานกลุ ่มจากการทำงานร่วมกัน 

ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างและเกิดมุมมองใหม่  ๆ ในการดำเนินชีวิต แนวคิดการสอนโดยใช้

กรณีศึกษาเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากกรณีศึกษาเป็นสื่อที่ทำให้

ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย จากสถานที่และผู้คนที่อาจจะไม่มีโอกาสได้สัมผัสหรือรับรู้

โดยตรงในชีวิตจริง ประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจะทำให้ผู ้เรียนขยายพรมแดน
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ความรู้และความคิด ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจมนุษย์และสังคม การใช้กรณีศึกษาจึงเป็นวิธีการสอนและ

สื่อการเรียนรู้ที่ทำให้ผู้เรียนเข้าใจชีวิตและมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น การเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นที่มีต่อกรณีศึกษาใน

หลากหลายแง่มุม โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์จะทำให้นักเรียนได้คำตอบที่หลากหลาย 

สามารถนำมาอภิปรายแสดงความคิดเห็นร่วมกันจนได้ข้อสรุปที่เหมาะสมที่สุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจที่จะนำกรณีศึกษามาเป็นพื้นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับกลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาทักษะในการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์มาใช้ร่วมกับการสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะมีลักษณะเป็น

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบกลุ ่ม 5-6 คน โดยให้กรณีศึกษาที ่มีความหลากหลาย เช่น 

กรณีศึกษาที่มีข้อคิดลักษณะคล้ายคลึงกับข้อคิดในวรรณคดีลำนำบทที่ 1-4 กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับ

ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

และทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะย่อยของทักษะการทำงานกลุ่มให้นักเรียนได้ศึกษา จากนั้น

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเรื่องราวตามลำดับเหตุการณ์จริงเพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกัน และให้

นักเรียนช่วยกันระบุประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น สมาชิกในกลุ่มมีหน้าที่ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเพื่อนำมา

วิเคราะห์ประเด็นปัญหา จากนั้นนำผลการศึกษาที่ได้มานำเสนอให้สมาชิกในกลุ่มรับฟังทั้งฝ่ายที่

เห็นด้วยและฝ่ายที่เห็นต่าง เมื่อการแสดงความคิดเห็นสิ้นสุดผู้เรียนสลับบทบาทในการแสดงความ

คิดเห็นอีกครั้งหนึ่ง เมื่อการแสดงความคิดเห็นครั้งที่สองจบลง สมาชิก ในกลุ่มช่วยกันสรุปและ

เลือกคำตอบที่ดีที่สุดเพื่อนำเสนอหน้าชั้นเรียนต่อไป การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาท

เชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้นักเรียนเกิดการยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่น ได้แลกเปลี่ยนมุมมอง 

และได้เข้าใจซึ่งกันและกัน โดยการนำกรณีศึกษามาเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด

ความท้าทายในการแสดงความคิดเห็น เมื่อนำการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์มาใช้ร่วมกับการสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะทำให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียน ได้ฝึก

ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแข้ง 

และทักษะการแก้ปัญหา จนเกิดเป็นทักษะการทำงานกลุ่ม 

 จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ทักษะการทำงานกลุ่มมีความสำคัญมาก

เพราะเป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการทำงานร่วมกัน การเผชิญปัญหาและสถานการณ์ที่ท้าทาย

ร่วมกัน ทำให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและความสามารถ ฝึกให้
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ผู้เรียนเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาการปลูกฝังและพัฒนาทักษะ

การทำงานกลุ่มให้เกิดขึ้นจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถดำรงอยู่ได้ในสังคมดิจิทัล สังคมที่ผู้คนต้อง

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทักษะการทำงานกลุ่มจึงเป็นทักษะพื้นฐานที่เด็กในระดับประถมศึกษา

ทุกคนจำเป็นต้องมี ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม โดยวิเคราะห์ว่าถ้าหาก

ผู้เรียนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณลักษณะนี้จะทำให้สามารถเติบโตเป็นพลเมือง

โลกที่ดำรงอยู่ในสังคมดิจิทัลได้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาท

เชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษามาพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม เพราะวิธีการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งความรู้

และทัศนคติ เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และฝึกให้ผู้เรียนรู้จักยอมรับความคิดเห็นของ

ผู้อื ่น และการสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการอภิปรายร่วมกับ

สมาชิกในกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม สามารถนำข้อคิดที่ได้ไป

ปรับใช้ในการดำรงชีวิต อีกทั้งการใช้กรณีศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อย่างหลากหลายเหมาะสำหรับการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยพัฒนาทักษะการทำงาน

กลุ่มผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

คำถามการวิจัย 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา

สามารถพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนได้หรือไม่ อย่างไร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนที่เข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักการแก้ปัญหาร่วมกัน การตัดสินใจเพื่อหาข้อสรุปที่

ทุกคนยอมรับ (เนตรดาว ใจจันทร์ , 2558) ซึ่งทักษะเหล่านี้ คือ ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผู้อื่นซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากการทำงานกลุ่ม และการใช้กรณีศึกษาเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้

นักเรียนได้พัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม เพราะมีการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้อภิปรายแลกเปลี่ยน

ความรู้และประสบการณ์ร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม อีกทั้งการใช้กรณีศึกษาที่คล้ายคลึงกับชีวิตจริงจะ

ช่วยให้การเรียนรู้มีความหมายสำหรับนักเรียนมากยิ่งขึ้น (ทิศนา แขมมณี และคณะ , 2536) จาก

ที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ว่า ทักษะในการทำงานกลุ่มของนักเรียนหลัง

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาสูงขึ้น  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 

1. ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์

ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

2. ตัวแปรตาม คือ ทักษะการทำงานกลุ่ม 

2. ประชากรและตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร (ฝ่ายประถม) จำนวน 8 ห้องเรียน รวม 240 คน  
2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร (ฝ ่ายประถม) จำนวน 30 คน ได ้มาจากการเล ือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งทางโรงเรียนจัดนักเรียนแต่ละห้องในลักษณะ

คละความสามารถ โดยนโยบายของทางโรงเรียนเน้นให้นักเรียนได้มีการสลับ

ห้องทุกปีการศึกษา อาจารย์ประจำชั้นของแต่ละระดับชั้นจะประชุมร่วมกัน 
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และช่วยกันจัดนักเรียนให้แต่ละห้องคละทั้งความสามารถด้านวิชาการและ

ด้านพฤติกรรม 

3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  

ส่วนที่ 1 รายวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้เนื้อหาเกี่ยวกับ

วรรณคดีไทย ตามหลักสูตรและตัวชี้วัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 จำนวน 6 แผน ได้แก่ 

บทที่ 1 การผจญภัยของสุดสาคร (ตอน 2) จำนวน 2 แผน 

บทที่ 2 น้ำผึ้งหยดเดียว จำนวน 2 แผน 

บทที่ 3 ระบำสายฟ้า จำนวน 1 แผน 

บทที่ 4 เรื่องเล่าจากพัทลุง จำนวน 1 แผน 

ส่วนที่ 2 กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการ

ปฏิสัมพันธ์ ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะย่อยของ

ทักษะการทำงานกลุ่ม จำนวน 10 แผน 

 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2562 ใช้เวลา 10 สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 45 นาที ใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กลวิธ ีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา จำนวน 16 แผน  

 

คำจำกัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
 การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง แนวคิดที่ส่งเสริมความสำเร็จซึ่งกันและกัน การ

พิพาทเกิดขึ้นเมื่อความคิดเห็น ข้อมูล ทฤษฎี หรือข้อสรุปของสมาชิกในกลุ่มไม่ตรงกัน และ

สมาชิกในกลุ่มพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง การจัดการเรียน

การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น เป็นการนำความคิดส่วนบุคคล ข้อมูลความรู้ที่มีมา

สรุปเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน แลกเปลี่ยนมุมมองด้วยการสลับบทบาทเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ หา

ข้อสรุปเป็นคำตอบที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง
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สร้างสรรค์ มีกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ 2) ให้กรณีศึกษา

หรือปัญหา 3) การค้นหาข้อมูลเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนในการตัดสินใจ 4) การอภิปรายในบทบาท

ฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน 5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง 6) การร่วมกันสรุปเป็น

คำตอบ และ 7) การจัดทำกรอบความคิด  

กรณีศึกษา หมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่นำเสนอเหตุการณ์ สถานการณ์ ข้อเท็จจริง หรือการ

จำลองสภาพการณ์ที่เหมือนจริงในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถอภิปราย แสดง

ความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ 

การใช้กรณีศึกษา หมายถึง การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษา อภิปราย แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น พัฒนาการคิด การตัดสินใจในการหาคำตอบให้กับกรณีที่นำมาศึกษานั้นๆ อย่างมีเหตุผล 

โดยให้เรื่องราวที่อาจจะเป็นสถานการณ์จริงหรือเรื่องที่สมมติขึ้น ซึ่งผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อน เกิดการเรียนรู้ผ่านการร่วมมือและการทำงานร่วมกัน บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

ขั้นตอนของการใช้กรณีศึกษา มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ต่อไปนี้ 1) การนำเสนอกรณีศึกษา 2) การ

วิเคราะห์กรณีศึกษา 3) การอภิปรายกรณีศึกษา และ 4) การสรุปผลการเรียนรู้  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมองด้วย

การสลับบทบาท เพื ่อหาข้อสรุปที ่ทุกคนยอมรับร่วมกัน โดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื ่อในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายและความสนใจในการร่วมกิจกรรม นอกจากนี้

การใช้กรณีศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย เหมาะสำหรับ

การนำมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ 2) 

การนำเสนอกรณีศึกษา 3) การสืบค้นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์กรณีศึกษา 4) การอภิปรายในบทบาท

ฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน 5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง 6) การร่วมกันสรุปเป็น

คำตอบ และ 7) การจัดทำกรอบความคิดสรุปผลการเรียนรู้  

ทักษะการทำงานกลุ่ม หมายถึง พฤติกรรมในการทำงานกลุ่มร่วมกันของผู้เรียน ซึ่งมี

วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน คือ หาข้อสรุปที่ทุกคนยอมรับ โดยปฏิบัติตามบทบาทและ

หน้าที่ของตนเองในการทำงานเพ่ือให้กลุ่มประสบความสำเร็จ มี 5 ทักษะ ดังต่อไปนี้ 
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1) ทักษะการวางแผน เช่น การวางกฎ กติกา ภายในกลุ่ม การกำหนดจุดประสงค์ชี้ แจง

เป้าหมาย การจัดทำโครงสร้างของงาน การจัดลำดับความสำคัญของงาน การมอบหมายงาน 

รวมถึงการรายงานความคืบหน้าของงานต่อสมาชิกในกลุ่ม  

2) ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ พูดสื่อสารให้ผู ้อื ่นเข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 

ตั้งใจฟังคู่สนทนาอยู่เสมอ สามารถจับใจความสำคัญได้ แสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจน รวมถึง

การแสดงออกทางภาษาและท่าทางที่เหมาะสม 

3) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ การกล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม มีความเอื้อเฟื้ออุปกรณ์ที่ใช้

ในการทำงาน การให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม มีความเป็นกันเองกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 

สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่กลุ่ม รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ช่วยให้การทำงานกลุ่มมีความ

ราบรื่นมากยิ่งขึ้น  

4) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ความสามารถในการขจัดความขัดแย้งซึ่งเกิดขึ้นจาก

การทำงานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม แสดงออกว่าเห็นปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ช่วยกลุ่ม

ในการวิเคราะห์ปัญหา การควบคุมอารมณ์ การใช้ความประนีประนอมในการแก้ไขปัญหา ซึ่งช่วย

สร้างความเข้มแข็ง ความสามัคคี และประสิทธิภาพการทำงานของกลุ่ม  

5) ทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถในการแก้ปัญหาทั่วไป เช่น ปัญหาที่เกิดจากตนเอง 

ปัญหาที่เกิดจากเพ่ือน ปัญหาที่เกิดจากผู้สอน รวมถึงปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ด้านผู้สอน 

- ได้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับยุคสมัย

เพื่อพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงแก่ครูในการ

นำไปใช้พัฒนานักเรียนของตน 

ด้านผู้เรียน 

- ได้พัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน 

- ได้ข้อคิดและแนวทางในการดำเนินชีวิตจากการศึกษากรณีศึกษา  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ
ใช้กรณีศึกษาที่มีต่อทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 
1.1 ความเป็นมาและความหมายของการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 
1.2 ความสำคัญของการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 
1.3 ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์  
1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 2 การใช้กรณีศึกษา 
2.1 ความหมายและประเภทของกรณีศึกษา 
2.2 การสร้างกรณีศึกษา 
2.3 การสอนโดยใช้กรณีศึกษา 
2.4 ประโยชน์ของการใช้กรณีศึกษา 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้กรณีศึกษา 

ตอนที่ 3 ทักษะการทำงานกลุ่ม 
3.1 ความหมายของทักษะการทำงานกลุ่ม 
3.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทำงานกลุ่ม 
3.3 ประเภทของการทำงานกลุ่ม 
3.4 องค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ่ม 
3.5 ลักษณะการทำงานกลุ ่มที ่มีประสิทธิภาพและปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการ  

               ทำงานกลุ่ม 
3.6 การประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 
3.7 ประโยชน์ของการทำงานกลุ่ม 
3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการทำงานกลุ่ม 

ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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ตอนที่ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 
1.1 ความเป็นมาและความหมายของการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 

การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Controversy) เป็นแนวคิดทฤษฎีของ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ถูกสร้างและพัฒนาโดยศาสตราจารย์โรเจอร์ ที 

จอห์นสัน (Roger T. Johnson) ศาสตราจารย์ภาควิชาการศึกษา ภาคหลักสูตรและการ

สอนมหาวิทยาวิทยาลัยนิโซตา และเดวิด ดับเบิลยู จอห์นสัน (David W. Johnson) 

ผู ้อำนวยการร่วมของศูนย์การเรียนรู ้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning Center) 

มหาวิทยาลัยมินิโซตา (วิศรุติ อินทร์เลี้ยง, 2558) การพิพาทเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวคิดที่

ส่งเสริมความสำเร็จซึ่งกันและกัน การพิพาทเกิดขึ้นเมื่อความคิดเห็น ข้อมูล ทฤษฎี หรือ

ข้อสรุปของสมาชิกในกลุ่มไม่ตรงกัน และสมาชิกในกลุ่มพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับสิ่งที่อริสโตเติล เรียกว่า “วาทกรรมหารือ (Deliberate Discourse)” หรือ

การอธิบายข้อดีข้อเสียของสิ่งที่เสนอ โดยมีเป้าหมาย คือ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

(เนตรดาว ใจจันทร์, 2558) มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ซึ่งสามารถสรุป

ได้ดังนี้ 

Johnson and Johnson (1995, อ้างถึงใน วิศรุติ อินทร์เลี ้ยง, 2558) กล่าวว่า 

การพิพาทเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้นเมื่อความคิดของคนคนหนึ่ง ข้อมูล ข้อสรุปของทฤษฎี 

และความคิดเห็นไม่ตรงกันกับของคนอื่นและทั้งสองพยายามที่จะบรรลุข้อตกลง การ

พิพาทเชิงสร้างสรรค์เกี ่ยวข้องกับการอภิปรายข้อดีและข้อเสียของการกระทำ มุ ่ง

เป้าหมายไปที่การแก้ปัญหาใหม่ๆ ซึ่ งสอดคล้องกับ วรพจน์ วงศ์กิจรุ ่งเรือง และอธิป 

จิตตฤกษ์ (2554) ที่สรุปว่า การพิพาทเกิดขึ้นเมื่อความคิด ความเห็น ข้อมูล ทฤษฎี หรือ

ข้อสรุปของสมาชิกคนหนึ่งไม่ตรงกับสมาชิกหนึ่ง และทั้งสองพยายามหาข้อตกลงร่วมกัน 

อภิปรายข้อดี ข้อเสียของสิ่งที่เสนอ โดยตั้งเป้าหมายเพ่ือสังเคราะห์ทางแก้ปัญหาใหม่  

 

1.2 ความสำคัญของการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 

การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการที่สร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ้นแล้ว

นำมาซึ่งปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ และปัญหาที่เกิดขึ้น นั่นคือ ตัวแปรสำคัญที่จะช่วยให้

สมาชิกในกลุ่มได้มีโอกาสอภิปรายและโต้แย้ง เปิดโอกาสให้เข้าใจมุมมองที่แตกต่างของ
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ผู ้อื ่น ช่วยให้สมาชิกในกลุ ่มเข้าใจซึ ่งกันและกัน ซึ ่งมีนักการศึกษาหลายท่านให้

ความสำคัญของการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 

Brooks (1992, อ้างถึงใน วิศรุติ อินทร์เลี ้ยง , 2558) กล่าวว่า การพิพาทเชิง

สร้างสรรค์มีกระบวนการที่สำคัญ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรับผิดชอบและการ

ให้ความช่วยเหลือต่อส่วนรวม เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนคิดหาทางเลือกและการตัดสินใจ

แก้ปัญหาต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนยอมรับซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ Pamela (2000) ที่

กล่าวว่า การพิพาทเชิงสร้างสรรค์มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอธิบาย

เพ่ิมเติมว่า ผู้เรียนจะต้องรวบรวมข้อมูลและเตรียมความพร้อมของข้อมูลในการสนับสนุน

ความคิดของตนเอง และพยายามโน้มน้าวให้อีกฝ่ายเห็นด้วยกับความคิดของตนเองโดย

ใช้เหตุผลมาสนับสนุน  

Daniels and Cajander (2010) กล่าวว่า การพิพาทเชิงสร้างสรรค์มีความสำคัญ

ในด้านของการสร้างประเด็นปัญหาให้นักเรียนสามารถอภิปรายและโต้แย้ง สร้าง

กระบวนการที ่จะเข้าใจปัญหาที่ซับซ้อน ผู ้ เรียนจะได้รับการพัฒนาทั้งทักษะในการ

สร้างสรรค์และการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับวิศรุติ อินทร์เลี้ยง (2558) ที่สรุปว่า 

การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ เป็นการสร้างประเด็นให้นักเรียนสามารถอภิปรายและโต้แย้ง 

เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนคิดหาทางเลือกและการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เปิดโอกาสให้

ผู ้เรียนเตรียมความพร้อมของข้อมูลที ่จะนำมาสนับสนุนความคิดเห็นของตน พัฒนา

ผู้เรียนให้รู้จักเปิดรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้  

 

1.3 ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์  

จากการศึกษา พบว่า มีนักการศึกษาได้ระบุขั ้นตอนของการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ไว้ ดังนี้ 

Johnson and Johnson (1995) ได้ระบุขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 

4-6 คน โดยมีความรู้ที่แตกต่างกัน สมาชิกในกลุ่มร่วมกันพิจารณาเลือกหัวข้อที่จะศึกษา

ภายในกลุ่ม 2) สมาชิกในกลุ่มพิจารณาหัวข้อที่เกิดขึ้นจากความคิดของสมาชิกภายใน

กลุ่ม แล้วร่วมกันตัดสินใจเลือกหัวข้อเพื่อศึกษาค้นคว้า 3) สมาชิกในกลุ่มศึกษาค้นคว้า
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เพื่อตอบคำถามหรือแก้ปัญหาจากหัวข้อที่เลือกโดยค้นคว้าหาคำตอบจากแหล่งเรียนรู้

ต่างๆ 4) สมาชิกในกลุ่มนำคำตอบที่ได้เป็นความรู้ ความคิดที่มีหลักฐานอ้างอิงมานำเสนอ

ให้สมาชิกในกลุ่มรับฟัง และ 5) สมาชิกในกลุ่มหาข้อสรุปร่วมกัน หากหาข้อสรุปไม่ได้ให้

จดบันทึกปัญหาลงในใบงานเพื่อค้นคว้าหาความรู้ เพิ่มเติม ต่อมามีการพัฒนาขั้นตอนของ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์เพิ่มเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้      

1) จัดนักเรียนเข้ากลุ่ม 2) ให้กรณีศึกษาซึ่งจบด้วยคำถามที่นักเรียนต้องเลือกบทบาทหรือ

เลือกว่าจะทำอย่างไร 3) จัดให้สมาชิกในกลุ่มเป็นฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน 4) สมาชิกใน

กลุ่มร่วมกันค้นหาข้อมูลเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจ 5) ฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน

ร่วมกันอภิปรายโต้แย้งด้วยเหตุผล 6) สลับเปลี่ยนบทบาทจากฝ่ายเสนอให้เป็นฝ่ายค้าน 

และ 7) การโต้แย้งเกิดขึ้นอีกครั้งหนึ่ง แล้วให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันหาข้อสรุปที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับ Daniels and Cajander (2010); Bickford (2011) and Batool (2011, 

อ้างถึงใน เนตรดาว ใจจันทร์, 2558) แต่เพ่ิมขึ้นตอนสุดท้าย คือ การจัดทำกรอบความคิด

สรุปร่วมกัน 

  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ของ เนตรดาว ใจจันทร์ (2558); วิศรุติ อินทร์เลี ้ยง (2558); 

Johnnson and Johnson (1989); Bickford (2011); Smith (2013) and Jackson (2013) 

สรุปได้ว่าขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ มีดังนี้  

1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ  

2) ให้กรณีศึกษาหรือปัญหา  

3) การค้นหาข้อมูลเพ่ือหาเหตุผลสนับสนุนในการตัดสินใจ  

4) การอภิปรายในบทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน  

5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง  

6) การร่วมกันสรุปเป็นคำตอบ  

7) การจัดทำกรอบความคิด  
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์  
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จัดนักเรียนเป็น
กลุ่ม 

 จัด
นักเรียน
เข้ากลุ่ม 

แบ่ง
นักเรียน

เป็น
กลุ่ม 

   

ให้กรณีศึกษา
หรือปัญหา 
(Problem-

based) 

พิจารณา
ประเด็นหัวข้อ 
(Select the 

topic) 

ให้
กรณีศึกษา 

 ครูถาม
คำถามที่มี
ประเด็น
ซับซ้อน 

พิจารณา
ประเด็น 

พิจารณา
ประเด็น
ความคิด 

 ตัดสินใจเลือก
หัวข้อ (Make 
decisions) 

จัดให้
สมาชิกใน
กลุ่มเป็น
ฝ่ายเสนอ
และฝ่าย

ค้าน 

  ระดม
ความคิด 

รับฟัง
ความ

คิดเห็นที่
แตกต่าง 

นักเรียนค้นหา
ข้อมูลด้วย
ตนเองและ

กระบวนการ
กลุ่มเพ่ือ

ประกอบการ
ตัดสินใจ  

(Concurrence 
seeking) 

ค้นคว้าหา
ความรู้สู่

ความคิดท่ี
แตกต่าง 

(Introduction 
to 

controversy) 

สมาชิกใน
กลุ่ม

ร่วมกัน
ค้นหา

ข้อมูลเพ่ือ
หาเหตุผล
สนับสนุน

การ
ตัดสินใจ 

 ให้นักเรียน
สืบค้นข้อมูล
ด้วยตนเอง 

และใช้ข้อมูล
หลักฐาน
อ้างอิง 

ประกอบการ
นำเสนอ 

ค้นคว้า
หา

ความรู้ 

ค้นหา
ความรู้ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) การสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาท  
เชิงสร้างสรรค์ 
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นักเรียนแต่
ละกลุ่ม

อภิปรายใน
บทบาท

ฝ่ายเสนอ
และฝ่าย

ค้าน 
(Debate) 

โต้แย้งทาง
ความคิด 

(The 
controversy) 

ฝ่ายเสนอ
และฝ่าย

ค้าน
ร่วมกัน
อภิปราย

โต้แย้งด้วย
เหตุผล 

ให้
อภิปราย

และโต้แย้ง
หาเหตุผล
ประกอบ 

นักเรียน
อภิปราย

โต้แย้ง โดย
ใช้เหตุผล 

นำเสนอ
แนวคิด 

นำไปสู่การ
โต้แย้ง 

นักเรียน
สลับ

บทบาทใน
การ

อภิปราย
หาเหตุผล
ประกอบ
อีกครั้ง
หนึ่ง 

(Change 
positions) 

 สลับ
เปลี่ยน
บทบาท

การโต้แย้ง
เกิดข้ึนอีก
ครั้งหนึ่ง 

โต้แย้งโดย
ใช้เหตุผล
อีกครั้ง 

นักเรียน
สลับ

บทบาท
แสดงความ

คิดเห็น
และ

นำเสนอ
ความคิด
ของตน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) การสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาท  
เชิงสร้างสรรค์ 
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นักเรียน
ร่วมกันสรุป
เป็นคำตอบ 

ตรวจสอบ
และ

ประเมินผล 
(Monitoring 

and 
processing) 

สมาชิกใน
กลุ่ม

ร่วมกันหา
ข้อสรุปที่
เหมาะสม 

 

ทำข้อสรุป
ร่วมกัน 

 สังเคราะห์
ความคิด 

สรุป
ความคิด 

ทำกรอบ
ความคิดท่ีได้ 

(Draw 
conclusion) 

  ทำกรอบ
ความคิด

สรุป 

นักเรียน
จัดกรอบ
ความคิด 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 

เนตรดาว ใจจันทร์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามทฤษฎีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างเสริมความเป็นพลเมืองในประชาคม

อาเซียน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวคิดการ

จัดกิจกรรมความเป็นพลเมืองในประชาคมอาเซียนควรจัดกิจกรรมเน้นการบูรณาการการ

เรียนรู้ร่วมกันในสังคมที่หลากหลาย สร้างทักษะ ความรู้ เน้นการฝึกปฏิบัติจริง พัฒนา

ทักษะต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 ทั้งทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะชีวิต 

ทักษะการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมคุณลักษณะความรับผิดชอบ 2) รูปแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามทฤษฎีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างเสริมความเป็นพลเมืองในประชาคม

อาเซียนสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 7 องค์ประกอบ 3) นักเรียนมี

ความเป็นพลเมืองในประชาคมอาเซียนหลังร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนร่วมกิจกรรมตาม

รูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดย 3.1) นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนหลังเข้าร่วม

กิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้ากิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.2) นักเรียนมี

ทักษะความเป็นพลเมืองในประชาคมอาเซียนหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 

75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3.3) นักเรียนมีเจตคติต่อการร่วมกิจกรรม

ตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่พัฒนาขึ้นหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

กิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ

เรียนตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 

วิศรุติ อินทร์เลี้ยง (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าใน

ตนเองของการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบพิพาทเชิงสร้างสรรค์กับการจัดการ

เรียนรู้แบบปกติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนที่เรียน

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบพิพาทเชิงสร้างสรรค์มีการเห็นคุณค่าในตนเองหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการ

เรียนรู้แบบปกติมีการเห็นคุณค่าในตนเองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .01 และ 3) นักเรียนที ่ เร ียนโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบพิพาทเชิง

สร้างสรรค์มีการเห็นคุณค่าในตนเองหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการ

เรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 2 การใช้กรณีศึกษา 
2.1 ความหมายและประเภทของกรณีศึกษา 

 ความหมายของการสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

 กรณีศึกษาเป็นวิธีสอนอย่างหนึ่งที่นำมาใช้เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี ่ยวข้อง พบว่า มี

นักวิชาการและนักการศึกษานำเสนอความหมายของกรณีศึกษาไว้ ดังนี้  

 Yin (1994) กล่าวว่า กรณีศึกษา หมายถึง การค้นหาข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการ

สืบสอบปรากฏการณ์ร่วมสมัยที่อยู่ภายในบริบทของชีวิตจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์กับบริบทนั้นไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ Harling (2002) 

ที่กล่าวว่า กรณีศึกษา หมายถึง การสืบสอบแบบองค์รวมที่สืบสวนสอบสวนปรากฏการณ์

ร่วมสมัยที่อยู่ภายใต้ประสบการณ์ทางธรรมชาติ 

 Cresswell (2002) อธิบายว่า กรณีศึกษา คือ ปัญหาที่ต้องศึกษาเพ่ือแสดงความ

เข้าใจเชิงลึกของ “กรณี” หรือ บริบทแวดล้อมของปัญหานั้น โดยสัมพันธ์กับการศึกษา

เพ่ือให้เข้าใจในเหตุการณ์ กิจกรรม กระบวนการ หรือบุคคล  

 Brooke (2006) อธิบายว่า กรณีศึกษา หมายถึง รายละเอียดเรื ่องจริงของ

สถานการณ์ปัญหาในสาขาวิชาที ่กรณีศึกษานั้นถูกนำมาใช้ หรือเป็นการสังเคราะห์

เรื ่องราวเพื ่อแสดงหลักการเฉพาะ หรือ รูปแบบของปัญหา ซึ ่งว ิธ ีการสอนโดยใช้

กรณีศึกษานั้นเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบอุปมานที่ผู ้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ผ่านการ

ร่วมมือและการทำงานร่วมกัน ในทางตรงกันข้ามกับวิธีการที่ผู้สอนกำลังถ่ายทอดมุมมอง

ส่วนตนให้กับผู้เรียน 

Romanowski (2009) อธิบายความหมายและลักษณะของกรณีศึกษา ไว้ดังนี้ 

กรณีศึกษาอยู่บนพื้นฐานของเหตุการณ์จริงหรือการสร้างเหตุการณ์ที่มีเหตุผลซึ่งสามารถ

นำมาใช้ทดแทนเหตุการณ์จริงได้ กรณีศึกษาเป็นการให้เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 

หรือความขัดแย้งที่จำเป็นต้องแก้ไข โดยกรณีศึกษาส่วนใหญ่จะไม่แสดงทางออกหรือแนว

ทางการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน ข้อมูลในกรณีศึกษาต้องมีความซับซ้อน หากเป็นเรื่องราว

เกี่ยวกับบุคคลจะต้องแสดงสถานการณ์ซึ่งยากต่อการตัดสินใจ  
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สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2558) ให้ความหมายของ กรณีศึกษา หมายถึง 

การศึกษารายละเอียดอย่างเข้มข้นเกี ่ยวกับบุคคลกลุ ่มหนึ ่ง สถานการณ์หนึ ่ง หรือ

โครงการใดโครงการหนึ่ง เป็นการศึกษาระยะยาว มีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือการวินิจฉัย หาวิธีช่วยเหลือหรือส่งเสริมพัฒนาการ  

ทิศนา แขมมณี (2552) ให้ความหมายของวิธีการสอนโดยใช้กรณีศึกษาว่า คือ 

กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

โดยให้นักเรียนศึกษาเรื่องที่สมมติขึ้นจากความเป็นจริง และตอบประเด็นคำถามเกี่ยวกับ

เรื่องนั้น แล้วนำคำตอบและเหตุผลที่มาของคำตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย 

เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ วรุตน์ อินทฤทธิ์ (2558) ที่

กล่าวว่า กรณีศึกษา หมายถึง เรื่องราวหรือประเด็นปัญหาที่เป็นสถานการณ์จริงหรือเรื่อง

แต่งขึ้นจากความจริงซึ่งถูกนำมาใช้ในการเรียนการสอน โดยเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน 

จะต้องศึกษาด้วยการสืบสอบ การวิเคราะห์ การใช้เหตุผล การอภิปราย และการทำงาน

ร่วมกับผู้อื่น เพื่อไปสู่ข้อสรุปของปัญหาอย่างสมเหตุสมผล และเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

นิตยา โสรีกุล (2547) กล่าวว่า กรณีศึกษา หมายถึง เรื่องราวหรือเหตุการณ์

ต่างๆ ที่สร้างขึ้นจากเรื่องจริงซึ่งมีประเด็นหรือปัญหาสำหรับนักเรียนได้เรียนรู้จากข้อมูล

หรือปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถใช้เป็นข้อมูลหรือเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

กรณีศึกษาได้ สอดคล้องกับ ดรัณภพ เพียรจัด (2551) ที่สรุปว่า กรณีศึกษา คือ การเรียน

ที่นำเสนอเรื่องราว สื่อ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทำให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น 

เรียนรู้ได้ดี มีทักษะการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้เพื่อประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

โดยสรุปแล้ว กรณีศึกษา หมายถึง การนำเสนอเหตุการณ์ สถานการณ์  

ข้อเท็จจริง หรือการจำลองสภาพการณ์ที่เหมือนจริงในรูปแบบที่หลากหลาย การให้

เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาหรือความขัดแย้ งที่จำเป็นต้องแก้ไขอาจจะเป็น

สถานการณ์จริงหรือเรื่องที่สมมติขึ้น โดยเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษา อภิปราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เกิดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตัดสินใจในการหาคำตอบเพื่อแก้ปัญหา
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ให้กับกรณีศึกษานั้น ๆ อย่างมีเหตุผล ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน เกิดการเรียนรู้

ผ่านการร่วมมือและการทำงานร่วมกัน บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด  

 ประเภทของกรณีศึกษา 

 กรณีศึกษาที่นำมาใช้ในการเรียนการสอนมีหลายประเภท โดยนักวิชาการและ

นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของกรณีศึกษา ดังนี้ 

 Baxter and Jack (2008) ได้รวบรวมประเภทของกรณีศึกษาไว้ ดังนี้ 

1) กรณีศึกษาแบบอธิบาย (Explanatory) กรณีศึกษาประเภทนี้จะนำมาใช้เมื ่อ

ต้องการค้นหาคำตอบของคำถามที ่อธ ิบายความเชื ่อมโยงของเหตุและผลของข้อ

สันนิษฐานในชีวิตจริงที่ซับซ้อนเกินกว่าการสำรวจหรือการทดลอง  

2) กรณีศึกษาแบบสำรวจ (Exploratory) กรณีศึกษาประเภทนี้ใช้เพื่อสำรวจ

สถานการณ์ เมื่อการแทรกแซงที่กำลังถูกประเมินไม่มีความชัดเจน และได้ผลลัพธ์เพียง

กลุ่มเดียว 

3) กรณีศึกษาแบบบรรยาย (Descriptive) กรณีศึกษาประเภทนี ้ ใช้ ในการ

บรรยาย การแทรกแซง หรือปรากฏการณ์และบริบทในชีวิตจริงที่ได้เกิดขึ้น  

4) กรณีศึกษาแบบหลากหลาย (Multiple-case studies) กรณีศึกษาแบบ

หลากหลายทำให้นักวิจัยสามารถสำรวจความแตกต่างระหว่างกรณีประเภทต่าง  ๆ 

เป้าหมาย คือ การค้นหากรณีศึกษาอย่างซ้ำๆ ซึ่งจะทำให้เกิดการเปรียบเทียบกรณีศึกษา

แต่ละประเภท เพื ่อผู ้ว ิจัยจะได้เลือกอย่างรอบคอบ ผู ้ว ิจัยสามารถทำนายผลลัพธ์ที่

เหมือนกัน หรือทำนายผลลัพธ์ที่ตรงกันข้ามซึ่งอยู่บนทฤษฎีเดียวกันได้ 

5) กรณีศึกษาที่แท้จริง ( Intrinsic) กรณีศึกษาประเภทนี้เหมาะสำหรับผู้วิจัยที่

สนใจในกรณีนั้นอย่างแท้จริงเพ่ือต้องการเข้าใจกรณีนั้นให้ดีขึ้น  

6) กรณีศึกษาแบบเครื ่องมือ ( Instrumental) กรณีศึกษาประเภทนี้ ใช้เพื ่อ

บรรลุผลสำเร็จมากกว่าการเข้าใจสถานการณ์เฉพาะ เป็นการให้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็น

หรือช่วยทำให้ทฤษฎีนั้นชัดเจนมากขึ้น เป็นกรณีศึกษาที่สนับสนุนหรือช่วยให้เข้าใจ

บางอย่างมากขึ้น 

7) กรณีศึกษาโดยรวม (Collective) กรณีศึกษาโดยรวมเป็นกรณีศึกษาที่คล้าย

กับธรรมชาติ และอธิบายได้หลากหลายกรณี 
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พงษ์ยุทธ กล้ายุทธ (2552) ได้แบ่งประเภทของกรณีศึกษาไว้ ดังนี้ 

1) กรณีประวัติ (Case history) เป็นเรื่องประวัติหรือความเป็นมาของบุคคลหรือ

โครงการต่าง ๆ ประสบการณ์หรือเหตุการณืที่เกิดขึ้นซึ่งควรค่าแก่การรักษา 

2) กรณีวิเคราะห์เหตุการณ์ (Situational critical incident case) เป็นเรื ่อง

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และมีลักษณะเป็นสถานการณ์สั้น  ๆ มีข้อมูลต่าง ๆ 

ประกอบเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ปัญหา 

3) กรณีภารกิจหรือหน้าที่เฉพาะ (Functional or specialized case) เป็นเรื่อง

พิ เศษหรือเร ื ่องเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช ่น การบริหารงานบุคคล การเง ิน 

งบประมาณ รูปแบบ และวิธีดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จ  

4)  กรณีศ ึกษาชน ิดสมบ ูรณ์  (Comprehensive case study)  เป ็น เร ื ่ องท ี ่

เกี่ยวข้องกับหลายเรื่อง หลายด้าน หรือหลายแง่มุม เป็นแบบที่ยากและซับซ้อนมากกว่า

แบบอื่น ๆ อาจต้องตัดสินใจแก้ปัญหาทุกด้านไปพร้อม  ๆ กัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และวัฒนธรรม 

จากประเภทของกรณีศึกษาข้างต้น  พบว่า นักวิชาการและนักการศึกษาได้

จำแนกประเภทของกรณีศึกษาไว้แตกต่างกันหลายประเภทตามวัตถุประสงค์ ของการ

จัดการเรียนการสอน โดยผู ้สอนสามารถเลือกกรณีศึกษาให้สอดคล้องเนื ้อหาและ

วัตถุประสงค์ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาประเภทกรณีศึกษาแบบวิเคราะห์

เหตุการณ์ (Situational critical incident case) เป็นกรณีศึกษาที่เรียบเรียงสถานการณ์

หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และมีลักษณะเป็นสถานการณ์สั้น ๆ มีข้อมูลต่าง ๆ ประกอบเพื่อ

ใช้ในการวิเคราะห์ ฝึกทักษะการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการอภิปรายร่วมกัน  

 

2.2 การสร้างกรณีศึกษา 

Herreid (1999) กล่าวว่า การนำกรณีศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับ

ผู้สร้างกรณีศึกษา โดยได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำกรณีศึกษาว่ามีหลากหลายรูปแบบ

ที่ง่าย ๆ เช่น บทความในหนังสือพิมพ์ การเปรียบเทียบโครงงานวิจัย ในการแพทย์จะใช้

ประวัติและรายละเอียดต่าง ๆ ของผู้ป่วยและสถานการณ์ต่าง ๆ ติดตามด้วยการถาม

คำถามร ่วมกับส ื ่ออ ื ่น  ๆ เช ่น กรณีศ ึกษาในห้องปฏิบ ัต ิการ ร ูปภาพทางคลิน ิก 
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ภาพเคลื่อนไหวอื่น ๆ เป็นต้น รวมทั้งมีข้อสรุปและเป้าหมายการรายงาน มีสมมติฐาน

วิธีการให้ข้อมูลและข้อสรุป 

การสร้างกรณีศึกษาที่ดี ประกอบด้วย 

1) การเล่าเรื่องในกรณีศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับเรื่องที่นักเรียนเรียนตั้งแต่ต้นจน

จบ 

2) มีจุดเน้นและประเด็นเรื่องที่น่าสนใจ มีความสำคัญ มีปัญหา และมีแนวคิด  

3) มีความน่าสนใจและประเด็นที่ทันสมัย 

4) ตัวละครหรือตัวเนื้อเรื่องในกรณีศึกษาสามารถกระตุ้นให้นักเรียนมีความรู้สึก

เกี่ยวข้องที่จะต้องร่วมในการแก้ปัญหาหรือตอบประเด็นปัญหาในกรณีศึกษา 

5) ในกรณีศึกษามีการเรียงลำดับ มีเป้าหมายให้นักเรียนได้คิดและรู้สึกอะไร 

กรณีศึกษาที่สามารถนำไปสู้เป้าหมายนั้นได้ 

6) เนื ้อเรื ่องต้องมีความเชื ่อมโยงให้นักเรียนสามารถคิดและแก้ปัญหาใน

กรณีศึกษาได้ 

7) กรณีศึกษามีจุดเด่นในการนำมาเป็นบทบาทให้นักเรียนได้นำมาใช้ในการ

ประยุกต์การเรียนเนื้อหาหัวข้อนั้น ๆ เพ่ือเอ้ืออำนวยประโยชน์ในการเรียนได้ง่ายขึ้น 

8) ในกรณีศึกษา มีประเด็นอภิปรายและเกิดการกระตุ ้นให้นักเรียนมีการ

อภิปราย 

9) มีการผลักดันให้เกิดการตัดสินใจ 

10) ในกรณีศึกษามีการแสดงออกถึงหลักการที่อยู่บนความจริง 

11) ต้องถูกจัดการภายใต้ในช่วงเวลาที่มีเหตุผล กรณีศึกษาที่ดีจะมีการสรุปและ

จับประเด็น มีความยาวของกรณีศึกษาที ่มีความยาวพอเพียง สรุปย่อส่วนสำคัญให้

นักเรียนมีการกระตุ้นความสนใจและใช้กรณีศึกษาที่ซับซ้อนในนักเรียนที่มีความพร้อม 

นิตยา โสรีกุล (2547) กล่าวว่า กรณีศึกษามีพ้ืนฐานมาจากสถานการณ์จริง (real 

situation) ดังนั้น การสร้างกรณีศึกษาจึงจำเป็นที่ผู้สร้างจะต้องมีประสบการณ์ตรงใน

เรื่องนั้นๆ ด้วย ซึ่งในการเขียนกรณีศึกษามีขั้นตอน ดังนี้ 
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1) การวางแผน ผู้สร้างกรณีศึกษาจะต้องวางแผนแนวความคิดไว้ล่วงหน้าว่า

ต้องการกรณีศึกษาแบบใด ประเภทใด เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการ

เรียนการสอน 

2) การรวบรวมข้อมูล เมื่อวางแผนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นต่อมา คือ การศึกษา

เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เพ่ือนำมาสร้างเป็นกรณีศึกษา 

3) การสร้างกรณีศึกษา เมื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกรณีศึกษาที่ต้องการได้แล้ว     

ขั้นต่อไป คือ การนำข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาสร้างเป็นเรื่องราวโดยเรียงลำดับเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นก่อนหลังตามสถานการณ์จริง 

การสร้างกรณีศึกษาโดยทั่วไปมักจะเขียนเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนนำ (opening) 

ส่วนเนื้อเรื่อง (case body) และส่วนท้าย (closing) เมื่อสร้างกรณีศึกษาเสร็จแล้วควรมี

การทดลองใช้ในการสอนก่อนเพ่ือทดสอบดูว่านักเรียนมีปฏิกิริยาไปในแนวทางที่ต้องการ

หรือไม่ จากนั้นก็นำมาปรับปรุงใหม่และทดลองใช้อีกจนเป็นที่แน่ใจว่าสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 

การสร้างกรณีศึกษาที่ดีต้องคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการสร้างว่าต้องการนำ

กรณีศึกษาไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนในการสร้าง

กรณีศึกษา เช่น กรณีศึกษาจะต้องมีความสัมพันธ์กับเนื้อหาที่เรียน มีความน่าสนใจ และ

จะต้องมีประเด็นสำคัญที่ทำให้นักเรียนสามารถนำไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาในกรณีศึกษานั้นได้  

จากแนวทางการสร้างกรณีศึกษาดังกล่าว พบว่า ผู้วิจัยสามารถสร้างกรณีศึกษา

ขึ้นมาเองได้ โดยสามารถสรุปขั้นตอนของการสร้างกรณีศึกษา ได้ดังนี้ 

1) การวางแผน คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา 

รวมถึงการเลือกเรื ่องราวหรือกำหนดประเด็นปัญหาที่จะใช้สร้างกรณีศึกษาเพื ่อให้

นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 

2) การรวบรวมข้อมูล คือ การศึกษาและรวบรวมข้อมู ลที ่ ใช้ ในการสร้าง

กรณีศึกษา จากประสบการณ์ของผู้วิจัย นักเรียน หรือแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ 

3) การจัดองค์ประกอบของเรื่อง คือ การเรียบเรียงเนื้อหาตามลำดับเวลาใน

รูปแบบของการเล่าเรื่อง โดยอาจจะเริ่มเล่าจากจุดจบของเรื่อง และนำไปสู่คำถามว่าใคร 

ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร และปัญหาหรือความขัดแย้งใดที่ต้องการให้นักเรียนแก้ไข 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

4) การสร้างกรณีศึกษา คือ การนำข้อมูลที่ได้รวบรวมและจัดเรียงแล้วมาเขียน 

โดยเริ่มจากการวางโครงเรื่อง การอ่านทบทวน และการแก้ไขเพื่อนำกรณีศึกษานั้นไปใช้

จริง 

 

2.3 การสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

การศึกษาแนวคิดและหลักการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา พบว่า มี

สถาบันการศึกษานักวิชาการ และนักการศึกษานำเสนอไว้ ดังนี้ต่อไปนี้  

Stanford University (1994) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศึกษา สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) การกำหนดจุดมุ่งหมาย ผู้สอนต้องกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะที่ต้องการให้

ผู้เรียนทราบว่าตนเองมีหน้าที่อะไรในการเตรียมตัวเพื่ออภิปรายกรณีศึกษา นอกจากนี้

ผู้สอนต้องเตรียมคำถามล่วงหน้าสำหรับใช้อภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 

2) การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน การใช้กรณีศึกษาจะช่วยสร้างบรรยากาศของ

การอภิปรายที่มีชีวิต บรรยากาศในชั้นเรียนที่ดีจะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

ผู้สอนต้องย้ำว่าการวิเคราะห์เป็นเรื่องสำคัญของกลุ่ม กลุ่มต้องตระหนักถึงความสำคัญ

ของการร่วมมือในการทำงานเพ่ือนำไปสู่คำตอบของปัญหาที่สมเหตุสมผล และสมาชิกทุก

คนภายในกลุ่มต้องมีความกระตือรือร้นในการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน  

3) การอภิปรายในชั ้นเรียน เมื ่อผู ้ เรียนทราบข้อมูลพื ้นฐานของกรณีศึกษา

ครบถ้วนแล้ว การอภิปรายจะเป็นทางออกนำไปสู่วัตถุประสงค์หรือทางออกของปัญหาได้ 

การอภิปรายที่ดีสร้างได้ด้วยคำถาม โดยเฉพาะคำถามปลายเปิดเพราะแสดงให้เห็นว่า

ผู้สอนไม่ได้มีข้อสรุปที่ถูกกำหนดไว้ก่อนหน้า นอกจากนี้คำถามเชิงสำรวจและคำถามเชิง

ความสัมพันธ์ซึ ่งเป็นคำถามที่ตรวจสอบการใช้เหตุผลของผู ้ เรียน ช่วยให้ผู ้ เรียนได้

ตรวจสอบหลักฐานหรือข้อสันนิษฐานอย่างรอบคอบ 

4) การสรุปผลการอภิปราย ต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการคิดวิเคราะห์และ

การประเมินผลด้วย หากมีประเด็นที่ยังไม่มีทางออกที่ชัดเจน หรือคำตอบของคำถาม

ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม ผู้สอนสามารถมอบหมายงานให้นักเรียนไปสืบค้นเพ่ิมเติมเพื่อการ

เรียนในครั้งต่อไป 
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LAU Woon Ming (2007, อ้างถึงใน ดรัณภพ เพียรจัด , 2551) ได้นำเสนอ

ขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นแนะนำกรณีศึกษา เป็นการนำเสนอปัญหาให้กับนักเรียน แนะนำถึงปัจจัย

หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ของเรื่อง 

2) ขั้นการจัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหา เป็นการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย (4-6 

คน) สมาชิกในกลุ่มต้องทำงานร่วมกันโดยการโต้แย้งหรือระบุปัจจัยหรือปัญหาต่าง  ๆ ที่

เกิดขึ้น ผู้สอนต้องมีความรู้ในประเด็นคำถามหรือปัญหาเพ่ือขี้แนวทางให้กับนักเรียน  

3) ขั้นระบุความเป็นไปได้ โดยให้ข้อจำกัดด้านเวลาและแหล่งค้นคว้าข้อมูลแก่

นักเรียน นักเรียนต้องระบุปัจจัยความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ก่อน วิเคราะห์ และระบุสิ่ง

สำคัญในประเด็นปัญหานั้น ๆ ร่วมกัน 

4) ขั้นแนะนำกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนักเรียนอาจมีการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้นั้น ๆ เช่น การศึกษาข้อมูลจากสื่ออื่น เป็นต้น สุดท้ายผู้สอนต้อง

เตรียมการให้ผลป้อนกลับในคำตอบของนักเรียนแต่ละคน 

5) ขั ้นการนำเสนอ อภิปรายร่วมกัน และให้ผลป้อนกลับ เป็นขั ้นที ่จ ัดการ

นำเสนอสิ ่งที ่กลุ่มได้ค้นพบและมีการตั ้งคำถามจากเพื่อนร่วมชั ้นและครูเพื ่อเป็นผล

ป้อนกลับ 

Choi and Lee (2009, อ้างถึงใน ดนุชา สลีวงศ์, 2555) ได้เสนอขั้นตอนการ

เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการเรียนการสอน ดังนี้  

1) ทำความเข้าใจปัญหาจากกรณีตัวอย่าง หมายถึง นักเรียนเจอกับสถานการณ์

ปัญหาที่มีความซับซ้อน โดยนักเรียนจะต้องทำความเข้าใจกับกรณีศึกษาและตอบคำถาม

หลัก 2 ข้อ 

2) วิเคราะห์ปัญหา หมายถึง วิเคราะห์ปัญหาจากมุมมองที่หลากหลาย นักเรียน

จะได้รับมุมมองที่หลากหลายจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3) เสนอทางแก้ปัญหา หมายถึง นักเร ียนได้ร ับมุมมองที ่หลากหลายจาก

ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการแก้ปัญหาเพื่อนำมาคิดพิจารณาและทำการอภิปรายกับสมาชิกใน

กลุ่มแล้วตอบคำถาม 
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4) ตัดสินใจ หมายถึง เมื่อนักเรียนได้ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้ว

นำมาเชื่อมโยง ประยุกต์ใช้ ทำการอภิปรายกับสมาชิกในกลุ่มและตอบคำถาม  

5) สะท้อนคิดจากผลของทางเลือก หมายถึง นักเรียนได้ประเมินผลของทางเลือก

ที่เสนอไว้ สะท้อนความคิดจากสิ่งที่ได้เรียนรู้จากกรณีศึกษา นำผลการวิเคราะห์และทาง

แก้ปัญหานำเสนอแก่เพ่ือร่วมชั้นและครูผู้สอน 

นคร พันธุ์ณรงค์ (2549) ได้นำเสนอการเรียนด้วยกรณีศึกษาว่ามีขั้นตอนและ

องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ขั้นตอนเลือกเรื่องที่จะศึกษา เป็นขั้นตอนที่ครูจัดกิจกรรมหรือสถานการณ์ให้

นักเรียนเกิดความสนใจในสภาพปัญหาหรือสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว เพ่ือกำหนดเรื่องที่จะ

ศึกษาซึ่งจะต้องเป็นเรื่องที่นำไปสู่การพัฒนาความรู้ ความสนใจ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้

ฝึกทักษะ เกิดความก้าวหน้าหรือเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวนักเรียน  

2) ขั้นสร้างประสบการณ์เดิม เป็นขั้นการเชื่อมโยงความรู้หรือประสบการเดิม

ของนักเรียนเข้ากับกรณีศึกษา ซึ่งอาจใช้วิธีการสนทนาตอบคำถาม เล่าเรื่องเกี่ยวกับ

ปัญหาหรือสาเหตุของกรณีศึกษานั้น 

3) ขั้นการแสวงหาความรู้ใหม่ เป็นขั้นการนำความรู้เดิมที่เกี่ยวกับกรณีศึกษามา

วิเคราะห์เพ่ือตั้งคำถาม ค้นหาความรู้หรือแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 

4) ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น 

การสังเกต การสัมภาษณ์ การสำรวจ เป็นต้น เพื่อให้ได้คำตอบของประเด็นปัญหาหรือ

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

5) ขั ้นการวิเคราะห์ สรุปผล และรายงานผล เป็นขั ้นการนำข้อมูลที ่ ได้มา

วิเคราะห์ อภิปราย นำไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับการดำรงชีวิตของนักเรียน  

6) ขั้นการนำไปใช้ เป็นขั้นการนำผลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นองค์ความรู้

หรือกำหนดการปฏิบัติตนในชีวิตประจำวันของนักเรียน 
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จากการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ตามแนวคิดของ Stanford University (1994); 
LAU Woon Ming (2007, อ้างถึงใน ดรัณภพ เพียรจัด, 2551); Choi and Lee (2009, 
อ้างถึงใน ดนุชา สลีวงศ์ , 2555); ทิศนา แขมมณี (2552) และนคร พันธุ์ณรงค์ (2549) 
สามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์ขั้นตอนการใช้กรณีศึกษา 

ขั้นตอนการใช้กรณีศึกษา 

ทิศนา แขมมณี 
(2552) 

นคร พันธุ์ณรงค์ 
(2549) 

Choi and Lee 
(2009) 

LAU Woon 
Ming  
(2007) 

Stanford 
University 

(1994) 
สรุป 

1) ครูหรือ
นักเรียน
นำเสนอกรณี
ตัวอย่าง 
 

1) ขั้นตอน
เลือกเรื่องที่
จะศึกษา 

1) ทำความ
เข้าใจปัญหา
จากกรณี
ตัวอย่าง 

1) ขั้นแนะนำ
กรณีศึกษา 

1) การ
กำหนด
จุดมุ่งหมาย 

1) การ
นำเสนอ
กรณีศึกษา 

2) นักเรียน
ศึกษากรณี
ตัวอย่าง 

2) ขั้นสร้าง
ประสบการณ์
เดิม 

2) วิเคราะห์
ปัญหา 
 

2) ขั้นการจัด
กลุ่มและ
วินิจฉัยปัญหา 

2) การจัด
บรรยากาศใน
ชั้นเรียน 

2) การ
วิเคราะห์
กรณีศึกษา 

3) นักเรียน
อภิปราย
ประเด็น
ปัญหาเพื่อหา
คำตอบ 

3) ขั้นการ
แสวงหา
ความรู้ใหม่ 
4) ขั้นการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

3) เสนอทาง
แก้ปัญหา 

3) ขั้นระบุ
ความเป็นไปได้ 
4) ขั้นแนะนำ
กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

3) การ
อภิปรายใน
ชั้นเรียน 

3) การ
อภิปราย
กรณีศึกษา 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) การสังเคราะห์ขั้นตอนการใช้กรณีศึกษา 

ขั้นตอนการใช้กรณีศึกษา 

ทิศนา แขมมณี 
(2552) 

นคร พันธุ์ณรงค์ 
(2549) 

Choi and Lee 
(2009) 

LAU Woon 
Ming  
(2007) 

Stanford 
University 

(1994) 
สรุป 

4) ครูและ
นักเรียน
อภิปราย
คำตอบ 
5) ครูและ
นักเรียน
อภิปราย
วิธีการ
แก้ปัญหาและ 
สรุปผลการ
เรียนรู้ 
6) นักเรียน
ประเมินผล
การเรียนรู้ 

5) ขั้นการ
วิเคราะห์ 
สรุปผล และ
รายงานผล 

4) ตัดสินใจ 
5) สะท้อนคิด
จากผลของ
ทางเลือก 

5) ขั้นการ
นำเสนอ 
อภิปราย
ร่วมกัน และ
ให้ผล
ป้อนกลับ 

4) การ
สรุปผลการ
อภิปราย 

4) การ
สรุปผลการ
เรียนรู้ 

 6) ขั้นการ
นำไปใช้ 

    

  

สรุปได้ว่า ขั้นตอนการใช้กรณีศึกษาที่นำมาใช้ในการวิจัย มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) การนำเสนอกรณีศ ึกษา เป ็นขั ้นตอนที ่คร ูนำเสนอกรณีศ ึกษาจากเร ื ่องราว 

สถานการณ์ ปัญหา เพ่ือให้นักเรียนทำความเข้าใจร่วมกัน  

 2) การวิเคราะห์กรณีศึกษา เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในกลุ่มทุกคนระดมสมอง ช่วยกัน

วิเคราะห์กรณีศึกษาจากมุมมองและแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือให้ได้คำตอบที่สมเหตุสมผล  
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 3) การอภิปรายกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนของการอภิปรายกรณีศึกษาเพื่อหาคำตอบ

ร่วมกันภายในกลุ่ม นำเสนอผลการอภิปรายระหว่างกลุ่มเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมี

ครูเป็นผู้ตั้งคำถามเพ่ือตรวจสอบการให้เหตุผลของนักเรียน 

 4) การสรุปผลการเรียนรู ้ เป็นขั ้นตอนที่ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปคำตอบอย่าง

สมเหตุสมผล สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ และนำผลที่ได้ไปปรับใช้ในการดำรงชีวิต  

 

2.4 ประโยชน์ของการใช้กรณีศึกษา 

การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการที่เชื่อมโยงสถานการณ์และประสบการณ์ของผู้เรียน 

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดี พัฒนาทักษะการคิด และ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Kantar, 2013) นอกจากนี้การสอนโดยกรณีศึกษายังมีประโยชน์ต่อ

การพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ ดังที่นักวิชาการและนักการศึกษานำเสนอไว้ ดังนี้ 

Cliff (1999) กล่าวว่า การใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอนสามารถทำได้ เนื่องจากช่วย

ให้นักเรียนเกิดการระลึกได้ (recall) เกี่ยวกับความรู้ที่ได้เรียนมาจากห้องปฏิบัติการมาใช้อย่างมี

เหตุผล โดยกรณีศึกษาช่วยให้นักเรียนเกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เกิดทักษะการคิด การวินิจฉัย 

ทำให้เกิดการรับรู้ความสำคัญของมนุษย์ รวมทั้งได้เรียนรู้ในเรื่องที่เป็นจริงและสภาพปัญหาจริง  

Davis and Wilcock (2003, อ้างถ ึงใน วร ุตม์  อ ินทฤทธิ ์ , 2558)  กล ่าวว ่า การใช ้

กรณีศึกษาในการเรียนการสอนสามารถพัฒนาทักษะต่างๆ ของนักเรียนได้ ดังนี้ 

1) การทำงานเป็นกลุ่ม (Group working) การใช้กรณีศึกษาสามารถเพิ่มประสบการณ์

การเรียนรู้ ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลและประสบการณ์ในกลุ่ม การเอา

ใจใส่เป็นสิ่งจำเป็นในกิจกรรมกลุ่ม การเลือกสมาชิกในกลุ่มนั้นจึงต้องแน่ ใจว่าสามารถทำงาน

ร่วมกันได้ และเป็นการฝึกทักษะการทำงานกลุ ่มให้กับนักเรียนจริงๆ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง

กรณีศึกษาที่ต้องใช้เวลานาน 

2) การเรียนรู ้ส่วนบุคคล ( Individual study) กรณีศึกษาเป็นสื ่อนนำที่ดีส่งเสริมให้

นักเรียนได้ฝึกค้นคว้าอย่างอิสระ นอกเหนือจากการเรียนการสอนด้วยการบรรรยายในห้องเรียน 

3) ทักษะการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ( Information gathering and analysis) 

หลายกรณีศึกษาต้องสืบสอบจากแหล่งข้อมูลต่างๆ การใช้กรณีศึกษาจึงส่งเสริมให้นักเรียนใช้

แหล่งข้อมูลต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ เช่น อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด และการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
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4) การจัดการกับเวลา (Time management longer) การศึกษากรณีตัวอย่างต้องการ

ให้นักเรียนพิจารณาว่าวิธีการใดที่ดีที่สุดในการทำงานให้เสร็จทำเวลา  

5) ทักษะการนำเสนองาน (Presentation skills) กรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้

นักเรียนนำเสนอชิ้นงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การนำเสนอปากเปล่า บทความ โปสเตอร์ และ

รายงาน เป็นต้น 

Brooke (2006) ได้สรุปประโยชน์ของการใช้กรณีศึกษาว่า เป็นการเรียนรู้ด้วยการลงมือ

ปฏิบัติเป็นการเรียนรู ้แบบกระตือรือร้น ให้โอกาสนักเรียนได้ฝึกการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็น

รายบุคคลหรือในรูปแบบของทีม กรณีศึกษายังช่วยให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นมากขึ้น 

นอกจากนี้กรณีศึกษายังแสดงตัวอย่างชีวิตจริงกับนักเรียน เป็นเรื่องยากที่นักเรียนบางคนจะ

เชื่อมโยงทฤษฎีเข้าสู่ชีวิตจริง การใช้กรณีศึกษาจะช่วยเยียวยาปัญหานี้ได้  

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2536) กล่าวว่า การใช้กรณีศึกษาช่วยให้นักเรียนรู้จักคิดและ

พิจารณาข้อมูลที่ได้รับอย่างละเอียดถี่ถ้วน การอภิปรายจะช่วยให้นักเรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน

ข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมทั้งการนำกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกับชีวิตจริงมาใช้จะช่วยให้เกิด

การเรียนรู้ใกล้เคียงกับความจริง ทำให้การเรียนรู้มีความหมายสำหรับนักเรียนมากยิ่ งขึ้น 

วรนุช เนตรวิศาลวนิช (2544) กล่าวว่า ข้อดีของกรณีศึกษา คือ นักเรียนได้ฝึกใช้

ความสามารถในการคิดตัดสินใจจากเรื่องที่สร้างขึ้นเหมือนจริงหรือใกล้เคียงกับความจริง สามารถ

นำไปใช้กับสถานการณ์จริงในโอกาสต่อไป และยังเป็นการฝึกการยอมรับความคิดเห็นของกลุ่มซึ่ง

มีความจำเป็นมากในชีวิตจริง 

พงษ์ยุทธ กล้ายุทธ (2552) ได้สรุปประโยชน์ของการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ดังนี้ 

1) การใช้กรณีศึกษามีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคคลได้เรียนรู้จากบทเรียนที่ดีที่สุด การ

เรียนรู้ที่ดีที่สุดเกิดขึ้นเมื่อเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาจัดเป็น “การเรียนรู้เชิง

รุก” (Active learning)  

2) กรณีศึกษาช่วยสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สร้างทักษะในการตั้งคำถาม 

การอภิปราย สร้างทักษะในการถกเถียงและการแสดงออก กรณีศึกษาทำให้ความจำกัดทาง

ความคิดในเชิงวิชาการถูกเปิดออก 

3) กรณีศึกษาฝึกให้คิดในมุมมองระดับผู้บริหาร การใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการที่เหมาะสม

ช่วยให้เกิดการตัดสินใจภายในเวลาที่กำหนดถึงแม้จะมีข้อมูลหรือทฤษฎีที่ไม่สมบูรณ์  
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4) การใช้กรณีศึกษาในชั้นเรียนช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนเชื่อมั่น

ใจตนเอง เกิดความนับถือ และเกิดการโต้แย้งที่มีคุณภาพ 

5) การใช้กรณีศึกษาสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นการเปิดโอกาสให้เห็นว่าปัญหาเกิดขึ้น

ได้ตลอดเวลา วิธีการแก้ปัญหา คือ ทำทีละชั้น จากเฉพาะจุดขยายออกไปเป็นวงกว้าง  

6) กรณีศึกษาช่วยพัฒนาผู้สอนเพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผู้สอน

สามารถพบมุมมองใหม่ๆ จากปัญหาเก่าๆ หรือได้ทดสอบผลสรุปเดิมกับปัญหาใหม่  ๆ 

7) การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการที่สนุก ทำให้ผู้เรียนตื่นตัว มีการโต้แย้งกันภายใต้

กรณีศึกษา กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความพยายามมากขึ้น  

โดยสรุปแล้วการสอนโดยใช้กรณีศึกษา เป็นการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนรู ้จ ักคิด

แก้ปัญหาจากสถานการณ์ตัวอย่างที ่อยู ่บนพื้นฐานของเรื ่องจริง กระตุ ้นให้นักเรียนมีความ

กระตือรือร้นในการเรียน ฝึกฝนพัฒนาทักษะการคิด การใช้เหตุผล การตัดสินใจ การอภิปราย

ร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม พัฒนาความสัมพันธ์ ฝึกการทำงานร่วมกับผู้อื่น เปิดโลกทัศน์ในการเรียนรู้ 

และสามารถเชื่อมโยงข้อสรุปที่ได้ไปสู่การแก้ปัญหาในการดำรงชีวิต  

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้กรณีศึกษา 

 ดรัณภพ เพียรจัด (2551) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชา

ภาษาไทยด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเพื่อสร้างค่านิยมด้านการมี

เหตุผลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชาภาษาไทยด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน

และการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเพื่อสร้างค่านิยมด้านการมีเหตุผลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนค่านิยมด้านการมีเหตุผลตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นุชนารถ ชูกลิ่น (2552) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและ

กระดานสนทนาในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยกรณีศึกษาโดยใช้กิจกรรมการอภิปรายที่

ต ่างกัน เมื ่อวัดการคิดอย่างมีว ิจารณญาณด้วยแบบสอบ Cornell Critical Thinking Test, 

Level X ทั้งก่อนและหลังเรียน พบว่า นักเรียนมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนและ
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หลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่เรียนด้วยกรณีศึกษาโดย

ใช้กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับนักเรียนที่เรียนด้วยกรณีศึกษาโดยใช้กิจกรรมการ

อภิปรายบนกระดานสนทนา เมื่อวัดด้วยแบบสอบ Cornell Critical Thinking Test, Level X มี

คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ปรียา สมพืช (2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้

กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

วิชาชีพสื่อมวลชนสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัย พบว่า ผล

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ

เพื่อพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนสำหรับนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

วิชาชีพสื่อมวลชนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วรุตม์ อินทฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาผลของการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยใช้กรณีศึกษาที่

มีต่อมโนทัศน์ประชาธิปไตยและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั ้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับการเรียนการ

สอนสังคมศึกษาโดยใช้กรณีศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษาสูง ปานกลาง และต่ำ มี

มโนทัศน์ประชาธิปไตยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 05 และ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยใช้กรณีศึกษาที่มี

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนสังคมศึกษาสูง ปานกลาง และต่ำ มีความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่ 3 ทักษะการทำงานกลุ่ม  
 3.1 ความหมายของทักษะการทำงานกลุ่ม 

ความหมายของทักษะ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ; สุวิทย์ หิรัณยกาณฑ์ และคณะ (2540) ; ประเสริฐ 

ตัณสกุล และคณะ (2538); ปิยาพร ถาวรเศรษฐ (2546) ได้ให้ความหมายของ “ทักษะ” 

ในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะ หมายถึง  ความชำนาญ (Skill) ความสามารถในการทำสิ่ง
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ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝน เช่น ทักษะทางอาชีพ ทักษะทาง

กีฬา ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการทำงานกลุ่ม เป็นต้น  

ความหมายของการทำงานกลุ่ม 

Borman (1972, อ้างถึงใน ปิยาพร ถาวรเศรษฐ, 2546) อธิบายความหมายของ

การทำงานกลุ่มว่า เป็นการทำงานร่วมกันของคนประมาณ 2 คนหรือมากกว่านั ้นมา

ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับพรรณพิศ วาณิชย์การ 

(2535) กล่าวว่า การทำงานกลุ่ม หมายถึง การทำกิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มซึ่ง

ร่วมกันวางแผนงานตามเป้าประสงค์ และจัดประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

พึงประสงค์ขึ้นภายในกลุ่ม 

Button (1974) กล่าวว่า การทำงานกลุ่มมีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยส่งเสริมให้มนุษย์

ได้เติบโต พัฒนาทักษะทางสังคมและมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น เป็นการเปิดโอกาสให้มนุษย์

เรียนรู้เกี่ยวกับการติดต่อสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในบรรยากาศที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ผู้ที่

เข้าร่วมทำงานเป็นกลุ่มจะพยายามช่วยเหลือกลุ่มเพื่อให้งานของกลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายที่

ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Strang (1958, อ้างถึงใน ปิยาพร ถาวร

เศรษฐ, 2546) ที่กล่าวว่า การทำงานกลุ่มเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อส่งเสริม

การเปลี่ยนแปลงของสมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ มจะมีผลกระทบต่อการ

ทำงานกลุ่ม ซึ่งปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มมีความสำคัญที่จะทำให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการ

พัฒนาประสบการณ์และไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้วยกัน 

ความหมายของทักษะการทำงานกลุ่ม 

จากการศึกษาเอกสาร พบว่า มีผู้ให้ความหมายของ “ทักษะการทำงานกลุ่ม” 

(Teamwork skills) หลายท่านเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545) และกุลชลี ตาลช่วง (2546) ได้ให้ความหมาย

ไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะการทำงานกลุ ่ม หมายถึง การที ่กลุ ่มบุคคลเข้ามา

ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนมีบทบาทในการ

ดำเนินงานของกลุ่มตามหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย มีการสื่อสารประสานงานกัน มีการ

ตัดสินใจร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) และสุวพิชญ์ เกษมสุข (2560) ได้ให้ความหมาย

ของทักษะการทำงานกลุ ่มไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะการทำงานกลุ ่ม หมายถึง 

พฤติกรรมที่แต่ละบุคคลมาทำงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายร่วมกัน ปฏิบัติงานตามบทบาท

และหน้าที่ของตน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้งาน

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการทำงานกลุ่ม หมายถึง 

พฤติกรรมในการทำงานกลุ่มร่วมกันของผู้เรียนซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน คือ 

หาข้อสรุปที่ทุกคนยอมรับ โดยปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการทำงาน

เพ่ือให้กลุ่มประสบความสำเร็จ 
 

 3.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทำงานกลุ่ม 

 ทฤษฎีการทำงานกลุ่มเป็นทฤษฎีที่มุ ่งเสนอแนวความคิดที่เกี ่ยวข้องกับความ

พยายามสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้บุคคลสามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่าง

ดี โดยมีทฤษฎีที่น่าสนใจ ดังนี้ 

 1) Homans (1974, อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2523) ผู้พัฒนาทฤษฎีได้อธิบาย

หลักการสำคัญของทฤษฎีนี้ว่า การทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มมีองค์ประกอบพ้ืนฐานสำคัญ  3 

ประการคือ กิจกรรม การกระทำร่วมกัน และความรู้สึก ซึ่งองค์ประกอบทั้งสามอย่างนี้จะ

เกี่ยวข้องกันโดยตรง กล่าวคือ ถ้าหากบุคคลยิ่งมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากเท่าใด การ

กระทำร่วมกันและความรู ้สึกของพวกเขาจะมากขึ ้น สมาชิกภายในกลุ ่มต้องทำการ

ตัดสินใจ ติดต่อสื่อสาร สนับสนุน ประสานงาน และประสบความสำเร็จในเป้าหมาย

เดียวกัน 

 2) ทฤษฎีตาข่ายการปฏิบัติงาน (Grid of Work Theory) 

 Blake and Mouton (1964, อ ้ างถ ึ ง ใน  โสภณ ปาพจน ์ , 2521)  ผ ู ้ พ ัฒนา

แนวความคิดของทฤษฎีนี้ อธิบายถึงหลักการสำคัญของทฤษฎีว่าบุคคลที่จะทำงานได้ผล

ต้องมีส่วนร่วมในงานที่รับผิดชอบ ทฤษฎีนี้เชื่อว่างานย่อมเกิดจากการประสมประสาน

ความต้องการขององค์กรและของคนเข้าด้วยกัน กล่าวโดยสรุป คือ ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการ

ทำงานโดยกลุ่มนั้นจะต้องให้ได้ทั้งผลงานและความร่วมมือของผู้ทำงาน  
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 3) ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม (Group Process Theory) 

 กระบวนการกลุ่มเป็นเรื่องของการทำงานร่วมกันของกลุ่มคน ทฤษฎีด้านนี้มุ่ง

ศึกษาเพื ่อหาความรู ้ที ่จะนำไปใช้ในการปรับปรุง หรือเปลี ่ยนแปลงทัศนคติ แ ละ

พฤติกรรมของบุคคลอันจะเป็นประโยชน์ในการสร้างเสริมความสัมพันธ์ และปรับปรุงการ

ทำงานกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้จึงมุ่งศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อต่าง  ๆ ดังนี้ 

  3.1) ทฤษฎีว่าด้วยบุคลิกภาพของกลุ่ม 

  Cattell (1971, อ้างถึงใน กมลรัตน์ หล้าสุริยวงษ์, 2527)  เป็นผู้พัฒนา

ทฤษฎีโดยอาศัยหลักการจากทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement) คือ กฎแห่งเหตุผล 

(Law of Effect) เพื่ออธิบายพฤติกรรมของกลุ่มทฤษฎีนี้มีส่วนประกอบสำคัญ 2 ส่วน 

คือ มิติของกลุ่มและพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุ่ม 

  3.2) ทฤษฎีสัมฤทธิ์ผลของกลุ่ม (Group Achievement Theory) 

  Stogdill (1948, อ้างถึงใน กมลรัตน์ หล้าสุริยวงษ์ , 2527) ผู ้ เริ ่มต้น

แนวคิดของทฤษฎีนี้อธิบายถึงผลผลิตหรือผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม โดยอธิบายว่าองค์ประกอบ

การทำงานกลุ่มมีอยู่ 3 อย่าง คือ สิ่งที่สมาชิกป้อนใส่เข้าไป ตัวแปรแทรกซ้อน และผล

ของกลุ่ม 

  3.3) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่ม (Exchange Theory) 

  Thibaut and Kelley (1959, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ , 

2522) ผ ู ้พ ัฒนาแนวคิดของทฤษฎีน ี ้อธ ิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและ

กระบวนการของกลุ่ม ซึ่งจะก่อให้เกิดผลจากการรวมกลุ่ม แนวความคิดจากทฤษฎีนี้จะ

เป็นพื้นฐานของการทำหน้าที่ในกลุ่มได้อย่างดี แนวคิดที่สำคัญของทฤษฎีนี้ คือ การ

รวมกลุ่มจะเกิดการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก การเลือก

พฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกจะก่อให้เกิดผลของกลุ่มขึ้น เช่น ความสบาย

ใจ ความสนุกสนาน ความพอใจ และการเห็นคุณค่าของการพยายามกระทำพฤติกรรม

นั้นให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามที่ต้องการ 

  3.4) ทฤษฎีพ้ืนฐานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (FIRO : Fundamental 

Interpersonal Relations Orientation) 
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  Schultz (1958, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ , 2522)  ผู้เป็น

เจ้าของทฤษฎีนี้ พิจารณาถึงพฤติกรรมระหว่างสมาชิกที่พยายามปรับตัวเข้าหากัน โดย

เชื่อว่า คนทุกคนจะมีลักษณะเฉพาะในการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น โดยอธิบายว่าความ

ต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นมี 3 ลักษณะ คือ ความต้องการเชื่อมโยงกับผู้อื ่น 

ความต้องการในการควบคุม และความต้องการเป็นที ่รักใคร่ของผู ้อื ่น เมื ่อบุคคลมี

ความสัมพันธ์กัน แต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมและความต้องการเฉพาะตน ซึ่ งพัฒนาขึ้น

จากการได้รับการตอบสนองความต้องการในวัยเด็ก ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มอาจ

เป็นไปในลักษณะที่เข้ากันได้หรือเข้ากันไม่ได้ ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับบุคคลที่สัมพันธ์กันและ

ลักษณะในการแสดงความสัมพันธ์กันเป็นสำคัญ 
 

3.3 ประเภทของการทำงานกลุ่ม 

การแบ่งประเภทของกลุ่ม ขึ้นอยู่กับสมาชิกที่เข้ากลุ่ม ซึ่ง Water (1960) ได้แบ่ง

ไว้เป็นคู่ ๆ ดังนี้ 

1) กลุ ่มปฐมภูมิและกลุ ่มทุติยภูมิ (Primary and Secondary Groups) การ

แบ่งกลุ่มประเภทนี้ยึดความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มเป็นเกณฑ์ 

 1.1) กลุ ่มปฐมภูมิ  (Primary Group) มีล ักษณะพบปะหรือพบเพื ่อ

สังสรรค์อย่างเป็นกันเอง สมาชิกจะมีความสนิทสนมกันมาก มีการพบกันอยู ่ เสมอ 

นอกจากนี้ยังมีการร่วมมือกันทำงานโดยไม่หวังผลประโยชน์ เช่น กลุ่มบุคคลในครอบครัว 

กลุ่มเพ่ือนสนิท เป็นต้น 

 1.2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เป็นกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกัน 

หรือสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นทางการ เช่น กลุ่มร่วมกันทางวิชาชีพ กลุ่ม

การเมือง กลุ่มบุคคลในวงการเดียวกัน เป็นต้น 

2)  กล ุ ่ มทางด ้ านส ั งคมและกล ุ ่ มทางด ้ านจ ิ ตว ิทยา ( Sociogroups and 

Psychogroups) กลุ่มประเภทนี้มีลักษณะรากฐานมาจากจุดมุ่งหมายของการจัดกลุ่มที่มี

ความแตกต่างกัน ดังนี้ 
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 2.1) กลุ่มทางด้านสังคม (Sociogroups) กลุ่มประเภทนี้มีจุดมุ่งหมาย

ส่วนใหญ่ คือ การรวมกลุ่มเพ่ือทำงานบางอย่างหรือรวมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา เช่น กลุ่มทำ

วารสาร เป็นต้น 

 2.2) กลุ่มทางด้านจิตวิทยา (Psychogroups) กลุ่มประเภทนี้เป็นกลุ่ม

เกี่ยวข้องกับบุคคลมากกว่ากลุ่มทางด้านสังคม ดังนั้นการเข้ามารวมกลุ่มของสมาชิกเพื่อ

การพบปะกับสมาชิกในกลุ่ม เช่น กลุ่มเพ่ือนที่พบกันและไปนั่งคุยเป็นกลุ่ม  

3)  กล ุ ่มที ่ เป ็นระเบียบและกลุ ่มที ่ ไม ่ เป ็นระเบียบ ( Organized and Un-

Organized Groups)  

 3.1) กลุ่มที่เป็นระเบียบ (Organized Groups) กลุ่มประเภทนี้สมาชิก

จะแสดงบทบาทที่แตกต่างกันออกไป แต่จะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ การจัดกลุ่ม

ประเภทนี้อาจจะมีตั้งแต่การจัดในระดับไม่เคร่งครัดจนกระทั่งการจัดอย่างมีกฎเกณฑ์  

 3.2) กลุ่มที่ไม่เป็นระเบียบ (Un-Organized Groups) สมาชิกจะมีอิสระ 

สมาชิกจะไม่รู้ว่าตนเองจะมีบทบาทอย่างไร และไม่รู้ว่าตนมีหน้าที่การทำงานอย่างไร  

4) กลุ่มที่สมาชิกรู้สึกว่าตนอยู่ในกลุ่มและกลุ่มที่สมาชิกรู้สึกว่าตนอยู่นอกกลุ่ม 

(In-Group and Out-Group) 

 4.1) กลุ่มที่สมาชิกรู้สึกว่าตนอยู่ในกลุ่ม ( In-Group) กลุ่มที่สมาชิกรู้สึก

ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มจะเกิดความภาคภูมิใจที่เขาได้เป็นสมาชิก ทำให้เขารู้สึกอยากที่จะ

ทำงานร่วมกับสมาชิกของกลุ่ม และมีความสุขที่ได้ทำงาน ทำให้ทุกคนในกลุ่มเกิดการเห็น

อกเห็นใจมีความสัมพันธ์และมิตรภาพที่ดีต่อสมาชิกในกลุ่ม ทำให้การดำเนินงานภานใน

กลุ่มมีผลดีตามมา 

 4.2) กลุ่มที่สมาชิกรู้สึกว่าตนอยู่นอกกลุ่ม (Out-Group) สมาชิกจะรู้สึก

ไม่ภาคภูมิใจ ไม่อยากเป็นสมาชิก ดังนั้น เขาจึงคิดว่าเขาไม่ใช่คนในกลุ่ม ไม่ชอบกลุ่ม ไม่มี

การเห็นอกเห็นใจ ดังนั้นการทำงานของกลุ่มจะไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร  
 

 3.4 องค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ่ม 

สุน ันทา เลาหนันทน์  (2549)  ได ้กล ่าวว ่า ท ักษะที ่สมาช ิกในกลุ ่มควรมี

ประกอบด้วยทักษะย่อย ดังต่อไปนี้ 
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1)  ท ั กษะในการต ิ ดต ่ อส ื ่ อส าร  ( Communication skill)  ประกอบด ้ ว ย

ความสามารถในการส่งข่าวสารข้อมูล และรับฟังข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ( Interaction skill) ความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงเสนอวิธีการแก้ปัญหา

อย่างมีเหตุผลบนพ้ืนฐานความเข้าใจของทุกฝ่าย 

3) ทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership skill) ทักษะที่บุคคลจะต้องนำกลุ่มและ

จูงใจให้กลุ่มปฏิบัติให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4)  ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ว า ม ข ั ด แ ย ้ ง  ( Conflict management skill) 

ความสามารถในการขจัดความขัดแย้งซึ่งเกิดขึ้นจากการทำงานร่วมกันของสมาชิกทีมงาน  

ตามที่ ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545); จิตนา กิจบำรุง (2545); กุลชลี ตาล

ช่วง (2546); นฤมล จันทร์สุขวงศ์ (2551); นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ ์ (2553); Lingard 

(2010, อ้างถึงใน สุวพิชญ์ เกษมสุข, 2560) กล่าวเกี่ยวกับทักษะการทำงานกลุ่ม สามารถ

สรุปได้ว่า ทักษะสำคัญในการทำงานกลุ่ม มีดังนี้ 

1) การริเริ ่มวางแผนความคิดให้แก่สมาชิกกลุ ่ม คือ การเสนอหรือการวาง

ระเบียบในการปฏิบัติงาน รวมถึงการทำความเข้าใจในเป้าหมายของการปฏิบัติงานและ

สามารถระบุขอบเขตการปฏิบัติงาน การปรึกษาหารือถึงเป้าหมายวิธีการทำงาน ลำดับ

ขั้นของการทำงาน และการแบ่งภาระงานในกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยคำนึงถึงความถนัด

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

2) การปรึกษาหรืออภิปรายในกลุ่ม คือ การที่สมาชิกแสดงความคิดเห็นหรือให้

ข้อมูลแก่กลุ่ม การมีส่วนร่วมโดยการแสดงความคิดเห็นโดยมีข้อมูลประกอบ การแสดง

ความสนใจต่อการปรึกษาหารือของกลุ่ม การรับฟังผู้อื่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่ม

ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นสนับสนุนเมื่อเห็นด้วย รวมถึงการช่วยให้การสนทนาไม่ออก

นอกประเด็นหลัก และสามารถสรุปผลงานของกลุ่มได้ 

3) การนำเสนอผลงาน คือ ความสามารถในการนำเสนอผลงานตามข้อสรุปได้

อย่างถูกต้องด้วยวิธีการนำเสนอที่น่าสนใจ ใช้ภาษาได้กระชับและชัดเจน ครบถ้วนทุก

ประเด็น สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน และใช้เวลาในการนำเสนอเหมาะสม 
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4) การปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานและ

หน้าที่ของตนเองก่อนลงมือปฏิบัติงาน การดูแลและช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ยก

ย่องชมเชยเพื ่อนสมาชิก กล่าวตักเตือนและให้คำแนะนำแก่เพื ่อนสมาชิก มีความ

รับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนสมาชิกแม้ไม่ใช่

ภาระงานในหน้าที่ ตรวจสอบผลงาน และปฏิบัติงานจนเสร็จตามกำหนดเวลา  

5) การรักษามารยาทในการทำงานร่วมกัน คือ สามารถอธิบายพูดสื่อความหมาย

ได้ชัดเจน รักษามารยาทในการพูดและการฟัง ยอมรับและปฏิบัติตามมติของกลุ่ม เมื่อ

เกิดความเข้าใจผิดมีการปรับความเข้าใจกับเพื่อนสมาชิก แสดงความเคารพและให้เกียรติ

สมาชิกในกลุ่ม สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  

6) ความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม คือ การที่สมาชิกกลุ่มมีการกล่าวชมเชยสมาชิก

ในกลุ่ม มีความเอื้อเฟื้ออุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน การให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม มี

การสนทนากับสมาชิกในกลุ่มอย่างทั่วถึง มีความเป็นกันเองกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม  

7) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คือ การพิจารณาปัญหาหรือความขัดแย้งที ่

เกิดขึ้น การช่วยกันวิเคราะห์ปัญหา วิธีการในการแก้ปัญหา การช่วยแก้ปัญหาหรือความ

ขัดแย้ง การใช้ความประนีประนอมในการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง และสามารถ

จัดการกับปัญหาได้ทันเวลา 

Hastie et al.  (2016, อ ้ า งถ ึ ง ใน  ส ุ วพ ิ ชญ ์  เ กษมส ุ ข , 2560)  ได ้ จ ั ด แยก

องค์ประกอบของทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การวางแผนการทำงาน คือ การกระทำที่ตัวชี้วัดว่าสมาชิกในกลุ่มมีการวาง

แผนการทำงานอย่างมีคุณภาพ 

2) การส่งเสริมบรรยากาศของกลุ่ม คือ การกระทำที่ส่งเสริมการไว้วางใจซึ่งกัน

และกันของสมาชิกในกลุ่ม 

3) การเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกท่านอื่น คือ การกระทำเพื่อให้มั่นใจว่า

กระบวนการของกลุ่มมีประสิทธิภาพตามแผนการทำงาน 

4) การจัดการกับความขัดแย้ง คือ การดำเนินการป้องกัน การรับรู้ และการ

จัดการความขัดแย้งในกลุ่มซึ่งช่วยสร้างความเข้มแข็ง ความสามัคคี และประสิทธิภาพ

การทำงานของกลุ่ม 
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5) การสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่ม คือ การกระทำที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิก

ในกลุ่มมีส่วนร่วมและทำงานอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่กลุ่ม 

Cannon-Bower et al.  (1995, อ ้ างถ ึ ง ใน  ส ุ วพ ิชญ ์  เกษมส ุข , 2560)  ได ้

ทำการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ ่ม โดยมีทั ้งหมด 8 

องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1) ความสามารถในการปรับตัว 

2) การรับรู้การแบ่งปันตามสถานการณ์ 

3) การติดตามการแสดงพฤติกรรมและให้ข้อมูลป้อนกลับ 

4) ความเป็นผู้นำและการจัดการกลุ่ม 

5) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

6) การประสานงาน 

7) การสื่อสาร 

8) การตัดสินใจ 

สุวพิชญ์ เกษมสุข (2560) สรุปว่า ทักษะการทำงานกลุ่มมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การวางแผนและการประสานงาน 

2) การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม  

3) การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม 

4) การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

5) การแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการทำงานกลุ่มของ อภิญญา 

สิงห์สมบัติ (2545); แน่งน้อย ประชานุกูล (2548); Pineda (2009, อ้างถึงใน นิพิฐพร 

โกมลกิติศักดิ์, 2553) มีทักษะที่สำคัญในการทำงานกลุ่ม ดังนี้ 

1) การวางแผนริเริ่มความคิดให้แก่กลุ่ม 

2) การอภิปรายหรือการปรึกษาหารือ 

3) การเสนอผลงาน 

4) การปฏิบัติงาน 

5) มารยาททั่วไป 
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6) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

7) ความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

Johnson and Johnson (1982) ได้กล่าวถึงทักษะการทำงานกลุ่มที่บุคคลควร

ฝึกปฏิบัติจนเป็นความชำนาญ ได้แก่ 

1) ทักษะการเป็นผู้นำ 

2) ทักษะการตัดสินใจ 

3) ทักษะการวางแผนการทำงาน 

4) ทักษะการสื่อความหมาย 

5) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

6) ทักษะการแก้ปัญหา 

7) ทักษะทางด้านสังคม 

Hybels and Weaver (1979) กล่าวถึง ทักษะการทำงานกลุ่มที่จำเป็น เช่น 

1) ทักษะการสื่อความหมาย 

2) ทักษะการจูงใจ 

3) ทักษะการแก้ปัญหา 

4) ทักษะการประเมินผลการทำงานกลุ่ม 

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2528) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยการ

ทำงานเป็นกลุ่มจำเป็นต้องฝึกให้สมาชิกของกลุ่มมีทักษะต่อไปนี้เป็นพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็น

หัวหน้ากลุ่ม หรือสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ก็ตาม ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานกลุ่ม ได้แก่ 

1) ทักษะการวางแผน 

2) ทักษะการสื่อความหมาย 

3) ทักษะการจูงใจ 

4) ทักษะการตัดสินใจ 

5) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

6) ทักษะการแก้ปัญหา 

7) ทักษะการประเมินผลการทำงานกลุ่ม 

8) ทักษะการนำเสนอผลงาน 
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ตารางที่ 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ่ม (Teamwork skills) 

องค์ประกอบ 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 

ทิศ
นา

 แ
ขม

มณ
ี แ

ละ
คณ

ะ 

(2
52

8)
 

สุน
ันท

า เ
ลา

หน
ันท

์ (2
54

9)
 

นิพ
ิฐพ

ร โ
กม

ลก
ิติศ

ักด
ิ์ (2

55
3)

 

สุว
พิช

ญ์ 
เก

ษม
สุข

 (2
56

0)
 

Hy
be

ls 
an

d 
W

ea
ve

r 

(1
97

9)
  

Jo
hn

so
n 

an
d 

Jo
hn

so
n 

(1
98

2)
  

Ca
nn

on
-B

ow
er

 e
t a

l. 

(1
99

5)
 

Ha
sti

e 
et

 a
l. 

(2
01

6)
 

1) ทักษะการวางแผน /  / /  /  / 

2) ทักษะการสื่อสาร / / / / / / /  

3) ทักษะการตัดสินใจ /     / /  

4) ทักษะการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง 
/ / / /  /  / 

5) ทักษะการแก้ปัญหา /   / / /   

6) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์  / / /   / / 

7) ทักษะความเป็นผู้นำ  /    / /  

8) ทักษะการจูงใจ /    /    

9) ทักษะการนำเสนอ /  /      

10) ทักษะการประเมินผล

การทำงานกลุ่ม 
/    /  /  

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ่ม

ของ ทิศนา แขมมณี และคณะ (2528); สุนันทา เลาหนันทน์ (2549) ; นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ 

(2553); สุวพิชญ์ เกษมสุข (2560); Hybels and Weaver (1979); Johnson and Johnson 

(1982) ; Cannon-Bower et al. (1995) และ  Hastie et al. (2016) โดยพ ิจารณาด ู ร ้ อยละ

ความถี่ขององค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ่ม สามารถสรุปได้ดังนี้ ทักษะการวางแผน ร้อย

ละ 62.5 ทักษะการสื่อสาร ร้อยละ 87.5 ทักษะการตัดสินใจ ร้อยละ 37.5 ทักษะการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง ร้อยละ 75 ทักษะการแก้ปัญหา ร้อยละ 50 ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ร้อยละ 62.5 
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ทักษะความเป็นผู้นำ 37.5 ทักษะการจูงใจ ร้อยละ 25 ทักษะการนำเสนอ ร้อยละ 25 และทักษะ

การประเมินผลการทำงานกลุ่ม 37.5 ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ่มที่มี

ร้อยละความถี่ ร้อยละ 50 ขึ้นไป ทำให้ได้องค์ประกอบของทักษะการทำงานกลุ่ม ดังนี้  

1) ทักษะการวางแผน   2) ทักษะการสื่อสาร 

3) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์  4) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

5) ทักษะการแก้ปัญหา 

 

3.5 ลักษณะการทำงานกลุ่มที่มีประสิทธิภาพและปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการทำงานกลุ่ม  

ลักษณะของการทำงานกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ 

 ทิศนา แขมมณี และคณะ (2528) กล่าวถึง ลักษณะของการทำงานกลุ ่มที ่มี

ประสิทธิภาพว่า ประกอบด้วย 

1) การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มารวมกันนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์

ในการมารวมกลุ่มกัน คือ จะต้องมีการรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายร่วมกันว่าจะทำอะไรให้

เป็นผลสำเร็จ 

2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน กล่าวคือ บุคคลที่มารวมกลุ่มจำเป็นต้องมี

บทบาทหน้าที่ในการดำเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

3) การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลร่วมกลุ่มนั้นจะต้องมีการสื ่อ

ความหมายต่อกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน 

4) การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลในกลุ่มจำเป็นต้องมีการ

ประสานงานกันเพ่ือให้งานในกลุ่มประสบผลสำเร็จ 

5) การมีผลประโยชน์ร่วมกัน ได้แก่ การจัดสรรผลตอบแทนที่ได้รับจากการ

ทำงานร่วมกัน 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการทำงานกลุ่ม 

Cohen (1980) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการทำงานกลุ่ม โดยอธิบายว่า 

ปัจจัยสำคัญเป็นตัวบ่งชี ้ว่ากระบวนการของการทำงานกลุ ่มที ่ควรจะเป็นมีอยู ่หลาย

ประการ และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อทักษะการทำงานกลุ่มมี 5 ประการ ดังนี้ 

1) ขนาดของกลุ่ม 

2) การกระจายทรัพยากรหรือความเชี่ยวชาญภายในกลุ่ม 

3) ความยุ่งยากหรือความแปรผันของงานที่จะต้องทำ 

4) ความกดดันในเรื่องเวลา 

5) ระดับความจำเป็นที่จะต้องพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

ปัจจัยทั้ง 5 ประการ ถือว่ามีความสำคัญและเหมาะสมกับสภาพงานที่แตกต่าง

กันออกไป เช่น ขนาดของกลุ่มอาจไม่เท่ากัน คือ กลุ่มใหญ่อาจจะเหมาะสำหรับงานที่เป็น

ระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่กลุ่มขนาดเล็กอาจจะเหมาะกับงานที่ต้องอาศัยการคิด เป็น

ต้น 

นิพนธ์ จิตต์ภักดี (2528) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการทำงานกลุ่ม โดย

แยกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านสมาชิกในกลุ่ม ประกอบด้วย 

 - มีเจตคติที่ดีและตั้งใจทำงาน 

 - มีทักษะในการทำงานนั้น 

 - มีความร่วมมือและประสานงานกันเป็นอย่างดี 

 - มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

2) ด้านผู้นำกลุ่ม ประกอบด้วย 

  - มีคุณสมบัติของผู้นำที่ดี 

  - มีเทคนิคในการชักจูงในสมาชิก 

  - เอาใจใส่ต่อกลุ่ม 

  - มีความเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคน 

 3) ด้านการจัดกลุ่ม ประกอบด้วย 

  - มีเป้าหมายของกลุ่มที่ชัดเจน 
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  - มีกลไกย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงผลงาน 

  - มีวิธีการทำงานของกลุ่มที่เป็นระเบียบ 

  - มีรูปแบบการประสานงานที่ดี 

  - มีการแสวงหาวิธีการที่เหมาะสม 

  - มีการจัดเงื่อนไขในการเสริมพลังของกลุ่มเป็นอย่างดี 

3.6 การประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 

การประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม หมายถึง การนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการวัดด้วย

เครื่องมือมาเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อประเมินผลการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มของผู้เรียน

ว่าพัฒนาบรรลุเป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด การประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม สามารถ

ประเมินโดยใช้เครื่องมือ เช่น แบบประเมิน แบบสังเกต และแบบบันทึกพฤติกรรม เป็นต้น โดยผู้

ประเมินมีทั้งตัวผู้เรียน เพ่ือน และครูผู้สอน 

 

ตารางที่ 4 ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มของ Nembhard and Edmonson 
(2012) 

 

ส่วนประกอบ คำอธิบาย 

รายช่ือสมาชิกใน
กลุ่ม 

กา
รป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
 

     

การมีส่วนร่วม 
ในกลุ่ม 

- มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมและยอมรับ
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม 
- ทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุด
ความสามารถและเสร็จงานในเวลาที่กำหนด 
- ให้ข้อเสนอแนะสมาชิกในกลุ่มได้อย่าง
สร้างสรรค์และเหมาะสมกับเวลา 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มของ Nembhard and Edmonson 
(2012) 

 

 

 

 

ส่วนประกอบ คำอธิบาย 

รายช่ือสมาชิกใน
กลุ่ม 

กา
รป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
 

     

การอำนวย
ความสะดวก

สมาชิก 
ในกลุ่ม 

- มีความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์ในการ
สื่อสาร 
- สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยวิธีที่
สร้างสรรค์ โดยการบูรณาการวิธีการทำงาน
ของตนเองให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ 

      

การวางแผน 
และการจัดการ 

- มีการวางกฎ กติกา ภายในกลุ่มอย่าง
เหมาะสม 
- ชี้แจงเป้าหมาย และวางแผนในการทำงาน 
- รายงานความคืบหน้าต่อสมาชิกในกลุ่ม 

      

การส่งเสริม
บรรยากาศการ

ทำงาน 

- การแสดงออกสัมพันธ์กันทั้งคำพูด สีหน้า 
ท่าทาง 
- มองโลกในแง่ดี คิดบวกต่อสมาชิกในกลุ่ม 
รวมถึงงานที่รับผิดชอบ 

      

การแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง 

- กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ไม่ใช้อำนาจ มี
ความอ่อนน้อม ไม่ก้าวร้าว 
- มีการอภิปรายอย่างเหมาะสม 
- แก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 

      

รวม        
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มของ University of Wisconsin – Stout 
(2018)  

 
1 2 3 4 

คะแนน
ที่ได้ 

การมีส่วน
ร่วม 

ในกลุ่ม 

- ไม่รวบรวม
ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 
- ให้
ข้อเสนอแนะที่
ไม่เป็น
ประโยชน์ 

- รวบรวม
ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเมื่อ
ถูกกระตุ้น 
- พยายามเสนอ
แนวคิดแต่ยังไม่
สามารถพัฒนา
ได้ 

- เก็บข้อมูล
พ้ืนฐานที่เป็น
ประโยชน์
เกี่ยวกับงาน 
- นำเสนอ
ความคิดท่ีเป็น
ประโยชน์
บางครั้ง 

- นำเสนอข้อมูล
ที่เก่ียวข้อง 
สามารถนำไป
พัฒนา
เป้าหมายของ
กลุ่มได้ 

 

ความ
รับผิดชอบ 

- ไม่ทำงานที่
ได้รับ
มอบหมาย 
- ขาดการ
ประชุม
บ่อยครั้ง 
- ไม่มีการเสนอ
สิ่งที่สร้างสรรค์ 
- อาศัยผู้อื่นใน
การทำงาน 

- ต้องมีการ
ตักเตือนจึงจะ
ทำงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
- เข้าประชุม 
แต่ไม่แสดง
ความคิดเห็นที่
สร้างสรรค ์
- บางครั้ง
คาดหวังให้ผู้อ่ืน
มาทำงานของ
ตน 

- ทำงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
- มักจะเข้าร่วม
การประชุมอยู่
เสมอ 
- แสดงความ
คิดเห็นที่มี
ประสิทธิภาพ
และน่าเชื่อถือ 

- ทำงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
- เข้าร่วมการ
ประชุมทุกครั้ง 
- มีส่วนร่วม
ด้วยการแสดง
ความคิดเห็นที่
น่าเชื่อถือ 

 

การประเมิน
กลุ่มอ่ืน 

- มักจะเถียงกับ
เพ่ือนร่วมทีม 
- ไม่ยอมให้
ผู้อื่นแสดง
ความคิดเห็น 
- บางครั้งมีการ
พูดโจมตีผู้อื่น 

- พูดมาก 
- ไม่ให้ความ
สนใจในขณะที่
ผู้อื่นกำลังพูด 
- ชอบคิดว่า
ความคิดของ 

- รับฟังผู้อ่ืน 
- ให้ความเคารพ
บุคคลอย่าง
เหมาะสม 
- มีความ
พยายามที่
ชัดเจนในการทำ 

- รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น
เสมอ 
- ช่วยเหลือผัอื่น
ในการต่อยอด
ความคิด 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มของ University of Wisconsin – 
Stout (2018) 

 
1 2 3 4 

คะแนน
ที่ได้ 

 - ดูถูกผู้อื่น ผู้อื่นไม่ดี
บ่อยครั้ง 
- บางครั้งมีการ
โต้แย้งและดูถูก
ผู้อื่น 

ความเข้าใจ
ความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

- ช่วยให้ทีม
บรรลุการ
ตัดสินใจที่เป็น
ธรรม 

 

รวม  

 

ตารางที่ 6 ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินทักษะการทำงานเป็นทีมของมหาวิทยาลัยฟลอริดา (2018)  

 เกินความ
คาดหวัง 

ตรงตาม 
ความคาดหวัง 

ไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวัง 

รับไม่ได้ คะแนน 

ความพร้อม
ในการ 
เข้าร่วม 

นักเรียนเข้าร่วม
การประชุมเป็น
ประจำ 

นักเรียนเข้า
ร่วมการ
ประชุมสาย 1-
2 ครั้ง 

นักเรียนเข้าร่วม
การประชุมสาย
มากกว่า 2 ครั้ง 

นักเรียนเข้า
ร่วมการ
ประชุมสาย
มากกว่า 3 ครั้ง 
และเป็น
ผู้เข้าร่วมที่ไม่ดี 

 

การมีส่วน
ร่วมในการ 
ประชุมกลุ่ม 

- นักเรียนมีส่วน
ร่วมในกลุ่ม
สม่ำเสมอ 
- เสนอความคิด 
การตั้งคำถาม 
และเคารพผู้อื่น 

- นักเรียนมี
ส่วนร่วมใน
กลุ่ม 
- เสนอ
ความคิด การ
ตั้งคำถามอย่าง
น้อย 1 ครั้งต่อ
การประชุม 

- นักเรียนไม่
ค่อยมีส่วนร่วม
ในกลุ่มในการ
เสนอความคิด 
และการตั้ง
คำถาม 

- นักเรียนไม่
เคยมีส่วนร่วม
ในการ 
เสนอความคิด 
และการตั้ง
คำถาม  
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ตารางที่ 6 (ต่อ) ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินทักษะการทำงานเป็นทีมของมหาวิทยาลัยฟลอริดา
(2018)  

 เกินความ
คาดหวัง 

ตรงตาม 
ความคาดหวัง 

ไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวัง 

รับไม่ได้ คะแนน 

ทักษะการฟัง นักเรียนตั้งใจ
ฟังขณะที่ผู้อ่ืน
กำลังพูด และ
บูรณาการ
ความคิดของ
ตนเองกับผู้อ่ืน 

นักเรียนตั้งใจ
ฟังขณะที่ผู้อ่ืน
กำลังพูด 

นักเรียนไม่ตั้งใจ
ฟังขณะที่ผู้อ่ืน
พูด 

นักเรียนไม่
ตั้งใจฟังขณะที่
ผู้อื่นพูด และ
ขัดจังหวะการ
พูดบ่อยครั้ง 

 

ด้าน
พฤติกรรม 

นักเรียนไม่เคย
แสดงพฤติกรรม
ขัดจังหวะใน
ระหว่างการ
ประชุม 

นักเรียนไม่ค่อย
แสดง
พฤติกรรม
ขัดจังหวะใน
ระหว่างการ
ประชุม 

นักเรียนแสดง
พฤติกรรม
ขัดจังหวะใน
ระหว่างการ
ประชุมบ้างเป็น
ครั้งคราว 

นักเรียนแสดง
พฤติกรรม
ขัดจังหวะใน
ระหว่างการ
ประชุม 

 

การ
เตรียมพร้อม 

นักเรียนเตรียม
งานที่ได้รับ
มอบหมาย และ
วัสดุอุปกรณ์ที่
จำเป็นในการ
ประชุมทุกครั้ง 

นักเรียนมักจะ
เตรียมงานที่
ได้รับ
มอบหมาย 
และวัสดุ
อุปกรณ์ที่
จำเป็นในการ
ประชุม 

นักเรียนไม่ค่อย
เตรียมงานที่
ได้รับมอบหมาย 
และวัสดุ
อุปกรณ์ที่
จำเป็นในการ
ประชุม 

นักเรียนไม่เคย
เตรียมงานที่
ได้รับ
มอบหมาย 
และวัสดุ
อุปกรณ์ที่
จำเป็นในการ
ประชุม 

 

รวม  
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ตารางที่ 7 ตัวอย่างแบบประเมินตนเอง ของ Mcmahon, Luca, and John (2007)  

ทักษะทั่วไป 

เห
็นด

้วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

ค่อ
นข

้าง
เห

็นด
้วย

 

เป
็นก

ลา
ง 

ค่อ
นข

้าง
ไม

่เห
็นด

้วย
 

ไม่
เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

การสื่อสาร 
- ฉันมีทักษะการสื่อสารที่เยี่ยมยอด 
- ฉันสามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ง่าย 
- ฉันตั้งใจฟังคู่สนทนาอยู่เสมอ 
- ฉันสามารถนำเสนอความคิดให้ผู้อื่นฟังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ฉันสามารถแสดงออกทางภาษาและท่าทางได้
อย่างดี 
- ไม่เป็นปัญหาสำหรับฉันในการแสดงความคิดเห็น 

     

ความคิดสร้างสรรค์ 
- ฉันสนุกท่ีได้ทำสิ่งที่แตกต่างจากเดิม 
- ฉันชอบสร้างสิ่งใหม่ 
- ฉันสนุกกับการทำลายบางสิ่งให้เป็นชิ้นเล็กๆ 
- ฉันมีความสามารถในการจัดการคำวิจารณ์ 
- ฉันสามารถสะท้อนตนเองได้ 
- ฉันเป็นบุคคลที่มีอารมณ์หลากหลาย 

     

ความเป็นผู้นำ 
- ฉันเป็นผู้รักษาวินัย 
- ฉันค้นพบสิ่งที่น่าสนใจแล้วนำมาจัดกิจกรรมให้
ทุกคนมีส่วนร่วมได้ 
- ฉันสามารถยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ 
- ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับคนใหม่ๆ หรือ
สภาพแวดล้อมใหม่ๆ ได้ 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) ตัวอย่างแบบประเมินตนเอง ของ Mcmahon, Luca, and John (2007)  

ทักษะทั่วไป 

เห
็นด

้วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

ค่อ
นข

้าง
เห

็นด
้วย

 

เป
็นก

ลา
ง 

ค่อ
นข

้าง
ไม

่เห
็นด

้วย
 

ไม่
เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

- ฉันพร้อมรับความเสี่ยงทุกครั้งในการจัดการกับ
ปัญหา 
- ฉันเป็นคนแน่วแน่ มั่นคง 

     

การทำงานเป็นทีม 
- กรสร้างความสัมพันธ์เป็นเรื่องง่ายสำหรับฉัน 
- เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน ฉันจะสนใจเฉพาะข้อเท็จจริง
และหาบุคคลที่ต้องรับผิดชอบ 
- ฉันมีแรงจูงใจสูงในการมีส่วนร่วมในกลุ่ม 
- ฉันชอบความคิดที่สนับสนุนทักษะและ
ประสบการณ์ในกลุ่ม 
- ฉันเคารพผู้อื่น 
- ฉันพร้อมจะทำตามข้อเสนอแนะที่ผู้อ่ืนมีให้
ตลอดเวลา 

     

การวางแผนและการจัดการ 
- การประสานงานเป็นเรื่องง่ายสำหรับฉัน 
- ฉันสามารถจัดการงานของตนเองได้ 
- ฉันทำงานเสร็จในเวลาที่กำหนด 
- ฉันสามารถจัดลำดับความสำคัญได้ 

     

การเปิดใจยอมรับ 
- ฉันสนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
ได้ 
- ฉันเปิดรับความคิดใหม่ๆ 
- ฉันเปิดรับสถานการณ์ใหม่ๆ 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) ตัวอย่างแบบประเมินตนเอง ของ Mcmahon, Luca, and John (2007)  

ทักษะทั่วไป 

เห
็นด

้วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

ค่อ
นข

้าง
เห

็นด
้วย

 

เป
็นก

ลา
ง 

ค่อ
นข

้าง
ไม

่เห
็นด

้วย
 

ไม่
เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

ความยืดหยุ่น 
- ฉันสามารถทำงานได้หลายอย่าง 
- ฉันสามารถสลับบทบาทในการทำงานได้ 
- ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่าง
ง่ายดาย 
- ฉันไม่ยึดติดกับแผนที่วางไว้และสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามความจำเป็น 

     

ความอดทน 
- ฉันเป็นคนที่มีความอดทนมาก 
- ฉันสนใจในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
- ฉันสนใจความคิดท่ีแตกต่างและเชื่อในผู้คน 
- ฉันสามารถหาสิ่งที่สนใจจากการพิจารณามุมมอง
ที่แตกต่าง 

     

การแก้ปัญหา 
- การแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่น่าสนใจและเป็นเรื่องท้า
ทายที่ทำให้ฉันสนุก 
- ฉันสนุกกับการวิเคราะห์ปัญหา 
- ฉันสนุกกับการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
- ฉันสนุกกับการแก้ไขปัญหา 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) ตัวอย่างแบบประเมินตนเอง ของ Mcmahon, Luca, and John (2007)  

ทักษะทั่วไป 

เห
็นด

้วย
อย

่าง
ยิ่ง
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นข

้าง
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การคิดวิเคราะห์ 
- ฉันเป็นนักวิเคราะห์ 
- ฉันเป็นคนมีเหตุผล 
- ฉันสามารถแยกแยะเป้าหมายและรายละเอียด
ในการทำงานได้ 
- ฉันสนุกกับกานทำงานปลีกย่อยในโครงการใหญ่ 

     

การเจรจาต่อรอง 
- ฉันไม่ได้รับการข่มขู่จากผู้อ่ืน 
- ในเวลาพูดคุยฉันจะเคร่งครัดการเผชิญหน้า 
- ฉันรู้วิธีการต่อรอง 
- ฉันสามารถขายความคิดให้กับผู้อื่นได้อย่าง
ง่ายดาย 

     

การยอมรับคำวิจารณ์ 
- ฉันสนุกกับการรับฟังข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ 
- การวิจารณ์ไม่ใช่งานยากสำหรับฉัน 
- ฉันคาดหวังความล้มเหลวเช่นเดียวกับ
ความสำเร็จ 
- ฉันไม่วิจารณ์เรื่องส่วนตัว 
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3.7 ประโยชน์ของการทำงานกลุ่ม 

Young (1972, อ้างถึงใน คคนางค์ คำณูเอนก, 2544) กล่าวถึงประโยชน์ของการทำงาน

กลุ่มในการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 

 1) การทำงานกลุ่มจะทำให้เกิดการนำพลังกลุ่มของผู้เรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

เรียนการสอน ทำให้ครูมีเวลามาขึ้นในการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคน  

 2) การแบ่งกลุ่มนักเรียนจะทำให้ครูมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

 3) ทำให้บรรยากาศในการทำงานร่วมกันไม่เคร่งเครียด 

 4) การทำงานกลุ่มช่วยลดปัญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยของนักเรียน 

 5) ฝึกให้นักเรียนเป็นผู้กว้างขวางในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ  

 6) ฝึกให้นักเรียนรู ้จ ักการเสนอแนะ การซักถาม ตลอดจนส่งเสริมความคิดริเร ิ ่ม

สร้างสรรค์ 

 นอกจากนี้ หฤทัย อติชาติพงศ์ (2554, อ้างถึงใน คคนางค์ คำณูเอนก, 2544) กล่าวถึง

ประโยชน์ของการทำงานกลุ่มว่า 

 1) ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทำงานกลุ่มร่วมกัน แล้วนำไปประยุกต์ใช้กับเพื่อนร่วมงาน

และนักเรียนในการแนะแนวหมู่ 

 2) ช่วยให้รู้จักเลือก รู้จักวางจุดมุ่งหมาย และการเสนอแนะ ตลอดจนการประเมินผลใน

การแก้ปัญหาในโครงการที่กระทำและสามารถดำเนินการตามโครงการต่อไปได้ดี 

 3) ช่วยให้สมาชิกเกิดความรู้สึกไวต่อปฏิกิริยาโต้ตอบภายในกลุ่ม เพื่อให้เกิดการรับรู้ใน

เรื่องความรับผิดชอบของหัวหน้าและสมาชิกที่ดี การโต้ตอบอย่างดีจะช่วยให้กลุ่มพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว และได้แหล่งความรู้ของคนในกลุ่มที่แสดงออกมา 

 4) ช่วยให้คนได้พัฒนาทั้งความรู้และทักษะในสังคมประชาธิปไตย 

 จากประโยชน์ของการทำงานกลุ่มข้างต้น สรุปได้ว่า การทำงานกลุ่มก่อให้เกิดประโยชน์

ดังนี้ 

 1) การทำงานกลุ ่มตอบสนองความต้องการอยู ่ร่วมกันของบุคคล ป้องกันไม่ให้เกิด

ความรู้สึกโดดเดี่ยว 
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 2) ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความสามัคคี ความไว้วางใจ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความกล้าแสดงออก และช่วยให้การ

ควบคุมชั้นเรียนง่ายขึ้น 

 3) ฝึกทักษะในการทำงานร่วมกัน เช่น การแสดงความคิดเห็น การรับฟังซึ่งกันและกัน      

การเสนอแนะ การซักถาม การชี้แจงเหตุผล การอภิปราย ตลอดจนเป็นการส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ 

 4) ช่วยแบ่งเบาภาระงานที่หนักเกินไป ช่วยให้ครูมีเวลามากขึ้นในการให้ความช่วยเหลือ

นักเรียนแต่ละคน 

 5) ก่อให้เกิดบรรยากาศที่เป็นกันเองในการทำงานและการเรียน ช่วยให้สมาชิก ในกลุ่ม

รู้สึกผ่อนคลาย สนุกสนาน และไม่เคร่งเครียดในการทำงานร่วมกัน  

  

3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการทำงานกลุ่ม 

นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ ์ (2553) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการวิเคราะห์ผลของกระบวนการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการทำงานกลุ่ม 

และการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น: การทดลองแบบอนุกรมเ วลา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมที่ใช้ในกระบวนการปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การใช้คลิป

วิดีโอ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT วิธีการคิดแบบใยแมงมุม การระดมสมองโดยการเขียนการ

ระดมสมองโดยการใช้การ์ด และกระบวนการคิดวิเคราะห์ RACI chat 2) ผลการเปรียบเทียบ

หลังการทดลองระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลองมีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 05 ส่วน

ทักษะการทำงานกลุ่มและการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 3) กลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ทักษะการทำงานกลุ่ม แลการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 4) ผลการศึกษาความคงทนของผลการพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มทดลอง พบว่า ไม่มีความคงทน ส่วนทักษะ

การทำงานกลุ่มและการเห็นคุณค่าในตนเองของทั้งสองกลุ่มมีความคงทน  
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สุวพิชญ์ เกษมสุข (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการทำงาน

กลุ ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการ

ประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง 

เพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู มี

พัฒนาการทักษะการทำงานกลุ่มมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิก

กลุ่มมีคะแนนพัฒนาการทักษะการทำงานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่ม

และครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกกลุ่ม มีคุณภาพผลงาน

สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ 

1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ  

2) ให้กรณีศึกษาหรือปัญหา  

3) การค้นหาข้อมูลเพ่ือหาเหตุผลในการตัดสินใจ  

4) การอภิปรายในบทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน  

5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง  

6) การร่วมกันสรุปเป็นคำตอบ  

7) การจัดทำกรอบความคิด  

 

การใช้กรณีศึกษา 

1) การนำเสนอกรณีศึกษา  

2) การวิเคราะห์กรณีศึกษา  

3) การอภิปรายกรณีศึกษา  

4) การสรุปผลการเรียนรู้ 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ   2) การนำเสนอกรณีศึกษา  

3) การสืบค้นข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์กรณีศึกษา  4) การอภิปรายในบทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน  

5) การสลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง  6) การร่วมกันสรุปเป็นคำตอบ   

7) การจัดทำกรอบความคิดสรุปผลการเรียนรู้ 

ทักษะการทำงานกลุ่ม พฤติกรรมในการทำงานกลุ่มร่วมกันของผู้เรียน ซึ่งมีวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายร่วมกัน คือ หาข้อสรุปที่ทุกคนยอมรับ โดยปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการ

ทำงานเพ่ือให้กลุ่มประสบความสำเร็จ มี 5 ทักษะ ดังต่อไปนี้  

1) ทักษะการวางแผน    2) ทักษะการสื่อสาร    

3) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์   4) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

5) ทักษะการแก้ปัญหา  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษาที่มีต่อทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพื ่อ     

1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงาน

กลุ่มของนักเรียนที่เข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

1. ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 

2. แบบแผนการทดลอง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จำนวน 8 

ห้องเรียน รวม 240 คน  

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จำนวน 30 คน 

ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งทางโรงเรียนจัดนักเรียนแต่ละห้องใน

ลักษณะคละความสามารถ โดยนโยบายของทางโรงเรียนเน้นให้นักเรียนได้มีการสลับห้องทุกปี

การศึกษา อาจารย์ประจำชั้นของแต่ละชั้นจะประชุมร่วมกัน และช่วยกันจัดนักเรียนให้แต่ละห้อง

คละทั้งความสามารถด้านวิชาการและด้านพฤติกรรม 
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แบบแผนการทดลอง 

 แบบแผนการวิจัย 

  การว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งทดลองเบ ี ้ องต ้น ( Pre – Experiment 

Research) ผู ้วิจัยดำเนินการทดลองตามแบบ One Group Pretest – Posttest Design โดย

ดำเนินการทดลองกับตัวอย่างจำนวนหนึ่งกลุ่ม และทำการทดสอบก่อนและหลัง มีแบบแผนการ

ทดลอง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 8 แบบแผนการทดลอง One Group Pretest – Posttest Design 

กลุ่มทดลอง สอบก่อนเรียน ทดลอง สอบหลังเรียน 

E T1 X1, X2, X3, …, Xn T2 

 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง 

  E แทน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  T1 แทน การทำแบบประเมินก่อนการทดลอง (Pretest) 

  X1, X2, X3, …, Xn แทน การทดลองโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

  T2 แทน การทำแบบประเมินหลังการทดลอง (Posttest) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา จำนวน 16 แผน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ปกติจำนวน 4 แผนซึ่งจัดทำขึ้นสำหรับใช้ ในการทดลองครั้งที ่ 10-13 เพื่อเว้นช่วงในการทำ

กิจกรรมกลุ่มในรูปแบบเดิมที่ต่อเนื่องกัน 16 ครั้ง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  

1. แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินที่มีมาตรประมาณค่า 

(rating scale) ตามพฤติกรรมของนักเรียนโดยผู้ประเมิน คือ ตัวนักเรียน เพื่อน และครู

ผู้วิจัย  

2. แบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบบันทึกพฤติกรรมที่นักเรียน

ปฏิบัติแต่ละครั้ง โดยมีมาตรประมาณค่า (rating scale) ตามพฤติกรรมของนักเรียน ผู้

บันทึก คือ ครูผู้วิจัยและครูผู้ร่วมสังเกต ดำเนินการบันทึกข้อมูล 4 ช่วง คือ ช่วงก่อนการ

ทดลอง ช่วงต้น ช่วงกลาง และช่วงปลายของการทดลอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ช่วงเวลาการใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ขั ้นตอนในการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

1) ผู ้ว ิจัยศึกษาเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับหลักสูตรและคู ่มือหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการกำหนดเนื้อหาและสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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2) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์และการใช้กรณีศึกษา จากนั้นดำเนินการปรึกษาหารือกับ

อาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์และ

การใช้กรณีศึกษา เพื่อค้นหาวิธีในการนำทั้งสองวิธีไปปรับใช้ในการพัฒนาทักษะการ

ทำงานกลุ่ม โดยสรุปร่วมกันว่า ให้ดำเนินการจัดทำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา โดยเลือกกรณีศึกษาที่มีสาระสำคั ญ 

ข้อคิด คติสอนใจที่สอดคล้องกับเนื้อเรื่องบทที่ 1 ถึง 4 ในหนังสือวรรณคดีลำนำ และ

กรณีศึกษาที่สอดคล้องกับทักษะการทำงานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการวางแผน 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และทักษะ

การแก้ปัญหานำมาใช้เป็นกรณีศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3) ดำเนินการจัดทำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา จำนวน 16 แผน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบปกติ จำนวน 4 แผน ซึ่งแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติทั้ง 4 แผนนั้นทำขึ้น

สำหรับใช้ระหว่างการทดลองครั้งที่ 10-13 เพื่อต้องการกระตุ้นความสนใจของนักเรียน

และลดความเบื่อหน่ายในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีขั้นตอนเหมือนกันทั้ง 16 ครั้ง 

4) นำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษาที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน (รายนามผู้เชี่ยวชาญ

อยู่ในภาคผนวก) ตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหาการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านได้เสนอแนะให้แก้ไข

และเพ่ิมเติมรายละเอียดต่าง ๆ ในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้  
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ตารางที่ 9 ข้อเสนอแนะในการปรับแก้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ  

เรื่อง ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
1. น้องวิน ขอทานงานวัดชลบุรี 1. ขยายความสาระสำคัญของแต่ละเรื่อง 

2. ปรับความสอดคล้องของกรณีศึกษากับ
สาระสำคัญ 
3. ปรับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับ
สาระสำคัญ 
4. เพ่ิมรายละเอียดของกรณีศึกษาและที่มา 
5. เพ่ิม “ใบงาน” ในหัวข้อ สื่อ/อุปกรณ์ 
6. เพ่ิมรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมให้
ชัดเจน 
7. เพ่ิมรายละเอียดในการจัดกลุ่มนักเรียน
โดยคละความสามารถ 
 

2. เด็กชายที่หายไปพร้อมกับชายที่คล้าย
พระสงฆ์ 

3. แก๊งงานบวช บุกสนามสอบ GAT-PAT 

4. ลุงวิศวะยิงหนุ่ม 17 
5. ภารกิจช่วยชวีิต 13 หมูป่าติดถ้ำหลวง 

6. สื่อสารผิด ชีวิตเปลี่ยน 

7. ปมเพ่ือนบ้านทะเลาะกันเพราะเปิดเพลง
เสียงดัง 

8. เสียงระฆัง ข้างห้อง 
9. วิกฤติพลาสติกล้นโลก 

10. นิทานดิ้นได้ 1. เพิ่มเติมชื่อนิทานที่นำมาอ่านให้นักเรียน
ฟัง 
2.เพ่ิมชื่อคลิปวิดีโอที่นำมาให้นักเรียนดู 
3.กำหนดเวลาในการแสดงบทบาทสมมติให้
ชัดเจน 

11. ร่วมด้วยช่วยคิด 
12. ดาราหน้าห้อง (1) 

13. ดาราหน้าห้อง (2) 

14. ประเพณีบุญบั้งไฟกับตำนานบูชาพญา
แถนขอฝน 

1. ขยายความสาระสำคัญของแต่ละเรื่อง 
2. ปรับความสอดคล้องของกรณีศึกษากับ
สาระสำคัญ 
3. ปรับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับ
สาระสำคัญ 
4. เพ่ิมรายละเอียดของกรณีศึกษาและที่มา 
5. เพ่ิม “ใบงาน” ในหัวข้อ สื่อ/อุปกรณ์ 
6. เพ่ิมรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมให้
ชัดเจน 
7. เพ่ิมรายละเอียดในการจัดกลุ่มนักเรียน
โดยคละความสามารถ 

15. ลูกเสือ เรียนไปทำไม 
16. มหาอุทกภัย ปี 2554 

17. การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 

18. หนุ่มโวยเพื่อนบ้านตัดเหล็กเสียงดัง 
19. ทะเลาะเรื่องหมู 

20. 48 ชั่วโมง เล่นเกมส์ไม่ขยับ 

** 

หมายเหตุ ** เป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ  จัดทำขึ้นเพื่อให้นักเรียนได้เปลี่ยนรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจของนักเรียน จำนวน 4 แผน 
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2. ขั้นตอนในการสร้างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มและแบบบันทึกพฤติกรรม

การทำงานกลุ่ม 

2.1 ขั้นตอนในการสร้างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 

1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการทำงานกลุ่ม จากนั้น

ดำเนินการปรึกษาหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 

การออกแบบรูปแบบของข้อคำถามที่ควรใช้ในแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม  

2) ดำเนินการจัดทำแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มโดยเพ่ือน จำนวน 20 ข้อ 

คะแนนเต็ม 500 คะแนน แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มโดยครูผู้วิจัย จำนวน 20 

ข้อ คะแนนเต็ม 100 คะแนน และแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มโดยตนเอง จำนวน 

20 ข้อ คะแนนเต็ม 80 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนทักษะการทำงานกลุ่ม 

2.1) ประเมินโดยเพ่ือน จำนวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 500 คะแนน 

ช่วงคะแนน  376-500 อยู่ในระดับ ดีมาก 

  251-375 อยู่ในระดับ ดี 

  126-250 อยู่ในระดับ พอใช้ 

  1-125  อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

2.2) ประเมินโดยครู จำนวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ช่วงคะแนน  76-100  อยู่ในระดับ ดีมาก 

  51-75  อยู่ในระดับ ดี 

  26-50  อยู่ในระดับ พอใช้ 

  1-25  อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

2.3) ประเมินตนเอง จำนวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 80 คะแนน 

ช่วงคะแนน  61-80  อยู่ในระดับ ดีมาก 

  41-60  อยู่ในระดับ ดี 

  21-40  อยู่ในระดับ พอใช้ 

  1-20  อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
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3) นำแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ ่มเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื ่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ 

4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยให้ผู ้ เชี ่ยวชาญ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

และความเหมาะสมของการใช้ภาษา โดยการตรวจสอบคุณภาพใช้เกณฑ์ดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า  

4.1 ข้อคำถามจากแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม (ประเมินโดย

ผู ้อื ่น) มีทั ้งหมด 20 ข้อ โดย 19 ข้อ มีค่า IOC อยู ่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ ่งมี

คุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด  

4.2 ข้อคำถามจากแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม (ประเมินตนเอง) 

มีทั้งหมด 20 ข้อ โดย 19 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีคุณภาพตาม

เกณฑ์ที่กำหนด  

5) ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มให้เรียบร้อยก่อน

นำไปใช้กับตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม (ประเมินโดยนักเรียน) 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม (ประเมินโดยครู) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม (ประเมินตนเอง) 
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2.2 ขั้นตอนในการสร้างแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 

1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการทำงานกลุ่ม จากนั้น

ดำเนินการปรึกษาหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 

การออกแบบรูปแบบของข้อคำถามที่ควรใช้ในแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม  

2) ดำเนินการจัดทำแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่มจำนวน 10 ข้อ โดยผู้

บันทึก คือ ครูผู้วิจัยและครูผู้ร่วมสังเกต  

3) นำแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ ่มเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื ่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ 

4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยให้ผู ้ เชี ่ยวชาญ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

และความเหมาะสมของการใช้ภาษา โดยการตรวจสอบคุณภาพใช้เกณฑ์ดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า  

4.1 ข้อคำถามจากแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม มีทั้งหมด 10 

ข้อ โดยทั้ง 10 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่

กำหนด  

5) ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่มให้เรียบร้อย

ก่อนนำไปใช้กับตัวอย่าง 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 

การทดลองและเก็บข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองและเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

1. กำหนดประชากรที่จะศึกษาและดำเนินการเลือกตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จำนวน 240 คน ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั ้น

ประถมศึกษาปีที่ 4/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) จำนวน 30 คน 

2. จัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการดำเนินการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพื่อส่งไปยังผู้อำนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม)  

3. ผู้วิจัยให้ตัวอย่าง จำนวน 30 คน ทำแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม (Pretest) 

ครูผู ้วิจัยและครูผู ้ร่วมสังเกตทำแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่มเพื ่อบันทึก
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พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนก่อนเริ่มการทดลอง โดยจัดกิจกรรมกลุ่มแบบ

ปกติตอนต้นคาบเพื ่อให้ได้ข้อมูลในการทำแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ ่ม 

(Pretest) และแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 

4. ผู้วิจัยจัดกลุ่มนักเรียนโดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยแต่ละกลุ่ม

มีทั้งเพศชายและเพศหญิง คละทั้งความสามารถและพฤติกรรม จากนั้นดำเนินการ

ทดลองโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ

การใช้กรณีศึกษา จำนวน 16 แผน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 

จำนวน 4 แผน โดยใช้สัปดาห์ละ 2 แผน ใช้เวลา 10 สัปดาห์ ระหว่างการดำเนินการ

ทดลอง ครูผู ้ว ิจัยและครูผู ้ร ่วมสังเกต ทำแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ ่ม 

ดำเนินการบันทึกข้อมูล 3 ช่วง คือ ช่วงต้น (สัปดาห์ที่ 2) ช่วงกลาง (สัปดาห์ที่ 6) 

และช่วงปลาย (สัปดาห์ที่ 10) 

5. เมื่อเสร็จสิ้นการใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์

ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาแล้ว มีการประเมินหลังการใช้ (Posttest) ด้วยแบบประเมิน

ทักษะการทำงานกลุ ่มชุดเดียวกับการประเมินก่อนการทดลอง (Pretest) เพื ่อ

เปรียบเทียบทักษะการทำงานกลุ่มก่อนและหลังการใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการสอนโดยใช้กรณีศึกษา  

6. ผู้วิจัยตรวจผลการประเมินทักษะการทำงานกลุ่มโดยใช้วิธีการทางสถิติและคะแนน

พัฒนาการเพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไป 

 

การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. บันทึกข้อมูลก่อนและหลังการทดลองการใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

2. นำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มและแบบบันทึกพฤติกรรมการ

ทำงานกลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำเสนอ

ข้อมูลผ่านตารางเพื ่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลัง พร้อมทั ้งส ังเคราะห์
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พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคลจากการแบบบันทึกพฤติกรรม

การทำงานกลุ่มตั้งแต่ครั้งที่ 1-4 

3. ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้แผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาโดยใช้คะแนน

พัฒนาการ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระ

จากกัน (t – test Dependent  Samples) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษาที่มีต่อทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพื ่อ     

1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงาน

กลุ่มของนักเรียนที่เข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษา ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย

นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของ

ตัวอย่างในการวิจัย และตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์

ค่าความถี ่  ร ้อยละของข้อมูลพื ้นฐานของตัวอย่างและคะแนนทักษะการทำงานกลุ ่ม ซึ ่งมี

รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 1.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวอย่าง 

  ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ปีการศึกษา 2562 จำนวน 30 คน 

แบ่งออกเป็นเพศชาย 17 คน (ร้อยละ 56.7) และเพศหญิงจำนวน 13 คน (ร้อยละ 43.3) 

รายละเอียดดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ค่าสถิติข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่าง  

ข้อมูลพื้นฐาน 
กลุ่มทดลอง 

จำนวน (n) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 17 56.7 
หญิง 13 43.3 

รวม 30 100.0 

  

1.2 ค่าสถิติบรรยายของคะแนนทักษะการทำงานกลุ่ม 

  ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอค่าสถิติบรรยายของคะแนนทักษะการทำงานกลุ่มเป็น         

1) คะแนนจากการประเมินตนเอง 2) คะแนนจากการประเมินโดยเพื่อน และ 3) คะแนนจากการ

ประเมินโดยครู แบ่งเป็นการประเมินก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 

ตารางที่ 11 ค่าสถิติบรรยายคะแนนทักษะการทำงานกลุ่ม  

ผู้ประเมิน การทดลอง Min Max 𝑥̅ SD 

ตนเอง 

(80 คะแนน) 

ก่อนการ

ทดลอง 
20 72 59.03 10.447 

หลังการ

ทดลอง 
47 77 66.60 7.040 

เพื่อน 

(500 คะแนน) 

ก่อนการ

ทดลอง 
308 386 337.27 19.929 

หลังการ

ทดลอง 
387 473 420.03 20.104 

ครู 

(100 คะแนน) 

ก่อนการ

ทดลอง 
60 92 75.13 8.653 

หลังการ

ทดลอง 
68 99 92.07 8.250 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 

  จากข้อมูลในตารางที่ 11 พบว่า 1) เมื่อพิจารณาคะแนนจากการประเมินตนเองก่อนการ

ทดลองและหลังการทดลอง พบว่า ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการทำงานกลุ่มหลังการ

ทดลอง (𝑥̅ = 66.60) สูงกว่าก่อนการทดลอง (𝑥̅ = 59.03) จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน โดยก่อน

การทดลองตัวอย่างมีคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 20 คะแนนอยู่ในระดับควรปรับปรุง คะแนนสูงสุด

เท่ากับ 72 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก ในขณะที่หลังการทดลองมีคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 47 คะแนน

อยู่ในระดับดี คะแนนสูงสุด 77 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก  

 2) เมื่อพิจารณาคะแนนจากการประเมินโดยเพื่อนก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

พบว่า ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี ่ยหลังการทดลอง ( 𝑥̅ = 420.03) สูงกว่าก่อนการทดลอง (𝑥̅= 

337.27) จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน โดยก่อนการทดลองมีคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 308 คะแนน

อยู่ในระดับดี คะแนนสูงสุดเท่ากับ 386 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก ในขณะที่หลังการทดลองมี

คะแนนต่ำสุดเท่ากับ 387 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก คะแนนสูงสุด 473 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 

 3) เมื่อพิจารณาคะแนนจากการประเมินโดยครูก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

พบว่า ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง (𝑥̅ = 92.07) สูงกว่าก่อนทดลอง (𝑥̅ = 75.13) 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยก่อนการทดลองมีคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 60 คะแนนอยู่ในระดับดี 

คะแนนสูงสุดเท่ากับ 92 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก ในขณะที่หลังการทดลองมีคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 

68 คะแนนอยู่ในระดับดี คะแนนสูงสุด 99 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู ้วิจัยวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนทักษะการทำงานกลุ ่มก่อนและหลังการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาจากแบบประเมิน

ทักษะการทำงานกลุ ่ม โดยคำนวณหาค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต ( 𝑥̅) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทักษะการทำงานกลุ่มโดยการ

ทดสอบค่า t ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัย

แบ่งการนำเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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2.1 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนทักษะการทำงานกลุ่มก่อนและหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนทักษะการทำงานกลุ่ม

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 จำนวน 30 คน ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาเป็น 3 ตาราง ได้แก่ 1) คะแนนจากการ

ประเมินตนเอง คะแนนเต็ม 80 คะแนน 2) คะแนนจากการประเมินโดยเพื่อน คะแนนเต็ม 500 

คะแนน และ 3) คะแนนจากการประเมินโดยครู คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์คะแนนทักษะการทำงานกลุ่มก่อนและหลังการทดลองจากการ
ประเมินตนเอง 

การทดลอง n 𝑥̅ SD t p 
ก่อนการ
ทดลอง 

30 59.03 10.447 

-5.866 .000* 
หลังการ
ทดลอง 

30 66.60 7.040 

*p < .05 

  

จากตารางที่ 12 พบว่า คะแนนทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนจากการประเมินตนเอง 

จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 59.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 10.447 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 66.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.040 

และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t (Paired-Sample t-test) พบว่า คะแนนทักษะการทำงาน

กลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้

กรณีศึกษาจากการประเมินโดยตนเองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (p =.000) อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์คะแนนทักษะการทำงานกลุ่มก่อนและหลังการทดลองจากการ
ประเมินโดยเพ่ือน 

การทดลอง n 𝑥̅ SD t p 

ก่อนการ
ทดลอง 

30 337.27 19.929 

-34.328 .000* 
หลังการ
ทดลอง 

30 420.03 20.104 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 13 พบว่า คะแนนทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนจากการประเมินโดย

เพื่อนก่อนและหลัง จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 337.27 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 19.929 และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 420.03 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 20.104 และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t (Paired-Sample t-test) พบว่า 

คะแนนทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาจากการประเมินโดยเพื ่อนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเร ียน          

(p =.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์คะแนนทักษะการทำงานกลุ่มก่อนและหลังการทดลองจากการ
ประเมินโดยครู 

การทดลอง n 𝑥̅ SD t p 

ก่อนการ
ทดลอง 

30 75.13 8.653 

-15.400 .000* 
หลังการ
ทดลอง 

30 92.07 8.250 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า คะแนนทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนจากการประเมินโดยครู

ก่อนและหลัง จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 75.13 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.653 และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 92.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 8.250 และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t (Paired-Sample t-test) พบว่า คะแนน

ทักษะการทำงานกลุ ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาจากการประเมินโดยครูหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (p =.000)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

2.2 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของตัวอย่างที่

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

ผู ้วิจัยวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการทำงานกลุ ่มของนักเรียนชั ้น

ประถมศึกษาปีที่ 4/1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ

การใช้กรณีศึกษาจากแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม โดยผู้ประเมิน คือ ครูผู้วิจัยและครูผู้

ร่วมสังเกต แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ครั้ง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะของนักเรียน 

ทักษะการทำงานกลุ่ม จำนวนนักเรียน (คน) ร้อยละ 

1. ทักษะการวางแผน 10 33.33 

2. ทักษะการสื่อสาร 7 23.33 

3. ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ 6 20 

4. ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 3 10 

5. ทักษะการแก้ปัญหา 4 13.33 

รวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่า นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มทั้ง 5 ด้าน เรียง

ตามลำดับ ได้ดังนี้  

1) ทักษะการวางแผน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 2) ทักษะการสื่อสาร จำนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 3) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 4) 
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ทักษะการแก้ปัญหา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ 5) ทักษะการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยทักษะที่พัฒนามากที่สุด คือ ทักษะการวางแผน 

 

 2.3 ผลการสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของตัวอย่างที่ได้รับการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

ผู้วิจัยสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ที่ได้รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาจากแบบ

บันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม โดยผู้ประเมิน คือ ครูผู้วิจัยและครูผู้ร่วมสังเกต แบ่งการประเมิน

ออกเป็น 4 ครั ้ง จากนั ้นผู ้ว ิจัยนำข้อมูลที ่ ได้มาสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ ่ม ซึ ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 16 การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

1 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวางแผน
หรือสรา้ง
ข้อตกลง 

ใช้ภาษาในการพูด
และเขียนได้ปาน
กลาง ขาดความ
มั่นใจทำให้พูด
เสียงเบา 

มีน้ำใจให้เพื่อนยืม
อุปกรณ์การเรียน 
มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง 

เห็นปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
บางครั้ง 
 

ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้
ค่อนข้างดีแต่ยัง
บริหารเวลาใน
การทำงานไดไ้ม่ด ี

คร้ังท่ี 2 

เริ่มมีการวางแผน 
และสร้าง
ข้อตกลงบ้าง
เล็กน้อย 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
ดีขึ้น แต่ยังขาด
ความมั่นใจ
เหมือนเดมิ 

คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มอยู่
เสมอ รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง
บ้าง 

บอกสาเหตุที่ทำให้
เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งไดด้ีมาก 
 

บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้นอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีการวางแผน 
สร้างข้อตกลง 
และกำหนด
เป้าหมายร่วมกัน
มากขึ้น 

มีมารยาทในการ
ฟัง แต่ยังขาด
ความมั่นใจ 

สร้างบรรยากาศท่ี
ดีให้แก่กลุ่มได้ดี
มาก หลายครั้งมัก
กล่าวชมเชย
สมาชิกในกลุ่ม 

พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง 
สามารถแก้ปัญหา
ความขัดแย้งได้
ค่อนข้างดี 
 

บริหารเวลาใน
การทำงานได้
อย่างอย่างคุ้มค่า
และพัฒนาดีขึ้น 
 

คร้ังท่ี 4 

สามารถวาง
แผนการทำงาน
สร้างข้อตกลง
และแจกแจงแบ่ง
งานให้สมาชิกใน
กลุ่มได้ดีมาก 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดมีากและเริม่มี
ความมั่นใจมาก
ยิ่งข้ึน 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง 

เห็นปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วย
การประนีประนอม 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในระดับด ี

บริหารเวลาได้ดี
มากและทำงาน
เสร็จในเวลาที่
กำหนด 
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งได้
ค่อนข้างดี 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

2 คร้ังท่ี 1 

วางแผนให้ผู้อื่น
แต่ไม่วางแผนให้
ตนเอง ทักษะ
การวางแผนอยู่
ในระดับพอใช้ 

ใช้ภาษาในการพูด
ได้ดี แต่ในด้าน
การเขียนยังอยู่ใน
ระดับพอใช้ มี
ความกล้า
แสดงออก 

มีน้ำใจให้เพื่อนยืม
อุปกรณ์การเรียน 
มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง 

เห็นปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 
 

ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้
แต่บริหารเวลาใน
การทำงานไดไ้ม่ดี 
ทำงานไม่
เรียบร้อย 

คร้ังท่ี 2 

เริ่มมีการวางแผน
ให้ตนเอง ทักษะ
การวางแผน
พัฒนาดีขึ้น 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม 
ทักษะในการ
สื่อสารดีขึ้น 

คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มอยู่
เสมอ มีทักษะใน
การปฏสิัมพันธ์ด ี

บอกสาเหตุที่ทำให้
เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งได้ มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งปาน
กลาง 

บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้นมากกว่าเดิม 
 

 คร้ังท่ี 3 
มีการวางแผน 
สร้างข้อตกลง
ภายในกลุ่ม 
สามารถพัฒนา
ทักษะการ
วางแผนของ
ตนเองให้ดีขึ้นได ้

มีมารยาทในการ
ฟัง แต่บางครั้งมี
การพูดแทรก 
ทักษะการสื่อสาร
อยู่ในระดับปาน
กลาง 

รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง
สร้างบรรยากาศท่ี
ดีให้แก่กลุ่ม มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
 

พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งโดย
ขอให้ครูช่วย มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด ี

บริหารเวลาได้ดี 
สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได ้
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

มีการวาง
แผนการทำงาน 
สร้างข้อตกลง
และแบ่งงานกัน
ทำได้อย่างดีเยี่ยม 
เหมาะสมกับทุก
คน 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีขึ้นท้ังการพูด
และการเขียน มี
ความความมั่นใจ 
ทักษะการสื่อสาร
อยู่ในระดับด ี

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้และมี
น้ำใจคอย
ช่วยเหลือเพื่ออยู่
เสมอ มีทักษะใน
การปฏสิัมพันธ์ดี
มาก 

เห็นปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วย
การประนีประนอม 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 
 

บริหารเวลาได้
และทำงานเสร็จ
ในเวลาที่กำหนด 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาใน
ระดับด ี
 

3 คร้ังท่ี 1 
มีการวางแผนใน
การทำงาน
เล็กน้อย 

ใช้ภาษาสื่อสารทั้ง
การพูดและการ
เขียนได้ มีทักษะ
การสื่อสารด ี

ยึดมั่นในความ
คิดเห็นของตนเอง 
ไม่มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ 

เห็นปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 

ทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ 
โดยเฉพาะเพื่อน
สนิท เริ่มมีทักษะ
การแก้ปัญหา 

คร้ังท่ี 2 
วางแผนและ
สร้างข้อตกลง
ร่วมกับสมาชิกใน
กลุ่มได้ดีขึ้น 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม มี
ทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น 

เริ่มรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นที่
เห็นด้วยและไม่
เห็นด้วย มีทักษะ
ในการปฏิสมัพันธ์
น้อย 

บอกสาเหตุที่ทำให้
เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งได้ มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งปาน
กลาง 

บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง 
 

คร้ังท่ี 3 

สามารถกำหนด
เป้าหมายในการ
ทำงานร่วมกันได ้

มีมารยาทในการ
ฟัง  

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้แต่ต้อง
ใช้เหตุผล
ค่อนข้างมาก 
มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ด ี

เมื่อเกิดปญัหา
บ่อยครั้งเลือกที่จะ
นิ่งเฉยให้คนอ่ืน
แก้ปัญหาให ้มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งเท่าเดมิ 

บริหารเวลาได้
และทำงานเสร็จ
ในเวลาที่กำหนด 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาด ี
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

สามารถแบ่งงาน
ให้สมาชิกในกลุ่ม
และทำงานสำเร็จ
ได้ตามแผนท่ีวาง
ไว ้มีทักษะการ
วางแผนดีมาก 

ใช้ภาษาสื่อสารให้
สมาชิกในกลุ่ม
เข้าใจได้ มีทักษะ
การสื่อสารดมีาก 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 

เห็นปัญหาความ
ขัดแย้ง มีความ
พยายามแก้ปัญหา 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

ทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ทุกคน มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 

4 คร้ังท่ี 1 

ไม่มีการวางแผน
หรือสรา้ง
ข้อตกลง 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ถูกต้องเหมาะสม
กับบุคคล มีทักษะ
การสื่อสารปาน
กลาง 

คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มอยู่
เสมอ มีทักษะใน
การปฏสิัมพันธ์
ปานกลาง 

เห็นปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได ้

คร้ังท่ี 2 

เริ่มมีการวางแผน 
และสร้าง
ข้อตกลง 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม พูดจา
ชัดเจนไม่วกวน มี
ทักษะการสื่อสาร
ด ี

รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 
มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ด ี

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งปานกลาง 
สามารถบอก
สาเหตุที่ทำให้เกิด
ปัญหาความ
ขัดแย้งได้  

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง สามารถ
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ ี
 

คร้ังท่ี 3 

มีการวางแผน 
สร้างข้อตกลง 
และกำหนด
เป้าหมายร่วมกัน
มากขึ้น 

มีมารยาทในการ
ฟัง การดู และการ
พูด มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม และให้
กำลังใจสมาชิกใน
กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนข้างดี 
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งโดย
ขอให้ครูช่วย 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาได้
ค่อนข้างดี
สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได ้
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

สามารถวาง
แผนการทำงาน
แบ่งงานกันทำ
และทำงานของ
ตนเองออกมาได้
ด ีมีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ถูกต้องเหมาะสม
กับบุคคล พูดจา
ชัดเจนไม่วกวน มี
มารยาทในการฟัง 
การดู และการพูด 
มีทักษะการ
สื่อสารดีมาก 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 
ยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 
คอยช่วยเหลือ
และให้กำลังใจ
เพื่อนอยู่เสมอ 

เห็นปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วย
การประนีประนอม 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 
 

ใช้เวลาทำงานได้
อย่างคุ้มค่าและ
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด 
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าไดด้ี มีทักษะ
การแก้ปัญหาดี
ขึ้น 

5 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีทักษะการ
วางแผน ไม่ชอบ
วางแผนหรือสร้าง
ข้อตกลง 

ใช้ภาษาในการ
เขียนไดด้ีกว่าการ
พูด ทักษะการ
สื่อสารพอใช้ 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์น้อย มี
น้ำใจกับคนรอบ
ข้าง แต่มักชอบ
อยู่คนเดียว 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งเล็กน้อย 
ไม่สนใจปญัหาที่
เกิด มองว่าทุก
ปัญหาเป็นเรื่อง
เล็ก  
 

ไม่มีทักษะการ
แก้ปัญหา แบ่ง
เวลาไม่ถูกต้อง 

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมีการวางแผน 
และสร้าง
ข้อตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ปานกลาง 
สามารถแสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่าง
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง สามารถ
ทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้และรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งพอใช้ 
สามารถบอก
สาเหตุที่ทำให้เกิด
ปัญหาความ
ขัดแย้งได ้
 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหา แบ่ง
เวลาได้ดีขึ้นแต่
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าไมไ่ด ้
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนปาน
กลาง สามารถ
เป็นส่วนหน่ึงของ
การวางแผน และ
กำหนดเป้าหมาย
ร่วมกับสมาชิกใน
กลุ่มได ้

มีทักษะการ
สื่อสารค่อนข้างดี 
มีมารยาทในการ
ฟัง ถนัดฟัง
มากกว่าพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม  

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งปานกลาง 
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยขอให้
ครูช่วย 
 

บริหารเวลาใน
การทำงานได้
อย่างอย่างคุ้มค่า 
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด มี
ทักษะการ
แก้ปัญหา
ค่อนข้างดี 

คร้ังท่ี 4 
สามารถทำตาม
แผนการทำงาน
และผลงานมี
คุณภาพ มีทักษะ
การวางแผนดีขึ้น 

มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น ใช้
ภาษาสื่อสารได้ดี
ทั้งการพูดและการ
เขียน 

ยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 
ไม่ยึดติดกับ
ความคิด มีทักษะ
ในการปฏิสมัพันธ์
ดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น เห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 
 

บริหารเวลาและ
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าไดด้ีขึ้น มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
 

6 คร้ังท่ี 1 

ไม่มีการวางแผน
หรือสรา้ง
ข้อตกลง 

มีทักษะการ
สื่อสารพอใช้ ใช้
ภาษาในการพูด
และเขียนได้ แต่
ขาดความมั่นใจ 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
เล็กน้อย มีน้ำใจ
กับคนรอบข้าง 
แต่ไม่ค่อยกล้าพูด 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็นปัญหา
ความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้
แต่ยังบริหารเวลา
ในการทำงานได้
ไม่ด ี
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขท่ี 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การส่ือสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ 

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 ครั้งท่ี 2 
เริ่มมีการวางแผน 
และสร้างขอ้ตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ปานกลาง สามารถ
แสดงออกทางสี
หน้าและทา่ทางได้
อย่างเหมาะสม แต่
ยังขาดความม่ันใจ 

คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มอยู่
เสมอ รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งปานกลาง 
สามารถบอกสาเหตุ
ที่ทำให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง สามารถ
บริหารเวลาใน
การทำงานได้ดีขึ้น 
 

ครั้งท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนพอใช้ มี
การวางแผน สร้าง
ข้อตกลง และ
กำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 

มีมารยาทในการ
ฟัง เริ่มมีความ
มั่นใจทักษะการ
สื่อสารพัฒนาขึ้น 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธพ์ัฒนา
มากขึ้น สามารถ
สร้างบรรยากาศที่
ดีให้แก่กลุ่ม และ
ให้กำลังใจสมาชกิ
ในกลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดขีึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานได้
อย่างอย่างคุ้มค่า 
 

ครั้งท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น
สามารถวาง
แผนการทำงาน
สร้างข้อตกลง
ร่วมกับผู้อื่นได ้

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีและมีความม่ันใจ
ในตนเองมากขึ้น มี
ทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีมาก 
สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นที่
แตกตา่งไดแ้ละมี
มนุษยสัมพันธ์ดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีมาก เห็น
ปัญหาและพยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยการ
ประนีประนอม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีมาก
บริหารเวลาได้
และทำงานเสร็จ
ในเวลาทีก่ำหนด 
 

7 ครั้งท่ี 1 
มีทักษะการ
วางแผนพอใช้ มกั
ยึดตนเองเป็นหลัก
ในการวางแผน
และสร้างขอ้ตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ดี สามารถใช้ภาษา
สื่อสารได้ดี
โดยเฉพาะการพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธพ์อใช้ 
มีน้ำใจกับเพื่อนใน
กลุ่มสามารถแสดง
ความคิดเห็นของ
ตนเองได้เต็มที ่

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งเลก็น้อย
เริ่มเห็นปัญหา
ความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาค่อนขา้ง
ดี ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
บริหารเวลาได้ดี 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 2 

ทักษะการ
วางแผนดีขึ้น เริ่ม
ให้สมาชิกในกลุ่ม
ได้มสี่วนร่วมใน
การวางแผน  

มีทักษะการสื่อสาร
ดแีสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งปานกลาง 
สามารถบอก
สาเหตุที่ทำให้เกิด
ปัญหาความ
ขัดแย้งได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น
ทำงานเสร็จใน
ระยะเวลาที่
กำหนด 
 

คร้ังท่ี 3 
มีการวางแผน 
สร้างข้อตกลง 
และกำหนด
เป้าหมายร่วมกัน 
ทักษะการ
วางแผนเกิดการ
พัฒนา 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น มีมารยาทใน
การฟัง และพร้อม
แสดงความคดิเห็น
อยู่ตลอดเวลา 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม มีน้ำใจ 

พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง ทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง
พัฒนาขึ้น 
 

มีความอดทน 
จัดการกับอารมณ์
ของตนเองได้ 
ทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนค่อนข้าง
ดี สามารถวาง
แผนการทำงาน
สร้างข้อตกลง
และแจกแจงแบ่ง
งานให้สมาชิกใน
กลุ่มได ้

ใช้ภาษาในการ
สื่อสารไดด้ีทั้งการ
พูดและการเขียน 
พูดไม่วกวน เข้าใจ
ง่าย ทักษะการ
สื่อสารดีมาก 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ ทักษะ
ในการปฏิสมัพันธ์
ดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีมาก 
เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

ทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 
สามารถบริหาร
เวลาได้ดแีละ
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขท่ี 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การส่ือสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ 

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

8 ครั้งท่ี 1 
มีการวางแผนหรือ
สร้างข้อตกลง
เล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร 
สามารถใช้ภาษาใน
การสื่อสารไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เหมาะสม
กับบุคคล 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ มีน้ำใจ
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่เสมอ 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งทีเ่กิดขึ้น 
 

ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
ทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช ้

ครั้งท่ี 2 
เริ่มมีการวางแผน 
และสร้างขอ้ตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี 
แสดงออกทางสี
หน้าและทา่ทางได้
อย่างเหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี เห็น
แก่สว่นรวมและรับ
ฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งพอใช้ 
สามารถบอก
สาเหตุทีท่ำให้เกิด
ปัญหาความ
ขัดแย้งได ้

บริหารเวลาในการ
ทำงานได้ดี ทกัษะ
การแก้ปัญหาดีขึ้น 
 

ครั้งท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
การวางแผน สร้าง
ข้อตกลง และ
กำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น มีมารยาทใน
การฟัง เป็นผู้ฟัง
และผู้พูดที่ด ี

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถสร้าง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม ให้
กำลังใจสมาชกิใน
กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งปานกลาง 
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา
พัฒนาขึ้น 
สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างราบร่ืน  

ครั้งท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 
สามารถแบ่งงาน
ให้สมาชิกพร้อม
ดูแลความ
ประพฤติของ
สมาชิกในกลุ่มได ้

มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก ใช้ภาษา
สื่อสารได้ดีและมี
ความความม่ันใจใน
การสื่อสาร 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีมาก 
ยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกตา่ง 
คอยให้กำลังใจซ่ึง
กันและกัน 

จัดการกับปัญหาได้
ค่อนข้างดี ท่ีสำคัญ
สามารถจัดการ
สาเหตุท่ีทำให้เกิด
ปัญหาได ้มีทักษะ
การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
สามารถจัดการ
งานให้เสร็จใน
เวลาที่กำหนดได ้
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขท่ี 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การส่ือสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ 

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

9 ครั้งท่ี 1 
มีทักษะการ
วางแผนปานกลาง 
มีการพดูคุยกับ
สมาชิกในกลุ่ม
ก่อนการทำงาน
เล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร
ปานกลาง ใช้ภาษา
ในการสื่อสารได้ 
โดยเฉพาะการพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี คอย
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่เสมอ 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งปานกลาง 
เห็นปัญหาและบอก
สาเหตุของปัญหา
ความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น 

ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง 

ครั้งท่ี 2 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
การวางแผน และ
สร้างข้อตกลง
ภายในกลุ่ม 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้นแสดงออกทาง
สีหน้าและทา่ทาง
ได้อย่างเหมาะสม 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
รับฟังความคิดเห็น
ที่แตกต่าง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยตนเอง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดขีึ้น
บริหารเวลาใน
การทำงานได้ดี 
 

ครั้งท่ี 3 
มีความเป็นผู้นำใน
การกำหนด
เป้าหมายร่วมกัน 
มีทักษะการ
วางแผนดีมาก 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก มีมารยาทใน
การฟัง เขียนสะกด
คำได้ดีขึ้น 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีมาก 
สร้างบรรยากาศที่
ดีให้แก่กลุ่ม ใส่ใจ
ทุกรายละเอียด
ของเพื่อนในกลุ่ม 

แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยเหตุผล 
ไม่ใช้อารมณ์ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีมาก 

ใช้เวลาในการ
ทำงานอย่างคุ้มค่า
และทำงานเสร็จ
ในระยะเวลาที่
กำหนด มีทกัษะ
การแก้ปัญหาดีขึ้น 

ครั้งท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีมาก
สามารถวาง
แผนการทำงาน
สร้างข้อตกลงและ
แจกแจงแบ่งงาน
ให้สมาชิกในกลุ่ม
ได ้

มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก ใช้ภาษา
สื่อสารได้ดีมากทั้ง
การพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีมาก 
ยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกตา่ง 
กล่าวชื่นชมและให้
กำลังใจสมาชกิใน
กลุ่มอยู่เสมอ 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีมาก เห็น
ปัญหาและพยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยการ
ประนีประนอม 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีมาก 
สามารถบริหาร
เวลาได้ดี จัดการ
กับปัญหาเฉพาะ
หน้าได ้
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

10 คร้ังท่ี 1 

มีทักษะการ
วางแผน มีการ
พูดคุยก่อนการ
ทำงานบ้าง
เล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี ใช้
ภาษาสื่อสารได้ดี
ทั้งการพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี มี
น้ำใจให้เพื่อนยืม
อุปกรณ์การเรียน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได ้

คร้ังท่ี 2 

มีความเป็นผู้นำ
ในการวาง
แผนการทำงาน 
ทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น สามารถ
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มอยู่
เสมอ รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งพอใช้ 
สามารถบอก
สาเหตุที่ทำให้เกิด
ปัญหาความ
ขัดแย้งได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ ี
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนดีมาก 
เป็นที่ปรึกษา
ให้กับสมาชิกใน
กลุ่มอยู่ตลอด 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก มีมารยาท
ในการฟัง การดู 
และการพดู 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 
สร้างบรรยากาศท่ี
ดีให้แก่กลุ่ม กลา่ว
ชมเชยสมาชิกใน
กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด 
ผลงานมีคณุภาพ 

คร้ังท่ี 4 

สามารถวาง
แผนการทำงาน
แบ่งงาน และ
จัดการงานได้ตาม
แผนที่วางไว ้
ทักษะการ
วางแผนดีมาก 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ีทั้งการ
พูดและการเขียน 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น เห็น
ปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งโดย
ใช้เหตุผล 

จัดการกับเวลา
และปัญหาเฉพาะ
หน้าไดเ้หมาะสม 
ผลงานเป็นท่ีพึง
พอใจ มีทักษะ
การแก้ปัญหาดี
มาก 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขท่ี 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การส่ือสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ 

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

11 ครั้งท่ี 1 
มีการวางแผนหรือ
สร้างข้อตกลง
เล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี ใช้
ภาษาในการ
สื่อสารได้ดี ทั้งการ
พูดและการเขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
ให้เพื่อนยืม
อุปกรณ์การเรียน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็นปัญหา
ความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง ปรับตัวเขา้
กับสมาชกิในกลุ่ม
ได้แต่ยังบริหาร
เวลาในการ
ทำงานได้ไม่ด ี

ครั้งท่ี 2 
เริ่มมีการวางแผน 
และสร้างขอ้ตกลง 

แสดงออกทางสี
หน้าและทา่ทางได้
อย่างเหมาะสม 
ทักษะการสื่อสารดี
ขึ้น 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี คอย
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่เสมอ 
เป็นที่รักของ
สมาชิกในกลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุทีท่ำให้
เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดขีึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานได้ดีขึ้น 
 

ครั้งท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนมากขึ้น มี
การกำหนด
เป้าหมายร่วมกัน 
และพูดคุยกัน
ระหว่างการ
ทำงาน 

พูดจาชัดเจนไม่
วกวน ตั้งใจฟังใน
ขณะที่เพื่อนหรือ
ครูกำลังพูด 
มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก 

สร้างบรรยากาศที่
ดีให้แก่กลุ่ม ให้
กำลังใจเพือ่นๆ อยู่
เสมอ มีทกัษะใน
การปฏิสัมพันธ์ดี
มาก 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนขา้งดี 
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
สามารถบริหาร
เวลาในการ
ทำงานได้อย่าง
อย่างคุ้มค่า 
 

ครั้งท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น
ร่วมกันแบ่งหน้าที่
กับสมาชกิในกลุ่ม
สามารถ
ดำเนินการทำแผน
ที่วางไวไ้ด ้

ใช้ภาษาในการ
สื่อสารได้ดี ทั้งการ
พูดและการเขียน 
ตรงประเด็น เข้าใจ
ง่าย มีทักษะการ
สื่อสารดีมาก 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีมาก 
รับฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นที่
แตกตา่งได ้

เห็นปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วย
การประนีประนอม 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีมาก 

บริหารเวลาได้
และทำงานเสร็จ
ในเวลาทีก่ำหนด 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีมาก 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

12 คร้ังท่ี 1 

ไม่มีการวางแผน
หรือสรา้ง
ข้อตกลง 

มีทักษะการ
สื่อสารน้อย ใช้
ภาษาในการ
สื่อสารยังไม่ค่อยดี 
ทั้งการพูดและ
การเขียน พูกว
กวนหลายครั้ง
ยากต่อการเข้าใจ 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็นปัญหา
ความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้
แต่ยังบริหาร
เวลาในการ
ทำงานได้ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมีการวางแผน 
และสร้าง
ข้อตกลง 

มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น ใช้
ภาษาในการ
สื่อสารไดด้ีขึ้น
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทาง
ได้อย่างเหมาะสม  

มีน้ำใจ คอย
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่เสมอ 
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุที่ทำให้
เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งได ้
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง บริหาร
เวลาในการ
ทำงานได้ดีขึ้น 
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนปาน
กลาง มีการ
วางแผน สร้าง
ข้อตกลง และ
กำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 

มีทักษะการ
สื่อสารค่อนข้างดี 
มีมารยาทในการ
ฟัง แต่บางครั้ง
ชอบพูดแทรก 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สร้างบรรยากาศท่ี
ดีให้แก่กลุ่ม 
ยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนข้างดี 
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งโดย
ขอให้ครูช่วย 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานได้
อย่างอย่างคุ้มค่า 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 
แจกแจงแบ่งงาน
ให้สมาชิกในกลุ่ม
ได ้

มีทักษะการ
สื่อสารดี ใช้ภาษา
ในการสื่อสารได้ดี
ขึ้นทั้งการพูดและ
การเขียน มีการ
ลำดับความคิด
ก่อนพูด 
 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น ความรู้ 
ประสบการณ์กับ
ผู้อื่นได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วย
การ
ประนีประนอม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
สามารถบริหาร
เวลาได้และ
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด 
 

13 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวางแผน
หรือสรา้ง
ข้อตกลง 

มีทักษะการ
สื่อสารพอใช้ ใช้
ภาษาในการพูด
และเขียนได้ แต่
ขาดความมั่นใจ 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
ให้เพื่อนยืม
อุปกรณ์การเรียน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็นปัญหา
ความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้
แต่จัดการกบั
ปัญหาเฉพาะ
หน้าไมไ่ด ้

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมสี่วนร่วมการ
วางแผน และ
สร้างข้อตกลง
เล็กน้อย 

มีทักษะการ
สื่อสารปานกลาง 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทาง
ได้อย่างเหมาะสม 
แต่ยังขาดความ
มั่นใจ 

เป็นคนเงียบๆ รับ
ฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุที่ทำให้
เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งได ้
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง บริหาร
เวลาในการ
ทำงานได้ด ี
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขท่ี 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การส่ือสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ 

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 ครั้งท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนปานกลาง 
เป็นส่วนหน่ึงใน
การวางแผน สร้าง
ข้อตกลง และ
กำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น มีมารยาทใน
การฟัง แต่ยังขาด
ความม่ันใจ 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถสร้าง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม  

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนขา้งดี 
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งโดย
ขอให้ครูช่วย 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดขีึ้น 
สามารถจัดการ
กับปัญหาเฉพาะ
หน้าเป็นบางเรื่อง 

ครั้งท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น เป็น
ส่วนหน่ึงในการ
วางแผนและมัก
เป็นผู้ตามมากกวา่
ผู้นำ  

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้นมาก ใช้ภาษา
สื่อสารได้ดีและเริ่ม
มีความความม่ันใจ 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
ยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกตา่ง
ได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและพยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยการ
ประนีประนอม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
สามารถจัดการ
กับปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดีขึ้น 

14 ครั้งท่ี 1 
มีทักษะการ
วางแผนเลก็น้อย มี
การปรึกษาหารือ
บ้างเล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี ใช้ภาษา
สื่อสารได้ดีทั้งการ
พูดและการเขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มอยู่
เสมอ 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งทีเ่กิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้
แต่บริหารเวลาไม่
ดี 

ครั้งท่ี 2 
เริ่มมีการวาง
แผนการทำงาน 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้นแสดงออกทาง
สีหน้าและทา่ทาง
ได้อย่างเหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุทีท่ำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งไ 

บริหารเวลาใน
การทำงานได้ดีขึ้น 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาดขีึ้น 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขท่ี 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การส่ือสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ 

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 ครั้งท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น สร้าง
ข้อตกลงร่วมกัน 
แต่บางคร้ังไม่
สามารถทำตามได ้

มีมารยาทในการ
ฟัง ไมพู่ดแทรก 
สื่อสารเข้าใจง่าย มี
ทักษะการสื่อสารด ี

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถสร้าง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม แบ่งปัน
อุปกรณ์การเรียน 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนขา้งดี 
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งโดย
ขอให้ครูช่วย 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดขีึ้น 
เริ่มทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด  

ครั้งท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดี เป็นส่วน
หน่ึงในการวาง
แผนการทำงาน
และทำงานตาม
แผนที่วางไว้ได ้

ใช้ภาษาสื่อสารได้ดี
ทั้งการพูดและการ
เขียน แสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้เหมาะสม 
มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีมาก 
ยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกตา่ง 
ให้เกียรติผู้อื่น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหา
ความขัดแย้งโดย
ใช้เหตุผล 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
สามารถจัดการ
กับเวลาและ
ปัญหาเฉพาะหน้า
ได ้

15 ครั้งท่ี 1 
ไม่มีการวางแผน 
ถนัดเป็นผู้ตาม 

มีทักษะการสื่อสาร
น้อย ใช้ภาษา
สื่อสารได้
โดยเฉพาะการ
เขียน แตพู่ดจา
วกวน ไม่มีความ
มั่นใจ 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง มีน้ำใจให้
เพื่อนยืมอุปกรณ์
การเรียน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งทีเ่กิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง ปรับตัวเขา้
กับสมาชกิในกลุ่ม
ได ้

ครั้งท่ี 2 
มีทักษะการ
วางแผนเลก็น้อย 
เริ่มมีส่วนร่วมใน
การวางแผน 

แสดงออกทางสี
หน้าและทา่ทางได้
อย่างเหมาะสม เริ่ม
มีความม่ันใจมาก
ขึ้น มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี คอย
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่เสมอ 
รับฟังความคิดเห็น
ที่แตกต่าง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุทีท่ำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได ้
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดขีึ้น แต่
การบริหารเวลายัง
ทำได้ไม่ดี
เท่าที่ควร  
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
ส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย
และแบ่งหน้าท่ี 

มีทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี มี
มารยาทในการฟัง 
การดู และการพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สร้างบรรยากาศท่ี
ดีให้แก่กลุ่ม กลา่ว
ชมเชยสมาชิกใน
กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนข้างดี 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
สามารถจัดการ
กับเวลาได้ดีขึ้น 
แต่จัดการปัญหา
เฉพาะหน้าไม่ได ้

คร้ังท่ี 4 

มีทักษะการ
วางแผนค่อนข้าง
ดี สามารถวาง
แผนการทำงานได้
ด้วยตนเอง 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน เข้าใจ
ง่าย แสดงออกทาง
สีหน้าและท่าทาง
ได้เหมาะสม มี
ทักษะการสื่อสารด ี

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
จัดการกับเวลา
และปัญหาเฉพาะ
หน้าไดด้ีขึ้น 

16 คร้ังท่ี 1 
มีการวางแผนการ
ทำงานเล็กน้อย 

มีทักษะการ
สื่อสารปานกลาง 
ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน แตไ่ม่
กล้าแสดงออก 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง มีน้ำใจให้
เพื่อนยืมอุปกรณ์
การเรยีน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง ปรับตัวเข้า
กับสมาชิกในกลุ่ม
ได้ แต่บริหาร
เวลาได้ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
เริ่มวางแผนก่อน
การทำงานมากขึ้น 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่มอยู่
เสมอ รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น เป็น
ส่วนหน่ึงในการ
กำหนดเป้าหมาย
ในการทำงาน 

มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น มี
มารยาทในการฟัง 
การดู และการพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี สร้าง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม กล่าว
ชมเชยสมาชิกใน
กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนข้างดี 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหา
ค่อนข้างดี 
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด  

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนค่อนข้างดี 
ร่วมกันวางแผนกับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
มีความเกรงใจ 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน กล้า
แสดงออกมาก
ยิ่งข้ึน มีทักษะการ
สื่อสารด ี
 
 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 
สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 
จัดการกับเวลา
และปัญหาเฉพาะ
หน้าได ้

17 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวางแผน
ก่อนการทำงาน 
มีทักษะการ
วางแผนน้อย 

ไม่มีทักษะการ
สื่อสารใช้ภาษา
สื่อสารไดไ้มด่ี พูด
ไม่ชัด เขียนไมส่วย 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์พอใช้ 
มีน้ำใจกับเพื่อน 
แต่ชอบยึดตัวเอง
เป็นหลัก 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ไม่มีทักษะการ
แก้ปัญหา บริหาร
เวลาไม่ดี งานไม่
เสร็จ ผลงานไม่มี
คุณภาพ 

คร้ังท่ี 2 
ไม่ให้ความร่วมมือ
ในการวางแผน มี
ทักษะการวางแผน
น้อย 

ทักษะการสื่อสาร
เริ่มมีการพัฒนา 
สามารถใช้ภาษา
ในการสื่อสารได้ดี
ขึ้นแต่ยังยากต่อ
การเข้าใจ  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่ม  

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได ้

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหา บริหาร
เวลาในการ
ทำงานได้ดีขึ้นแต่
ยังทำงานไม่เสร็จ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น เริ่มมี
ส่วนร่วมในการ
วางแผน 

มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น มี
มารยาทในการฟัง 
การดู และการพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น
มาก กล่าวชมเชย
สมาชิกในกลุ่ม 
เริ่มนึกถึงส่วนรวม
มากยิ่งข้ึน 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง แต่หลาย
ครั้งมักใช้อารมณ์
ในการแก้ปัญหา 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด  

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
ความสามารถใน
การวางแผนแตไ่ม่
สามารถจัดระบบ
ความคิดได้ว่าสิ่งใด
สำคัญทีสุ่ด 

มีทักษะการ
สื่อสารดี ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ีขึ้น 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้แต่ต้อง
มีเหตผุล มีทักษะ
ในการปฏิสมัพันธ์
ดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผลมากยิ่งข้ึน 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
จัดการกับเวลาได้
ดีขึ้น ผลงานเป็น
ที่พึงพอใจ 

18 คร้ังท่ี 1 
มีการวางแผนการ
ทำงานเล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี ใช้
ภาษาสื่อสารได้ดี
ทั้งการพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง มีน้ำใจให้
เพื่อนยืมอุปกรณ์
การเรยีน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง ปรับตัวเข้า
กับสมาชิกในกลุ่ม
ได้ แต่บริหาร
เวลาได้ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมีการวาง
แผนการทำงาน
มากขึ้น 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี คอย
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่ม รับฟัง
ความคิดเห็นที่
แตกตา่ง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

เริ่มมสี่วนร่วมใน
การกำหนด
เป้าหมาย และ
สร้างข้อตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ดี มีมารยาทใน
การฟัง การดู และ
การพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สร้างบรรยากาศท่ี
ดีให้แก่กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนข้างดี 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด  

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 
สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงานได ้

มีทักษะการสื่อสาร
ดีมาก ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ีทั้งการ
พูดและการเขียน 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได ้

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก
จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม 

19 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวางแผน 
หรือสรา้ง
ข้อตกลงง 

มีทักษะการสื่อสาร
น้อย สามารถใช้
ภาษาในการสื่อสาร
ได้ท้ังการพูดและ
การเขียน แต่ยังพูด
ไม่ชัด เขียนไม่สวย 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง มีน้ำใจให้
เพื่อนยืมอุปกรณ์
การเรยีน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาน้อย
มาก ต้องใช้เวลา
จึงจะปรับตัวเข้า
กับสมาชิกในกลุ่ม
ได ้

คร้ังท่ี 2 
มีการพูดคุยก่อน
การทำงานบ้าง
เล็กน้อย 

ทักษะการสื่อสารยัง
ไม่พัฒนา ไม่
สามารถควบคุมการ
แสดงออกทางสีหน้า
และท่าทางได้  

ยังยึดตนเองเป็น
ศูนย์กลางในการ
ทำงาน  

มักเป็นสาเหตุที่
ทำให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้ง 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานได ้
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนพอใช้ มี
ส่วนร่วมในการ
วางแผน วางกฎ 
กติกา แต่หลาย
ครั้งไม่ยอมปฏิบัติ
ตามกฎที่วางไว ้

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
ดีขึ้น ทักษะการ
สื่อสารเกิดการ
พัฒนา 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
เริ่มเห็นแก่
ส่วนรวม สร้าง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่มโดย
กล่าวชมเชย
สมาชิกในกลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งพอใช้ 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเองโดยใช้
อารมณ ์
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
ควบคุมอารมณไ์ด้
ดีขึ้น 

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น เริ่ม
ปฏิบัติตามกฎที่
วางไว ้

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ีขึ้นท้ัง
การพูดและการ
เขียน แสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้
เหมาะสม 
 

เห็นแก่ส่วนรวม
สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผลมากยิ่งข้ึน 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี ใช้
เหตุผลในการ
ทำงานร่วมกัน
มากยิ่งข้ึน 

20 คร้ังท่ี 1 
มีทักษะการ
วางแผนพอใช้ มี
การพูดคุยก่อน
การทำงานบ้าง
เล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร 
ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
ต่อคนรอบข้าง 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง ปรับตัวเข้า
กับสมาชิกในกลุ่ม
ได้ แต่บริหาร
เวลาได้ไม่ด ี
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 2 

เริ่มมีการวางแผน
ก่อนการทำงาน 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น แสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่าง
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี คอย
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่เสมอ 
กล่าวชมเชย
สมาชิกในกลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากขึ้น 
บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได ้
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น 
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น เป็น
ที่ปรึกษาให้กับ
สมาชิกในกลุ่มได้
บางครั้ง 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น เริ่มมี
มารยาทในการฟัง 
การดู และการพูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น
มาก รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง
สร้างบรรยากาศท่ี
ดีให้แก่กลุ่ม  

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งค่อนข้างดี
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหา
ค่อนข้างดี ทำงาน
เสร็จในเวลาที่
กำหนด  

คร้ังท่ี 4 
สามารถวาง
แผนการทำงาน
และร่วมกันแบ่ง
งานได้ มีทักษะ
การวางแผน
ค่อนข้างดี 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม มีทักษะ
การสื่อสารด ี

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได ้
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

21 คร้ังท่ี 1 

ไม่มีการวาง
แผนการทำงาน 

มีทักษะการสื่อสาร
พอใช้ สามารถใช้
ภาษาสื่อสารได้ทั้ง
การพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
ต่อเพื่อนและคร ู

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง ปรับตัวเข้า
กับสมาชิกในกลุ่ม
ได้ แต่บริหาร
เวลาได้ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น เริ่ม
มีการวางแผนการ
ทำงาน แต่
บ่อยครั้งไมย่อม
ทำตามแผน 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม  

คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่ม รบั
ฟังความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง มีทักษะ
ในการปฏิสมัพันธ์
ดีขึ้น 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น 
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนปาน
กลาง มีส่วนร่วม
ในการกำหนด
เป้าหมาย และ
สร้างข้อตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ลดลง ไม่ค่อยมี
มารยาทในการฟัง 
ชอบพูดแทรก  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม ชอบให้
กำลังใจเพื่อน 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด มี
ทักษะการ
แก้ปัญหา
ค่อนข้างดี  

คร้ังท่ี 4 

สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงาน มี
ทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ีทั้งการ
พูดและการเขียน 
มีมารยาทในการ
ฟังมากยิ่งข้ึน 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 

เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด ี

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาด ี
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

22 คร้ังท่ี 1 

มีทักษะการ
วางแผนปาน
กลาง มีการวาง
แผนการทำงาน
บ้างเล็กน้อย 

มีทักษะการ
สื่อสารดี ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ีทั้งการ
พูดและการเขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์พอใช้ 
ค่อนข้างยึดมั่นใน
ความคิดของ
ตนเอง ต้องมี
เหตุผลมากๆ จึง
จะยอมรับได ้

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง บริหารเวลา
ได้ดีใช้เวลาสักพัก
ในการปรับตัวให้
เข้ากับสมาชิกใน
กลุ่ม 

คร้ังท่ี 2 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
ความเป็นผู้นำ ใน
การวางแผนการ
ทำงาน 

มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น 
สามารถแสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่าง
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
เริ่มเปดิรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
จัดการกับปญัหา
เฉพาะหน้าได้ด ี
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนดี มีส่วน
ร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย 
และวางกฎ กติกา
ภายในกลุ่ม 

มีมารยาทในการ
ฟัง การดู และการ
พูด มีทักษะการ
สื่อสาร 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม มีการ
กล่าวชมเชย
เพื่อให้กำลังใจ
สมาชิกในกลุ่ม 

พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดีขึ้น 
 

ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด 
ผลงานมีคณุภาพ 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาด ี
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

วางแผนการ
ทำงานและแบ่ง
งานให้ผู้อื่นได้ มี
เป้าหมายในการ
ทำงานชัดเจน มี
ทักษะการ
วางแผนดีมาก 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม มีทักษะ
การสื่อสารดมีาก 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ด ี

เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด ี

มีความสามารถใน

การบริหารเวลา 

ผลงานมีคณุภาพ 

จัดการกับปญัหา

ได้ดี มีทักษะการ

แก้ปัญหาดมีาก 

23 คร้ังท่ี 1 
มีทักษะการ
วางแผนปานกลาง 
มีการวางแผนการ
ทำงาน และ
พูดคุยกันเล็กน้อย 

มีทักษะการ
สื่อสารค่อนข้างดี 
ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
กับเพื่อนในกลุ่ม
อยู่เสมอ 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งทีเ่กิดขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหา
ค่อนข้างดี 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้  

คร้ังท่ี 2 
มีทักษะการ
วางแผนมากข้ึน มี
การวางแผนการ
ทำงานและสร้าง
ข้อตกลง 

มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น 
สามารถแสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่าง
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่ม รบั
ฟังความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ ี
 

คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนดี มีส่วน
ร่วมในการกำหนด
เป้าหมาย และ
วางกฎ กติกา 

มีมารยาทในการ
ฟัง การดู และการ
พูด มีทักษะการ
สื่อสาร 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม เป็นที่
รักของเพื่อนๆ 

พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด ี

ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

สามารถวาง
แผนการทำงาน มี
ความรับผิดชอบ 
แบ่งงานให้สมาชิก
ในกลุ่มได้อย่าง
เท่าเทียม มีทักษะ
การวางแผนดมีาก 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม มีทักษะ
การสื่อสารดมีาก 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 

เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยความ
สุภาพ มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดี
มาก 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 

24 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวาง
แผนการทำงาน 

มีทักษะการสื่อสาร
ใช้ภาษาสื่อสารได้
ทั้งการพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์น้อย 
หลายครั้งมักยึด
ตัวเองเป็น
ศูนย์กลางในการ
ทำงาน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้  
บริหารเวลาได้ดี 
แต่ไมม่ีความ
รอบคอบ 

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมีการวาง
แผนการทำงาน 

ทักษะการสื่อสาร
ไม่พัฒนา 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
ไม่ค่อยดี  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น มี
มนุษยสัมพันธ์ดี 
เริ่มรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี มี
ความรอบคอบ
มากขึ้น 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนปาน
กลาง มีส่วนร่วม
ในการกำหนด
เป้าหมาย และ
สร้างข้อตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ลดลง ไม่ค่อยมี
มารยาทในการฟัง 
ชอบพูดแทรกผู้อื่น 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งพอใช้ 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเองแต่หลาย
ครั้งมักใช้อารมณ ์
 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าไม่ดี 
มักชอบใช้อารมณ ์ 
มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง 

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 
สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงาน 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ี 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
ดีขึ้น เริ่มเป็นผู้ฟัง
ที่ด ี

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ด ี

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผลมากขึ้น  
 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้ดี
ขึ้น ควบคุม
อารมณ์ ใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหาดี
ขึ้น 

25 คร้ังท่ี 1 
มีทักษะการ
วางแผนปาน
กลาง มีการพูดคยุ
ก่อนการทำงาน
เล็กน้อย 

มีทักษะการสื่อสาร
ค่อนข้างดี ใช้
ภาษาสื่อสารได้ดี
ทั้งการพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
ให้เพื่อนยืม
อุปกรณ์การเรียน 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
บริหารเวลาได้ดี 
แต่ไมม่ีความ
รอบคอบ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 2 

เริ่มมีการวาง
แผนการทำงาน
มากขึ้น 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น แสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่าง
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่ม รบั
ฟังความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหามากขึ้น 
มีความรอบคอบ
มากยิ่งข้ึน 
 

คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
ส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย 
และสร้าง
ข้อตกลง 

มีมารยาทในการ
ฟัง การดู และการ
พูด 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

จัดการกับปญัหา
เฉพาะหน้าได้ดี มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนดี 
สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงานได ้

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
เหมาะสม มีทักษะ
การสื่อสารดมีาก 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 

เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดี
มาก 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดมีาก 
จัดการกับเวลา
และปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่าง
เหมาะสม 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

26 คร้ังท่ี 1 

ไม่มีทักษะการ
วางแผน ไม่มีการ
วางแผนการ
ทำงาน และไม่ให้
ความร่วมมือใน
การทำงาน 

ไม่มีทักษะการ
สื่อสาร ไม่มี
มารยาทในการฟัง 
ชอบพูดแทรกและ
พูดล้อเลยีน 
 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง อารมณ์ดี มี
น้ำใจต่อเพื่อน
และครู แต่ชอบ
ยึดความคดิของ
ตนเองเป็นหลัก 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งน้อย มัก
เป็นสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้ง 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
แต่บริหารเวลาได้
ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมีบทบาทใน
การวางแผนการ
ทำงาน แต่
บ่อยครั้งไมย่อม
ทำตามแผนท่ีวาง
ไว ้ทักษะการ
วางแผนเริ่ม
พัฒนา 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางไม่
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
เริ่มรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น
มากขึ้น 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เริ่มเห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น มีทักษะการ
แก้ปัญหาปาน
กลาง 
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
ส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย  

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น มารยาทใน
การฟังดีขึ้น 
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทาง
เหมาะสม 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม กล่าว
ชมเชยสมาชิกใน
กลุ่ม 

พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดีขึ้น 
 

ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

มีทักษะการ
วางแผนดี 
สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงาน 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีโดยเฉพาะการ
พูดแต่การเขยีนยัง
ต้องปรับปรุง มี
มารยาทในการฟัง
มากยิ่งข้ึน มีทักษะ
การสื่อสารปาน
กลาง 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ด ี

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี เห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผลมากขึ้น 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาด ี

27 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวาง
แผนการทำงาน 

มีทักษะการสื่อสาร
พอใช้ สามารถใช้
ภาษาสื่อสารได้ดี
แต่การเขียนต้อง
พัฒนาเพิ่ม 

มีน้ำใจต่อเพื่อน
และครู มีทักษะ
ในการปฏิสมัพันธ์
ค่อนข้างดี 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
แต่บริหารเวลาได้
ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมีบทบาทใน
การวางแผนการ
ทำงาน  

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น แสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่าง
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่ม รบั
ฟังความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น มีทักษะการ
แก้ปัญหาด ี
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนพอใช้ มี
ส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย 
และสร้าง
ข้อตกลง 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น มีมารยาทใน
การฟัง ตั้งใจฟัง 
ไม่พูดแทรก 

รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยตนเอง 

ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น  
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 
สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงาน 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีขึ้นท้ังการพูด
และการเขียน มี
ทักษะการสื่อสารด ี

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 

เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดีขึ้น 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม มี
ทักษะการ
แก้ปัญหา
ค่อนข้างดี 

28 คร้ังท่ี 1 
มีการวางแผนการ
ทำงานเล็กน้อย 

มีทักษะการ
สื่อสารปานกลาง 
ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ มี
น้ำใจต่อเพื่อน
และคร ู

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
แต่บริหารเวลาได้
ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น 
ปรึกษาหารือกับ
สมาชิกในกลุ่ม
เกี่ยวกับการ
ทำงาน 

แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม มี
ทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ปาน
กลาง แบ่งปัน
อุปกรณ์การเรียน
ให้กับเพื่อน 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น 
 

คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนดี มีส่วน
ร่วมในการกำหนด
เป้าหมาย และ
สร้างข้อตกลง 

มีมารยาทในการ
ฟัง มีทักษะการ
สื่อสารดีขึ้น 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม 
ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่เสมอ 

พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด ี
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดี 
ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด  
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงาน มี
ทักษะการวางแผน
ดีมาก 

มีทักษะการ
สื่อสารดี สามารถ
ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีทั้งการพูดและ
การเขียน 
แสดงออกอย่าง
เหมาะสม 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 

เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดีขึ้น 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 

29 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวาง
แผนการทำงาน 

ใมีทักษะการ
สื่อสารปานกลาง 
ใช้ภาษาสื่อสารได้
ทั้งการพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี มี
น้ำใจต่อเพื่อน
และครู กล้า
แสดงออก 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งน้อย มัก
เป็นสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้ง 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
แต่บริหารเวลาได้
ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
ทักษะการ
วางแผนเริ่ม
พัฒนา เริ่มมีการ
วางแผนการ
ทำงาน แต่
บ่อยครั้งไมย่อม
ทำตามแผน 

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น สามารถ
แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางได้
อย่างเหมาะสม  

คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่ม รบั
ฟังความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง มีทักษะ
ในการปฏิสมัพันธ์
ดีขึ้น 

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น 
 

คร้ังท่ี 3 
มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
ส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย 
และสร้าง
ข้อตกลง 

ทักษะการสื่อสาร
ลดลง ไม่ค่อยมี
มารยาทในการฟัง 
ชอบพูดแทรก  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น
มาก สร้าง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม ชอบให้
กำลังใจเพื่อน 

พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดีขึ้น 

ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดี  
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 4 

สามารถวาง
แผนการทำงาน
และเป็นส่วนหน่ึง
ในการแบ่งงาน 
ทักษะการ
วางแผนด ี

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น ใช้ภาษา
สื่อสารไดด้ีทั้งการ
พูดและการเขียน 
มีมารยาทในการ
ฟังมากยิ่งข้ึน 

สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้ มี
ทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด ีเห็น
ปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 

30 คร้ังท่ี 1 
ไม่มีการวาง
แผนการทำงาน 

มีทักษะการสื่อสาร
พอใช้ ใช้ภาษา
สื่อสารไดไ้ม่ค่อย ดี
ทั้งการพูดและการ
เขียน 

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์
ค่อนข้างดี มีน้ำใจ
ต่อเพื่อนและคร ู

เริ่มมีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง เห็น
ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาพอใช้ 
ปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 
แต่บริหารเวลาได้
ไม่ด ี

คร้ังท่ี 2 
เริ่มมีบทบาทใน
การวางแผนการ
ทำงาน  

มีทักษะการสื่อสาร
ดีขึ้น แสดงออก
ทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่าง
เหมาะสม  

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดีขึ้น 
คอยช่วยเหลือ
สมาชิกในกลุ่ม รบั
ฟังความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง 

บอกสาเหตุที่ทำ
ให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งได้ มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดีขึ้น 
 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 
บริหารเวลาใน
การทำงานไดด้ี
ขึ้น 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) การสังเคราะห์พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายบุคคล   

เลขที ่

ทักษะการทำงานกลุม่ 

ทักษะ 
การวางแผน 

ทักษะ 
การสื่อสาร 

ทักษะในการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ทักษะการ
แก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

 คร้ังท่ี 3 

มีทักษะการ
วางแผนดีขึ้น มี
ส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย 
และสร้าง
ข้อตกลง 

มีมารยาทในการ
ฟัง ตั้งใจฟังเวลา
เพื่อนพูด ไม่พูด
แทรก มีทักษะการ
สื่อสารด ี

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดี 
สามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ดี
ให้แก่กลุ่ม ชอบให้
กำลังใจเพื่อน 

มีทักษะการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดี 
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วย
ตนเอง 

ทำงานเสร็จใน
เวลาที่กำหนด มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาดีขึ้น 

คร้ังท่ี 4 
มีทักษะการ
วางแผนปาน
กลาง สามารถ
วางแผนการ
ทำงานและเป็น
ส่วนหน่ึงในการ
แบ่งงาน 

ใช้ภาษาสื่อสารได้
ดีขึ้นท้ังการพูด
และการเขียน มี
มารยาทในการฟัง 
มีทักษะการสื่อสาร
ด ี

มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ดมีาก 
สามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได ้

เห็นปัญหาและ
พยายาม
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้
เหตุผล มีทักษะ
การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งดีขึ้น 

จัดการปญัหา
เฉพาะหน้าได้
เหมาะสม มี
ทักษะการ
แก้ปัญหาด ี

 

  จากตารางที่ 16 สรุปได้ว่า นักเรียนมีทักษะการทำงานกลุ่มในทักษะย่อยแต่ละด้านตั้งแต่

ครั้งที่ 1 ถึงครั้งที่ 4 โดยมีพัฒนาการดีขึ้นในลักษณะดังต่อไปนี้  

 

4.1 ทักษะการวางแผน  

ก่อนการทดลองเมื่อให้นักเรียนทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน พบว่า สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่ไม่

มีการวางแผนในการทำงาน ไม่มีการแบ่งงาน ต่างคนต่างทำ ไม่มีการปรึกษาหรือพูดคุยกันก่อน

การทำงาน โดยนักเรียนที่มีความสามารถจะเป็นคนลงมือทำและมีสมาชิกคนอ่ืน ๆ คอยยืนดู บาง

คนไม่สนใจไปเล่นกับเพื่อนกลุ่มข้างๆ ทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในกลุ่มและ

ระหว่างกลุ ่ม แต่หลังจากที่นักเรียนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง
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สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาแล้ว พบว่า ก่อนการทำงานสมาชิกในกลุ่มทุกคนจะมีการ

ปรึกษาวางแผนการทำงานและกำหนดเป้าหมายร่วมกันก่อน มีการแบ่งงานกันทำอย่างเห็นได้ชัด 

ตลอดระยะเวลาในการจัดทำชิ้นงานสมาชิกในกลุ่มมีการพูดคุยกันอยู่ตลอดทำให้สามารถจัดทำ

ชิ้นงานออกมาจนสำเร็จ  

 

4.2 ทักษะการสื่อสาร 

ก่อนการทดลองเมื่อให้นักเรียนทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน พบว่า ในแต่ละกลุ่มจะมีทั้งคนที่

สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี และคนที่ไม่สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารให้ผู้อื่น

เข้าใจได้ ด้วยความที่แต่ละกลุ่มมีสมาชิกที่คละทั้งความสามารถและพฤติกรรม ทำให้การสื่อสาร

ของแต่ละกลุ่มเป็นไปด้วยความยากลำบาก แต่หลังจากที่นักเรียนได้ รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาแล้ว พบว่า นักเรียนแต่ละคนมี

พัฒนาการทางด้านการใช้ภาษาดีขึ้นทั้งจากการพูดและการเขียน รวมถึงการแสดงออกทางสีหน้า

และท่าท่าง อีกทั้งนักเรียนที่มีความสามารถยังช่วยแนะนำการใช้ภาษาให้ กับสมาชิกในกลุ่มจึงทำ

ให้นักเรียนแต่ละคนเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 

 

4.3 ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ 

ก่อนการทดลองเมื่อให้นักเรียนทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน พบว่า สมาชิกในกลุ่มไม่ค่อยให้

ความร่วมมือในการทำงาน สืบเนื่องมาจากการที่สมาชิกในกลุ่มไม่ได้มีการวางแผนในการทำงาน

ร่วมกันทำให้บรรยากาศในการทำกิจกรรมกลุ่มนั้นเป็นไปด้วยความยากลำบาก แต่หลังจากที่

นักเรียนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา

แล้ว พบว่า สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานกลุ่ม 

รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุ่มมีน้ำใจเอื้อเฟื้ออุปกรณ์การเรียนให้กับเพื่อนใน

กลุ่ม มีการกล่าวตักเตือนและกล่าวชมเชยกันเมื่อสมาชิกในกลุ่มสามารถทำคะแนนให้กลุ่มได้  
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4.4 ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

สมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันและต่างไม่ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง เกิด

เป็นการทะเลาะวิวาทหรือว่ากล่าวกันด้วยถ้อยคำที่รุนแรง แต่หลังจากที่นักเรียนได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาแล้ว พบว่า นักเรียน

สามารถยอมรับความคิดเห็นที ่แตกต่างจากผู้อื ่นได้ แต่ก็ยังมีนักเรียนบางคนที่ยังไม่สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้จนต้องให้ครูเข้าไปไกล่เกลี่ยเรื่องจึงจะยุติลง  

 

4.5 ทักษะการแก้ปัญหา 

ก่อนการทดลองเมื่อให้นักเรียนทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน พบว่า นักเรียนไม่สามารถบริหาร

เวลาในการทำงานได้ กล่าวคือ ทำงานไม่เสร็จในระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากการขาดการวาง

แผนการทำงาน สมาชิกในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ และไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น นักเรียน

ไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ต้องขอให้ครูช่วย แต่หลังจากที่นักเรียนได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาแล้ว พบว่า นักเรียน

ส่วนใหญ่สามารถบริหารเวลาในการทำงานได้ดีขึ้น สามารถปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกในกลุ่มได้ รับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง เมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าสมาชิกใน

กลุ่มสามารถช่วยกันแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษาที่มีต่อทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพื ่อ     

1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงาน

กลุ่มของนักเรียนที่เข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จำนวน 8 

ห้องเรียน รวม 240 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ภาคเรียน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

จำนวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งทางโรงเรียนจัด

นักเรียนแต่ละห้องในลักษณะคละความสามารถ โดยนโยบายของทางโรงเรียนเน้นให้นักเรียนได้มี

การสลับห้องทุกปีการศึกษา อาจารย์ประจำชั้นของแต่ละระดับชั้นจะประชุมร่วมกันและช่วยกัน

จัดนักเรียนให้แต่ละห้องคละทั้งความสามารถด้านวิชาการและด้านพฤติกรรม  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื ่องมือที ่ใช้ในการทดลอง 

ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้

กรณีศึกษา จำนวน 16 แผน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติจำนวน 4 แผน ใช้เวลา

ในการทดลอง 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 45 นาที เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ประกอบด้วย แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มแบ่งเป็นการประเมินตนเองและการประเมินโดย

ผู ้อื ่น (เพื ่อนและครู) แบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ ่ม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ คำนวณหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการทำงานกลุ่ม

โดยการทดสอบค่า t แบบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent sample t-test) ที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยว่า ทักษะในการทำงานกลุ่ม
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ของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้

กรณีศึกษาสูงขึ้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษาที่มีต่อทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก

แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่มและแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม ซึ่งสรุปผลการวิจัย

ได้ ดังนี้ 

 1. นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกั บการ

ใช้กรณีศึกษา มีทักษะการทำงานกลุ่มหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  

2. พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี

พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 5 ทักษะ โดยทักษะที่พัฒนา

มากที่สุด คือ ทักษะการวางแผน รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ทักษะ

การแก้ปัญหา และทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการ

ใช้กรณีศึกษาที่มีต่อทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 

นักเรียนมีทักษะการทำงานกลุ่มหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และเกิดการพัฒนาทักษะ

การทำงานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะโดยเฉพาะทักษะการวางแผน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้

ดังนี้ 

1. นักเรียนมีทักษะการทำงานกลุ่มสูงขึ้นหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี

พิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

1.1 การนำกลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ เรียนรู ้ช่วยให้

นักเรียนเกิดพฤติกรรมและคุณลักษณะสำคัญเกี่ยวกับทักษะการทำงานกลุ่มสูงขึ้น 

ทักษะการทำงานกลุ่มสามารถพัฒนาได้โดยการที่กลุ่มบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานอย่างใด

อย่างหนึ่งร่วมกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนมีบทบาทในการดำเนินงานของกลุ่มตาม
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หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการสื่อสารประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ (กุลชลี ตาลช่วง, 2546; ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545) ซึ่ง

งานวิจัยนี้ได้มีการนำกลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียน

เกิดพฤติกรรมและคุณลักษณะสำคัญเกี่ยวกับทักษะการทำงานกลุ่ม เนื่องมาจากกระบวนการทั้ง 

7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) จัดกลุ่มผู้เรียนโดยคละความสามารถ 2) การนำเสนอกรณีศึกษา 3) การ

สืบค้นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์กรณีศึกษา 4) การอภิปรายในบทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน 5) การ

สลับบทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง 6) การร่วมกันสรุปเป็นคำตอบ และ 7) การจัดทำกรอบ

ความคิดสรุปผลการเรียนรู้ กระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอนนี้ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการแลกเปลี ่ยน

ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมองในการอภิปรายเพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยการสลับบทบาทใน

การอภิปราย ปรับเปลี่ยนทัศนคติและหาข้อสรุปเป็นคำตอบที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน ช่วยให้

นักเรียนเข้าใจมุมมองของผู้อื่นมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับวิศรุติ อินทร์เลี้ยง (2558) ที่สรุปว่า การ

พิพาทเชิงสร้างสรรค์ เป็นการสร้างประเด็นให้นักเรียนสามารถอภิปรายและโต้แย้ง เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนคิดหาทางเลือกและการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เปิดโอกาสให้นักเรียนเตรียมความพร้อม

ของข้อมูลที่จะนำมาสนับสนุนความคิดเห็นของตน พัฒนานักเรียนให้รู้จักเปิดรับความคิดเห็นของ

ผู้อื่น สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ  Pamela (2000) ที่กล่าวว่า การพิพาทเชิง

สร้างสรรค์มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยอธิบายเพ่ิมเติมว่า นักเรียนจะต้องรวบรวม

ข้อมูลและเตรียมความพร้อมของข้อมูลในการสนับสนุนความคิดของตนเอง และพยายามโน้มน้าว

ให้อีกฝ่ายเห็นด้วยกับความคิดของตนเองโดยใช้เหตุผลมาสนับสนุน  

 

1.2 การนำกรณีศึกษามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนเกิดพฤติกรรม

และคุณลักษณะสำคัญเกี่ยวกับทักษะการทำงานกลุ่มสูงขึ้น 

การนำกรณีศึกษามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับกลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์

ช่วยให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลายเหมาะสำหรับการอภิปรายร่วมกัน 

อีกทั้งการใช้กรณีศึกษาช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างดีเพราะเป็นเรื่องราวของ

เหตุการณ์จริง ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จากการศึกษาประสบการณ์ของผู้อื ่น ที่สำคัญ

นักเรียนเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าความสำคัญของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่ง

สอดคล้องกับ พงษ์ยุทธ กล้ายุทธ (2552) ที่สรุปประโยชน์ของการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ดังนี้ 
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1) การใช้กรณีศึกษามีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคคลได้เรียนรู้จากบทเรียนที่ดีที่สุด การ

เรียนรู้ที่ดีที่สุดเกิดขึ้นเมื่อเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษาจัดเป็น “การเรียนรู้เชิง

รุก” (Active learning)  

2) กรณีศึกษาช่วยสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สร้างทักษะในการตั้งคำถาม 

การอภิปราย สร้างทักษะในการถกเถียงและการแสดงออก กรณีศึกษาทำให้ความจำกัดทาง

ความคิดในเชิงวิชาการถูกเปิดออก 

3) กรณีศึกษาฝึกให้คิดในมุมมองระดับผู้บริหาร การใช้กรณีศึกษาเป็นวิธี การที่เหมาะสม

ช่วยให้เกิดการตัดสินใจภายในเวลาที่กำหนดถึงแม้จะมีข้อมูลหรือทฤษฎีที่ไม่สมบูรณ์  

4) การใช้กรณีศึกษาในชั้นเรียนช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนเชื่อมั่น

ใจตนเอง เกิดความนับถือ และเกิดการโต้แย้งที่มีคุณภาพ 

5) การใช้กรณีศึกษาสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นการเปิดโอกาสให้เห็นว่าปัญหาเกิดขึ้น

ได้ตลอดเวลา วิธีการแก้ปัญหา คือ ทำทีละชั้น จากเฉพาะจุดขยายออกไปเป็นวงกว้าง  

6) กรณีศึกษาช่วยพัฒนาผู้สอนเพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผู้สอน

สามารถพบมุมมองใหม่ๆ จากปัญหาเก่าๆ หรือได้ทดสอบผลสรุปเดิมกับปัญหาใหม่ๆ 

7) การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการที่สนุก ทำให้ผู้เรียนตื่นตัว มีการโต้แย้งกันภายใต้

กรณีศึกษา กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความพยายามมากขึ้น  

นอกจากนี้การใช้กรณีศึกษายังช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดให้กับนักเรียนทั้งการ

คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ พัฒนาทักษะการสื่อสารเพราะการใช้กรณีศึกษานักเรียนต้องร่วมกัน

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน พัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มจากการทำงาน

ร่วมกัน ฝึกให้นักเรียนยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างและเกิดมุมมองใหม่ๆ ในการดำเนินชีวิต 

สอดคล้องกับวรนุช เนตรวิศาลวนิช (2544) ที่กล่าวว่า ข้อดีของกรณีศึกษา คือ นักเรียนได้ฝึกใช้

ความสามารถในการคิดตัดสินใจจากเรื่องที่สร้างขึ้นเหมือนจริงหรือใกล้เคียงกับความจริง สามารถ

นำไปใช้กับสถานการณ์จริงในโอกาสต่อไป และยังเป็นการฝึกการยอมรับความคิดเห็นของกลุ่มซึ่ง

มีความจำเป็นมากในชีวิตจริง ซึ่งสอดคล้องกับดรัณภพ เพียรจัด (2551) ที่สรุปว่า กรณีศึกษา คือ 

การเรียนรู ้ที ่นำเสนอเรื ่องราว สื ่อ สถานการณ์ต่าง ๆ ที ่ เกิดขึ ้น ทำให้นักเรียนเกิดความ

กระตือรือร้น เรียนรู้ได้ดี มีทักษะการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้เพื่อประยุกต์ใช้ในการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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กล่าวได้ว่า การใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาช่วยส่งเสริมทักษะ

การทำงานกลุ่มของนักเรียนได้ จากผลการวิเคราะห์และการเปรียบเทียบข้อมู ลก่อนและหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา พบว่า นักเรียน

เกิดการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหา เนื่องมาจาก

การใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการทำงาน

ร่วมกัน มีการคละความสามารถของนักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการอภิปรายร่วมกัน 

เป็นการฝึกให้นักเรียนยอมรับความคิดเห็นของผู้อื ่น การสลับบทบาทในการอภิปรายช่ว ยให้

นักเรียนเข้าใจมุมมองที่แตกต่าง ฝึกการตัดสินใจร่วมกันกับผู้อื ่น และร่วมมือกันในการจัดทำ

ชิ้นงานให้แล้วเสร็จในระยะเวลาที่กำหนด อีกทั้งการนำกรณีศึกษามาเป็นสื่อ ในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้และตระหนักถึงความสำคัญของ

ปัญหา นอกจากนี้การใช้กรณีศึกษายังเป็นการเชื่อมโยงสถานการณ์และประสบการณ์ของนักเรียน

เข้าด้วยกัน ช่วยให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดีสอดคล้องกับ 

Davis and Wilcock (2003, อ้างถึงในวรุตน์ อินทฤทธิ์ , 2558) ที่กล่าวว่า การใช้กรณีศึกษาใน

การเรียนการสอนสามารถพัฒนาทักษะต่างๆ ของนักเรียนได้ เช่น การทำงานเป็นกลุ่ม  การเรียนรู้

ส่วนบุคคล ทักษะการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการกับเวลา และทักษะการนำเสนอ

งาน เป็นต้น 

 

2. นักเรียนมีพฤติกรรมการทำงานกลุ่มดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

ทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาท

เชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาทั้ง 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะในการปฏิสัมพันธ์  ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหา เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องสังเกตได้จากแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนแต่ละคนมี

พัฒนาการดีขึ้นตั้งแต่ครั้งที่ 1 ถึงครั้งที่ 4 โดยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการ

ทำงานกลุ่มในแต่ละทักษะย่อยได้ดังนี้  
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1) ทักษะการวางแผน ก่อนเริ่มต้นการทำงานสมาชิกในกลุ่มจะมีการพูดคุยปรึกษาเพื่อ

วางแผนการทำงาน วางกฎ กติกาและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งในขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

วิเคราะห์กรณีศึกษา นักเรียนต้องมีการสืบค้นข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมต่อการอภิปรายร่วมกัน 

หลายกรณีศึกษาต้องสืบค้นจากแหล่งข้อมูลต่างๆ การใช้กรณีศึกษาจึงส่งเสริมให้นักเรียนใช้

แหล่งข้อมูลต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ เช่น อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด และการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

และในขั้นตอนการจัดทำกรอบความคิดสังเกตได้ว่าสมาชิกในกลุ่มมีการวางแผนการทำงานอย่าง

เป็นระบบและแบ่งงานกันทำอย่างเห็นได้ชัด โดยตลอดระยะเวลาในการจัดทำชิ้นงานสมาชิกใน

กลุ่มมีการพูดคุยปรึกษาและแสดงความคิดเห็นกันอยู่ตลอดเวลา ทำให้สามารถจัดทำชิ้นงาน

ออกมาจนสำเร็จและมีคุณภาพ สอดคล้องกับ Pamela (2000) ที่กล่าวว่า รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้แบบพิพาทเชิงสร้างสรรค์นั้นมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยนักเรียนจะต้อง

รวบรวมข้อมูล และเตรียมความพร้อมของข้อมูลในการสนับสนุนความคิดของตนเองและโน้มน้าว

ฝ่ายตรงข้ามให้เห็นด้วยกับความคิดของฝ่ายตนเอง 

2) ทักษะการสื่อสาร นักเรียนแต่ละคนมีพัฒนาการทางด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารดี

ขึ้นทั้งการพูดและการเขียนรวมถึงการแสดงออกทางสีหน้าและท่าทาง เนื่องมาจากในการจัด

กิจกรรมจะต้องมีอภิปรายเกี่ยวกับกรณีศึกษาในบทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน และการสลับ

บทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ ง ทำให้นักเรียนได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยให้

นักเรียนเข้าใจมุมมองที่แตกต่างของผู้อ่ืนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งนักเรียนที่มีความสามารถทางด้านภาษา

ยังช่วยแนะนำการใช้ภาษาให้กับสมาชิกในกลุ่มจึงทำให้นักเรียนแต่ละคนเกิดการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารในทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ Brook (1992, อ้างถึงใน วิศรุติ อินทร์เลี้ยง, 2558) ที่กล่าวว่า 

การจัดการเรียนรู้แบบพิพาทเชิงสร้างสรรค์มีกระบวนการที่สำคัญสามารถพัฒนานักเรียนให้เกิด

ความรับผิดชอบและให้การช่วยเหลือต่อส่วนรวม เปิดโอกาสให้นักเรียนคิดทางเลือกและการ

ตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ จะช่วยให้นักเรียนยอมรับในความล้มเหลวหรือความผิดพลาดของตนเอง  

 3) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมสมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนมกัน

มากยิ่งขึ้น สามารถปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกันได้ มีน้ำใจแบ่งปันอุปกรณ์การเรียน คอยช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน มีการกล่าวชมเชยเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานกลุ่ม รับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน และที่สำคัญ คือ สามารถยอมรับความคิดเห็นที ่แตกต่างได้ เนื ่องมาจากในการทำ

กิจกรรมจะต้องมีการแลกเปลี่ยนมุมมองในการอภิปรายทำให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความเข้าใจกัน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 121 

มากยิ่งขึ้น ซึ่งการนำกรณีศึกษามาใช้จะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นและ

มุมมองได้อย่างหลากหลาย เนื่องจากกรณีศึกษาไม่มีคำตอบตายตัวว่าคำตอบใดถูกต้อง สมาชิก

สามารถแสดงความคิดเห็นได้ทุกคน อีกทั้งการเคยมีประสบการณ์ในลักษณะเดียวกันยังส่งผลให้

นักเรียนมีความรู้สึกเป็นพวกพ้องเกิดความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน สอดคล้องกับวิศรุติ อินทร์เลี้ยง 

(2558) ที่สรุปว่า การได้ข้อสรุปร่วมกันโดยสมาชิกทุกคนจะต้องยอมรับในข้อสรุปนั้นส่งผลทำให้

นักเรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกลุ่มและยังช่วยส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองให้กับนักเรียนได้อีก

ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Polman (2010, อ้างถึงในเนตรดาว ใจจันทร์, 2558) ที่กล่าว

ว่า การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ช่วยสร้างสัมพันธ์เชิงบวกให้แก่บุคคลซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อการ

แก้ปัญหาและการตกลงร่วมกัน กลุ่มต้องประกอบด้วยสมาชิกที่มีความเชื่อมั่นและพยายามที่จะใช้

ความสามารถและความรู้เพ่ือแสดงให้ผู้อ่ืนยอมรับเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคำตอบซึ่งจะทำ

ให้เกิดผลดีที่สุดต่อการทำงานของกลุ่ม บางครั้งสมาชิกอาจมีความคิดเห็น ค่านิยม ความเชื่อที่

แตกต่าง ยอมรับในการอธิบายอย่างเปิดกว้างต่อเหตุผล ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาเพ่ือหาข้อสรุปใน

การแก้ปัญหาร่วมกัน 

 4) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง นักเรียนสามารถบอกได้ว่าสาเหตุของปัญหาความ

ขัดแย้งเกิดจากอะไร และสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง

นั้นๆ ได้ นักเรียนยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่นได้ เนื่องมาจากการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นโดยใช้เหตุผลและการสลับบทบาทในการแสดงความคิดเห็นทำให้นักเรียนเข้าใจผู้อื่นมาก

ยิ่งขึ้น แต่ยังมีนักเรียนบางคนที่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ใช้อารมณ์ในการจัดการกับ

ปัญหาจนครูต้องเข้าไปไกล่เกลี่ยเรื่องจึงจะยุติลง สาเหตุเป็นเพราะนักเรียนคนนั้นยังไม่สามารถ

จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้เท่าที ่ควรจึงแสดงกิริยาวาจาที ่ไม่เหมาะสมกับเพื่อนออกมา 

สอดคล้องกับวิศรุติ อินทร์เลี้ยง (2558) ที่กล่าวว่า การพิพาทเชิงสร้างสรรค์ คือ การที่ความคิด

เห็นของบุคคลไม่ตรงกันจนเกิดความขัดแย้งขึ้นและการยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยค้นหาวิธีการ

แก้ปัญหาใหม่ ๆ เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์และหาทางออกร่วมกัน อีกทั้งการใช้กรณีศึกษา

ช่วยให้นักเรียนเข้าใจมุมมองของผู้อื่นมากยิ่งขึ ้น ซึ่งข้อดีของกรณีศึกษา คือ นักเรียนได้ฝึกใช้

ความสามารถในการคิดตัดสินใจจากเรื่องที่สร้างขึ้นเหมือนจริงหรือใกล้เคียงกับความจริง สามารถ

นำไปใช้กับสถานการณ์จริงในโอกาสต่อไป และยังเป็นการฝึกการยอมรับความคิดเห็นของกลุ่มซึ่ง

มีความจำเป็นมากในชีวิตจริง (วรนุช เนตรวิศาลวนิช, 2544) 
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5) ทักษะการแก้ปัญหา นักเรียนส่วนใหญ่จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นเองได้ ไม่ว่าจะเป็น

เรื ่องการบริหารเวลาในการทำงาน การปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกในกลุ่ม การเปิดรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น และยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง เมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าสมาชิกในกลุ่ม

สามารถช่วยกันแก้ปัญหาร่วมกันได้ เนื่องมาจากในการทำกิจกรรมมักจะมีปัญหาเกิดขึ้นอยู่เสมอ 

สมาชิกในกลุ่มต้องช่วยกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับ Daniels and Asa Cajander (2010) 

ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบพิพาทเชิงสร้างสรรค์มีความสำคัญในด้านของการสร้างประเด็น

ปัญหาให้นักเรียนสามารถอภิปรายและโต้แย้ง สร้างกระบวนการที่จะเข้าใจปัญหาที่ซับซ้อน 

นักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะในการสร้างสรรค์และการคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหา อีกทั้งการใช้

กรณีศึกษายังเป็นการฝึกให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะในการคิดเพื ่อแก้ปัญหาเพราะแต่ละ

กรณีศึกษาสามารถจะเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดแก้ปัญหาอย่างเต็มที ่ สอดคล้องกับ Cliff 

(1999) ที่กล่าวว่า การใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอนสามารถทำได้ เนื่องจากช่วยให้นักเรียน

เกิดการระลึกได้ (recall) เกี่ยวกับความรู้ที่ได้เรียนมาจากห้องปฏิบัติการมาใช้อย่างมีเหตุผล โดย

กรณีศึกษาช่วยให้นักเรียนเกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เกิดทักษะการคิด การวินิจฉัย ทำให้เกิด

การรับรู้ความสำคัญของมนุษย์ รวมทั้งได้เรียนรู้ในเรื่องที่เป็นจริงและสภาพปัญหาจริง  

จากการศึกษาพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาโดยพิจารณาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับทักษะ

การทำงานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ 

ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหานั้น พบว่า นักเรียนเกิดการพัฒนา

ทักษะการทำงานกลุ่มทั้ง 5 ทักษะ โดยเฉพาะทักษะการวางแผน เนื่องมาจากในการทำกิจกรรม

โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษานั้น นักเรียนต้องมีการวางแผนร่วมกัน

เพื่อแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการอภิปราย รวมถึงการจัดทำใบงานเพื่อให้แล้วเสร็จในระยะเวลาที่

ครูกำหนดทำให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการวางแผนอย่างต่อเนื่อง และผู้วิจัยสังเกตได้ว่า

นักเรียนกลุ่มใดที่มีการวางแผนในการทำงานเป็นอย่างดีจะส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการ

ทำงานทั้งในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการจัดทำใบงาน ซึ่งสอดคล้องกับนิพิฐพร 

โกมลกิติศักดิ์ (2553) ที่กล่าวว่า การวางแผนริเริ่มความคิดให้แก่กลุ่มเป็นการเสนอหรือช่วยวาง

ระเบียบในการทำงาน ทำความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานและระบุงานที่ต้องทำ ทำให้งาน

ประสบผลสำเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ Pamela (2000) ที่กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้
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แบบพิพาทเชิงสร้างสรรค์นั้นมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยนักเรียนจะต้องรวบรวม

ข้อมูล และเตรียมความพร้อมของข้อมูลในการสนับสนุนความคิดของตนเองและโน้มน้าวฝ่ายตรง

ข้ามให้เห็นด้วยกับความคิดของฝ่ายตนเอง อีกทั้งในช่วงกลางของการทดลองมีการทำกิจกรรม

กลุ่มเกี่ยวกับการแสดงบทบาทสมมติจากนิทานที่สมาชิกในกลุ่มช่วยกันแต่งขึ้นมาจากจินตนาการ

ทำให้สมาชิกในกลุ่มได้ฝึกการวางแผน การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนทักษะที่พัฒนาน้อยที่สุด คือ ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

เนื่องมาจากนักเรียนบางคนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้จึงทำให้หลายครั้งเกิดการ

ทะเลาะกันภายในกลุ่มเพราะความคิดเห็นไม่ตรงกันและไม่ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Wiftenbaum, et al. (2010, อ้างถึงในเนตรดาว ใจจันทร์ , 2558) ที่

กล ่ าวว ่ า  การแสดงออกของท ีม  ( Team Performance)  ข ึ ้ นอย ู ่ ก ั บองค ์ประกอบหลาย

องค์ประกอบ เป็นการแสดงออกถึงความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม การทำงานเป็นทีมมีอิทธิพล

มากต่อการขับเคลื่อนการทำงานให้สำเร็จขององค์กร โดยเฉพาะคุณลักษณะเฉพาะตัวของสมาชิก

ในทีม ซึ่งจะช่วยทำนายผลที่เกิดขึ้นในอนาคตของทีมได้ ผู้วิ จัยแก้ปัญหานี้โดยการให้สมาชิกใน

กลุ่มนั้นแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลทีละคนจนสุดท้ายสามารถยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นได้ 

จากเหตุผลที ่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิง

สร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาสามารถช่วยส่งเสริมทั กษะการทำงานกลุ ่มของผู ้ เร ียน

ประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. บทบาทของครูและนักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม  

เนื่องจากการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่

มีวัตุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มต่างปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของตน มีการ

ตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้งานประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545) 

และกุลชลี ตาลช่วง (2546) ที่ได้ให้ความหมายของทักษะการทำงานกลุ่มไปในทิศทางเดียวกันว่า 

ทักษะการทำงานกลุ่ม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน โดยมี

เป้าหมายร่วมกัน และทุกคนมีบทบาทในการดำเนินงานของกลุ่มตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มี

การสื่อสารประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น ใน

การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากนักเรียนทุกคนในการเป็นสมาชิกที่
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ดีภายในกลุ่ม ร่วมกันวางแผนการทำงานเพื่อให้งานประสบความสำเร็จ ใช้ทักษะการสื่อสารเพื่อ

สื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ถูกต้อง ช่วยกันหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งภายในกลุ่ม เป็น

สมาชิกที่ดีภายในกลุ่มโดยไม่สร้างปัญหาหรือความเดือดร้อน ช่วยกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ระหว่างการทำกิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งช่วยกันตักเตือนสมาชิกในกลุ่มที่ทำผิดหรือกล่าวชื่นชม

สมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้กำลังใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนให้โอกาสสมาชิกในกลุ่มในการแก้ไขปรับปรุง

และพัฒนาตนเอง ดังตัวอย่างสถานการณ์ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากสถานการณ์ที่ 1 พบว่า สมาชิกในกลุ่ม 1 มีทักษะในการแก้ปัญหาได้ดีโดยที่สมาชิกใน

กลุ่มไม่ต้องทะเลาะกัน อีกทั้งสมาชิกในกลุ่มทุกคนยังยอมรับผลการตัดสินที่เกิดขึ้น ถือเป็นการให้

เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน จนทำให้กลุ่มของตนเองสามารถจัดทำใบงานให้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กำหนดได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์ที่ 2 (การทดลองครั้งที่ 16) 

“สมาชิกในกลุ่ม 5 ประกอบด้วยนักเรียนชาย 3 คน นักเรียนหญิง 3 คน นักเรียน

ชาย 1 ใน 3 ไม่ให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมกลุ่ม นอกจากจะทำการก่อกวนการทำงาน

ในกลุ่มแล้วนักเรียนชายคนดังกล่าวยังไปก่อกวนการทำงานของกลุ่มอ่ืน ทำให้สมาชิกในกลุ่ม 

5 และกลุ่มอื่นไม่พอใจจนต้องมาฟ้องครูเพื่อขอให้ครูช่วยจัดการนักเรียนชายคนดังกล่าว แต่

ครูลองให้สมาชิกในกลุ่ม 5 ช่วยกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผลปรากฏว่า สมาชิกในกลุ่ม 5 ช่วยกัน

ตักเตือนพร้อมกับให้โอกาสนักเรียนชายคนดังกล่าวด้วยการมอบหมายงานที่นักเรียนชาย

ถนัด นั่นคือ การวาดรูปตกแต่งเพ่ือให้ใบงานมีสีสันมากยิ่งขึ้น” 

 

สถานการณ์ที่ 1 (การทดลองครั้งที่ 7) 

“สมาชิกในกลุ่ม 1 ประกอบด้วย นักเรียนชาย 4 คน นักเรียนหญิง 2 คน ในขณะที่

ทำขั้นตอนที่ 6 การร่วมกันสรุปเป็นคำตอบหลังจากการสลับบทบาทในการอภิปรายเรียบร้อย

แล้ว ปรากฏว่า กลุ่ม 1 ไม่สามารถสรุปคำตอบของกลุ่มได้ เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมีความ

คิดเห็นที่ต่างกันและมีจำนวนเสียงเท่ากันทำให้ใช้เวลาในขั้นตอนที่ 6 ค่อนข้างนานเพราะต่าง

ฝ่ายต่างไม่ยอมกัน จนสุดท้ายสมาชิกในกลุ่มคนหนึ่งเสนอวิธีการแก้ปัญหานี้ด้วยการให้ทั้ง 2 

ฝ่ายเป่ายิงฉุบ ฝ่ายที่เป่ายิงฉุบชนะมากที่สุดจะได้เป็นคนกำหนดคำตอบของกลุ่ม ซึ่งวิธีนี้

สามารถทำให้กลุ่ม 1 สรุปคำตอบพร้อมจัดทำใบงานเพื่อนำเสนอหน้าชั้นเรียนได้” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

จากสถานการณ์ที่ 2 พบว่า สมาชิกในกลุ่ม 5 มีทักษะการแก้ปัญหาดีขึ้น สามารถจัดการ

กับอารมณ์ของตนเองที่ไม่พอในสมาชิกในกลุ่มได้ อีกทั้งยังพร้อมที่จะให้โอกาสนักเรียนชายคน

ดังกล่าวได้ปรับปรุงตัวและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มด้วย นอกจากนี้สมาชิกในกลุ่มยังมีทักษะการ

สื่อสารที่ดีสามารถใช้คำพูด การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางที่ดี ทำให้นักเรียนชายคนดังกล่าว

พร้อมที่จะปรับปรุงตัวและเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่มได้ 

นอกจากนี้การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มครั้งนี้จะไม่สำเร็จถ้าขาดบุคคลที่สำคัญ นั่นคือ 

ครู เพราะครู คือ คนที่ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้นี้ อีกทั้งยังเป็นผู้เสาะหากรณีศึกษาที่เหมาะสม

กับนักเรียน สามารถนำมาอภิปรายด้วยคำตอบที่หลากหลายได้ นอกจากนี้ครูยังเป็นผู้คอยอำนวย

ความสะดวกให้กับนักเรียน คอยสอดส่องดูพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างการทำกิจกรรมเพื ่อ

ไม่ให้เกิดปัญหา หลายครั้งที่ครูช่วยแนะนำวิธีแก้ปัญหาให้กับนักเรียน คอยให้กำลังใจ และยังช่วย

ควบคุมเวลาเพ่ือให้นักเรียนสามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างราบรื่น ดังตัวอย่างสถานการณ์ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

4. การจัดกลุ่มส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนในการทำงานร่วมกัน 

 

 

 จากสถานการณ์ที่ 1 พบว่า ครูมีบทบาทสำคัญมากในการจัดการชั้นเรียนเพราะเมื่อเกิด

ปัญหาคนที่มองเห็นปัญหาชัดมากที่สุด คือ ครูผู้สอน และครูต้องหาวิธีแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

และยุติธรรมกับนักเรียนทุกคน อีกทั้งครูต้องฝึกให้นักเรียนรู้ จักให้เกียรผู้อื่นโดยการไม่พูดแทรก

ขณะที่เพื ่อนกำลังพูดอยู ่ ฝึกให้นักเรียนรู ้จักเคารพความคิดของผู ้อื ่น และยอมรับเหตุผลที่

น่าเชื่อถือมากที่สุด 

 

 

สถานการณ์ที่ 1 (การทดลองครั้งที่ 5) 

“สมาชิกในกลุ่ม 3 ประกอบด้วย นักเรียนชาย 3 คน นักเรียนหญิง 3 คน ในขณะที่

ทำขั้นตอนที่ 6 การร่วมกันสรุปเป็นคำตอบหลังจากการสลับบทบาทในการอภิปรายเรียบร้อย

แล้ว ปรากฏว่า กลุ่ม 3 ไม่สามารถสรุปคำตอบของกลุ่มได้ เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมีความ

คิดเห็นที่ต่างกันและมีจำนวนเสียงเท่ากันทำให้ใช้เวลาในขั้นตอนที่ 6 ค่อนข้างนานเพราะต่าง

ฝ่ายต่างไม่ยอมกันและเมื่อสังเกตดูแล้วเห็นว่าสมาชิกในกลุ ่มเริ ่มใช้ถ้อยคำที่รุนแรง เริ ่ม

แสดงออกทางสีหน้าและท่าทางที่ ไม่เหมาะสม ครูจึงเข้าไปช่วยโดยการผลัดให้พูดอธิบาย

เหตุผลทีละคน ในขณะที่เพื่อนกำลังพูดห้ามใครพูดแทรก สลับกันพูดจนครบทุกคน ทำให้

สมาชิกในกลุ่ม 3 เห็นว่าเหตุผลของใครน่าเชื่อถือมากที่สุด จนสามารถสรุปคำตอบของกลุ่ม

ตนเองได้” 
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จากสถานการณ์ที่ 2 พบว่า บทบาทของครูนอกจากจะคอยดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และ

คอยหาวิธีแก้ปัญหาให้นักเรียนแล้ว ครูยังเป็นผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะทำให้นักเรียน

ได้รับการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม อีกทั้งยังต้องหากรณีศึกษาที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน 

และให้นักเรียนได้รับประโยชน์จากการศึกษากรณีศึกษานั้น ๆ 

จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า ครูและนักเรียนล้วนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะการ

ทำงานกลุ่ม หากขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไปจะทำให้ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมได้ การจัดกิจกรรมโดย

ใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาจึงต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจากครูและจาก

นักเรียน เพราะครูมีส่วนสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนประสบ

ความสำเร็จ ครูต้องมีการเตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้และสื่ออุปกรณ์

ต่าง ๆ อีกทั้งต้องอธิบายวิธีการทำกิจกรรมให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย เนื่องจากเป็นกลวิธีการสอน

แบบใหม่ที่นักเรียนยังไม่เคยได้รับประสบการณ์มาก่อน คอยดูและให้นักเรียนสามารถดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่นและเกิดการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม  ส่วนนักเรียนมีส่วนสำคัญ

ที่จะทำให้การทำกิจกรรมประสบความสำเร็จเพราะหากไม่มีนักเรียนกิจกรรมการเรียนรู้ก็จะไม่

สามารถดำเนินการต่อไปได้ ดังนั้น ทั้งครูและนักเรียนล้วนมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาทักษะ

การทำงานกลุ่ม สอดคล้องกับ สันติ บุญภิรมย์ (2557) ที่กล่าวว่า หากครูมีการเตรียมพร้อมที่ดีจะ

เอ้ือให้นักเรียนได้ฝึกฝนและได้รับการพัฒนาศักยภาพได้เต็มอัตภาพพร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการ

ทำงานของครูให้เต็มศักยภาพทั้งสองฝ่าย 

 

 

สถานการณ์ที่ 2 (การทดลองครั้งที่ 9) 

“ในห้องเรียนมีเด็กชาย ก ที่ต้องกินยาทุกวันเช้าและกลางวัน เพื่อให้สามารถเรียนรู้

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ วันใดที่เด็กชาย ก ไม่ได้กินยา เขาจะอยู่ไม่นิ่งหรือบางทีก็ไม่สนใจการเรียน นั่ง

เหม่อหรือฟุบนอนกับโต๊ะ และในการทดลองครั้งที่ 9 พบว่า วันนั้นเด็กชาย ก ไม่ได้กินยามา 

แต่เขาสามารถทำกิจกรรมร่วมกับเพื ่อนได้อย่างดี หลังจากที่ทำกิจกรรมเสร็จเรียบร้อย 

ระหว่างที่ครูกำลังปล่อยให้นักเรียนเข้าแถวเพ่ือที่จะไปเรียนวิชาต่อไป เด็กชาย ก เดินมาหาครู

และบอกว่า ‘กิจกรรมวันนี้สนุกมาก เมื่อไหร่จะมีอีก อยากทำกิจกรรมนี้ทุกวันเลย ’ พูดเสร็จ

เด็กชาย ก ก็เดินไปเรียนกับเพ่ือน คำพูดของเด็กชาย ก ทำให้ครูเกิดความประทับใจ”  
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4. การจัดกลุ่มส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนในการทำงานร่วมกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการจัดกลุ่มนักเรียนโดยคละทั้งความสามารถและพฤติกรรม 

แบ่งนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ใน 1 กลุ่มมีทั้งนักเรียนชายและนักเรียนหญิงจำนวน

ใกล้เคียงกัน แต่เนื่องจากจำนวนนักเรียนชายมากกว่านักเรียนหญิง ทำให้ผู้วิจัยจัดกลุ่มได้ดังนี้  

กลุ่ม 1 ประกอบด้วย นักเรียนชาย 4 คน นักเรียนหญิง 2 คน  

กลุ่ม 2 ประกอบด้วย นักเรียนชาย 3 คน นักเรียนหญิง 3 คน  

กลุ่ม 3 ประกอบด้วย นักเรียนชาย 3 คน นักเรียนหญิง 3 คน  

กลุ่ม 4 ประกอบด้วย นักเรียนชาย 4 คน นักเรียนหญิง 2 คน  

กลุ่ม 5 ประกอบด้วย นักเรียนชาย 3 คน นักเรียนหญิง 3 คน 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 

พบว่า การจัดกลุ ่มโดยคละความสามารถ พฤติกรรม และเพศ ส่งผลให้นักเรียนสามารถ

แลกเปลี่ยนมุมมองความคิดกันได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากนักเรียนมีมุมมองที่แตกต่างกันในบางเรื่อง

ซึ่งขึ ้นอยู่กับความรู้และประสบการณ์ส่งผลให้การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการ

แบ่งปันประสบการณ์มีความหลากหลาย แต่ในบางครั้งการมีจำนวนนักเรียนชายมากกว่านักเรียน

หญิงจะส่งผลให้เกิดความลำเอียงเพราะนักเรียนมักจะเข้าข้างกันเอง ดังนั้น การจัดกลุ่มควรจัดให้

คละทั้งความสามารถและพฤติกรรม รวมถึงจำนวนนักเรียนชายและนักเรียนหญิงใกล้เคียงกันมาก

ที่สุด สอดคล้องกับ Johnson and Johnson (1974, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2557) ที่อธิบาย

ถ ึ ง ร ู ปแบบการ เ ร ี ยนการสอนของการ เ ร ี ยนร ู ้ แบบร ่ วมม ื อ  ( Instructional Models of 

Cooperative Learning) ที่มีการจัดนักเรียนเข้ากลุ่มโดยคละความสามารถ (เก่ง -กลาง-อ่อน) 

กลุ่มละ 4 คน ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอร์ (Jigsaw) กระบวนการเรียน

การสอนของรูปแบบที.เอ.ไอ (TAI หรือ Team Assisted Individualization) หรือกระบวนการ

เรียนการสอนของรูปแบบที.จี.ที (TGT หรือ Team Games Tournament) ล้วนเป็นรูปแบบการ

เรียนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ ด้วยตนเองและด้วยความร่วมมือและ

ความช่วยเหลือจากเพื่อน ๆ รวมทั้งได้พัฒนาทักษะทางสังคมต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า 

จำนวนกลุ่มและจำนวนสมาชิกในกลุ่มมีความสำคัญต่อการทำกิจกรรม เพราะถ้ามีจำนวนสมาชิก

ในกลุ่มน้อยเกินไปจะทำให้ความคิดเห็นไม่มีความหลากหลายและนักเรียนไม่เกิดการพัฒนา 

ในทางตรงกันข้ามถ้ามีจำนวนสมาชิกในกลุ่มมากเกินไปจะทำให้สมาชิกบางคนไม่ได้แสดงความ
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คิดเห็นอีกทั้งยังใช้เวลาในการทำกิจกรรมมาก ดังนั้น การทำกิจกรรมต้องคำนึงถึงจำนวนกลุ่มและ

จำนวนสมาชิกในกลุ่มเป็นสิ่งสำคัญ สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี และคณะ (2528) ที่กล่าวว่า 

ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะจะช่วยให้การทำงานเป็นไปด้วยดี ควรเป็นกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 5-

15 คน โดยผู้สอนเป็นผู้กำหนดขนาดของกลุ่มให้เหมาะสมกับเนื้อเรื่อง กิจกรรม และอุปกรณ์เป็น

หลัก ซึ่งสอดคล้องกับ Cohen (1980) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อทักษะการทำงานกลุ่มมี 

5 ประการ ดังนี้ 1) ขนาดของกลุ่ม 2) การกระจายทรัพยากรหรือความเชี่ยวชาญภายในกลุ่ม 3) 

ความยุ่งยากหรือความแปรผันของงานที่จะต้องทำ 4) ความกดดันในเรื่องเวลา 5) ระดับความ

จำเป็นที ่จะต้องพึ ่งพาอาศัยซึ ่งกันและกัน ซึ ่งปัจจัยทั ้ง 5 ประการ ถือว่ามีความสำคัญและ

เหมาะสมกับสภาพงานที่แตกต่างกันออกไป เช่น ขนาดของกลุ่มอาจไม่เท่ากัน คือ กลุ่มใหญ่

อาจจะเหมาะสำหรับงานที่เป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่กลุ่มขนาดเล็กอาจจะเหมาะกับงานที่

ต้องอาศัยการคิด เป็นต้น และในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้นักเรียนอยู่กลุ่มเดิมตลอดระยะเวลาการ

ทดลอง ส่งผลให้เมื่อทำการทดลองเสร็จสิ้นสมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น สามารถ

ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายร่วมกัน มีการวางแผนก่อนการทำงาน สามารถสื่อสา ร

เข้าใจได้ตรงกัน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน รู้จักควบคุมอารมณ์ไม่ถือสาหรือโกรธสมาชิกในกลุ่มเพราะ

รู้จักนิสัยใจคอกันมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเมื่อเกิดปัญหาสมาชิกทุกคนในกลุ่มต่างมีส่วนร่วมในการช่วยกัน

หาทางแก้ สอดคล้องกับ Johnson and Johnson (1994, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2557) ที่

อธิบายถึงประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบที่ 1 คือ กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่าง

เป็นทางการ (formal cooperative learning groups) คือ กลุ่มที่ครูจัดขึ้นโดยการวางแผน จัด

ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนได้ร่วมมือกั นเรียนรู้สาระต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะเป็นหลาย ๆ ชั่วโมงติดต่อกัน หรือหลายสัปดาห์ติดต่อกันจนกระทั่ง

นักเรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่กำหนด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้   

 1. การนำกลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ไปปรับใช้ควรมีการกำหนดเวลาในแต่ละขั้นตอนให้

ชัดเจน เช่น ขั้นตอนในการอภิปรายในบทบาทฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน และขั้นตอนการสลับ

บทบาทในการอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง ทั้งสองขั้นตอนนี้ครูควรกำหนดเวลาให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้

นักเรียนใช้เวลาในการอภิรายมากจนเกินไป และคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะทำการ

อภิปรายว่าสามารถควบคุมตนเองและใช้เหตุผลในการอภิปรายอยู่หรือไม่  

  2. การเลือกใช้กรณีศึกษา ควรเลือกใช้กรณีศึกษาที่เหมาะสมกับนักเรียนเพื่อให้ง่ายต่อ

การเชื่อมโยงเนื้อหาของกรณีศึกษาเข้ากับประสบการณ์ของนักเรียน  เช่น กรณีศึกษาเกี่ยวกับ

ครอบครัว เพื่อน โรงเรียน เป็นต้น และครูควรศึกษาเกี่ยวกับกรณีศึกษาที่เลือกมาใช้ให้ละเอียด

ก่อนที่จะนำมาเสนอแก่นักเรียน เพราะเนื้อหาในข่าวอาจจะไม่ชัดเจนครูต้องอธิบายเพ่ิมเติม  

 3. การเลือกใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ จำนวน 4 แผน ให้พิจารณาตาม

ความเหมาะสม อาจจะใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติระหว่างการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา หากพิจารณาเห็นว่านักเรียนให้

ความสนใจหรือความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรมที่จัดขึ้นน้อยลง  

  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรนำกลวิธีการพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาไปทดลองต่อยอดกับ

เนื้อหารายวิชาอื่นๆ โดยเลือกใช้กรณีศึกษาที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน รวมถึงความพร้อมของ

อุปกรณ์และสถานที่เพ่ือให้ได้ผลการทดลองที่แตกต่างกันออกไป  

2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา

สามารถพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มของนักเรียนได้ โดยครูสามารถนำกลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์

ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาไปศึกษาตัวแปรตามอ่ืนๆ เช่น ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพราะใน

การวิจัยครั้งนี้ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นทักษะที่พัฒนาน้อยที่สุด นอกจากนี้ยังมีทักษะ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการทำงานอย่างรวมพลัง 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะอาชีพและทักษะการใช้ชีวิต และทักษะการใช้
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ชีวิตในวัฒนธรรมข้ามชาติ ซึ ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองใน

ศตวรรษที่ 21 

3. ควรนำกลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ร่วมกับสื ่อการเรียนรู ้อื ่น ๆ เช่น นิทาน 

วรรณคดี ฯลฯ เพ่ือความหลากหลายและความน่าสนใจในการทำกิจกรรม  

4. การใช้กรณีศึกษาควรมีความหลากหลายมากกว่านี้ นอกเหนือจากสื่อออนไลน์และ

เนื้อหาข่าวในอินเตอร์เน็ต เช่น หนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ ฯลฯ  

5. การจัดกลุ ่มควรจัดให้นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีจำนวนเท่ากัน เพื ่อให้การ

อภิปรายการในการตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สันติ   สุขสัตย์         อาจารย์ประจำกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

              สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โรงเรียน 

      สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

                                                 ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

อาจารย์ ดร.ดวงใจ   สีเขียว  อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

      (ประถมศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย์ ดร.กีรติ   คุวสานนท์  อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

      (ประถมศึกษา) คณะครุศาสตร์ 

      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 
แบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 
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นักเรียนประเมิน  
แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 

ผู้ประเมิน………………………………………….……………ชั้น………….. เลขที่………….. ครั้งที่…………..  

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียดแล้วพิจารณาว่าพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของ

สมาชิกในกลุ่มเป็นอย่างไร โดยใส่หมายเลข 1-5 ลงในช่องของสมาชิกแต่ละคนที่ปฏิบัติจริง 

 5 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ทักษะ 
การทำงาน

กลุ่ม 
พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 

รายช่ือสมาชิกในกลุ่ม 
คน

ที่ 
1 

……
……

.. 

คน
ที่ 

2 
……

……
.. 

คน
ที่ 

3 
……

……
.. 

คน
ที่ 

4 
……

……
.. 

คน
ที่ 

5 
……

……
.. 

ทักษะ 
การวางแผน 

1. การวางกฎ กติกา ภายในกลุ่ม      

2. กำหนดจุดประสงค์ ชี้แจงเป้าหมาย      

3. การจัดลำดับความสำคัญของงาน      
4. การมอบหมายงาน      

ทักษะ 
การสื่อสาร 

5. พูดสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ง่าย      
6. ตั้งใจฟังคู่สนทนาอยู่เสมอ      

7. สามารถจับใจความสำคัญได้      

8. แสดงออกทางภาษาและท่าทางอย่าง
เหมาะสม 

     

ทักษะ 
ในการ

ปฏิสัมพันธ์ 

9. กล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม      
10. มีความเอ้ือเฟ้ืออุปกรณ์ในการ
ทำงาน 

     

11. ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่ม      
12. สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่กลุ่ม      
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ทักษะ 
การทำงาน

กลุ่ม 
พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 

รายช่ือสมาชิกในกลุ่ม 

คน
ที่ 

1 
……

……
.. 

คน
ที่ 

2 
……

……
.. 

คน
ที่ 

3 
……

……
.. 

คน
ที่ 

4 
……

……
.. 

คน
ที่ 

5 
……

……
.. 

ทักษะ 
การแก้ปัญหา 
ความขัดแย้ง 

13. บอกปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
จากการทำงานร่วมกันได้ 

     

14. วิเคราะห์หาสาเหตุ      
15. ช่วยกันแก้ปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดข้ึน 

     

16. ควบคุมอารมณ์ตนเองได้      

ทักษะ 
การแก้ปัญหา 

17. การบริหารเวลา      

18. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า      
19. การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์      

20. ความอดทน      

รวม      
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ครูประเมิน 
 

แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 

 

ครูผู้ประเมิน…………………………………………………………….……………………………. ครั้งที่…………..  

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียดแล้วพิจารณาว่าพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของ
สมาชิกในกลุ่มเป็นอย่างไร โดยใส่หมายเลข 1-5 ลงในช่องของสมาชิกแต่ละคนที่ปฏิบัติจริง 
 5 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ทักษะ 
การทำงาน

กลุ่ม 
พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 

รายช่ือสมาชิกในกลุ่ม 

คน
ที่ 

1 
……

……
.. 

คน
ที่ 

2 
……

……
.. 

คน
ที่ 

3 
……

……
.. 

คน
ที่ 

4 
……

……
.. 

คน
ที่ 

5 
……

……
.. 

คน
ที่ 

6 
……

……
.. 

ทักษะ 
การวางแผน 

1. การวางกฎ กติกา ภายในกลุ่ม       
2. กำหนดจุดประสงค์ ชี้แจง
เป้าหมาย 

      

3. การจัดลำดับความสำคญัของงาน       

4. การมอบหมายงาน       

ทักษะ 
การสื่อสาร 

5. พูดสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ง่าย       
6. ตั้งใจฟังคู่สนทนาอยู่เสมอ       

7. สามารถจับใจความสำคัญได้       

8. แสดงออกทางภาษาและ
ท่าทางอย่างเหมาะสม 

      

ทักษะ 
ในการ

ปฏิสัมพันธ์ 

9. กล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม       
10. มีความเอ้ือเฟ้ืออุปกรณ์ในการ
ทำงาน 

      

11. ให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุม่       
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12. สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่กลุ่ม       

ทักษะ 
การทำงาน

กลุ่ม 
พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 

รายช่ือสมาชิกในกลุ่ม 

คน
ที่ 

1 
……

……
.. 

คน
ที่ 

2 
……

……
.. 

คน
ที่ 

3 
……

……
.. 

คน
ที่ 

4 
……

……
.. 

คน
ที่ 

5 
……

……
.. 

คน
ที่ 

6 
……

……
.. 

ทักษะ 
การ

แก้ปัญหา 
ความขัดแย้ง 

13. บอกปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนจากการทำงานร่วมกันได้ 

      

14. วิเคราะห์หาสาเหตุ       

15. ช่วยกันแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้น 

      

16. ควบคุมอารมณ์ตนเองได้       

ทักษะ 
การ

แก้ปัญหา 

17. การบริหารเวลา       

18. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า       

19. การปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ 

      

20. ความอดทน       
รวม       
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ประเมินตนเอง 
 

แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 
 

ผู้ประเมิน…………………………………………………………ชั้น………….. เลขที่………….. ครั้งที่…………..  
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียดแล้วพิจารณาว่าพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของ
ตนเองเป็นอย่างไร โดยใส่เครื่องหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับการปฏิบัติจริงของนักเรียน 

ข้อ รายการประเมิน 

จร
ิง 

ค่อ
นข

้าง
จร

ิง 

ค่อ
นข

้าง
ไม

่จร
ิง 

ไม่
จร

ิง 

1 ฉันวางแผนการทำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม     

2 ฉันสามารถจัดการงานของตนเองได้     

3 ฉันทำงานเสร็จในเวลาที่กำหนด     
4 ฉันสามารถจัดลำดับความสำคัญได้     

5 ฉันสามารถพูดสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ง่าย     
6 ฉันตั้งใจฟังทุกครั้งเวลามีคนพูด     

7 ฉันมีความม่ันใจในการแสดงความคิดเห็น     

8 ฉันสามารถจับใจความสำคัญได้     
9 ฉันมีความสุขทุกครั้งเมื่อทำงานกลุ่ม     

10 ฉันยินดีช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม     

11 ฉันรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเสมอ     
12 ฉันชอบให้กำลังสมาชิกในกลุ่ม     

13 ทุกครั้งที่มีความขัดแย้งฉันจะเป็นคนไกล่เกลี่ย     

14 ฉันยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง     
15 ฉันสามารถควบคุมอารมณ์ได้     

16 ฉันใส่ใจความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่ม     
17 ฉันจัดการกับปญัหาที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคดิระหวา่งการ

ทำงานได ้
    

18 ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้     

19 ฉันมีความพยายามในการทำงาน     
20 ฉันมีความอดทน     
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คิด

เห
็นเ

พิ่ม
เต

ิม 

29
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ข้อ
คิด

เห
็นเ

พิ่ม
เต

ิม 

30
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ข้อ
คิด

เห
็นเ

พิ่ม
เต

ิม 
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1 

ทัก
ษะ

กา
รท

ำง
าน

กล
ุม่ 

รา
ยก

าร
ปร

ะเ
มิน

 
พฤ

ติก
รร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รว

าง
แผ

น 

1. 
วา

งก
ฎ 

กต
ิกา

 ภ
าย

ใน
กล

ุ่ม 
1.1

 ก
าร

วา
งแ

ผน
ใน

กล
ุ่ม 

1.2
 ก

าร
สร

้าง
ข้อ

ตก
ลง

 

2. 
กำ

หน
ดจ

ุดป
ระ

สง
ค์ 

แล
ะช

ี้แจ
งเป

้าห
มา

ย 
2.1

 ก
าร

ปร
ึกษ

าเก
ี่ยว

กับ
วิธ

ีกา
รแ

กป้
ัญห

า 
2.2

 ก
าร

มอ
บห

มา
ยห

น้า
ท่ี 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 

3. 
พูด

สื่อ
สา

รใ
หผ้

ู้อื่น
เข

้าใ
จไ

ด้ง
่าย

 
3.1

 ใช้
ภา

ษา
ได

้เห
มา

ะส
มก

ับบ
ุคค

ล 
3.2

 พ
ูดชั

ดเ
จน

 ไม
่วก

วน
 

4. 
แส

ดง
ออ

กท
าง

ภา
ษา

แล
ะท

่าท
าง

ได
้อย

่าง
เห

มา
ะส

ม 
4.1

 ต
ั้งใจ

ฟัง
ขณ

ะท
ี่เพ่ื

อน
พูด

 
4.2

 ไม
่พูด

แท
รก

 ไม
ล่้อ

เล
ียน

 

ทัก
ษะ

กา
รม

ีปฏ
สิัม

พัน
ธ ์

5. 
กล

่าว
ชม

เช
ยส

มา
ชิก

ใน
กล

ุม่ 
5.1

 ป
รบ

มือ
ให

้กำ
ลัง

ใจ
เพ

ื่อน
 

5.2
 ย

อม
รับ

คว
าม

คิด
เห

็นท
ี่แต

กต
า่ง

 

6. 
สร

้าง
บร

รย
าก

าศ
ที่ด

ีให
้แก

่กล
ุ่ม 

6.1
 ค

อย
ช่ว

ยเ
หล

ือเ
พื่อ

น 

6.2
 แ

บ่น
ปัน

อุป
กร

ณ์ก
าร

เรีย
น 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย้
ง 

7. 
บอ

กป
ัญห

าค
วา

มข
ัดแ

ย้ง
ท่ีเ

กดิ
ขึน้

 
7.1

 เห
็นป

ัญห
าค

วา
มข

ดัแ
ย้ง

 
7.2

 บ
อก

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท่ี
เก

ิดข
ึ้น 

8. 
ช่ว

ยก
ันแ

ก้ป
ัญห

าค
วา

มข
ัดแ

ย้ง
 

8.1
 ต

รว
จส

อบ
หา

สา
เห

ตุท
ี่ทำ

ให
้เก

ดิค
วา

มข
ัดแ

ย้ง
 

8.2
 ด

ำเน
ินก

าร
แก

้ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งโด
ยใ

ช้เ
หต

ผุล
 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
 

9. 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รเว

ลา
 

9.1
 ใช้

เวล
าใ

นก
าร

ทำ
กิจ

กร
รม

อย
า่ง

คุ้ม
ค่า

 
9.2

 ท
ำง

าน
เส

ร็จ
ใน

ระ
ยะ

เวล
าท

ี่กำ
หน

ด 

10
. ก

าร
แก

้ปัญ
หา

เฉ
พา

ะห
น้า

 
10

.1 
ปร

ับต
ัวเข

้าก
ับส

มา
ชิก

ใน
กล

ุม่ไ
ด ้

10
.2 

จัด
กา

รป
ัญห

าเฉ
พา

ะห
น้า

ได
ภ้า

ยใ
ต้เ

งื่อ
นไ

ขท
ี่จำ

กดั
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์  
ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา 
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โครงสร้าง 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีพิพาทเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  

จำนวน 16 คาบ 

เนื้อหา จำนวนคาบ 

วรรณคดีลำนำ 
1. น้องวิน ขอทานงานวัดชลบุรี 
2. เด็กชายที่หายไปพร้อมกับชายที่คล้ายพระสงฆ ์

3. แก๊งงานบวช บุกสนามสอบ GAT-PAT 
4. ลุงวิศวะยิงหนุ่ม 17 

4 
1 
1 
1 
1 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 
5. ภารกิจช่วยชวีิต 13 หมูป่าติดถ้ำหลวง 
6. สื่อสารผิด ชีวิตเปลี่ยน 
7. ปมเพื่อนบ้านทะเลาะกันเพราะเปิดเพลงเสียงดัง 

8. เสียงระฆัง ข้างห้อง 
9. วิกฤติพลาสติกล้นโลก 

5 
1 
1 
1 
1 
1 

จากวรรณกรรมสู่การแสดง 
10. นิทานดิ้นได้ 
11. ร่วมด้วยช่วยคิด 
12. ดาราหน้าห้อง (1) 
13. ดาราหน้าห้อง (2) 

4 
1 
1 
1 
1 

วรรณคดีลำนำ 
14. ประเพณีบญุบั้งไฟกับตำนานบูชาพญาแถนขอฝน 

15. ลูกเสือ เรียนไปทำไม 

2 
1 
1 

ทักษะการทำงานกลุ่ม 
16. มหาอุทกภัย ปี 2554 
17. การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
18. หนุ่มโวยเพื่อนบ้านตัดเหล็กเสียงดัง 
19. ทะเลาะเรื่องหมู 
20. 48 ชั่วโมง เล่นเกมส์ไม่ขยับ 

5 
1 
1 
1 
1 
1 

รวม 20 คาบ 

*** 

หมายเหตุ *** จากวรรณกรรมสู่การแสดง เป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
จัดทำขึ้นเพื่อให้นักเรียนได้เปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจของนักเรียน 
จำนวน 4 แผน 
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4 

แผ
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

รเ
รีย

นร
ู้โด

ยใ
ช้ก

ลว
ิธีพ

ิพา
ทเ

ชิง
สร

้าง
สร

รค
์ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้กร
ณ

ีศึก
ษา

 
 

ระ
ดับ

ชั้น
ปร

ะถ
มศ

ึกษ
าป

ีที่ 
4 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภา
คเ

รีย
นท

ี่ 1
 

กร
ณ

ีศึก
ษา

 เร
ื่อง

 น
้อง

วิน
 ข

อท
าน

งา
นว

ัดช
ลบ

ุรี 
 

 
เว

ลา
   

1 
 ค

าบ
 (4

5 
นา

ที)
 

 
 

วัน
ที่…

……
……

……
……

……
……

……
……

……
.. 

 สา
ระ

สำ
คัญ

 
ข้อ

คิด
ที่ไ

ด้จ
าก

วร
รณ

คด
ีลำ

นำ
 บ

ทท
ี่ 1

 (2
) ท

ี่สอ
นใ

ห้เ
ป็น

คน
รอ

บค
อบ

 ไม
่คว

รไ
ว้ใ

จค
นแ

ปล
กห

น้า
 แ

ละ
ไม

่ปร
ะม

าท
ใน

กา
รด

ำเน
ินช

ีวิต
  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
 

1.
 น

ักเ
รีย

นบ
อก

ข้อ
คิด

จา
กเ

รื่อ
งท

ี่ศึก
ษา

ได
้ 

2.
 น

ักเ
รีย

นส
าม

าร
ถอ

ภิป
รา

ย 
แล

กเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
คิด

เห
็นก

ับส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มไ

ด้ 
 

3.
 น

ักเ
รีย

นใ
ห้ค

วา
มส

นใ
จแ

ละ
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
ทำ

กิจ
กร

รม
 

ส่ือ
/อุ

ปก
รณ

์ 
1. 

หน
ังส

ือว
รร

ณค
ดีล

ำน
ำ 

2. 
คล

ิปว
ีดิโ

อก
รณ

ีศึก
ษา

 เร
ื่อง

 น
้อง

วิน
 ข

อท
าน

งา
นว

ัดช
ลบ

ุรี 
3. 

เน
ื้อห

าข่
าว

 
4. 

ไอ
แพ

ด 
   

5. 
ใบ

งา
น 

 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

1. 
กา

รจ
ัดก

ลุ่ม
ผู้เ

รีย
น

โด
ยค

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

 
1.1

 ค
รูจ

ัดก
ลุ่ม

นัก
เรีย

นอ
อก

เป
็น 

5 
กล

ุ่ม 
กล

ุ่มล
ะ 

6 
คน

โด
ยค

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ทั้ง
เก่

ง ก
ลา

ง อ
่อน

 ม
ีทั้ง

นัก
เรีย

นช
าย

แล
ะน

ักเ
รีย

นห
ญิง

 

- ด
ำเน

ินก
าร

จัด
กล

ุ่มใ
ห้

นัก
เรีย

น 
- ค

อย
ดูแ

ลค
วา

มเ
รีย

บร
้อย

ขอ
งน

ักเ
รีย

นข
ณะ

จัด
กล

ุ่ม 

- ด
ำเน

ินก
าร

เข
้าก

ลุ่ม
ตา

มท่ี
คร

ูจัด
ไว

้ 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
 

- พู
ดส

ื่อส
าร

ให
้ผู้อ่ื

นเ
ข้า

ใจ
ได

้ง่า
ย 

ทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ฏิส

ัมพ
ันธ

์ 
- ส

ร้า
งบ

รร
ยา

กา
ศท

ี่ดีใ
ห้แ

ก่ก
ลุ่ม

 

แผ
น 

1 
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5 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

2. 
กา

รน
ำเส

นอ
กร

ณีศ
ึกษ

า 
2.1

 ค
รแู

ละ
นัก

เรีย
นร

่วม
กัน

ทบ
ทว

น
ข้อ

คิด
ท่ีไ

ด้จ
าก

วร
รณ

คด
ีลำ

นำ
 ต

อน
 

กา
รผ

จญ
ภัย

ขอ
งส

ุดส
าค

ร ต
อน

ท่ี 
2 

ท่ี
สอ

นว่
าไ

ม่ค
วร

ไว้
ใจ

คน
แป

ลก
หน

้าใ
ห้เ

ป็น
คน

รอ
บค

อบ
 แ

ละ
ไม

่ปร
ะม

าท
ใน

กา
ร

ดำ
เน

ินช
ีวิต

 
2.2

 ให
้นัก

เรีย
นดู

คล
ิปว

ีดิโ
อ 

กร
ณีศ

ึกษ
า 

เรื่อ
ง “

น้อ
งว

ิน 
ขอ

ทา
นง

าน
วัด

ชล
บุรี
” 

2.3
 ค

รแู
ละ

นัก
เรีย

นร
่วม

กัน
สร

ุป
เรื่อ

งร
าว

ท่ีเ
กิด

ขึ้น
ตา

มล
ำด

ับเ
หตุ

กา
รณ

์
จร

ิง 
2.4

 ให
้นัก

เรีย
นช

่วย
กัน

ต้ัง
คำ

ถา
ม

เก
ี่ยว

กับ
เรื่อ

งข
อง

น้อ
งว

ิน 
เพ

ื่อร
ะบ

ุ
ปร

ะเ
ด็น

ปัญ
หา

ท่ีเ
กิด

ขึ้น
ว่า

มีส
าเห

ตุม
า

จา
กอ

ะไ
ร แ

ละ
จะ

แก
้ปัญ

หา
นี้อ

ย่า
งไร

 

- ดู
แล

ให
้นัก

เรีย
นทุ

กค
น

ต้ัง
ใจ

ดูค
ลิป

วีดิ
โอ

ท่ีค
รูเปิ

ด
ให

้ดู 
- ค

อย
ช่ว

ยเ
หลื

อน
ักเ

รีย
น

ใน
กา

รส
รุป

เรื่อ
งร

าว
 

- ค
อย

กร
ะตุ้

นใ
ห้น

ักเ
รีย

น
ช่ว

ยก
ันต้ั

งค
ำถ

าม
เพ

ื่อร
ะบ

ุ
ปร

ะเ
ด็น

ปัญ
หา

 
- ป

ระ
เม

ินทั
กษ

ะก
าร

ทำ
งา

นก
ลุ่ม

 

- ดู
คล

ิปว
ีดิโ

อท่ี
คร

ูเปิ
ด 

- ร
่วม

กัน
สร

ุปเ
รื่อ

งร
าว

 
- เ

ข้า
ร่ว

มก
ิจก

รร
มก

ลุ่ม
 

ทัก
ษะ

กา
รส่ื

อส
าร

 
- พ

ูดส
ื่อส

าร
ให

้ผู้อ
ื่นเ

ข้า
ใจ

ได้
ง่า

ย 
- ต้ั

งใจ
ฟัง

คู่ส
นท

นา
อย

ู่เส
มอ

 
- ส

าม
าร

ถจ
ับใ

จค
วา

มส
ำค

ัญไ
ด้ 

- แ
สด

งอ
อก

ทา
งภ

าษ
าแ

ละ
ท่า

ทา
ง

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 

ทัก
ษะ

กา
รว

าง
แผ

น 
- ก

าร
วา

งก
ฎ 

กต
ิกา

 ภ
าย

ใน
กล

ุ่ม 
- ก

ำห
นด

จุด
ปร

ะส
งค

์ ช
ี้แจ

งเป
้าห

มา
ย 

- ก
าร

จัด
ลำ

ดับ
คว

าม
สำ

คัญ
ขอ

งง
าน

 
- ก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน
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6 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

3. 
กา

รว
ิเค

รา
ะห์

กร
ณีศ

ึกษ
า 

3.1
 ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มช
่วย

กนั
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห็
นต

่อว
ิธีก

าร
แก้

ปัญ
หา

 จ
าก

นั้น
ให้

เล
ือก

วิธ
ีกา

รแ
ก้ป

ัญห
าม

า 2
 ว

ิธีแ
ละ

ให้
สม

าช
ิกใ

นก
ลุ่ม

แบ
่งค

นอ
อก

เป
็น 

2 
ฝ่า

ย 
คือ

 ฝ
่าย

เส
นอ

แล
ะฝ

่าย
คา้

น 
 

3.2
 น

ักเ
รีย

นศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
เพ

ิ่มเ
ติม

จา
ก

ไอ
แพ

ด 
แล

ะเ
นื้อ

หา
รา

ยล
ะเ

อีย
ดข

อง
ข่า

ว
ที่ค

รูแ
จก

ให้
เพ

ื่อน
ำม

าเป
็นข

้อม
ูลใ

นก
าร

วิเค
รา

ะห์
กร

ณีศ
ึกษ

า 

- ค
อย

ดูแ
ลค

วา
มเ
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.บ
าง

ซื่อ
 แ

ละ
แจ

้งม
ูลน

ิธิก
ระ

จก
เงา

 ร
วม

ทั้ง
 จ

ส.
10

0 
เพ

ื่อใ
ห้ช

่วย
ติด

ตา
มห

ลา
น 

กร
ะท

ั่งเ
มื่อ

เว
ลา

 
02

.0
0 

น.
 ข

อง
วัน

ที่ 
7 

พฤ
ษภ

าค
ม 

ได
้รับ

แจ
้งจ

าก
 น

าย
สุร

ศัก
ดิ์ 

กำ
เพ

ชร
 ห

ัวห
น้า

ชุด
อา

สา
จร

าจ
รส

ัตห
ีบว

่า 
พบ

หล
าน

ชา
ยอ

ยู่ใ
นส

ภา
พอ

ิดโ
รย

 เน
ื้อต

ัวม
อม

แม
ม 

เด
ินข

อเ
งิน

ผู้ท
ี่มา

ท่อ
งเท

ี่ยว
ใน

งา
นว

ัดส
ัตห

ีบ 
จึง

ได
้เข

้าส
อบ

ถา
มแ

ละ
ขอ

เบ
อร

์โท
รญ

าต
ิเพ

ื่อต
ิดต

่อใ
ห้ท

รา
บ 

เด
็กช

าย
เล

่าใ
ห้ฟ

ังว
่า 

ก่อ
นเ

กิด
เห

ตุ 
นา

ยโ
ก๊ะ

 ได
้เข

้าม
า

ถา
มต

นท
ี่ร้า

นเ
กม

ว่า
อย

าก
ไป

เท
ี่ยว

หร
ือไ

ม่ 
ตน

ก็บ
อก

ว่า
อย

าก
ไป

 แ
ล้ว

นา
ยโ

ก๊ะ
ก็พ

าอ
อก

มา
นั่ง

รถ
มา

ลง
ที่

พัท
ยา

 พ
าม

าเ
ล่น

น้ำ
ทะ

เล
 แ

ละ
ได

้พา
มา

ที่ว
ัดส

ัตห
ีบ 

ซึ่ง
กำ

ลัง
จัด

งา
นป

ระ
จำ

ปีอ
ยู่ 

ตน
บอ

กว
่าห

ิวแ
ละ

อย
าก

กล
ับบ

้าน
แล

้ว 
เพ

รา
ะค

ิดถ
ึงย

าย
 แ

ต่น
าย

โก
๊ะบ

อก
ว่า

ไม
่มีเ

งิน
แล

ะใ
ห้ต

นเ
อง

เด
ินข

อเ
งิน

กับ
ผู้ท

ี่ม
าท

่อง
เท

ี่ยว
 

กร
ะท

ั่งม
าพ

บก
ับเ

จ้า
หน

้าท
ี่อา

สา
ฯ 

พ.
ต.

ต.
ธน

า 
วิเ

ศษ
ชัย

 ส
ว.ส

ส.
สภ

.ส
ัตห

ีบ 
เป

ิดเ
ผย

ว่า
 ห

ลัง
รับ

แจ
้งเ

หต
ุได

้นำ
ผู้ถ

ูกก
ล่า

วห
าม

าส
อบ

สว
น 

แล
ะไ

ด้แ
จ้ง

เจ
้าห

น้า
ที่

ตำ
รว

จ 
สน

.บ
าง

ซื่อ
 ม

าร
ับต

ัว 
นา

ยส
มศ

ักด
ิ์ฯ 

เพ่ื
อส

อบ
สว

นห
าส

าเห
ตุแ

ละ
ดำ

เน
ินค

ดีต
่อไ

ป 
แห

ล่ง
ที่ม

าข
้อม

ูล 
: ส

มน
ึก 

เช
ื้อส

นุก
 P

CT
V 

/ ส
ัตห

ีบแ
ชน

แน
ลอ

อน
ไล

น์ 
 

https://www.sanook.com/news/
http://game.sanook.com/flashgame/
http://event.sanook.com/day/songkran/
https://www.sanook.com/travel/934029/
https://www.sanook.com/travel/1397261/
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2 

แผ
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

รเ
รีย

นร
ู้โด

ยใ
ช้ก

ลว
ิธีพ

ิพา
ทเ

ชิง
สร

้าง
สร

รค
์ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้กร
ณ

ีศึก
ษา

 
 

ระ
ดับ

ชั้น
ปร

ะถ
มศ

ึกษ
าป

ีที่ 
4 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภา
คเ

รีย
นท

ี่ 1
 

กร
ณ

ีศึก
ษา

 เร
ื่อง

 เด
็กช

าย
ที่ห

าย
ไป

พร
้อม

กับ
ชา

ยท
ี่คล

้าย
พร

ะส
งฆ

์ 
 

เว
ลา

   
1 

 ค
าบ

 (4
5 

นา
ที)

 
 

วัน
ที่…

……
……

……
……

……
……

……
……

……
.. 

 สา
ระ

สำ
คัญ

 
ข้อ

คิด
ที่ไ

ด้จ
าก

วร
รณ

คด
ีลำ

นำ
 บ

ทท
ี่ 1

 (2
) ท

ี่สอ
นใ

ห้เ
ป็น

คน
รอ

บค
อบ

 ไม
่คว

รไ
ว้ใ

จค
นแ

ปล
กห

น้า
 แ

ละ
ไม

่ปร
ะม

าท
ใน

กา
รด

ำเน
ินช

ีวิต
  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
 

1.
 น

ักเ
รีย

นบ
อก

ข้อ
คิด

จา
กเ

รื่อ
งท

ี่ศึก
ษา

ได
้ 

2.
 น

ักเ
รีย

นส
าม

าร
ถอ

ภิป
รา

ย 
แล

กเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
คิด

เห
็นก

ับส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มไ

ด้ 
 

3.
 น

ักเ
รีย

นใ
ห้ค

วา
มส

นใ
จแ

ละ
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
ทำ

กิจ
กร

รม
 

ส่ือ
/อุ

ปก
รณ

์ 
1. 

หน
ังส

ือว
รร

ณค
ดีล

ำน
ำ 

2. 
คล

ิปว
ีดิโ

อก
รณ

ีศึก
ษา

 เร
ื่อง

 เด
็กช

าย
ที่ห

าย
ไป

พร
้อม

กับ
ชา

ยท
ี่คล

้าย
พร

ะส
งฆ

์ 3
. เ

นื้อ
หา

ข่า
ว 

4. 
ไอ

แพ
ด 

 5
. ใ

บง
าน

 
 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

1. 
กา

รจ
ัดก

ลุ่ม
ผู้เ

รีย
น

โด
ยค

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

 
1.1

 ค
รูจ

ัดก
ลุ่ม

นัก
เรีย

นอ
อก

เป
็น 

5 
กล

ุ่ม 
กล

ุ่มล
ะ 

6 
คน

โด
ยค

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ทั้ง
เก่

ง ก
ลา

ง อ
่อน

 มี
ทั้ง

นัก
เรีย

นช
าย

แล
ะน

ักเ
รีย

นห
ญิง

 

- ด
ำเน

ินก
าร

จัด
กล

ุ่มใ
ห้

นัก
เรีย

น 
- ด

ำเน
ินก

าร
เข

้าก
ลุ่ม

ตา
มท่ี

คร
ูจัด

ไว
้ 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 
- พู

ดส
ื่อส

าร
ให

้ผู้อ่ื
นเ

ข้า
ใจ

ได
้ง่า

ย 
ทัก

ษะ
ใน

กา
รป

ฏิส
ัมพ

ันธ
์ 

- ส
ร้า

งบ
รร

ยา
กา

ศท
ี่ดีใ

ห้แ
ก่ก

ลุ่ม
 

แผ
น 

2 
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3 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

 
 

- ค
อย

ดูแ
ลค

วา
ม

เรีย
บร

้อย
ขอ

งน
ักเ

รีย
น

ขณ
ะจ

ัดก
ลุ่ม

 

 
 

2. 
กา

รน
ำเส

นอ
กร

ณีศึ
กษ

า 
2.1

 ค
รูแ

ละ
นัก

เรีย
นร

่วม
กัน

ทบ
ทว

น
ข้อ

คิด
ที่ไ

ด้จ
าก

วร
รณ

คด
ีลำ

นำ
 ต

อน
 

กา
รผ

จญ
ภัย

ขอ
งส

ุดส
าค

ร ต
อน

ที่ 
2 

ที่ส
อน

ว่า
ไม่

คว
รไ

ว้ใ
จค

นแ
ปล

กห
น้า

ให
้เป

็นค
นร

อบ
คอ

บ 
แล

ะไ
ม่ป

ระ
มา

ท
ใน

กา
รด

ำเน
ินช

ีวิต
 

2.2
 ให

้นัก
เรีย

นด
ูคล

ิปว
ีดิโ

อ 
กร

ณีศึ
กษ

า เ
รื่อ

ง “
เด

็กช
าย

ที่ห
าย

ไป
พร

้อม
กับ

ชา
ยท

ี่คล
้าย

พร
ะส

งฆ
์” 

- ด
ูแล

ให
้นัก

เรีย
นท

ุกค
น

ตั้ง
ใจ

ดูค
ลิป

วีด
ิโอ

ที่ค
รู

เป
ิดใ

ห้ด
ู 

- ค
อย

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รีย

น
ใน

กา
รส

รุป
เรื่อ

งร
าว

 
- ค

อย
กร

ะต
ุ้นใ

ห้น
ักเ

รีย
น

ช่ว
ยก

ันต
ั้งค

ำถ
าม

เพ่ื
อ

ระ
บุป

ระ
เด

็นป
ัญห

า 
- ป

ระ
เมิ

นท
ักษ

ะก
าร

ทำ
งา

นก
ลุ่ม

 

- ด
ูคล

ิปว
ีดิโ

อท
ี่คร

ูเป
ิด 

- ร
่วม

กัน
สร

ุปเ
รื่อ

งร
าว

 
- เ

ข้า
ร่ว

มก
ิจก

รร
มก

ลุ่ม
 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 
- พู

ดส
ื่อส

าร
ให

้ผู้อ่ื
นเ

ข้า
ใจ

ได
้ง่า

ย 
- ต

ั้งใจ
ฟัง

คู่ส
นท

นา
อย

ู่เส
มอ

 
- ส

าม
าร

ถจ
ับใ

จค
วา

มส
ำค

ัญไ
ด้ 

- แ
สด

งอ
อก

ทา
งภ

าษ
าแ

ละ
ท่า

ทา
ง

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 

ทัก
ษะ

กา
รว

าง
แผ

น 
- ก

าร
วา

งก
ฎ 

กต
ิกา

 ภ
าย

ใน
กล

ุ่ม 
- ก

ำห
นด

จุด
ปร

ะส
งค

์ ช
ี้แจ

ง
เป

้าห
มา

ย 
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4 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

 
2.3

 ค
รูแ

ละ
นัก

เรีย
นร

่วม
กัน

สร
ุป

เรื่อ
งร

าว
ที่เ

กิด
ขึ้น

ตา
มล

ำด
ับ

เห
ตุก

าร
ณ์จ

ริง
 

2.4
 ให

้นัก
เรีย

นช
่วย

กัน
ตั้ง

คำ
ถา

ม
เก

ี่ยว
กับ

เรื่อ
งท

ี่เกิ
ดข

ึ้น 
เพ

ื่อร
ะบ

ุ
ปร

ะเ
ด็น

ปัญ
หา

ที่เ
กิด

ขึ้น
ว่า

มีส
าเห

ตุ
มา

จา
กอ

ะไ
ร แ

ละ
จะ

แก้
ปัญ

หา
นี้

อย
่าง

ไร
 

 
 

- ก
าร

จัด
ลำ

ดับ
คว

าม
สำ

คัญ
ขอ

งง
าน

 
- ก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน

 

3. 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์
กร

ณีศึ
กษ

า 
3.1

 ส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มช

่วย
กัน

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็นต
่อว

ิธีก
าร

แก้
ปัญ

หา
 

จา
กน

ั้นใ
ห้เ

ลือ
กว

ิธีก
าร

แก้
ปัญ

หา
มา

 
2 

วิธ
ีแล

ะใ
ห้ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มแ
บ่ง

คน
 

- ค
อย

ดูแ
ลค

วา
ม

เรีย
บร

้อย
ใน

กา
รแ

บ่ง
สม

าช
ิกใ

นก
ลุ่ม

เป
็นฝ

่าย
เส

นอ
แล

ะฝ
่าย

ค้า
น 

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

ย่อ
ยเ

พ่ือ
สืบ

ค้น
ข้อ

มูล
หา

เห
ตุผ

ลส
นับ

สน
ุนก

าร
วิเค

รา
ะห

์หา
สา

เห
ตุแ

ละ
 

ทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ฏิส

ัมพ
ันธ

์ 
- ก

ล่า
วช

มเ
ชย

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
 

- ม
ีคว

าม
เอ้ื

อเ
ฟ้ือ

อุป
กร

ณ์ใ
นก

าร
ทำ

งา
น 

- ใ
ห้ค

วา
มช

่วย
เห

ลือ
เพ่ื

อน
ใน

กล
ุ่ม 
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5 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

 
ออ

กเ
ป็น

 2
 ฝ

่าย
 ค

ือ 
ฝ่า

ยเ
สน

อแ
ละ

ฝ่า
ยค

้าน
  

3.2
 น

ักเ
รีย

นศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
เพ่ิ

มเ
ติม

จา
กไ

อแ
พด

 แ
ละ

เน
ื้อห

าร
าย

ละ
เอี

ยด
ขอ

งข
่าว

ที่ค
รูแ

จก
ให

้เพ่ื
อน

ำม
าเป

็น
ข้อ

มูล
ใน

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์กร

ณีศึ
กษ

า 

- เ
ตร

ียม
เน

ื้อห
าข

่าว
แล

ะ
ไอ

แพ
ดใ

ห้ก
ับน

ักเ
รีย

น 
- ค

อย
ชี้แ

นะ
แน

วท
าง

กา
รศึ

กษ
าข้

อม
ูล 

- ป
ระ

เมิ
นท

ักษ
ะก

าร
ทำ

งา
นก

ลุ่ม
 

วิธ
ีกา

รป
้อง

กัน
แล

ะ
แก้

ไข
 

- ส
ร้า

งบ
รร

ยา
กา

ศท
ี่ดีใ

ห้แ
ก่ก

ลุ่ม
 

4. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยใ

น
บท

บา
ทฝ

่าย
เส

นอ
แล

ะ
ฝ่า

ยค
้าน

 

4.1
 ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มท
ั้งส

อง
ฝ่า

ย
นำ

เส
นอ

ใน
บท

บา
ทฝ

่าย
เส

นอ
แล

ะ
ฝ่า

ยค
้าน

 แ
สด

งค
วา

มค
ิดเ

ห็น
 ร่ว

มกั
น

อภ
ิปร

าย
หา

สา
เห

ตุ 
แล

ะร
ะบ

ุวิธ
ีกา

ร
แก้

ไข
แล

ะป
้อง

กัน
 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

อภ
ิปร

าย
ขอ

งแ
ต่ล

ะก
ลุ่ม

  
- ค

อย
คว

บค
ุมเ

วล
าใ

น
กา

รอ
ภิป

รา
ย 

- ป
ระ

เมิ
นท

ักษ
ะก

าร
ทำ

งา
นก

ลุ่ม
 

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

ย่อ
ย 

โด
ยน

ำเส
นอ

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
เก

ี่ยว
กับ

กา
รแ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ปร
ะก

อบ
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้ง 

- บ
อก

ถึง
ปัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้งท

ี่
เก

ิดข้ึ
นจ

าก
กา

รท
ำง

าน
ร่ว

มกั
น 

- ว
ิเค

รา
ะห

์หา
สา

เห
ตุ 

- ช
่วย

กัน
แก้

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท
ี่

เก
ิดข้ึ
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กา

รท
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าน
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ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 
- พู

ดส
ื่อส

าร
ให

้ผู้อ่ื
นเ

ข้า
ใจ

ได
้ง่า

ย 
- ต

ั้งใจ
ฟัง

คู่ส
นท

นา
อย

ู่เส
มอ

 
- ส

าม
าร

ถจ
ับใ

จค
วา

มส
ำค

ัญไ
ด้ 

- แ
สด

งอ
อก

ทา
งภ

าษ
าแ

ละ
ท่า

ทา
ง

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 

5. 
กา

รส
ลับ

บท
บา

ทใ
น

กา
รอ

ภิป
รา

ยอี
กค

รั้ง
หน

ึ่ง 

5.1
 ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มส
ลับ

บท
บา

ทใ
น

กา
รอ

ภิป
รา

ย 
จา

กฝ
่าย

เส
นอ

เป
็นฝ

่าย
ค้า

น 
จา

กฝ
่าย

ค้า
นเ

ป็น
ฝ่า

ยเ
สน

อ 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

อภ
ิปร

าย
ขอ

งแ
ต่ล

ะก
ลุ่ม

  
- ค

อย
คว

บค
ุมเ

วล
าใ

น
กา

รอ
ภิป

รา
ย 

- ป
ระ

เมิ
นท

ักษ
ะก

าร
ทำ

งา
นก

ลุ่ม
 

  

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

ย่อ
ย 

สล
ับบ

ทบ
าท

ใน
อภ

ิปร
าย

แล
ะก

าร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้ง 

- บ
อก

ถึง
ปัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้งท

ี่
เก

ิดข้ึ
นจ

าก
กา

รท
ำง

าน
ร่ว

มกั
น 

- ว
ิเค

รา
ะห

์หา
สา

เห
ตุ 

- ช
่วย

กัน
แก้

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท
ี่

เก
ิดข้ึ

น 
- ค

วบ
คุม

อา
รม

ณ์ต
นเ

อง
ได

้ 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
 

- พู
ดส

ื่อส
าร

ให
้ผู้อ่ื

นเ
ข้า

ใจ
ได

้ง่า
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- ต
ั้งใจ

ฟัง
คู่ส

นท
นา

อย
ู่เส

มอ
 

- ส
าม

าร
ถจ

ับใ
จค

วา
มส

ำค
ัญไ

ด้ 
- แ

สด
งอ

อก
ทา

งภ
าษ

าแ
ละ

ท่า
ทา

ง
อย

่าง
เห

มา
ะส

ม 

6. 
กา

รร่
วม

กัน
สร

ุปเ
ป็น

คำ
ตอ

บ 
6.1

 ส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มท

ั้งส
อง

ฝ่า
ยร

ว่ม
กัน

หา
ข้อ

สร
ุปเ

พื่อ
ตอ

บค
ำถ

าม
 โด

ย
พิจ

าร
ณา

วา่
เห

ตุผ
ลข

อง
ฝ่า

ยใ
ด

น่า
เช

ื่อถื
อม

าก
ที่ส

ุด 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

หา
ข้อ

สร
ุปข

อง
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
 

- ค
อย

คว
บค

ุมเ
วล

าใ
นก

าร
หา

ข้อ
สร

ุป 
- ป

ระ
เม

ินท
ักษ

ะก
าร

ทำ
งา

นก
ลุ่ม

 

- เ
ข้า

ร่ว
มกิ

จก
รร

มก
ลุ่ม

เพ
ื่อร

่วม
กัน

สร
ุปว

ิธีก
าร

ที่
เห

มา
ะส

มท
ี่สุด

 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ญั

หา
คว

าม
ขัด

แย
้ง 

- บ
อก

ถึง
ปัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้งท

ี่เก
ิดข้ึ

น
จา

กก
าร

ทำ
งา

นร
่วม

กัน
 

- ว
ิเค

รา
ะห์

หา
สา

เห
ตุ 

- ช
่วย

กัน
แก้

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท
ี่

เกิ
ดข

ึ้น 
- ค

วบ
คุม

อา
รม

ณ์ต
นเ

อง
ได

 ้
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
 

- พ
ูดส

ื่อส
าร

ให้
ผู้อ

ื่นเ
ข้า

ใจ
ได

้งา่
ย 

- ต
ั้งใจ

ฟัง
คู่ส

นท
นา

อย
ู่เส

มอ
 

- ส
าม

าร
ถจ

ับใ
จค

วา
มส

ำค
ัญไ

ด้ 
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- แ
สด

งอ
อก

ทา
งภ

าษ
าแ

ละ
ท่า

ทา
ง

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 

7. 
กา

รจ
ัดท

ำก
รอ

บ
คว

าม
คิด

สร
ุปผ

ลก
าร

เรีย
นร

ู้ 

7.1
 ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มช
่วย

กัน
จัด

ทำ
กร

อบ
คว

าม
คิด

จา
กใ

บง
าน

ที่ค
รูแ

จก
ให

้ 
สร

ุปค
ำต

อบ
ท่ีไ

ด้เ
พื่อ

นำ
เส

นอ
หน

้าช
ั้น

เรีย
นต่

อไ
ป 

7.2
 ค

รูแ
ละ

นัก
เรีย

นร
่วม

กัน
สร

ุปข
้อค

ิด
ที่ไ

ด้จ
าก

กา
รท

ำก
ิจก

รร
ม 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

จัด
ทำ

กร
อบ

คว
าม

คิด
ขอ

ง
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
 

- ค
อย

คว
บค

ุมเ
วล

า 
- ป

ระ
เม

ินทั
กษ

ะก
าร

ทำ
งา

นก
ลุ่ม

 

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

เพ
ื่อจ

ัดท
ำก

รอ
บ

คว
าม

คิด
นำ

เส
นอ

แน
วท

าง
ปร

ะก
อบ

กา
ร

ตัด
สิน

ใจ
 

ทัก
ษะ

กา
รว

าง
แผ

น 
- ก

าร
จัด

ลำ
ดับ

คว
าม

สำ
คัญ

ขอ
งง

าน
 

- ก
าร

มอ
บห

มา
ยง

าน
 

ทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ฏิสั

มพ
ันธ

์ 
- ม

ีคว
าม

เอ
ื้อเ

ฟื้อ
อุป

กร
ณ์ใ

นก
าร

ทำ
งา

น 
- ใ

ห้ค
วา

มช
่วย

เห
ลือ

เพ
ื่อน

ใน
กล

ุ่ม 
- ส

ร้า
งบ

รร
ยา

กา
ศท่ี

ดีใ
ห้แ

ก่ก
ลุ่ม

 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ปั

ญ
หา

 
- ก

าร
บร

ิหา
รเว

ลา
 

- ก
าร

แก
้ปัญ

หา
เฉ

พา
ะห

น้า
 

- ก
าร

ปร
ับตั

วใ
ห้เ

ข้า
กับ

สถ
าน

กา
รณ

์ 
- ค

วา
มอ

ดท
น 

กา
รป

ระ
เมิ

นผ
ล 

 1
. ส

ังเก
ตก

าร
ตอ

บค
ำถ

าม
 

   
2.

 ก
าร

ตร
วจ

ใบ
งา

น 
3.

 ส
ังเก

ตก
าร

ทำ
งา
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มา

ชิก
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กล
ุ่มร

่วม
กัน
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กร
อบ

คว
าม

คิด
สร

ุปส
าเห

ตุ 
วิธ

ีกา
รแ

ก้ไ
ขแ

ละ
ป้อ

งก
ันป

ัญ
หา

ที่เ
กิด

ขึ้น
จา

กเ
รื่อ

ง 
เด

็กช
าย

ที่ห
าย

ไป
พร

้อม
กับ

ชา
ยท

ี่คล
้าย

 

  พ
ระ

สง
ฆ์ 

               

ใบ
งา

นท
ี่ 2

 เร
ื่อง

 เด
็กช

าย
ที่ห

าย
ไป

พร
้อม

กับ
ชา

ยท
ี่คล

้าย
พร

ะส
งฆ
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แม่
ร้อ

งป
วีณ

าช
่วย

ตา
มห

าล
ูกช

าย
 9

 ข
วบ

 เด
ินห

าย
ไป

กับ
ชา

ยค
ล้า

ยพ
ระ

สง
ฆ์ 

มูล
นิธ

ิปว
ีณ

าช
่วย

ติด
ตา

มค
ดีเ

ด็ก
ชา

ยว
ัย 

9 
ขว

บ 
เด

ินต
าม

ชา
ยค

ล้า
ยพ

ระ
สง

ฆ์ก
่อน

จะ
หา

ยไ
ป 

3 
วัน

แล
้ว 

เก
รง

ว่า
จะ

ถูก
ล่อ

ลว
งไ

ปพ
ร้อ

มเ
ด็ก

อีก
คน

 ต
ำร

วจ
เร

่งส
ืบเ

บา
ะแ

สต
าม

ตัว
 (2

8 
ก.

พ.
) 

ผู้ส
ื่อข

่าว
รา

ยง
าน

ว่า
 ท

ี่กอ
งบ

ังค
ับก

าร
ตำ

รว
จภ

ูธร
จัง

หว
ัดน

นท
บุร

ี ต
.ท

่าท
รา

ย 
อ.

เม
ือง

 จ
.น

นท
บุร

ี 
นา

งป
วีณ

า 
หง

สก
ุล 

ปร
ะธ

าน
มูล

นิธ
ิปว

ีณ
าห

งส
กุล

เพ
ื่อเ

ด็ก
แล

ะส
ตร

ี พ
ร้อ

มค
ณ

ะไ
ด้เ

ดิน
ทา

งเ
ข้า

พบ
 

พล
.ต

.ต
.ไพ

ศา
ล 

วง
ศ์ว

ัชร
มง

คล
 ผ

บก
.ภ

.จ
ว.น

นท
บุร

ี แ
ละ

พ.
ต.

อ 
ศร

าว
ุท 

สว
ัสด

ิชัย
 ผ

กก
.ส

ภ.
บา

งบ
ัว

ทอ
ง 

เพ
ื่อข

อใ
ห้ช

่วย
ติด

ตา
มค

วา
มค

ืบห
น้า

ใน
กา

รต
ิดต

าม
ตัว

 2
 เด

็กช
าย

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 
ด.

ช.
ศุภ

ชัย
ดิ์ 

หร
ือ 

น้อ
งท

ี อ
าย

ุ 9
 ป

ี น
ักเ

รีย
นช

ั้น 
ป.

3 
ลูก

ชา
ยข

อง
 น

.ส
.ว

รา
ภร

ณ
์ อ

าย
ุ 3

0 
ปี 

อา
ชีพ

รับ
เห

มา
ก่อ

สร
้าง

 ห
ลัง

แจ
้งค

วา
มไ

ว้ท
ี่ ส

ภ.
บา

งบ
ัวท

อง
 เม

ื่อว
ันท

ี่ 2
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กุม
ภา

พัน
ธ์ท

ี่ผ่า
นม

า 
ว่า

มีเ
ด็ก

ชา
ยอ

าย
ุปร

ะม
าณ

 1
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ขว
บไ

ด้ช
ักช

วน
ลูก

ชา
ยไ

ปก
ับช

าย
แต

่งก
าย

คล
้าย

พร
ะส

งฆ
์ เก

รง
ว่า
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เป

็นแ
ก๊ง

หล
อก

ลว
งเด

็ก 
จึง

ได
้มา

ร้อ
งข

อใ
ห้ม

ูลน
ิธิป

วีณ
า 

ช่ว
ยต

ิดต
าม

คด
ี น

.ส
.วร

าภ
รณ

์ ก
ล่า

วว
่า 

ใน
วัน

เก
ิดเ

หต
ุตน

กับ
น้อ

งท
ีอย

ู่ที่บ
้าน

ใน
ช่ว

ง
เช

้าเ
พร

าะ
เป

็นว
ันห

ยุด
 จ

าก
นั้น

น้อ
งท

ีได
้ออ

กไ
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ล่น
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กบ
้าน

 ก
ระ

ทั่ง
เย

็นไ
ม่เ

ห็น
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งท
ีกล

ับเ
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ได
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ิดต

าม
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รศ
ัพท

์ติด
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ก็ไ
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สา
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โท
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าก

ระ
ทั่ง

โท
รศ

ัพท
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มือ
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ะป
ิดเ

คร
ื่อง

ไป
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าก
กา

รส
อบ

ถา
มเ

ด็ก
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ใน
ละ

แว
กบ

้าน
 ต

่าง
บอ

กว
่าเ

ห็น
น้อ

งท
ียืน

คุย
กับ

เด
็กอ

ีกค
นอ

ยู่ก
ับช

าย
แต

่งก
าย

คล
้าย

พร
ะส

งฆ
์บร

ิเว
ณ

ปา
กซ

อย
บ้า

น 
จา

กน
ั้นท

ั้ง 
3 

คน
ได

้เด
ินอ

อก
ไป

ที่ถ
นน

ให
ญ่แ

ละ
หา

ยต
ัวไ

ป 
จน

กร
ะท

ั่งว
ันน

ี้ยัง
ไม

่สา
มา

รถ
ติด

ต่อ
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งท
ีได

้เล
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ปก
ติน

้อง
ทีเ

ป็น
เด

็กร
่าเ

ริง
แล

ะเ
ล่น

อย
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วบ
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ไม
่เค

ยห
าย

ไป
ไห

น 
ตน

รู้ส
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ป็น
ห่ว

งล
ูกม

าก
 อ
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กใ

ห้ต
ำร

วจ
ช่ว

ยต
ิดต

าม
ลูก

กล
ับม

า 
พ.

ต.
ท.

สม
ุทย

์ เก
ตุย

า 
รอ

ง 
ผก

ก.
สอ

บส
วน

 
สภ

.บ
าง

บัว
ทอ

ง เ
ปิด

เผ
ยว

่า 
หล

ังท
รา

บเ
หต

ุได
้แจ

้งใ
ห้เ

จ้า
หน

้าท
ี่ตำ

รว
จช

ุดส
ืบส

วน
ลง

พื้น
ที่ห

าข
่าว

แล
ะต

รว
จส

อบ
ภา

พจ
าก

กล
้อง

วง
จร

ปิด
แล

้ว 
มีเ

ห็น
เส

้นท
าง

ที่ท
ั้ง 

3 
เด

ินไ
ปท
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ถน
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34

5 
จา

กน
ั้นย

ังไ
ม่ท
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บเ

ส้น
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งท
ี่ไป

ต่อ
 อ

ยู่ร
ะห

ว่า
งแ
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รอ

ยก
ช้อ

งค
าด

ว่า
ไม

่น่า
จะ

ไป
ไก

ล 
ส่ว

นล
ักษ

ณ
ะข

อง
ทั้ง

 3
 ค
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เห

มือ
นเ

ป็น
กา

รเ
ดิน

ตา
มก

ันไ
ปไ

ม่ไ
ด้ม

ีกา
รบ

ังค
ับ 

แล
ะล

ักษ
ณ

ะช
าย

คล
้าย

พร
ะส

งฆ
์ พ

อจ
ะท

รา
บร

ูปพ
รร

ณ
บ้า

งแ
ล้ว

 จ
ึงฝ

าก
ปร

ะช
าส

ัมพั
นธ

์ ผ
ู้ใด

พบ
เห

็นเ
ด็ก

ชา
ยต

าม
รูป

ใน
สื่อ

ขอ
ให

้แจ
้ง

เบ
าะ

แส
มา

ได
้ที่ 

สภ
.บ

าง
บัว

ทอ
ง ห

รือ
 ม

ูลน
ิธิป

วีณ
า 

 

https://www.sanook.com/news/
https://www.sanook.com/campus/1380801/
http://event.sanook.com/calendar/
https://www.sanook.com/news/
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1 

แผ
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

รเ
รีย

นร
ู้โด

ยใ
ช้ก

ลว
ิธีพ

ิพา
ทเ

ชิง
สร

้าง
สร

รค
์ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้กร
ณ

ีศึก
ษา

 
 

ระ
ดับ

ชั้น
ปร

ะถ
มศ

ึกษ
าป

ีที่ 
4 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภา
คเ

รีย
นท

ี่ 1
 

กร
ณ

ีศึก
ษา

 เร
ื่อง

 แ
ก๊ง

งา
นบ

วช
 บ

ุกส
นา

มส
อบ

 G
AT

-P
AT

 
 

เว
ลา

   
1 

 ค
าบ

 (4
5 

นา
ที)

 
 

 
วัน

ที่…
……

……
……

……
……

……
……

……
……

.. 
 สา

ระ
สำ

คัญ
 

ข้อ
คิด

ที่ไ
ด้จ

าก
วร

รณ
คด

ีลำ
นำ

 บ
ทท

ี่ 2
 ท

ี่สอ
นใ

ห้เ
ป็น

คน
ใจ

เย
็น 

ไม
่คว

รห
ุนห

ันพ
ลัน

แล
่น 

มีท
ิฐิ 

แล
ะค

วร
รับ

ฟัง
คว

าม
คิด

เห
็นข

อง
ผู้อ่ื

น 
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
 

1.
 น

ักเ
รีย

นบ
อก

ข้อ
คิด

จา
กเ

รื่อ
งท

ี่ศึก
ษา

ได
้ 

2.
 น

ักเ
รีย

นส
าม

าร
ถอ

ภิป
รา

ย 
แล

กเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
คิด

เห
็นก

ับส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มไ

ด้ 
 

3.
 น

ักเ
รีย

นใ
ห้ค

วา
มส

นใ
จแ

ละ
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
ทำ

กิจ
กร

รม
 

ส่ือ
/อุ

ปก
รณ

์ 
1. 

หน
ังส

ือว
รร

ณค
ดีล

ำน
ำ 

2. 
คล

ิปว
ีดิโ

อก
รณ

ีศึก
ษา

 เร
ื่อง

 แ
ก๊ง

งา
นบ

วช
 บ

ุกส
นา

มส
อบ

 G
AT

-P
AT

 3
. เ

นื้อ
หา

ข่า
ว 

4. 
ไอ

แพ
ด 

 5
. ใ

บง
าน

 
 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

1. 
กา

รจ
ัดก

ลุ่ม
ผู้เ

รีย
น

โด
ยค

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

 
1.1

 ค
รูจ

ัดก
ลุ่ม

นัก
เรีย

นอ
อก

เป
็น 

5 
กล

ุ่ม 
กล

ุ่มล
ะ 

6 
คน

โด
ยค

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ทั้ง
เก่

ง ก
ลา

ง อ
่อน

 มี
ทั้ง

นัก
เรีย

นช
าย

แล
ะน

ักเ
รีย

นห
ญิง

 

- ด
ำเน

ินก
าร

จัด
กล

ุ่มใ
ห้

นัก
เรีย

น 
- ด

ำเน
ินก

าร
เข

้าก
ลุ่ม

ตา
มท่ี

คร
ูจัด

ไว
้ 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 
- พู

ดส
ื่อส

าร
ให

้ผู้อ่ื
นเ

ข้า
ใจ

ได
้ง่า

ย 
ทัก

ษะ
ใน

กา
รป

ฏิส
ัมพ

ันธ
์ 

- ส
ร้า

งบ
รร

ยา
กา

ศท
ี่ดีใ

ห้แ
ก่ก

ลุ่ม
 

แผ
น 

3 
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2 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

 
 

- ค
อย

ดูแ
ลค

วา
ม

เรีย
บร

้อย
ขอ

งน
ักเ

รีย
น

ขณ
ะจ

ัดก
ลุ่ม

 

 
 

2. 
กา

รน
ำเส

นอ
กร

ณีศึ
กษ

า 
2.1

 ค
รูแ

ละ
นัก

เรีย
นร

่วม
กัน

ทบ
ทว

น
ข้อ

คิด
ที่ไ

ด้จ
าก

วร
รณ

คด
ีลำ

นำ
 บ

ทท
ี่ 

2 
น้ำ

ผึ้ง
หย

ดเ
ดีย

ว 
ที่ส

อน
ว่า

ไม
่คว

ร
เป

็นค
นห

ุนห
ันพ

ลัน
แล

่น 
มีท

ิฐิ 
คว

ร
รับ

ฟัง
เห

ตุผ
ลข

อง
ผู้อ

ื่น 
2.2

 ให
้นัก

เรีย
นด

ูคล
ิปว

ีดิโ
อ 

กร
ณีศึ

กษ
า เ

รื่อ
ง “

แก
๊งง

าน
บว

ช 
บุก

สน
าม

สอ
บ 

GA
T-

PA
T”

 
2.3

 ค
รูแ

ละ
นัก

เรีย
นร

่วม
กัน

สร
ุป

เรื่อ
งร

าว
ที่เ

กิด
ขึ้น

ตา
มล

ำด
ับ

เห
ตุก

าร
ณ์จ

ริง
 

- ด
ูแล

ให
้นัก

เรีย
นท

ุกค
น

ตั้ง
ใจ

ดูค
ลิป

วีด
ิโอ

ที่ค
รู

เป
ิดใ

ห้ด
ู 

- ค
อย

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รีย

น
ใน

กา
รส

รุป
เรื่อ

งร
าว

 
- ค

อย
กร

ะต
ุ้นใ

ห้น
ักเ

รีย
น

ช่ว
ยก

ันต
ั้งค

ำถ
าม

เพ่ื
อ

ระ
บุป

ระ
เด

็นป
ัญห

า 
- ป

ระ
เมิ

นท
ักษ

ะก
าร

ทำ
งา

นก
ลุ่ม

 

- ดู
คล

ิปว
ีดิโ

อท
ี่คร

ูเป
ิด 

- ร
่วม

กัน
สร

ุปเ
รื่อ

งร
าว

 
- เ

ข้า
ร่ว

มก
ิจก

รร
มก

ลุ่ม
 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 
- พู

ดส
ื่อส

าร
ให

้ผู้อ่ื
นเ

ข้า
ใจ

ได
้ง่า

ย 
- ต

ั้งใจ
ฟัง

คู่ส
นท

นา
อย

ู่เส
มอ

 
- ส

าม
าร

ถจ
ับใ

จค
วา

มส
ำค

ัญไ
ด้ 

- แ
สด

งอ
อก

ทา
งภ

าษ
าแ

ละ
ท่า

ทา
ง

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 

ทัก
ษะ

กา
รว

าง
แผ

น 
- ก

าร
วา

งก
ฎ 

กต
ิกา

 ภ
าย

ใน
กล

ุ่ม 
- ก

ำห
นด

จุด
ปร

ะส
งค

์ ช
ี้แจ

ง
เป

้าห
มา

ย 
- ก

าร
จัด

ลำ
ดับ

คว
าม

สำ
คัญ

ขอ
งง

าน
 

- ก
าร

มอ
บห

มา
ยง

าน
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3 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

 
2.4

 ให
้นัก

เรีย
นช

่วย
กัน

ตั้ง
คำ

ถา
ม

เก
ี่ยว

กับ
เรื่อ

งท
ี่เกิ

ดข
ึ้น 

เพ
ื่อร

ะบ
ุ

ปร
ะเ

ด็น
ปัญ

หา
ที่เ

กิด
ขึ้น

ว่า
มีส

าเห
ตุ

มา
จา

กอ
ะไ

ร แ
ละ

จะ
แก้

ปัญ
หา

นี้
อย

่าง
ไร

 
 

 
 

 

3. 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์
กร

ณีศึ
กษ

า 
3.1

 ส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มช

่วย
กัน

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็นต
่อว

ิธีก
าร

แก้
ปัญ

หา
 

จา
กน

ั้นใ
ห้เ

ลือ
กว

ิธีก
าร

แก้
ปัญ

หา
มา

 
2 

วิธ
ีแล

ะใ
ห้ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มแ
บ่ง

คน
ออ

กเ
ป็น

 2
 ฝ

่าย
 ค

ือ 
ฝ่า

ยเ
สน

อแ
ละ

ฝ่า
ยค

้าน
  

3.2
 น

ักเ
รีย

นศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
เพ่ิ

มเ
ติม

จา
กไ

อแ
พด

 แ
ละ

เน
ื้อห

าร
าย

ละ
เอี

ยด
 

- ค
อย

ดูแ
ลค

วา
ม

เรีย
บร

้อย
ใน

กา
รแ

บ่ง
สม

าช
ิกใ

นก
ลุ่ม

เป
็นฝ

่าย
เส

นอ
แล

ะฝ
่าย

ค้า
น 

- เ
ตร

ียม
เน

ื้อห
าข

่าว
แล

ะ
ไอ

แพ
ดใ

ห้ก
ับน

ักเ
รีย

น 
- ค

อย
ชี้แ

นะ
แน

วท
าง

กา
รศึ

กษ
าข้

อม
ูล 

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

ย่อ
ยเ

พ่ือ
สืบ

ค้น
ข้อ

มูล
หา

เห
ตุผ

ลส
นับ

สน
ุนก

าร
วิเค

รา
ะห

์หา
สา

เห
ตุแ

ละ
วิธ

ีกา
รป

้อง
กัน

แล
ะ

แก้
ไข

 

ทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ฏิส

ัมพ
ันธ

์ 
- ก

ล่า
วช

มเ
ชย

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
 

- ม
ีคว

าม
เอ้ื

อเ
ฟ้ือ

อุป
กร

ณ์ใ
นก

าร
ทำ

งา
น 

- ใ
ห้ค

วา
มช

่วย
เห

ลือ
เพ่ื

อน
ใน

กล
ุ่ม 

- ส
ร้า

งบ
รร

ยา
กา

ศท
ี่ดีใ

ห้แ
ก่ก

ลุ่ม
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4 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

 
ขอ

งข
่าว

ที่ค
รูแ

จก
ให

้เพ่ื
อน

ำม
าเป

็น
ข้อ

มูล
ใน

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์กร

ณีศึ
กษ

า 
- ป

ระ
เมิ

นท
ักษ

ะก
าร

ทำ
งา

นก
ลุ่ม

 

 
 

4. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยใ

น
บท

บา
ทฝ

่าย
เส

นอ
แล

ะ
ฝ่า

ยค
้าน

 

4.1
 ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มท
ั้งส

อง
ฝ่า

ย
นำ

เส
นอ

ใน
บท

บา
ทฝ

่าย
เส

นอ
แล

ะ
ฝ่า

ยค
้าน

 แ
สด

งค
วา

มค
ิดเ

ห็น
 ร่ว

มกั
น

อภ
ิปร

าย
หา

สา
เห

ตุ 
แล

ะร
ะบ

ุวิธ
ีกา

ร
แก้

ไข
แล

ะป
้อง

กัน
 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

อภ
ิปร

าย
ขอ

งแ
ต่ล

ะก
ลุ่ม

  
- ค

อย
คว

บค
ุมเ

วล
าใ

น
กา

รอ
ภิป

รา
ย 

- ป
ระ

เมิ
นท

ักษ
ะก

าร
ทำ

งา
นก

ลุ่ม
 

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

ย่อ
ย 

โด
ยน

ำเส
นอ

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
เก

ี่ยว
กับ

กา
รแ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ปร
ะก

อบ
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้ง 

- บ
อก

ถงึ
ปัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้งท

ี่
เก

ิดข้ึ
นจ

าก
กา

รท
ำง

าน
ร่ว

มกั
น 

- ว
ิเค

รา
ะห

์หา
สา

เห
ตุ 

- ช
่วย

กัน
แก้

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท
ี่

เก
ิดข้ึ

น 
- ค

วบ
คุม

อา
รม

ณ์ต
นเ

อง
ได

้ 

 
 

 
 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 
- พู

ดส
ื่อส

าร
ให

้ผู้อ่ื
นเ

ข้า
ใจ

ได
้ง่า

ย 
- ต

ั้งใจ
ฟัง

คู่ส
นท

นา
อย

ู่เส
มอ

 
- ส

าม
าร

ถจ
ับใ

จค
วา

มส
ำค

ัญไ
ด้ 

- แ
สด

งอ
อก

ทา
งภ

าษ
าแ

ละ
ท่า

ทา
ง

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 
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5 

กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

5. 
กา

รส
ลับ

บท
บา

ทใ
น

กา
รอ

ภิป
รา

ยอี
กค

รั้ง
หน

ึ่ง 

5.1
 ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มส
ลับ

บท
บา

ทใ
น

กา
รอ

ภิป
รา

ย 
จา

กฝ
่าย

เส
นอ

เป
็นฝ

่าย
ค้า

น 
จา

กฝ
่าย

ค้า
นเ

ป็น
ฝ่า

ยเ
สน

อ 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

อภ
ิปร

าย
ขอ

งแ
ต่ล

ะก
ลุ่ม

  
- ค

อย
คว

บค
ุมเ

วล
าใ

น
กา

รอ
ภิป

รา
ย 

- ป
ระ

เมิ
นท

ักษ
ะก

าร
ทำ

งา
นก

ลุ่ม
 

  

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

ย่อ
ย 

สล
ับบ

ทบ
าท

ใน
อภ

ิปร
าย

แล
ะก

าร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้ง 

- บ
อก

ถึง
ปัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้งท

ี่
เก

ิดข้ึ
นจ

าก
กา

รท
ำง

าน
ร่ว

มกั
น 

- ว
ิเค

รา
ะห

์หา
สา

เห
ตุ 

- ช
่วย

กัน
แก้

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท
ี่

เก
ิดข้ึ

น 
- ค

วบ
คุม

อา
รม

ณ์ต
นเ

อง
ได

้ 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
 

- พู
ดส

ื่อส
าร

ให
้ผู้อ่ื

นเ
ข้า

ใจ
ได

้ง่า
ย 

- ต
ั้งใจ

ฟัง
คู่ส

นท
นา

อย
ู่เส

มอ
 

- ส
าม

าร
ถจ

ับใ
จค

วา
มส

ำค
ัญไ

ด้ 
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กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

 
 

 
 

- แ
สด

งอ
อก

ทา
งภ

าษ
าแ

ละ
ท่า

ทา
ง

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 

6. 
กา

รร
่วม

กัน
สร

ุปเ
ป็น

คำ
ตอ

บ 
6.1

 ส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มท

ั้งส
อง

ฝ่า
ย

ร่ว
มกั

นห
าข

้อส
รุป

เพ่ื
อต

อบ
คำ

ถา
ม 

โด
ยพ

ิจา
รณ

าว
่าเห

ตุผ
ลข

อง
ฝ่า

ยใ
ด

น่า
เช

ื่อถ
ือม

าก
ที่ส

ุด 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

หา
ข้อ

สร
ุปข

อง
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
 

- ค
อย

คว
บค

ุมเ
วล

าใ
น

กา
รห

าข
้อส

รุป
 

- ป
ระ

เมิ
นท

ักษ
ะก

าร
ทำ

งา
นก

ลุ่ม
 

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

เพ่ื
อร

่วม
กัน

สร
ุปว

ิธีก
าร

ที่เ
หม

าะ
สม

ที่ส
ุด 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้ง 

- บ
อก

ถึง
ปัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้งท

ี่
เก

ิดข้ึ
นจ

าก
กา

รท
ำง

าน
ร่ว

มกั
น 

- ว
ิเค

รา
ะห

์หา
สา

เห
ตุ 

- ช
่วย

กัน
แก้

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท
ี่

เก
ิดข้ึ

น 
- ค

วบ
คุม

อา
รม

ณ์ต
นเ

อง
ได

้ 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
 

- พู
ดส

ื่อส
าร

ให
้ผู้อ่ื

นเ
ข้า

ใจ
ได

้ง่า
ย 

- ต
ั้งใจ

ฟัง
คู่ส

นท
นา

อย
ู่เส

มอ
 

- ส
าม

าร
ถจ

ับใ
จค

วา
มส

ำค
ัญไ

ด้ 
- แ

สด
งอ

อก
ทา

งภ
าษ

าแ
ละ

ท่า
ทา

ง
อย

่าง
เห

มา
ะส
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กล
วิธ

ีพิพ
าท

เช
ิง

สร
้าง

สร
รค

์ 
ร่ว

มก
ับก

าร
ใช

้
กร

ณ
ีศึก

ษา
 

กิจ
กร

รม
 

บท
บา

ทค
รู 

บท
บา

ทผ
ู้เรีย

น 
ทัก

ษะ
กา

รท
ำง

าน
กล

ุ่ม 

7. 
กา

รจ
ัดท

ำก
รอ

บ
คว

าม
คิด

สร
ุปผ

ลก
าร

เรีย
นร

ู้ 

7.1
 ส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่มช
่วย

กัน
จัด

ทำ
กร

อบ
คว

าม
คิด

จา
กใ

บง
าน

ที่ค
รูแ

จก
ให

้ ส
รุป

คำ
ตอ

บท
ี่ได

้เพ่ื
อน

ำเส
นอ

หน
้า

ชั้น
เรีย

นต
่อไ

ป 
7.2

 ค
รูแ

ละ
นัก

เรีย
นร

่วม
กัน

สร
ุปข

้อค
ิด

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รท
ำก

ิจก
รร

ม 

- ส
ังเก

ตบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

จัด
ทำ

กร
อบ

คว
าม

คิด
ขอ

ง
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
 

- ค
อย

คว
บค

ุมเ
วล

า 
- ป

ระ
เมิ

นท
ักษ

ะก
าร

ทำ
งา

นก
ลุ่ม

 

- เ
ข้า

ร่ว
มก

ิจก
รร

มก
ลุ่ม

เพ่ื
อจ

ัดท
ำก

รอ
บ

คว
าม

คิด
นำ

เส
นอ

แน
วท

าง
ปร

ะก
อบ

กา
ร

ตัด
สิน

ใจ
 

ทัก
ษะ

กา
รว

าง
แผ

น 
- ก

าร
จัด

ลำ
ดับ

คว
าม

สำ
คัญ

ขอ
งง

าน
 

- ก
าร

มอ
บห

มา
ยง

าน
 

ทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ฏิส

ัมพ
ันธ

์ 
- ม

ีคว
าม

เอ้ื
อเ

ฟ้ือ
อุป

กร
ณ์ใ

นก
าร

ทำ
งา

น 
- ใ

ห้ค
วา

มช
่วย

เห
ลือ

เพ่ื
อน

ใน
กล

ุ่ม 
- ส

ร้า
งบ

รร
ยา

กา
ศท

ี่ดีใ
ห้แ

ก่ก
ลุ่ม

 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญ
หา

 
- ก

าร
บร

ิหา
รเว

ลา
 

- ก
าร

แก้
ปัญ

หา
เฉ

พา
ะห

น้า
 

- ก
าร

ปร
ับต

ัวใ
ห้เ

ข้า
กับ

สถ
าน

กา
รณ

์ 
- ค

วา
มอ

ดท
น 

กา
รป

ระ
เมิ

นผ
ล 

 1
. ส

ังเก
ตก

าร
ตอ

บค
ำถ

าม
 

   
2.

 ก
าร

ตร
วจ

ใบ
งา

น 
3.

 ส
ังเก

ตก
าร

ทำ
งา

น 
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  คำ
ชี้แ

จง
  ใ

ห้ส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่มร

่วม
กัน

จัด
ทำ

กร
อบ

คว
าม

คิด
สร

ุปส
าเห

ตุ 
วิธ

ีกา
รแ

ก้ไ
ขแ

ละ
ป้อ

งก
ันป

ัญ
หา

ที่เ
กิด

ขึ้น
จา

กเ
รื่อ

ง 
แก

๊งง
าน

บว
ช 

บุก
สน

าม
สอ

บ 
GA

T-
PA

T 

                

ใบ
งา

นท
ี่ 3

 เร
ื่อง

 แ
ก๊ง

งา
นบ

วช
 บ

ุกส
นา

มส
อบ

 G
AT

-P
AT

 
 

กล
ุ่มท

ี่ …
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สร
ุปเ

หต
ุกา

รณ
์ แ

ก๊ง
โจ

๋บุก
ห้อ

งส
อบ

 ร
.ร.

วัด
สิง

ห์ 
ทำ

ร้า
ยค

รู-
เด

็ก 
ฉุน

ห้า
มเ

สีย
งด

ัง 
 

เม
ื่อเ

วล
า 

16
.0

0 
น.

 ว
ันท

ี่ 2
4 

ก.
พ.

 ร
.ต

.อ
.ส

ุธน
 ก

ุญ
แจ

ทอ
ง 

รอ
ง 

สว
.

(ส
อบ

สว
น)

 ส
น.

บา
งข

ุนเ
ทีย

น 
รับ

แจ
้งเห

ตุท
ะเ

ลา
ะว

ิวา
ทม

ีผู้ไ
ด้ร

ับบ
าด

เจ
็บ

หล
าย

รา
ยภ

าย
ใน

โร
งเร

ียน
มัธ

ยม
วัด

สิง
ห์ 

ถน
นเ

อก
ชัย

 ซ
อย

 4
3 

แข
วง

บา
ง

ขุน
เท

ียน
 เข

ตจ
อม

ทอ
ง 

กท
ม.

จึง
รุด

ไป
ตร

วจ
สอ

บพ
ร้อ

ม 
พ.

ต.
ท.

ณ
รง

ค์
ฤท

ธิ์ 
ทอ

งแ
พ 

รอ
ง 

ผก
ก.

สส
.ส

น.
บา

งข
ุนเ

ทีย
น 

เจ
้าห

น้า
ที่

สา
ยต

รว
จ 

ตำ
รว

จฝ
่าย

สืบ
สว

น 
แล

ะห
น่ว

ยก
ู้ภัย

มูล
นิธ

ิป่อ
เต

็กต
ึ๊ง 

ที่เ
กิด

เห
ตุอ

ยู่ภ
าย

ใน
โร

งเร
ียน

บร
ิเว

ณ
อา

คา
ร 

1 
ชั้น

ล่า
งใ

นห
้อง

 ด
ร.บ

ุณ
ย

พง
ศ์ 

โพ
ธิว

ัฒ
น์ธ

นัต
 อ

าย
ุ 5

2 
ปี 

ซึ่ง
เป

็น 
ผอ

.โร
งเร

ียน
มัธ

ยม
วัด

สิง
ห์ 

จา
ก

กา
รต

รว
จส

อบ
พบ

โท
รท

ัศน
์ดิจ

ิตอ
ลท

ีวี 
ขน

าด
 4

0 
นิ้ว

 ซ
ึ่งต

ั้งอ
ยู่บ

นโ
ต๊ะ

ภา
ยใ

นห
้อง

ล้ม
ลง

มา
ที่พ

ื้น 
ชุด

น้ำ
ตก

จำ
ลอ

งซ
ึ่งอ

ยู่บ
ริเ

วณ
หน

้าห
้อง

ถูก
พัง

กร
ะจ

ัดก
ระ

จา
ย 

เบ
ื้อง

ต้น
 พ

บ 
ดร

.บ
ุณ

ยพ
งศ

์ เจ
้าข

อง
ห้อ

งย
ังค

งต
รว

จด
ู

ข้า
วข

อง
อย

ู่ภา
ยใ

น 
ใน

สภ
าพ

หน
้าต

าถ
ูกช

กจ
นบ

วม
ช้ำ

ที่แ
ก้ม

แล
ะค

าง
 เจ

้าห
น้า

ที่ต
ำร

วจ
จึง

เข
้าไ

ปท
ำก

าร
ตร

วจ
ดูอ

าก
าร

แล
ะพ

ูดค
ุยถ

ึงเ
หต

ุกา
รณ

์ที่เ
กิด

ขึ้น
 โด

ยเ
จ้า

ตัว
ยัง

ไม
่พร

้อม
ให

้สัม
ภา

ษณ
์สื่อ

มว
ลช

นแ
ต่อ

ย่า
งใ

ด 
ส่ว

นผ
ู้ได

้รับ
บา

ดเ
จ็บ

รา
ยอ

ื่นๆ
 เป

็นค
ณ

ะค
รูอ

าจ
าร

ย์ 
นัก

เร
ียน

ชั้น
 ม

.ป
ลา

ย 
แล

ะ 
รป

ภ.
ขอ

งท
าง

โร
งเร

ียน
 ร

วม
 

15
 ร

าย
 เป

็นช
าย

 1
3 

รา
ย 

แล
ะห

ญิง
 2

 ร
าย

 ซ
ึ่งม

ีบา
ดแ

ผล
บว

มฟ
กช

้ำจ
าก

กา
รถ

ูกท
ำร

้าย
ตา

มร
่าง

กา
ย 

ถูก
เจ

้าห
น้า

ที่ก
ู้ภัย

ช่ว
ยก

ันน
ำต

ัวส
่งโ

รง
พย

าบ
าล

ใก
ล้เ

คีย
ง

จำ
นว

น 
3-

4 
แห

่งไ
ปก

่อน
หน

้าน
ี้ 

ล่า
สุด

 แ
ก๊ง

วัย
รุ่น

ดัง
กล

่าว
ได

้เข
้าพ

บต
ร. 

แล
้ว 

โด
ยต

ร.ไ
ด้แ

จ้ง
ข้อ

หา
 3

 ข
้อห

า 
คือ

 บ
ุกร

ุกส
ถา

นท
ี่รา

ชก
าร

, ท
ำล

าย
ทร

ัพย
์สิน

ใน
สถ

าน
ที่ร

าช
กา

ร 
แล

ะท
ำ

ร้า
ยร

่าง
กา

ย 
จา

กก
าร

สอ
บส

วน
 น

าย
เส

รี 
นา

คว
ิจิต

ร 
อา

ยุ 
54

 ป
ี ก

รร
มก

าร
วัด

สิง
ห์ 

ซึ่ง
มีพ

ื้นท
ี่ติด

กัน
กับ

โร
งเ

รีย
น 

เล
่าว

่า 
เม

ื่อช
่วง

เช
้าท

ี่ผ่า
นม

า 
มีง

าน
บร

รพ
ชา
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อุป
สม

บท
ขึ้น

ที่ว
ัด 

ทำ
ให

้มีแ
ตร

วง
มา

ร้อ
งร

ำท
ำเ

พล
ง 

แต
่ทว

่าว
ันน

ี้ทา
งโ

รง
เร

ียน
มัธ

ยม
วัด

สิง
ห์ 

ก็ไ
ด้น

ัดห
มา

ยใ
ห้น

ักเ
รีย

นส
่วน

หน
ึ่งม

าส
อบ

ช่ว
งป

ลา
ยภ

าค
ก่อ

นป
ิด

เท
อม

เช
่นก

ัน 
ทำ

ให
้ทา

งค
รูอ

าจ
าร

ย์ท
ี่กำ

ลัง
คว

บค
ุมก

าร
สอ

บต
้อง

ปร
ะก

าศ
ผ่า

นเ
สีย

งต
าม

สา
ยใ

ห้ค
ณ

ะแ
ตร

วง
ยุต

ิกา
รล

ะเ
ล่น

เพ่ื
อไ

ม่ใ
ห้เ

ป็น
กา

รร
บก

วน
เด

็กๆ
 อ

ยู่ 
3-

4 
คร

ั้ง 
แต

่แต
รว

งก
็ไม

่หย
ุด 

กร
ะท

ั่งข
บว

นแ
ห่น

าค
เด

ินม
าถ

ึงห
น้า

โบ
สถ

์ ก
็ได

้มีค
ณ

ะค
รูอ

าจ
าร

ย์ส
่วน

หน
ึ่งเ

ดิน
ออ

กจ
าก

โร
งเร

ียน
 ม

าท
ี่ขบ

วน
 พ

ร้อ
มข

อค
วา

มร
่วม

มือ
ให

้
ดน

ตร
ีหย

ุดเ
ล่น

 จ
นท

ั้ง 
2 

ฝ่า
ยม

ีปา
กเ

สีย
ง 

แล
ะแ

ยก
ย้า

ยก
ันไ

ป 
นา

ยเ
สร

ี ก
ล่า

วว
่า 

แต
่แท

นท
ี่เห

ตุก
าร

ณ
์จะ

จบ
ลง

เท
่าน

ั้น 
บร

รด
าน

ักด
นต

รีใ
นข

บว
นแ

ตร
วง

 แ
ละ

ญา
ติๆ

 ข
อง

ผู้บ
รร

พช
า 

กล
ับร

วม
ตัว

กัน
ลุก

ฮือ
ปร

ะม
าณ

 5
0 

คน
 แ

ละ
เด

ินต
าม

คณ
ะค

รูอ
าจ

าร
ย์ท

ี่มา
ขอ

คว
าม

ร่ว
มม

ือใ
ห้ห

ยุด
เล

่น 
ไป

ถึง
ที่โ

รง
เรี

ยน
 โด

ยต
นไ

ด้ย
ินว

่า 
หัว

โจ
กใ

นก
ลุ่ม

จะ
บุก

ไป
หา

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 เพ่ื
อส

อบ
ถา

มข
้อเ

ท็จ
จร

ิง 
แต

่ช่ว
งน

ั้นต
นไ

ม่ไ
ด้ต

าม
เข

้าไ
ปใ

นโ
รง

เรี
ยน

ด้ว
ย 

กร
ะท

ั่งท
รา

บว
่า 

ฝ่า
ยท

ี่ลุก
ฮือ

เข
้าไ

ปใ
น

โร
งเร

ียน
นั้น

 ไป
ทำ

ร้า
ยผ

ู้อำ
นว

ยก
าร

โร
งเร

ียน
 ค

ณ
ะค

รูอ
าจ

าร
ย์ 

รป
ภ.

แล
ะน

ักเ
รีย

น 
ภา

ยใ
นโ

รง
เรี

ยน
จน

ได
้รับ

บา
ดเ

จ็บ
แล

ะพ
าก

ัน
หล

บห
นีไ

ปด
ังก

ล่า
ว 

 
ขณ

ะท
ี่ พ

.ต
.ท

.ณ
รง

ค์ฤ
ทธ

ิ์ ท
อง

แพ
 ร

อง
 ผ

กก
.ส

ส.
สน

.บ
าง

ขุน
เท

ียน
 ก

ล่า
วว

่า 
ขณ

ะน
ี้ได

้นำ
กำ

ลัง
สา

ยต
รว

จแ
ละ

ฝ่า
ยส

ืบส
วน

 ไป
ตร

ึงเอ
าไ

ว้ใ
นโ

รง
เรี

ยน
เพื

่อ
ป้อ

งก
ันเ

หต
ุกา

รณ
์ซ้ำ

ซ้อ
น 

โด
ยพ

นัก
งา

นส
อบ

สว
นก

ำล
ังต

รว
จส

อบ
กล

้อง
วง

จร
ปิด

ขอ
งท

าง
โร

งเร
ียน

 ท
าง

วัด
 แ

ละ
ตา

มเ
ส้น

ทา
งเด

ินเ
ท้

า 
เพ

ื่อห
าเ

บา
ะแ

สเ
กี่ย

วก
ับ

กล
ุ่มผ

ู้ต้อ
งห

าท
ี่ลง

มือ
ก่อ

เห
ตุ 

ว่า
มีใ
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม 
แบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 
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ตารางที่ 17 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม
(ประเมินโดยผู้อื่น) 

ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. การวางกฎ กติกา ภายในกลุม่ 1 1 1 1 

2. กำหนดจุดประสงค์ ช้ีแจงเป้าหมาย 1 1 1 1 

3. การจัดลำดับความสำคญัของงาน 1 1 1 1 

4. การมอบหมายงาน 1 1 1 1 

5. พูดสื่อสารใหผู้้อื่นเข้าใจได้ง่าย 1 0 1 0.67 

6. ตั้งใจฟังคู่สนทนาอยู่เสมอ 1 1 1 1 

7. สามารถจับใจความสำคัญได ้ 1 0 1 0.67 

8. แสดงออกทางภาษาและท่าทางอย่างเหมาะสม 1 0 1 0.67 

9. กล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม 1 1 0 0.67 

10. มีความเอื้อเฟื้ออุปกรณ์ในการทำงาน 1 1 1 1 

11. ให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุม่ 1 1 1 1 

12. สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่กลุ่ม 1 1 1 1 

13. บอกปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจากการทำงาน

ร่วมกันได ้

1 0 0 0.33 

14. วิเคราะห์หาสาเหต ุ 1 1 1 1 

15. ช่วยกันแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 1 0 1 0.67 

16. ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ 1 1 1 1 

17. การบริหารเวลา 1 1 1 1 

18. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1 1 

19. การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ ์ 1 1 1 1 

20. ความอดทน 1 1 1 1 
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ตารางที่ 18 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินทักษะการทำงานกลุ่ม
(ประเมินตนเอง) 

ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ฉันวางแผนการทำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 1 1 1 1 

2. ฉันสามารถจัดการงานของตนเองได้ 1 1 1 1 

3. ฉันทำงานเสร็จในเวลาที่กำหนด 1 1 1 1 

4. ฉันสามารถจัดลำดับความสำคญัได ้ 1 1 1 1 

5. ฉันสามารถพูดสื่อสารใหผู้้อื่นเขา้ใจได้ง่าย 1 1 1 1 

6. ฉันตั้งใจฟังทุกครั้งเวลามีคนพูด 1 0 1 0.67 

7. ฉันมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น 1 1 1 1 

8. ฉันสามารถจับใจความสำคญัได ้ 1 1 1 1 

9. ฉันมีความสุขทุกครั้งเมื่อทำงานกลุ่ม 1 0 1 0.67 

10. ฉันยินดีช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ 1 1 1 1 

11. ฉันรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเสมอ 1 1 1 1 

12. ฉันชอบให้กำลังสมาชิกในกลุ่ม 1 1 0 0.67 

13. ทุกครั้งท่ีมีความขัดแย้งฉันจะเป็นคนไกลเ่กลี่ย 1 0 1 0.67 

14. ฉันยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 1 1 1 1 

15. ฉันสามารถควบคุมอารมณไ์ด ้ 1 1 1 1 

16. ฉันใส่ใจความรูส้ึกของสมาชิกในกลุ่ม 1 1 1 1 

17. ฉันแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี 1 0 0 0.33 

18. ฉันสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณไ์ด้ 1 1 1 1 

19. ฉันมีความพยายามในการทำงาน 1 1 1 1 

20. ฉันมีความอดทน 1 1 1 1 
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ตารางที่ 19 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบบันทึกพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม  

ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. การวางกฎ กติกา ภายในกลุม่ 1 1 1 1 

2. กำหนดจุดประสงค์ ช้ีแจงเป้าหมาย 1 1 1 1 

3. พูดสื่อสารใหผู้้อื่นเข้าใจได้ง่าย 1 0 1 0.67 

4. แสดงออกทางภาษาและท่าทางอย่างเหมาะสม 1 0 1 0.67 

5. กล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม 1 1 0 0.67 

6. สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่กลุ่ม 1 1 1 1 

7. บอกปัญหาความขัดแย้งท่ีเกดิขึน้ 1 0 1 0.67 

8. ช่วยกันแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 1 0 1 0.67 

9. การบริหารเวลา 1 1 1 1 

10. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1 1 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างผลงานนักเรียน 
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ภาคผนวก ฉ 
รูปภาพขณะทำกิจกรรม 

ในขั้นตอนที่ 7 การจัดทำกรอบความคิดและสรุปผลการเรียนรู้ 
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ป ร ะ วั ติ ผู้ เ ขี ย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวเบญจรัตน์ ใจบาน 
วัน เดือน ปี เกิด 28 มกราคม 2535 
สถานที่เกิด จังหวัดเชียงราย 
วุฒิการศึกษา การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  

วิชาเอกการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 14/97 ซอยพัฒนาการ 26 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวน
หลวง กรุงเทพฯ 10250   
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