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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ศาสนพงษ์ วรภาพ : บทบาทของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหย่ือ-ผู้กระท าผิด ในคดีความรุนแรงใน

ครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร. ( INQUIRY OFFICIAL’S ROLE IN VICTIM-OFFENDER MEDIATION OF 
DOMESTIC VIOLENCE IN BANGKOK METROPOLITAN) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จุลน ีเทียนไทย 

  
วิทยานิพนธ์น้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาสภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงศึกษาบทบาทหน้าที ่ขั้นตอนด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหย่ือ-ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวและปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินกระบวนการดังกล่าว ตลอดจนศึกษามาตรการในการเยียวยาชดใช้
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ยเหย่ือ-ผู้กระท าผิด โดยวิทยานิพนธ์น้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่เก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัยเอกสาร เทคนิคการสังเกตการณ์ และเทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง รวมทั้งหมด 20 คน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยมีจ านวนมากและมีแนวโน้มว่าจะ
มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นทุกป ีโดยมีทั้งรูปแบบสามีท าร้ายภรรยา รูปแบบบิดามารดาหรือผู้ปกครองท าร้ายบุตรหลาน และรูปแบบบุตร
หลานท าร้ายผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาวต่อตัวผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและสังคมประเทศชาติ
โดยรวม โดยมีสาเหตุมาจากรากเหง้ามายาคติชายเป็นใหญ่และสะท้อนออกมาสู่รูปแบบการท าร้ายบุคคลภายในครอบครัวที่มีอ านาจ
ด้อยกว่า รวมถึงความกดดันทางสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ยากจน และปัญหาการด่ืมสุราหรือการเสพสารเสพติดเป็นปัจจัยกระตุ้นให้
เกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 2) พนักงานสอบสวนยึดบทบาทเป็นคนกลางเป็นหลักในกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเหย่ือ-ผู้กระท าผิด ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  โดยท าหน้าที่ประสานงานนัด
หมายผู้เข้าร่วมกระบวนการ เป็นผู้ด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายกล่าวถึงปัญหาของตนเอง และเป็นผู้ช่วยเหลือแนะน า
แนวทางในการแก้ไขปัญหารวมทั้งมาตรการในการเยียวยาชดใช้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอย่างเหมาะสมและยุติธรรม 
3) ปัญหาหลักที่พบจากงานวิจัยน้ี คือ พนักงานสอบสวนยังขาดความรู้ในขั้นตอนการด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยเหย่ือ-ผู้กระท าผิด
ตามหลักปฏิบัติที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนกระบวนการที่เป็นสาเหตุให้ผลลัพธ์ของการไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 4) 
การเยียวยาชดใช้ด้วยเงินให้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นมาตรการเยียวยาชดใช้ที่เหมาะสมที่สุด แต่ควรมีการเยียวยา
ด้านสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วย โดยวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยเหย่ือ-ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวน ส าหรับการจัดการแก้ไขปัญหาการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  

 

สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6081006824 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 
KEYWORD: INQUIRY OFFICIAL, VICTIM OFFENDER MEDIATION, DOMESTIC VIOLENCE 
 Sassanapong Worapab : INQUIRY OFFICIAL’S ROLE IN VICTIM-OFFENDER MEDIATION OF DOMESTIC 

VIOLENCE IN BANGKOK METROPOLITAN. Advisor: Assoc. Prof. CHULANEE THIANTHAI, Ph.D. 
  

The purpose of this study is to conduct research on the situation of domestic violence in Bangkok 
Metropolis, and to study inquiry official’s role, the process and problems in victim-offender mediation of 
domestic violence. This research will acknowledge the reparation measures to victims of domestic violence, 
which arising from the mediation. This qualitative research utilized research methods through the use of 
documentary research, observation, and in-depth interviews from key informants. The sample of participants 
was determined using the purposive sampling method. In total, there were 20 informants. 

The key findings of this study showed that: 1) problems of domestic violence in Thailand has been 
increased annually and inclined to continuously grow every year, including marital violence, violence against 
children by their guardians, and elderly abuse committed by their children, which lead to social problems 
both short-term and long-term. Domestic violence occurs as a result from the pressure of poverty, from 
alcohol and substance use, and from the norms maintained by patriarchal society which reflects male 
commits bodily harm to family members 2) an inquiry officials has an important role as a conciliator to 
coordinate, schedule both parties, and give each party an opportunity to speak out their personal issues in 
victim-offender mediation of domestic violence, including providing an appropriate and fair resolution with 
reparation measures to victims 3) major problem was found in this research in the following order. Inquiry 
officials still lack of well-understanding in process of victim-offender mediation which leads to failures in 
mediation 4) the reparation measures together with psychological healing are considered to be appropriate 
measures to victims. Suggestions on victim-offender mediation for inquiry officials were also given in this 
research, as well as effective management for the context of Thai society according to the experience of 
participants. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดีจากการได้รับความเมตตากรุณาอย่างสูงจากทุกท่านที่ให้ความร่วมมือช่วย
ผลักดันความส าเร็จในคร้ังน้ี โดยเฉพาะท่าน รองศาสตราจารย์ ดร. จุลน ีเทียนไทย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า
มาช่วยสนับสนุนและให้ค าปรึกษาตลอดการท าวิทยานิพนธ์น้ีจนส าเร็จลงได้ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณส าหรับการ
รับผู้วิจัยเป็นนิสิตในที่ปรึกษาการจัดท าวิทยานิพนธ์น้ีต่อยอดจาก รองศาสตราจารย์ ดร. จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย ผู้ซึ่งจุดประกายริเร่ิมการท า
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย อาจารย์ที่ปรึกษาท่านแรก ส าหรับการเสียสละเวลาอันมีค่าใน
การให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าวิทยานิพนธ์จนแล้วเสร็จ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยเพื่อให้การ
จัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความราบร่ืน 

ขอขอบพระคุณ พันต ารวจตรี ดร. ชวนัสถ์ เจนการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เสียสละเวลาอันมีค่ามาเป็นคณะกรรมการและให้
ค าแนะน าแก่ผู้วิจัย อีกทั้งเป็นผู้แนะน าแนวคิดที่ช่วยให้ผู้วิจัยมีมุมมองการจัดท าวิทยานิพนธ์น้ีได้กว้างขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่านที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ส่งผลให้ผู้วิจัยมีความรู้ในการน ามาจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่านที่คอย
ให้บริการทางวิชาการเป็นไปด้วยความสะดวกราบร่ืนตลอดหลักสูตร 

ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งได้แก่ ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว พนักงาน
สอบสวน เจ้าหน้าที่จากมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี เจ้าหน้าที่จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นักสังคม
สงเคราะห์ และนักจิตวิทยา ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัวและประสบการณ์การท างานซึ่งเป็น
ข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้วิจัยส าหรับการจัดท าวิทยานิพนธ์ โดยถือว่าทุกท่านเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงานวิทยานิพนธ์น้ี 

ขอขอบพระคุณ นายวรภัทร พึ่งพงศ์ และ น.ส. นฤมล ถินทอง เพื่อนร่วมรุ่นของผู้วิจัยในสาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้เป็นเพื่อนรักที่คอยสนับสนุน ให้ก าลังใจ ตลอดจนให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยในทุก
ขั้นตอนการจัดท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ น.ส. ชฎาภรณ์ ศิลาชัย ผู้ซึ่งให้ค าแนะน า สนับสนุน ให้ก าลังใจ และช่วยเหลือผู้วิจัยทั้งในยามสุขและยาม
ทุกข์ตลอดการจัดท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 

และเหนือสิ่งอ่ืนใดผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อนพพร วรภาพ และ คุณแม่วรวรรณ วรภาพ บิดามารดาอันเป็นที่รัก
และเคารพย่ิงของผู้วิจัย ผู้เป็นเบื้องหลังในความส าเร็จทุกอย่างในชีวิตของผู้วิจัย ที่คอยสนับสนุน ถามไถ่ และให้ก าลังใจในการศึกษารวมถึง
การจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจนสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีอย่างสมบูรณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถาบันครอบครัวถือเป็นสถาบันพื้นฐานทางสังคมสถาบันแรกท่ีมีความส าคัญสุด เนื่องจาก
เป็นสถาบันท่ีหล่อหลอมชีวิต ร่างกาย และจิตใจของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนให้การเล้ียงดู 
อบรมส่ังสอน ถ่ายทอดความรู้ รวมถึงมีปฏิสัมพันธ์ช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างสมาชิกภายใน
ครอบครัว นอกจากนี้สถาบันครอบครัวยังเป็นสถาบันท่ีเสริมสร้างพลังกายและพลังใจให้แก่สมาชิก
ภายในครอบครัวก่อนท่ีจะก้าวไปสู่สังคมภายนอก ดังนั้นจึงถือได้ว่าสถาบันครอบครัวเป็นสถาบันท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้ในทุกระดับ ท้ังด้านความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ความต้องการทางด้านจิตใจ และความต้องการทางด้านสังคม 
 แต่ปัจจุบันสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก จึงส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในครอบครัวใหเ้ปล่ียนแปลงตามไปด้วยเช่นกัน กล่าวคือ สมาชิกภายใน
ครอบครัวมีความผูกพัน มีเวลาและความเอาใจใส่ต่อกันลดลง กอปรกับปัจจุบันส่ือโทรทัศน์และส่ือ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้บุคคลเริ่มมีพฤติกรรม
ลอกเลียนแบบโดยเฉพาะพฤติกรรมก้าวร้าวและเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความบาดหมางต่อกัน ซึ่งอาจ
น าไปสู่ปัญหาการด่าทอ ทะเลาะวิวาทระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว  หรือลุกลามไปจนกระท่ังใช้
ก าลังประทุษร้ายต่อกันจนเป็นเหตุให้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตลงได้ ซึ่งถือว่าเป็นลักษณะของการใช้
ความรุนแรงภายในครอบครัว 
 ความรุนแรงในครอบครัวนับเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีมีรูปแบบและลักษณะของปัญหาไม่
ต่างกันในแต่ละประเทศ อีกท้ังยังเป็นปัญหาท่ีสืบเนื่องยาวนานในทุกสังคมและนับวันยิ่งทวีความ
รุนแรงมากขึ้น เนื่องจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจะมีส่งผลกระทบต่อสมาชิกแต่ละคนใน
ครอบครัว และเมื่อสถาบันครอบครัวมีปัญหาก็จะส่งผลกระทบท่ีขยายขอบเขตออกไปสู่สังคมโดยรวม 
ส าหรับความรุนแรงในครอบครัวนั้นมีลักษณะเป็นการใช้ก าลังประทุษร้ายต่อร่างกาย จิตใจ เพศ ชีวิต 
เสรีภาพ หรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันไม่เป็นธรรมระหว่างคู่สมรสหรือเคยเป็นคู่สมรสหรือ
ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ในครอบครัวเดียวกัน จนเกิดอันตรายแก่อนามัย ร่างกาย เสรีภาพ เพศ จิตใจ และ
ชีวิตแก่อีกฝุายหนึ่ง โดยสาเหตุส าคัญเกิดจากปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจในครอบครัวท่ีฝุายหนึ่งต้องการ 
การควบคุมหรือให้ได้รับการยอมรับจากอีกฝุายหนึ่ง ดังนั้นการท่ีฝุายหนึ่งกระท าด้วยประการใด ๆ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งอ านาจควบคุมหรือให้ได้รับการยอมรับจนเป็นเหตุให้อีกฝุายได้รับอันตรายแก่ชีวิต 
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ร่างกาย หรือจิตใจ ย่อมถือเป็นความรุนแรงภายในครอบครัวท้ังส้ิน  (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล, 
อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา, 2546) 
 ท้ังนี้หากพิจารณาถึงสาเหตุของสภาพปัญหาการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัวนั้น อาจมี
สาเหตุมาจากการปลูกฝังแนวความคิดหรือทัศนคติด้ังเดิมท่ีเช่ือว่าผู้ชายมีสิทธิและอ านาจเหนือกว่า
ผู้หญิง จึงส่งผลให้เกิดความไม่เสมอภาคขึ้นระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว หรือเกิดจากปัญหาสังคม
ต่าง ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการเสพสุราหรือเสพสารเสพติด ปัญหาการพนัน เป็นต้น ก็
นับเป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัวได้ท้ังส้ิน และท่ีส าคัญคือผู้คนใน
สังคมไทยยังมองว่าปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว มิใช่ปัญหาของสังคมโดยส่วนรวม แต่ปัญหา
ส่วนตัวที่บุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว ยิ่งท าให้เสมือนเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัวต่อไปและลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว ภายใต้เว็บไซต์ www.violence.in.th ซึ่งจ าแนกตามเพศ พบว่าในช่วงปี 
พ.ศ.2553-2558 ผู้หญิงถูกกระท าความรุนแรงมากกว่าเพศชาย เฉล่ียร้อยละ 86.63 และจากข้อมูล
การให้ความช่วยเหลือเด็กและสตรีท่ีมาขอรับบริการท่ีศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบว่าสตรีได้รับความรุนแรงทางกายมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 67.18 รองลงมาเป็นความ
รุนแรงทางเพศ คือ ร้อยละ 22.56 โดยพบว่าผู้กระท าความรุนแรงต่อสตรีส่วนใหญ่เป็น คู่สมรส ซึ่งมี
จ านวน 4,953 คน และถูกกระท าความรุนแรงจากแฟนมีจ านวน 2,970 คน นอกจากนี้ข้อมูลจากศูนย์
พิทักษ์เด็กและสตรีของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังพบอีกว่าสตรีท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติถูกคู่สมรสท าร้ายร่างกาย ร้อยละ 51.23 (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558) จากสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยโดยเฉพาะปัญหาการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยายังคง
เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยู่และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มข้ึนต่อไปอีก 
 อย่างไรก็ตามเมื่อเกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวขึ้น สมาชิกในครอบครัวจะมี
วิธีการจัดการปัญหาดังกล่าวให้ยุติลงเองได้ภายในครอบครัว เช่น การท่ีคนผู้มีอ านาจและแข็งแรง
มากกว่าในการใช้ความรุนแรงเป็นฝุายชนะ ส่วนคนท่ีมีอ านาจอ่อนแอกว่าเป็นฝุายแพ้และตกเป็นเบี้ย
ล่างเพื่อยินยอมให้ปัญหาดังกล่าวยุติลง หรือการใช้สมาชิกในครอบครัวซึ่งเป็นผู้อาวุโสหรือเป็นบุคคล
ท่ีได้รับความเคารพจากสมาชิกภายในครอบครัว เช่น ปูุ ย่า ตา ยาย ฯ ท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” ใน
การไกล่เกล่ียเจรจานั้น เพื่อให้ปัญหาการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัวนั้นยุติลงเช่นกัน แต่ใน
บางครั้งสมาชิกภายในครอบครัวก็ไม่สามารถท่ีจะจัดการและแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวท่ีเกิดขึ้นให้ยุติลงได้เองโดยล าพัง ด้วยอาจเป็นเพราะสมาชิกในครอบครัวมีความสนิทสนม
กันมากเกินไปจนท าให้เกิดการขาดความเคารพย าเกรงหรือเช่ือฟังกัน ส่งผลให้ผู้อาวุโสในครอบครัวไม่
สามารถช่วยเหลือจัดการปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวให้ยุติลงได้ หรือครอบครัวนั้นเป็น
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ครอบครัวขนาดเล็กท่ีอยู่ด้วยกันตามล าพังระหว่างสามีภรรยา ซึ่งเมื่อเกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวขึ้นจึงขาดผู้อาวุโสหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียปัญหา
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวให้ยุติลงได้ ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวขึ้น
สมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว
จึงจ าเป็นท่ีจะพึ่งพามาตรการของรัฐหรือกระบวนการยุติธรรมเพื่อช่วยให้ปัญหาการใช้ความรุนแรงนั้น
ยุติลง โดยมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมี “คนกลาง” เพื่อเป็นศูนย์กลางและช่วยไกล่เกล่ียปัญหา ซึ่งก็คือ 
“ต ารวจ” หรือผู้ท าหน้าท่ีเป็น “พนักงานสอบสวน” เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวท่ีเกิดขึ้นให้ยุติลงไป 
 ส าหรับต ารวจหรือพนักงานสอบสวนนั้นนับเป็นองค์กรแรกในสายธารแห่งกระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่ งมีอ านาจหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม สอบสวน รวบรวม
พยานหลักฐานทางคดีและจับกุมผู้กระท าผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ตลอดจนอ านวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชน และท่ีส าคัญคือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการเบี่ยงเบนคดีหรือไกล่เก ล่ียคดีบาง
ประเภทในลักษณะท่ีเป็นการใช้ดุลพินิจท่ีจะยุติการด าเนินคดีลงได้ โดยเฉพาะคดีความผิดอันเกิดจาก
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว แต่ในอดีตการท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียหรือด าเนินคดีความผิดอัน
เนื่องมาจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนนั้น มิได้มีมาตรการทางกฎหมาย
หรือหรือข้อระเบียบกฎเกณฑ์ใดมารองรับท่ีก าหนดขั้นตอนด าเนินการและแนวทางการปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจน รวมท้ังไม่มีบุคลากรท่ีรับการฝึกอบรมเฉพาะด้านเพื่อรับผิดชอบปัญหาดังกล่าวโดยตรง ดังนั้น
การด าเนินการหรือการปฏิบัติหน้าท่ีในการบังคับใช้อ านาจส าหรับการจัดการหรือด าเนินคดีความผิด
อันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนรวมถึงมาตรการชดใช้เยียวยาเหยื่อ
ท่ีเกิดจากคดีความผิดดังกล่าวนั้นจึงมิได้มีการปฏิบัติท่ีถูกต้องและบรรลุตามความประสงค์ของแต่ละ
ฝุาย เหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวมักเป็นปัญหาท่ีมีลักษณะ
พิเศษแตกต่างจากการท าร้ายร่างกายระหว่างบุคคลโดยท่ัวไป เพราะมีความละเอียดอ่อนซับซ้อน 
เนื่องจากเป็นปัญหาท่ีมีความเกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิดซึ่งเป็นสมาชิกภายในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่
ด้วยกัน อีกท้ังยังไม่มีความเหมาะสมในการน ามาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญามา
บังคับใช้ในคดีความผิดอันเกิดจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  เนื่องจากกฎหมายอาญามี
เจตนารมณ์ท่ีจะลงโทษผู้กระท าผิดมากกว่าท่ีจะแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิดหรือปกปูองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว  
 นอกจากนี้ตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยกรณีบางเรื่องท่ีมีวิธีปฏิบัติเป็นพิเศษ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2543 บทท่ี 3 สามีภริยาวิวาทกัน ข้อ 583 ก าหนดว่า “ในกรณีท่ีสามีหรือภริยา
กล่าวหาอีกฝุายหนึ่งว่าท าร้ายร่างกายนั้น หากมิได้ใช้อาวุธหรือบาดเจ็บถึงสาหัส หรือเหตุไม่ได้เกิดใน
ถนนหลวง ประกอบกับการกระท าดังกล่าวนั้นได้กระท าไปโดยมิได้มีเจตนาช่ัวร้าย เช่น ท าเพื่อ
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ตักเตือนส่ังสอน เป็นต้น ให้พนักงานสอบสวนพยายามช้ีแจงตักเตือนให้เรื่องยุติกันเสีย เมื่อไม่เป็น
ผลส าเร็จจึงจัดการต่อไปตามรูปคดี แต่ให้เสนอส านวนการสอบสวนนั้นตามล าดับให้ผู้บังคับการ
พิจารณาส่ังการ  
 อนึ่ง ให้พนักงานสอบสวนใช้ดุลยพินิจในการไกล่เกล่ียหากการกระท าความผิดเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง มิเข็ดหลาบและมีพฤติการณ์ว่าจะเกิดการท าร้ายรุนแรงยิ่งขึ้นก็ให้ด าเนินคดีตามกฎหมายทุก
ราย”  
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติฉบับดังกล่าวมีลักษณะเป็นนโยบาย
และค าส่ังให้พนักงานสอบสวนพยายามใช้การไกล่เกล่ียประนีประนอมเพื่อระงับปัญหาการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัวระหว่างสามีและภรรยาเป็นหลัก แต่มิได้มีกลไกการติดตามปัญหาหรือการให้
ค าปรึกษาแนะน าเพื่อปูองกันมิให้เกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวขึ้นอีก 
 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นองค์กรภาครัฐน าโดยกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้มีแนวคิดและด าเนินการตรา
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ขึ้นมา เพื่อให้พนักงาน
สอบสวนหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติควบคู่กับกระบวนการด าเนินคดีทางอาญาได้
อย่างเหมาะสม เนื่องจากสามารถก าหนดรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนท่ีมีลักษณะแตกต่างจากการ
ด าเนินคดีอาญาโดยท่ัวไป โดยให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการ
กระท าผิดซ้ า รวมท้ังสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวไว้ได้ ประกอบกับเด็ก เยาวชน และ
บุคคลในครอบครัวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองโดยรัฐจากการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอันไม่เป็น
ธรรม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ของการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้ วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 นี้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ นั่นคือ การมุ่งเน้นแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิด ตลอดจนให้ผู้กระท าผิดเกิดจิตส านึกรับผิดชอบ
การกระท าผิดนั้น และเหยื่อได้รับการชดใช้เยียวยาค่าเสียหายจากผู้กระท าผิด ตลอดจนการให้เหยื่อ
ได้การรับเยียวยาทางความรู้สึกและสภาพจิตใจท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกกระท านั้น ดุจด่ังการ
ประสานรอยร้าวแห่งความสัมพันธ์ที่เปรียบเสมือนแผลซึ่งสร้างความเจ็บปวดรวดร้าวภายในจิตใจของ
ท้ังสองฝุายให้ดีขึ้น เพื่อความสันติสุขและน าความสมานฉันท์กลับคืนสู่ทุกฝุายดังเดิม 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์จะศึกษาเรื่อง “บทบาทของพนักงานสอบสวนใน
กระบวนการ ไกล่ เก ล่ีย เหยื่ อ -ผู้ กระท า ผิด  ในคดีความรุนแรงภายในครอบครั ว  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งคดีความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวถือเป็นปัญหาสังคมกึ่ง
อาชญากรรมและเป็นคดีท่ีมีลักษณะซับซ้อน คือ ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้กระท า
ความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธ์เป็นสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกัน ดังนั้นจึงต้องใช้ช่องทาง
พิเศษของกระบวนการยุติธรรมหรือใช้วิธีการในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เข้ามาช่วยให้คดี
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ยุติลง ซึ่งกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้นถือเป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เช่นกัน โดยเมื่อการน ากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดมาใช้ในคดีความผิดอันเกิด
จากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจะท าให้เกิดผลอย่างไร และพนักงานสอบสวนในฐานะคนกลางจะ
สามารถมีบทบาทหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวใน
กระบวนการดังกล่าวได้อย่างไร 
 
2. ค าถามการวิจัย 
 สภาพปัญหาและรูปแบบการกระท าผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว เป็น
อย่างไร และพนักงานสอบสวนมีบทบาทหน้าท่ี ขั้นตอนด าเนินการในกระบวนการไกล่เกล่ีย 
เหยื่อ-ผู้กระท าผิดในคดีความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นอย่างไร รวมถึงมี
มาตรการในการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้ความ
รุนแรงภายในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดอย่างไร  
 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และรูปแบบของการกระท าผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรง  
ในครอบครัว  
 3.2 เพื่อศึกษาบทบาทหน้าท่ี ขั้นตอนด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการ 
ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
 3.3 เพื่อศึกษามาตรการในการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ท่ีเกิดขึ้น
จากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาและพืน้ที่  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า
ผิด ในคดีความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีก าหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยจะท าการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจนครบาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ได้แก่ 
 1) ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวในคดีความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ท่ีผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด จ านวน  
3 กรณีศึกษา (จากสถิติจ านวนคดีความรุนแรงในครอบครัวของแต่ละสถานีต ารวจเขตท่ีผู้วิจัยเลือก
เก็บข้อมูล มีจ านวนเฉล่ียประมาณ 4-5 คดีต่อเดือน ผู้วิจัยจึงดูความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 
เนื่องจากอาจมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางรายไม่ยินยอมในการให้ข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูล
จ านวนเริ่มต้นท่ี 3 กรณีศึกษา ภายในขอบเขตระยะเวลาการท าวิจัยท่ีมีอย่างจ ากัด) โดยศึกษาเฉพาะ
รูปแบบการใช้ความรุนแรงในครอบครัวระหว่างคู่สามีภรรยาท่ีจดทะเบียนสมรสหรือมิได้จดทะเบียน
สมรสก็ตาม ท้ังนี้ไม่รวมถึงการศึกษารูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็กหรือผู้สูงอายุ 
ตามท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ได้คุ้มครองกลุ่ม
บุคคลดังกล่าวไว้ด้วยเช่นกัน 
 2) ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงภายใน
ครอบครัวของผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวในคดีข้างต้น 
 3) พนักงานสอบสวนท่ีผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดในคดีข้างต้น จ านวน  
10 กรณีศึกษา (จากสถิติจ านวนคดีความรุนแรงในครอบครัวของแต่ละสถานีต ารวจเขตท่ีผู้วิจัยเลือก
เก็บข้อมูล มีจ านวนเฉล่ียประมาณ 4-5 คดีต่อเดือน ผู้วิจัยจึงดูความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูลภายใน
ขอบเขตระยะเวลาการท าวิจัยท่ีมีอย่างจ ากัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจ านวน 10 กรณีศึกษา)  
 4) ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิปวีณา เจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา 
 

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีความผิดอันเกิดจาก
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวนี้ ผู้วิจัยเริ่มต้นศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ อันได้แก่ บันทึกประจ าวัน
พฤติการณ์คดี (ภายหลังจากการได้รับความยินยอมให้สามารถศึกษาข้อมูลได้จากผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจนครบาลในแต่ละพื้นท่ีนั้น) สัญญายอมความในคดีกระท าความรุนแรงในครอบครัว และบันทึก
ข้อตกลงเบื้อง ต้นก่อนการยอมความ ถอนค าร้องทุกข์คดีความรุนแรงในครอบครัว  แห่ ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยศึกษาย้อนหลังไป
จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นท่ีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบัน
ครอบครัว ส านักงานคดีเยาวชนและครอบครัว ได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองค์
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ความรู้เกี่ยวกับระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว (ทีมสหวิชาชีพใน กทม.) ขึ้นมา และ
เริ่มศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการสังเกตการณ์กระบวนการไกล่เกล่ีย
เหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในภายหลังจากการได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
คน ต้ังแต่ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ.2562 เป็นต้นไป จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “บทบาทของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
ในคดีความรุนแรงภายในครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร
และผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับครอบครัวและความรุนแรงในครอบครัว (Family and 
Domestic Violence Concept and Theory) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในรูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ีย
เหยื่อ-ผู้กระท าผิด (Restorative Justice and Victim-Offender Mediation Concept) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 (Inquiry Official’s 
Role in Domestic Violence Victim Protection Act, B.E.2550)     
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Related Research) 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับครอบครัวและความรุนแรงในครอบครัว (Family and Domestic 
Violence Concept and Theory) 

1.1 ความหมายของครอบครัว 
 ครอบครัว หมายถึง สถาบันสังคมขั้นมูลฐานท่ีประกอบด้วยชายหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งอยู่
ร่วมกันกับหญิงหนึ่งหรือมากกว่า โดยมีความสัมพันธ์ทางเพศท่ีสังคมอนุมัติ พร้อมด้วยสิทธิและหน้าท่ี
ท่ีสังคมยอมรับ (สิริรัตน์ แอดสกุล, 2553: 5) 
 ครอบครัว หมายถึง สถาบันพื้นฐานของสังคมท่ีประกอบด้วยสามีภรรยาและหมายความ
รวมถึงลูกด้วย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
 ส าหรับรูปแบบครอบครัวในสังคมไทยต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถจ าแนกได้  ดังนี้  
(สุนันทา กว้างทุ่ง, 2552: 5) 
 1) ครอบครัวเด่ียว (nuclear family) ได้แก่ สามี ภรรยา และบุตรท่ีอาศัยอยู่ในครอบครัว
เดียวกัน 
 2) คู่สมรสท่ีไม่มีบุตร (childless couples) ได้แก่ สามีและภรรยา 
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 3) ครอบครัวท่ีมีบิดาหรือมารดาเพียงคนเดียว (single-parent family) ได้แก่ บิดาหรือ
มารดาเพียงผู้เดียวท่ีเล้ียงดูบุตรตามล าพังเนื่องจากคู่สมรสอีกฝุายเสียชีวิตหรือหย่าร้างกัน หรือเป็น
มารดาท่ีไม่ได้สมรส 
 4) ครอบครัวบุญธรรม (adoptive family) ได้แก่ สามี ภรรยา และบุตรบุญธรรม 
 5) ครอบครัวท่ีมีการแต่งงานใหม่ (reconstituted family) ได้แก่ ชายหญิงท่ีมาอยู่ร่วมกัน 
โดยฝุายใดฝุายหนึ่งหรือโดยท้ังสองฝุายเป็นหม้ายหรือหย่าร้างมา 
 6) ครอบครัวขยาย (extended family) ได้แก่ เครือญาติเดียวกันต้ังแต่สามช่ัวคนขึ้นไปท่ีมี
ความสัมพันธ์ในทางสายเลือดหรือจากการแต่งงานมาอยู่ร่วมกัน 
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันทางสายโลหิต 
การสมรส หรือการรับเล้ียงดู (บุตรบุญธรรม) โดยปกติแล้วครอบครัวประกอบไปด้วย สามี ภรรยา 
โดยไม่มีบุตรของตนเองและมีการก่อต้ังขึ้นเป็นครอบครัว มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในฐานะสามี
ภรรยา บิดามารดา หรือบุตรธิดา รวมถึงเป็นพี่เป็นน้องโดยการรักษาวัฒนธรรมเดิม และอาจจะมีการ
สร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ก็ได้ (ชูมิตร อินต๊ะฟู, 2546: 9 อ้างถึงใน วิศิษฏ์ ฉัตรกริช, 2538: 48) 

1.2 ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 
 ในภาษาไทยยังไม่มีการบัญญัติค าศัพท์ท่ีใช้แทนค าว่า “ความรุนแรงในครอบครัว” ท่ีสามารถ
อธิบายถึงปรากฏการณ์ใช้ก าลังประทุษร้ายระหว่างบุคคลหรือท าลายทรัพย์สินของบุคคลภายใน
ครอบครัวเดียวกันค าท่ีอาจใช้แทนได้น่าจะเป็นค าว่า  “การกระท าละเมิดในครอบครัว” ส่วน
ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Domestic Violence” แต่อาจมีการใช้ค าว่า Domestic violence, family 
violence, domestic disputes, spouse abuse, wife abuse, battered wives, battered 
women ใช้แทนกันได้ในการอธิบายปรากฏการณ์ความรุนแรงในครอบครัวเช่นเดียวกัน  แต่อาจ
ก่อให้เกิดความสับสนได้อย่างไรก็ตามถ้อยค าดังกล่าวได้เน้นถึงความสัมพันธ์ในการสมรสระหว่างผู้ก่อ
เหตุกระท าความรุนแรงและผู้ท่ีได้รับผลร้าย (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ
อ านาจ เนตยสุภา, 2546: 23) 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการท่านอื่น ๆ ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความรุนแรงในครอบครัว” 
ตามทรรศนะของแต่ละท่านไว้ดังนี้ 
 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ความรุนแรงระหว่างชายหญิง ซึ่งอยู่ด้วยกันหรือเคยอยู่
ด้วยกันฉันท์สามีภรรยา เป็นการนิยามในความหมายอย่างกว้าง ซึ่งการสมรสจะชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่ก็ตาม และผู้ก่อเหตุรุนแรงอาจเป็นชายหรือหญิงก็ได้ (Eve S. Buzawa. & Carl G. Buzawa, 
1990) 
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 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นหรือถูกกล่าวหาว่าเกิดขึ้นระหว่างคู่
สมรสหรือผู้ท่ีอาศัยอยู่ด้วยกันหรือผู้ถูกกระท ามีความสัมพันธ์เป็นคู่ครองกับผู้กระท าความรุนแรง  
(Deborah Lockton & Richard Ward, 1997) 
 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การใช้ก าลังประทุษร้ายต่ออนามัย จิตใจ ร่างกาย เพศ 
ชีวิต เสรีภาพ หรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันไม่เป็นธรรมระหว่างคู่สมรสหรือเคยเป็นคู่สมรสหรือ
ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ในครอบครัวเดียวกัน จนเกิดอันตรายแก่อนามัย ร่างกาย เสรีภาพ เพศ จิตใจ และ
ชีวิตแก่อีกฝุายหนึ่ง โดยสาเหตุส าคัญเกิดจากปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจในครอบครัวท่ีฝุายหนึ่งต้องการ 
การควบคุมหรือให้ได้รับการยอมรับจากอีกฝุายหนึ่ง ดังนั้นการท่ีฝุายหนึ่งกระท าด้วยประการใด ๆ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งอ านาจควบคุมหรือให้ได้รับการยอมรับจนเป็นเหตุให้อีกฝุายได้รับอันตรายแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรือจิตใจ ย่อมถือเป็นความรุนแรงภายในครอบครัวท้ังส้ิน (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล , 
อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และอ านาจ เนตยสุภา, 2546: 1) 
 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ผู้หญิงถูกกระท าความรุนแรงโดยคู่ครอง (intimate 
partner) หรือบุคคลท่ีเป็นสมาชิกภายในครอบครัว ด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อไปนี้ (Domestic 
Violence Against Women and Girls, 2000) 
 1) การกระท ารุนแรงต่อร่างกาย (physical abuse) เช่น ตบหน้า ทุบตี บิดแขน กระทืบ 
กระชากผม ใช้บุหรี่เผาหรือจี้ บีบคอ เตะถีบ ขู่เข็ญจะท าร้ายด้วยวัตถุส่ิงของหรืออาวุธและฆ่า การท า
ร้ายร่างกายรวมถึงการปฏิบัติตามพิธีกรรมจารีตประเพณีท่ีเป็นอันตรายต่อผู้หญิง เช่น  การขลิบ
อวัยวะเพศในผู้หญิง (female genital mutilation) และการรับช่วงภรรยาซึ่งเป็นจารีตประเพณีของ
ชนบางเผ่า หญิงหม้ายสามีเสียชีวิตจะถูกโอนไปเป็นภรรยาของพี่ชายสามี รวมท้ังทรัพย์สินของหญิง
หม้ายก็ตกแก่พี่ชายสามีเช่นกัน 
 2) การกระท ารุนแรงทางเพศ (sexual abuse) เช่น การมีเพศสัมพันธ์ด้วยการบังคับข่มขู่ 
การใช้ก าลังบังคับขู่เข็ญเพื่อใหม้ีเพศสัมพันธ์ การบังคับให้ผู้หญิงมีกิจกรรมทางเพศท่ีผู้หญิงไม่ต้องการ
หรือบังคับให้ผู้หญิงมีเพศสัมพันธก์ับชายอื่น 
 3) การกระท าอันตรายแก่จิตใจ (psychological abuse) การกระท าด้วยประการใด ๆ 
โดยมีเจตนาขู่เข็ญหรือกล่ันแกล้ง (persecution) การข่มขู่จะทอดท้ิงหรือท าร้ายกักขังให้อยู่ในบ้าน 
การควบคุมทุกฝีก้าว การข่มขู่จะเอาบุตรไปจากความดูแล การท าลายส่ิงของเครื่องใช้ของฝุายหญิง
การปล่อยให้อยู่ตามล าพัง การใช้วาจารุนแรงก้าวร้าว (verbal aggression) การปฏิบัติต่อฝุายหญิง
อย่างต่ าต้อยไร้เกียรติศักดิ์ศรี 
 4) การกระท ารุนแรงด้านความเป็นอยู่ (economic abuse) เช่น การปฏิเสธไม่ให้ความ
ช่วยเหลือด้านฐานะความเป็นอยู่  การปฏิเสธไม่ให้เงินช่วยเหลือต่อความเป็นอยู่  การปฏิเสธไม่ให้
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อาหารการกินและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีพ การปฏิเสธหรือล่าช้าในการได้รับการรักษาพยาบาลเวลา
เจ็บปุวยและกีดกันไม่ให้ท างานนอกบ้าน เป็นต้น 
 5) การละเว้นการกระท า (acts of omission) การไม่ให้ส่ิงจ าเป็น เช่น อาหารการกิน 
เส้ือผ้าเครื่องใช้สอย การเอาใจใส่ดูแลท่ีแตกต่างกันกถ็ือเป็นการกระท ารุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กผู้หญิง 
เช่น การเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิงและเด็กผู้หญิงไม่ให้ได้รับการศึกษาหรือไม่ได้รับการรักษาพยาบาลและ
สุขภาพด้อยกว่าผู้ชาย เป็นต้น 
 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระท าใด ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะท่ีน่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย  
จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้บุคคลใน
ครอบครัวต้องกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบ แต่ไม่
รวมถึงการกระท าโดยประมาท นอกจากนี้ยังให้ความหมายของ  “บุคคลในครอบครัว” หมายถึง คู่
สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ท่ีอยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันท์สามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญ
ธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมท้ังบุคคลใด ๆ ท่ีต้องพึ่งพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว, 2550) 
 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ความรุนแรงท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีเกิดการท าร้ายร่างกาย 
การท าร้ายทางเพศและจิตใจแบบต่าง ๆ ระหว่างสมาชิกท่ีมีความสัมพันธ์ฉันครอบครัวเดียวกัน ได้แก่ 
สามี-ภรรยา-บุตร-ญาติผู้ใหญ่ ฯลฯ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2545: 203) 
 จากความหมายข้างต้นพอสรุปความหมายของความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระท า
ท่ีมีเจตนาจะท าให้ผู้อื่นซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวได้รับบาดเจ็บ อันเนื่องมาจากการท าร้ายร่างกาย
หรือทางเพศและมีบาดแผลเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีต้ังแต่เล็กน้อยไปจนถึงรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิตได้  
แต่ความรุนแรงในครอบครัวกม็ิได้มีความหมายเพียงแค่การท าร้ายร่างกายเท่านั้น นอกจากนี้ยังรวมถึง
การท าร้ายทางด้านจิตใจและอารมณ์ระหว่างสมาชิกท่ีมีความสัมพันธ์ฉันครอบครัวเดียวกันเป็นอีกฝุาย
หนึ่งด้วย ส่วนใหญ่มักเป็นการท าร้ายทุบตี การบังคับขู่เข็ญ การพูดจาด่าทอดูถูกเหยียดหยาม 
พฤติกรรมก้าวร้าว การเพิกเฉยหรือละเลย รวมท้ังการกดขี่ข่มเหงจิตใจอันท าให้อีกฝุายหนึ่งตกอยู่ใน
ภาวะของความหวั่นไหว ความหวาดระแวง และความกลัว ซึ่งก่อให้เกิดการขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 
ความอับอาย การปิดกั้นทางสังคมและการนอกใจ เป็นต้น (สุนันทา กว้างทุ่ง, 2552 อ้างถึงใน จิตฤดี 
วีระเวสส์, 2543: 223-232) 
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1.3 สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
 สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวนั้นเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุด้วยกัน โดยมิได้
เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องจากปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็น
ปัญหาท่ีมีความละเอียดซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ซึ่งได้แบ่งสาเหตุของ
การเกิดความรุนแรงในครอบครัว ดังนี้ (อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย, 2542) 
 1) การขาดความพร้อมในการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล การท่ีบุคคลหนึ่งเจริญเติบโตมา
ในครอบครัวท่ีสมาชิกภายในครอบครัวแสดงพฤติกรรมท่ีมีความรุนแรงต่อกันท้ังทางการกระท า หรือ
ทางวาจา รวมท้ังการปลูกฝังทัศนคติท่ีมีต่อเพศตรงข้ามในแง่ลบ หรือเติบโตมาโดยไม่ได้รับการอบรม
เล้ียงดูส่ังสอนด้วยความรักและความเข้าใจ ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุให้เกิดการซึมซับรับเอาพฤติกรรม
การกระท ารวมถึงการใช้วาจาและความคิดท่ีมีความรุนแรงไป และน าไปสู่การเบียดเบียนและการเอา
เปรียบทางเพศ 
 2) ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมที่ได้รับการถ่ายทอดมาทางศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีที่ให้ความส าคัญกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง การปลูกฝังว่า
เพศชายต้องเป็นผู้น า เป็นผู้สร้างระเบียบกฎเกณฑ์หรือข้อบังคับเพื่อควบคุมทางสังคมต่าง ๆ รวมท้ังมี
อ านาจในการต่อรอง มีสิทธิและความเป็นใหญ่มากกว่าเพศหญิง เพศชายเป็นหัวหน้าครอบครัวและ
ต้องท างานหาเล้ียงครอบครัวโดยท่ีเพศหญิงต้องท างานภายในบ้าน เป็นผู้รับใช้สามีรวมถึงต้องเช่ือฟัง
และปฏิบัติตามค าส่ังสามีอย่างเคร่งครัด ดังค ากล่าวท่ีว่าผู้ชายเปรียบเสมือนช้างเท้าหน้า ผู้ หญิง
เปรียบเสมือนช้างเท้าหลัง  
 3) สังคมและสิ่งแวดล้อมในสังคมที่เอื้ออ านวยให้เกิดความรุนแรง เช่น การท่ีผู้คนในสังคม
มองว่าการที่สามีภรรยาทะเลาะวิวาทตบตีกันเป็นเรื่องธรรมดาและเป็นเรื่องส่วนบุคคลท่ีคนภายนอก
ไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว ตลอดจนปัจจุบันส่ือโทรทัศน์หรือ ส่ือส่ือโซเช่ียวเน็ตเวิร์คต่าง ๆ น าภาพและ
พฤติกรรมท่ีมีความรุนแรง เช่น ละคร ภาพยนตร์ ภาพถ่ายหรือภาพวีดีโอ ออกมาน าเสนอจนผู้คน
ท่ัวไปมองว่าเป็นเรื่องธรรมดาจนกลายเป็นความคุ้นชิน และมองว่าความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่อง
ปกติท่ีพบเห็นอยู่ท่ัวไป ดังนั้นเมื่อมีความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัวชุมชนก็มิได้มีการประณาม
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวแต่อย่างใด แต่กลับกลายเป็นผู้ถูกกระท าหรือเหยื่อเสียเองท่ีต้อง
ได้รับความเสียหายและอับอายแทน 
 4) ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจและไม่ตระหนักถึงค าว่า สิทธิส่วนบุคคล สิทธิสตรี 
ตลอดจนสิทธิเด็ก เมื่อประชาชนไม่ทราบและไม่มีความเข้าใจในสิทธิของตนเอง จึงไม่สามารถลุก
ขึ้นมาปกปูองสิทธิส่วนบุคคลของตนเองได้ จึงก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิต่าง ๆ นี้เรื่อยมา 
 5) กฎหมายและข้อบังคับทางสังคม ยังไม่เอื้ออ านวยในการลงโทษผู้กระท าผิดทางเพศ
อย่างรุนแรงและฉับพลัน ท้ังระเบียบว่าด้วยการท าร้ายจากบุคคลใกล้ตัวยังมีช่องโหว่ ซึ่งแสดงให้เห็น
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ว่าการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนบุคคลไม่ใช่ปัญหาของสังคมโดยรวม ยิ่งเสมือน
เป็นการส่งเสริมให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวต่อไป 
 6) ความเจ็บป่วยทางจิตใจ อาการทางจิตและทางประสาท รวมถึงการตกเป็นทาสของ
สุราและสารเสพติดรวมถึงอบายมุขต่าง ๆ นับว่าเป็นสาเหตุส าคัญอีกสาเหตุหนึ่งซึ่งน าไปสู่พฤติกรรม
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวโดยส่วนรวม เช่น การท าร้ายลูกเมียเป็นประจ าเมื่อยู่ในภาวะขาดสติ
จากการเสพสุราหรือสารเสพติด หรือเกิดจากอาการประสาทหลอนเนื่อง จากฤทธิ์ของยาเสพติด 
ตลอดจนการฆ่าผู้อื่นหรือการฆ่าตัวตาย เป็นต้น 
 7) ปัญหาทางเศรษฐกิจและความกดดันทางสังคม ปัญหาเศรษฐกิจท่ีตกต่ า การมีรายได้
น้อยรวมถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแออัดยัดเยียด ส่งผลให้เกิดความกดดันจนกระท่ังกลายเป็น
ความเครียด และอาจน าไปสู่ปัญหาการทะเลาะวิวาทในครอบครัวได้ในท่ีสุด 

1.4 รูปแบบการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษามุ่งศึกษาถึงกรณีความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวใน
รูปแบบของสามีกระท าความรุนแรงต่อภรรยา หรือภรรยากระท าความรุนแรงต่อสามี ซึ่งมีรูปแบบการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัว ดังต่อไปนี้ 
 1) การบังคับและการข่มขู่ (using coercion and threats) การคุกคามและการข่มขู่ว่า
จะท าร้ายภรรยาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ข่มขู่ว่าจะทอดท้ิง จะฆ่าตัวตาย จะเล่าเรื่องของภรรยาให้ผู้อื่น
ฟังเพื่อเป็นการประจาน 
 2) การคุกคาม (using intimidation) การท าให้ภรรยากลัวโดยการใช้สายตา กิริยาท่าทาง
ขว้างปุาส่ิงของ การทารุณสัตว์เล้ียง ท าร้ายข้าวของส่วนตัวของภรรยา การน าอาวุธออกมาถือเพื่อท า
ให้ภรรยากลัว 
 3) การบีบคั้นทางอารมณ์ (using emotion abuse) การท าให้ภรรยารู้สึกเลวร้าย ท าให้
ภรรยาคิดว่าตนเองเป็นคนไม่ดี เหยียดหยามว่าภรรยาไร้ค่า หรือการเรียกช่ือภรรยาท่ีท าให้ภรรยารู้สึก
ตกต่ า ท ากิริยาอาการท่ีท าให้ภรรยารู้สึกว่าเป็นคนโง่เขาและกังวลในความผิดพลาดรวมถึงการท าให้
รู้สึกว่าตนเป็นต้นเหตุในความผิดพลาดนั้น 
 4) การใช้ชีวิตอยู่ตามล าพัง (using isolation) การควบคุมการด าเนินชีวิตทุกอย่างของ
ภรรยา ท้ังการห้ามไม่ให้ภรรยาพูดคุยกับบุคคลท่ีสามีไม่พอใจ การจ ากัดสถานท่ีท่ีภรรยาจะไป หรือ
จ ากัดส่ือท่ีภรรยาสามารถเปิดรับ การไม่ยอมรับฟังเหตุผลและความต้องการของภรรยา 
 5) การท าให้ความรุนแรงเป็นเร่ืองเล็กน้อยการปฏิเสธความรับผิดชอบและการไม่
กล่าวโทษภรรยา (minimizing denying and blaming) การพยายามท าให้การท าร้ายเป็นเรื่อง
เล็กน้อย ไม่รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยเมื่อเกิดความขัดแย้งแล้วโทษภรรยาว่าเป็น
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ต้นเหตุแห่งความขัดแย้งนั้น หรือเมื่อมีการทุบตีก็โทษว่าเป็นความผิดของภรรยา รวมถึงไม่แสดงความ
วิตกกังวลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีตนเป็นผู้ก่อขึ้น 
 6) การใช้บุตรเป็นเคร่ืองมือ (using children) การบีบค้ันบุตรเพื่อให้ภรรยาเกิดความไม่
สบายใจ กังวลในเรื่องเกี่ยวกับบุตร เช่น ข่มขู่บังคับสร้างความกดดันให้บุตร ให้บุตรเป็นตัวกลางใน
การส่ือสารระหว่างตนกับภรรยา ข่มขู่ว่าจะทอดท้ิงไม่เล้ียงดู จะท าร้ายบุตร จะพาบุตรหนีไปหาก
ภรรยาไม่ท าตามท่ีตนต้องการ 
 7) การใช้อภิสิทธิ์ของความเป็นผู้ชาย (using male privilege) การก าหนดบทบาทของ
ทุกคนในครอบครัว การผูกขาดการตัดสินใจเพียงคนเดียว การปฏิบัติต่อภรรยาเสมือนเป็นทาสเป็นคน
รับใช้ 
 8) การบีบบังคับทางเศรษฐกิจการกิจ (using economic abuse) การไม่ให้ภรรยามี
โอกาสท างานนอกบ้าน ส่ังให้ภรรยาเลิกท างานพิเศษอื่น ๆ ท่ีมีรายได้ การจัดการเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
ด้วยตนเองท้ังในส่วนท่ีเป็นรายได้ของตนเองและภรรยา การท าให้ภรรยารู้สึกว่าต้องพึ่งพาสามีเรื่อง
เงิน การจ่ายเงินให้ภรรยาในลักษณะเบี้ยเล้ียงรายวัน หรือต้องให้ภรรยารู้สึกเอ่ยปากขอเงินทุกครั้งท่ี
ต้องการใช้ การปกปิดไม่ให้ภรรยารับรู้รายได้ท่ีแท้จริงของครอบครัว 

1.5 ลักษณะเฉพาะของปัญหาความรุนแรงในครอบครัวกรณีท าร้ายคู่สมรส 
 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวกรณีท าร้ายคู่สมรส หรือสามีท าร้ายภรรยานั้น มีลักษณะ
พิเศษเฉพาะท่ีน่าสนใจ ดังนี้ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2545: 209) 
 1) ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีลักษณะเป็น “ความสัมพันธ์แบบสองทาง” 
เนื่องจากความเป็นครอบครัว ดังนั้นจากความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นพบว่าการท่ีโยนความผิดให้ฝุายใดฝุาย
หนึ่งฝุายเดียวว่ามีความบกพร่องทางบุคลิก การอบรมเล้ียงดู และการใช้มุมมองแบบใด ๆ ก็ตามนั้น
ย่อมไม่ถูกต้องท้ังหมด เพราะบ่อยครั้งท่ีภรรยาก็มีส่วนยุยงด้วยค าพูด ท่าที และการกระท าบางอย่าง
เช่นกัน รวมท้ังบางครั้งก็ขาดเทคนิควิธีในการลดทอนความขัดแย้งรุนแรงท่ีเกิดขึ้นให้แสดงออกอย่าง
เหมาะสมกว่าท่ีเป็นอยู่ จึงเป็นความไม่ยุติธรรมและเป็นการละเลยความส าคัญของสัมพันธภาพท่ีมี
ลักษณะพิเศษดังกล่าวนี้ไปอย่างน่าเสียดาย ซึ่งสามารถเยียวยาแก้ไขได้โดยอาศัย “คนกลาง” เข้ามา
ช่วยรับฟังและให้ค าแนะน าในบางสถานการณ์ 
 2) ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้ชื่อว่าเป็น “ปัญหาสังคมก่ึงอาชญากรรม” 
เนื่องจากมีลักษณะส าคัญท่ีแตกต่างไปจากปัญหาสังคมโดยท่ัวไป และขณะเดียวกันก็แตกต่างจาก
ปัญหาอาชญากรรมอื่น ๆ คือการท าร้ายร่างกายผู้อื่นซึ่งเป็นกระท าท่ีผิดกฎหมาย ท้ังท่ีพฤติการณ์แห่ง
คดีท านองเดียวกัน เช่น เตะต่อย ใช้อาวุธท าให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายและจิตใจของผู้อื่น และข่มขืนคู่
สมรส ซึ่งบางครั้งรุนแรงถึงขั้นพยายามฆ่าและฆาตกรรม ท้ังนี้เนื่องจากกรณีความรุนแรงในครอบครัว
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เป็นการท าร้ายร่างกายและจิตใจสมาชิกคนใดคนหนึ่งของครอบครัวโดยบุคคลครอบครัวเดียวกัน ซึ่ง
ส่วนใหญ่สร้างครอบครัวมาจากพื้นฐานความรักความผูกพันต่อกัน และบ้างก็ท าร้ายกันด้วยความรัก
ใคร่ด้วยซ้ าไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าปัญหานี้เป็น “ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม” เพราะแตกต่างจาก
ปัญหาอาชญากรรมอื่นท่ีเหยื่อมักจะเป็นบุคคลภายนอกครอบครัว 
 3) ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวในกรณีนี้
ส่วนใหญ่เป็น “บุคคลคนเดียวกันตามกฎหมาย” กรณีท่ีท าการจดทะเบียนสมรส หรือมีบุตรซึ่งเป็น
บุคคลท่ีสามผูกพันโยงใยอยู่ด้วยและได้รับผลกระทบจากการท าร้ายร่างกายระหว่างคนสองคนท่ีอยู่ใน
ครอบครัวเดียวกันด้วย ก่อให้เกิดปัญหาล าบากใจท่ียากแก่การจัดการอย่างเด็ดขาดกับสามีผู้กระท า
ความรุนแรงแก่เหยื่อซึ่งเป็นภรรยาของตน เพราะการพรากสามีและบิดาไปจากตนเองและบุตรย่อม
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อครอบครัวของตน แต่หากไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเหยื่อก็ต้องยอมทน
ทุกข์ทรมานต่อสภาพความรุนแรงต่อไปเช่นกัน 
 4) พฤติกรรมการกระท าผิดกรณีท าลายคู่สมรสนั้นจะเป็นความรุนแรงในครอบครัวที่มี
ลักษณะเป็น Paradox คือ ขัดแย้งกันเองระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวซึ่งแฝงไว้ด้วยนัยแห่งการ
ผนึกก าลัง การเป็นพันธมิตร การเป็นแนวร่วมท่ีเข้มแข็ง การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และการมีความ
เมตตากรุณาต่อคนในกลุ่มเดียวกัน ( in-group) มากกว่าท่ีมีต่อคนนอกกรุ๊ป (out-group) ซึ่งเป็น
ธรรมชาติของพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ ดังนั้นการท่ีคนในครอบครัวท าร้ายร่างกายและจิตใจ
กันเองนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีมีความขัดแย้งในบริบทของความเป็นครอบครัวอย่างชัดเจน 
 5) ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดจากสามีท าร้ายภรรยานั้นมีลักษณะเป็น “ความรุนแรง
สองชั้น”กล่าวคือ ในครอบครัวท่ีมีบุตรและบุตรทราบถึงหรือเห็นพฤติกรรมความรุนแรงท่ีบิดามารดา
กระท าโต้ตอบกันในลักษณะตบตีท าร้ายร่างกาย ขว้างปาส่ิงของ หรือตะโกนใส่กันนั้นบุตรจะตกเป็น
เหยื่อทางอ้อมในเหตุการณ์เหล่านี้โดยเรียนรู้ท้ังบทบาททางเพศควบคู่กับความรุนแรง  ยอมรับความ
ก้าวร้าวรุนแรงว่าเป็นเรื่องธรรมดาท่ียอมรับได้ และท่ีส าคัญคือเด็กและเยาวชนที่ตกเป็นเหยื่อโดยอ้อม
เหล่านี้ได้ถูกบ่มเพาะนิสัย สามารถทนทานต่อความก้าวร้าวในระดับท่ีสูงขึ้นทีละขั้นจากครอบครัวท่ีมี
ความรุนแรงจนมีขีดจ ากัดแห่งความทนได้สูงมาก ซึ่งเป็นสัญญาณอันตรายต่อครอบครัวท่ีจะเกิดขึ้น
ใหม่และสังคมไทยในอนาคตเมื่อเด็กและเยาวชนเหล่านี้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ต่อไป 

1.6 ผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
1.6.1 ผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวโดยตรง 

 ความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีการใช้ก าลังประทุษร้ายหรือมีการขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ ย่อม
ส่งผลให้ผู้ถูกกระท าได้รับอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย เพศ อนามัยและจิตใจ โดยอันตรายท่ีเกิดแก่
ร่างกาย เช่น บาดแผลต้ังแต่ฟกช้ า รอยแตก ไปจนกระท่ังได้รับอันตรายสาหัส สูญเสียอวัยวะต่าง ๆ 
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เช่น สูญเสียการได้ยิน ตาบอด แขนขาหัก การขลิบอวัยวะเพศหญิงซึ่งอาจมีผลกระทบเป็นสาเหตุให้
ตกเลือดและเป็นหมันได้ และหญิงบางรายถูกท าร้ายร่างกายโดยสามีในระหว่างต้ังครรภ์จึงส่งผลให้
เกิดการแท้งลูกได้ในท่ีสุด ส่วนการถูกล่วงเกินทางเพศหรือถูกข่มขืนอาจน าไปสู่การต้ังครรภ์ไม่พึง
ประสงค์และน าไปสู่การท าแท้งโดยผิดกฎหมายได้ รวมถึงการติดโรคทางเพศสัมพันธ์และอาจเสียชีวิต
ลงได้ เช่น กามโรค เอดส์ เป็นต้น นอกจากการได้รับผลกระทบทางร่างกายแล้วท่ีส าคัญ คือ ผู้ท่ีถูก
ทารุณกรรมย่อมได้รับผลกระทบทางจิตใจด้วย เช่น มีความกังวล เกิดอาการตื่นกลัว ตกใจง่าย เก็บกด 
นอนไม่หลับ เบ่ืออาหาร เกิดความดันสูง มีพฤติกรรมและความรู้สึกทางเพศผิดปกติ มองไม่เห็นคุณค่า
ของตนเอง และเลือกการใช้สุราหรือสารเสพติดเพื่อระงับประสาทของตนเองจนกระท่ังน าไปสู่การฆ่า
ตัวตายในท่ีสุด (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา, 2546: 61-
62) 
 นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีความรุนแรงอาจได้รับผลกระทบถูกท าร้าย ทุบตี
ไปด้วย ตลอดจนได้รับผลกระทบทางอ้อม เช่น การเห็นเหตุการณ์ความรุนแรง และเด็กท่ีได้รับความ
รุนแรงดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจด้วยเช่นกัน คือ เจริญเติบโตช้ากว่าปกติ 
มีปัญหาการด ารงชีวิต ปัญหาการเรียน ปัญหาการสร้างสัมพันธภาพและการด าเนินชีวิตร่วมกับบุคคล
อื่น ปัญหาด้านความประพฤติ การหนีออกจากบ้าน และอาจน าไปสู่ปัญหาความเครียดและความ
กดดันจนกระท่ังเกิดการฆ่าตัวตายได้ในท่ีสุด (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ 
อ านาจ เนตยสุภา, 2546: 66) 

1.6.2 ผลกระทบต่อฐานะความเป็นอยู ่
 ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวและได้รับบาดเจ็บทางร่างกายนั้น จ าเป็นต้องเข้ามา
รับการรักษาพยาบาลเพื่อรักษาอาการบาดเจ็บดังกล่าว และต้องกลับมาพบแพทย์อีกครั้ งในเวลา 6 
เดือนหรือมากกว่านั้น เนื่องจากมีอาการบาดเจ็บเรื้อรังจากการถูกท าร้ายอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง 
นอกจากการท่ีจะต้องรักษาพยาบาลบาดแผลทางกายแล้ว ยังต้องท าการฟื้นฟูสภาพจิตใจให้กับ
ผู้บาดเจ็บอีกด้วย จากสาเหตุดังกล่าวจึงต้องส้ินเปลืองท้ังค่ารักษาพยาบาลและเวลา ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อฐานะความเป็นอยู่ของผู้ท่ีถูกท าร้ายและยังส่งผลกระทบต่อรัฐท่ีต้องส้ินเปลืองงบประมาณส าหรับ
แบกรับภาระผู้มีสิทธิได้รับค่ารักษาพยาบาลจากรัฐหรือผู้มีประกันสุขภาพ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ถูกท า
ร้ายจ าต้องลาออกจากงานประจ าเนื่องจากต้องรักษาพยาบาลเป็นระยะเวลานานหรือพิการ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่านอกจากผู้ถูกท าร้ายจะได้รับผลกระทบทางร่างกายและจิตใจแล้ว ยังต้องได้รับผลกระทบต่อ
ฐานะความเป็นอยู่ด้วยเช่นกัน (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา
, 2546: 68-75) 
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1.6.3 ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัว 
 การกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวย่อมส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัวและน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาการหย่าร้าง การฟูองร้องสิทธิเล้ียงดูบุตร หรือ
การฟูองร้องเรียกค่าเสียหายจากการถูกประทุษร้ายได้ในท่ีสุด รวมท้ังส่งผลให้บุคคลผู้ท าหน้าท่ีเป็น
หัวหน้าครอบครัว คือ สามีภรรยา หรือบิดามารดา ไม่สามารถท าหน้าท่ีได้สมบูรณ์แบบ ส่งผลให้
ครอบครัวขาดความรัก ความอบอุ่น ความสามัคคี จนกระท่ังกลายเป็นความห่างเหิน และอาจขาด
ความไว้ใจซึ่งกันและกัน ในท่ีสุดครอบครัวมีความแตกแยกและย่อมส่งผลกระทบต่อบุตรโดยตรง  
(วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา, 2546: 75-77) 

1.6.4 ผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ 
 จากการศึกษาความรุนแรงในครอบครัวนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าหรือเด็กท่ีอยู่
ในครอบครัวโดยตรงแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเป็นสาเหตุให้ผู้ถูกกระท าขาดโอกาส
มีส่วนร่วมกับกระบวนการทางสังคมและการเมือง ซึ่งผลกระทบเหล่านี้ไม่อาจวัดเป็นเม็ดเงินได้ แต่มี
ผลกระทบต่อศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ท่ีภาครัฐต้องใช้ในการเยียวยาท้ังใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หรือค่าใช้จ่ายในบ้านพักฉุกเฉิน ท าให้ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการให้
การสงเคราะห์ในด้านต่าง ๆ แต่ผลกระทบท่ีส าคัญ คือ ผลกระทบต่อโครงสร้างทางสังคม เนื่องจาก
การท าร้ายภรรยาหรือบุตรในครอบครัวเป็นเครื่องยืนยันให้เห็นว่าสังคมยอมรับว่าหญิงท่ีถูกท าร้าย
และบุตรอยู่ในฐานะด้อย โดยเป็นรองของเพศชายทางด้านการเมืองเศรษฐกิจและสังคม (สุนันทา 
กว้างทุ่ง, 2552 อ้างถึงใน United Nations, 1989) 

1.7 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว 
1.7.1 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) 

 ทฤษฎีดังกล่าวได้อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม โดย
ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ของสามเหล่ียมท้ัง 3 ด้าน ดังนี้ 
 1) อาชญากรหรือผู้กระท าผิด (offender) คือ ผู้ท่ีมีความต้องการจะก่อเหตุหรือผู้ท่ีกระท า
ความผิด 
 2) เหยื่อ (victim) คือ บุคคล สถานท่ี หรือวัตถุส่ิงของท่ีผู้กระท าผิดหรืออาชญากรมุ่งจะ
กระท าต่อ หรือเป็นเปูาหมายท่ีต้องการ 
 3) โอกาส (opportunity) คือ ช่วงเวลาและสถานท่ีอันเหมาะสมท่ีผู้กระท าผิดหรืออาชญา
กรมีความสามารถจะลงมือกระท าหรือก่ออาชญากรรม 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบ 3 ส่วน ในการเกิดอาชญากรรม 

 

ท่ีมา: ประยุกต์จาก The User, ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม  
(Crime Triangle Theory), 2559 โดยผู้วิจัย 

 
 โดยเมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบท้ังสามด้านดังกล่าวข้างต้นแล้ว มีผล
ก่อให้เกิดอาชญากรรมขึ้น ท้ังนี้ส าหรับปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวสามารถเกิดขึ้นได้ตาม
ทฤษฎีดังกล่าว คือ อาชญากรหรือผู้กระท าผิด คือ ผู้ท่ีใช้ความรุนแรงในครอบครัวโดยอาจเป็นสามี
หรือภรรยาแล้วแต่สถานการณ์ ส่วนเหยื่อนั้น คือ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว และองค์ประกอบสุดท้าย คือ โอกาส ซึ่งปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจะสามารถ
เกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อสมาชิกในครอบครัวมีโอกาสอยู่ด้วยกันในขณะนั้นและเกิดการทะเลาะเบาะแว้ง
หรือมีความขัดแย้งเกิดขึ้นนั่นเอง  
 แต่ท้ังนี้ ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตเพิ่มเติมว่าองค์ประกอบด้านโอกาสยังหมายความรวมถึงด้าน
สถานท่ีด้วย ซึ่งสถานท่ีของปัญหาการใช้ความรุนแรงนี้ คือ ครอบครัว ซึ่งเป็นพื้นท่ีส่วนบุคคล
โดยเฉพาะ ดังนั้นปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจึงมีลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างจากปัญหา
อาชญากรรมโดยท่ัวไป หรือเรียกได้ว่าเป็นปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม 

1.7.2 ทฤษฎีวงล้ออ านาจควบคุม (Power and Control Wheels) 
 ทฤษฎีดังกล่าวได้อธิบายถึงสาเหตุการเกิดความรุนแรงในครอบครัว เพราะผู้กระท าต้องการ
ได้รับหรือรักษาอ านาจและควบคุมคู่ครองอีกฝุาย โดยเช่ือว่าตนกระท าได้โดยชอบและเป็นรูปแบบ
พฤติกรรมใช้ก าลังบังคับระหว่างความสัมพันธ์ในครอบครัว (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ 
แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา, 2546: 51) 
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ภาพที่ 2 ทฤษฎีวงล้ออ านาจควบคุม 

 
 
 จากภาพดังกล่าว แกนกลาง คือ มูลเหตุจูงใจท่ีผู้กระท าต้องการได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งการ
ควบคุมความคิด (thinks) ความรู้สึก (feels) และพฤติกรรม (behaves) ของคู่ครอง รอบนอกวงล้อ
อ านาจควบคุมเป็นความสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะรุนแรง เช่น การข่มขู่หรือการใช้ก าลังท าร้ายทุบตีหรือ
กระท ารุนแรงทาง นอกจากนี้การใช้ก าลังประทุษร้ายต่อกายหรือเพศเพื่อควบคุมคู่ครองอาจท าให้
ผู้ถูกกระท าพยายามหรือหาวิธีการหลบหลีกจากการถูกประทุษร้าย ดังนั้นผู้กระท ามักจะใช้วิธีข่มขู่
หรืออาฆาตว่าจะใช้ก าลังประทุษร้ายต่อร่างกายหรือชีวิตให้คู่ครองกลัว อย่างไรก็ตามภายในวงล้อ
อ านาจควบคุมอาจประกอบด้วยพฤติกรรมของผู้กระท าต่างๆ เรียกว่า กลวิธี (tactics) ท่ีผู้กระท า
คิดค้นขึ้นมาใช้เพื่อควบคุมคู่ครองอีกฝุาย กลวิธีอาจเปล่ียนไปถ้าอีกฝุายมีปฏิกิริยาตอบโต้ กล่าวคือ
ผู้กระท าจะเปล่ียนกลวิธีเมื่ออีกฝุายเรียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียงหรือตอบโต้หรือเมื่ออีกฝุายเรียนรู้กลวิธีและ
ตอบโต้หรือท้าทาย ผู้กระท าก็จะพัฒนากลวิธีท่ีพิสดารและอันตรายยิ่งขึ้น 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รูปแบบกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-
ผู้กระท าผิด (Restorative Justice and Victim-Offender Mediation Concept) 

2.1 ความหมายของยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 ค าว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” (Restorative Justice) เป็นค าท่ีใช้แพร่หลาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบกระบวนการยุติธรรมของสังคมโลก โดยสหประชาชาติได้ได้เสนอให้ใช้ค า
ดังกล่าวนี้ในการประชุมเพื่อปรับปรุงหลักการพื้นฐานของ Restorative Justice (UN Expert 

ควบคุมความคิด/
รู้สึกพฤติกรรม

คู่ครอง 

ความสัมพันธ์
รุนแรง 

ขู่เข็ญ/
อาฆาต 

ปรับเปลี่ยน
กลวิธีเมื่อมี
การตอบโต้ 

ใช้ก าลังท า
ร้าย 
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Meeting on Basic Principle Restorative Justice) ซึ่งจัดขึ้น ณ ประเทศแคนาดา เมื่อเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2544 ซึ่งเมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม   พ.ศ.2543 ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล ได้มีการใช้ค า
ว่า “การอ านวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” เพราะมองว่าเปูาหมายสุดท้ายของ Restorative 
Justice คือ ต้องการท าให้ทุกฝุายท่ีได้รับผลกระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม อันเป็นการสร้างความ
สมานฉันท์ในสังคม 
 การอ านวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง การการบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ
อาชญากรรมให้กลับสู่สภาพดีดังเดิม ท าให้เหยื่อเป็นศูนย์กลางของกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกัน
ยังมีการบูรณาการระหว่างผู้กระท าผิดและสังคมเข้าด้วยกัน โดยส่ิงท่ีต้องค านึงเป็นประการแรก คือ
การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ ซึ่งหมายถึงการท่ีเหยื่อได้รับการชดใช้ทดแทนมูลค่าของทรัพย์สินท่ี
เสียหายรวมท้ังความเสียหายส่วนบุคคลอื่น ๆ กลับคืน ซึ่งโดยรวมแล้วหมายถึงการเยียวยาสมานฉันท์
ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยให้กลับคืนมาอีกครั้ง ได้แก่ ความรู้สึกของเหยื่อท่ีถูกโจรกรรมบ้านเรือน
ทรัพย์สินจะต้องทุกข์ทรมานเมื่อความเป็นส่วนตัวถูกล่วงละเมิดและรู้สึกไม่ปลอดภัย และเมื่อครึ่งหนึ่ง
ของผู้คนถูกท้ิงให้รู้สึกว่าตนขาดอิสรภาพพื้นฐานไป (สุมนทิพย์ จิตสว่าง, 2546) 
 ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง การอ านวยความยุติธรรมท่ีต้องการท าให้ทุกฝุายซึ่งได้รับ
ผลกระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิมอันเป็นการสร้างความสมานฉันท์ในสังคม โดยมีหลักการส าคัญว่า
การกระท าความผิดอาญาเป็นเรื่องท่ีละเมิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและละเมิดกฎหมายของรัฐ
ตามล าดับ การท าให้ทุกฝุายกลับคืนสู่สภาพดีดังเดิมจึงต้องฟื้นฟูสัมพันธภาพระหว่างบุคคลคู่กรณีและ
ชุมชนเป็นล าดับแรก (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556: 197) 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกิดจากการเปล่ียนแนวคิดและวิธีคิดท่ีมีต่ออาชญากรรม     
อาชญากรและผู้เสียหาย จากเดิมท่ีมองว่าอาชญากรรมเป็นการกระท าท่ีต่อต้านหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐ 
รัฐต้องเข้ามาด าเนินการและผู้เสียหายไม่มีส่วนในกระบวนการ แต่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มองว่าอาชญากรรมเป็นการท าลายสัมพันธภาพระหว่างบุคคล คือระหว่างผู้กระท าผิดและผู้เสียหาย 
ดังนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จึงมุ่งแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยให้ผู้เสียหายได้มีโอกาสบอก
กล่าวความรู้สึกและความเสียหาย ตลอดจนผลกระทบท่ีได้รับจากอาชญากรรมหรือการกระท าผิดท่ี
เกิดขึ้นให้ผู้กระท าผิดขอขมาต่อผู้เสียหายโดยตรง เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์แล้ว
คู่กรณีควรต้องรู้สึกว่าปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ยุติลงแล้ว นอกจากนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ยังตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีต้องปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดด้วยหลักการยอมรับและการบูรณา
การเขาให้กลับสู่ชุมชนด้วยการปรับพฤติกรรมให้เป็นผู้ท่ีเคารพต่อกฎหมาย (เดชา สังขวรรณ และ
คณะ, 2556: 23) 
 กระบวนการยุ ติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ
อาชญากรรมให้กลับสู่สภาพดีดังเดิม ท าให้เหยื่อเป็นศูนย์กลางของกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกัน
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ให้มีการบูรณาการผู้กระท าผิดและสังคมเข้าด้วยกัน โดยส่ิงท่ีต้องค านึงถึงเป็นประการแรก คือ การ
บรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ ซึ่งหมายถึงการท่ีจะได้รับการชดใช้ทดแทนมูลค่าของทรัพย์สินท่ี
เสียหายรวมท้ังความเสียหายส่วนบุคคลอื่นและโดยรวมแล้วหมายถึงการเยียวยาสมานฉันท์ความรู้สึก
มั่นคงปลอดภัยให้กับคืนมาอีกครั้ง (Braithwaite J, 1998) 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง วงจรรูปแบบของความยุติธรรมท่ีมีเจตนา
ร่วมกันในอันท่ีจะลดความเป็นขั้นตอนของความเป็นแบบแผน พิธีการ และล าดับช้ัน และพยายามท่ี
จะสมานฉันท์ความเสมอภาค (equality) ท่ีถูกกระท าจากอาชญากรรมและเพื่อน าองค์รวมไปสู่
ประสบการณ์ตรงท้ังของ “การกระท าผิด” (offendering) และ “การตกเป็นเหยื่อ” (victimzation) 
วงจรนี้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบไหนก็ตามเกี่ยวข้องกับสวัสดิการของท้ังเหยื่อและผู้กระท าผิด (Welfare of 
both offenders and victims) การลงโทษอย่างไม่เป็นทางการ (Informal non-punitive 
approach) และการมีส่วนร่วมจากชุมชนอย่างกว้างขวาง (Wide community participation) 
(Roach K, 2000: 42) 
 โดยสรุปแล้ว กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง กระบวนการยุติธรรมท่ีให้
ความส าคัญต่อการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิดนั้น ด้วยการให้โอกาสคู่กรณีทุกฝุาย
ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการกระท าผิดนั้น ได้แก่ เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิด 
และชุมชน ในการร่วมกันเพื่อค้นหาและจัดการกับความจ าเป็นและความต้องการของคู่กรณีทุกฝุายท่ี
เกิดขึ้นจากการกระท าผิด และหาทางเยียวยาชดใช้ แก้ไขฟื้นฟู และปูองกันไม่ให้เกิดเหตุเช่นนั้นอีก 
โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ ให้ผู้กระท าผิดเกิดจิตส านึกและรับผิดชอบต่อการกระท าของตน เหยื่อ
อาชญากรรมได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสมและเพื่อสร้างความสมานฉันท์คืนสู่สังคมดังเดิม 

2.2 วัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 วัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ การชดใช้ความเสียหายไม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายทางทรัพย์สิน ทางกาย ความรู้สึกปลอดภัย เกียรติภูมิ อ านาจ สิทธิและความสามัคคี 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต้ังอยู่บนความรู้สึกท่ีว่า มีความยุติธรรมเกิดขึ้นและมีการโต้ตอบ
ของชุมชนต่อการกระท าผิดแล้ว กลุ่มผู้สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กล่าวว่า ไม่ว่าจะ
เป็นผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิด หรือชุมชน ต่างจะได้รับประโยชน์จากการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ดังนี้ (ณัฐวสา ฉัตรไพฑูรย์, 2550) 
 1) ผู้เสียหายได้รับความพึงพอใจ ถึงแม้ว่าผู้เสียหายจะได้รับความพึงพอใจท่ีมีการลงโทษ
ผู้กระท าผิดตามข้ันตอนกระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แค้นทดแทนแล้ว แต่ระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญายังไม่ได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เสียหายตลอดจนการชดเชยเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ท้ัง
โดยการจ่ายค่าเสียหายหรือการบรรเทาความสูญเสียทางจิตใจของผู้เสียหาย แต่กระบวนการยุติธรรม
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เชิงสมานฉันท์จะท าให้ผู้เสียหายได้รับการดูแลมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโอกาสท่ีได้ระบายออกถึงทุกข์ร้อน
ของตนเองและผลกระทบจากอาชญากรรม การได้รับการบรรเทาความเสียหายท้ังทางวัตถุและจิตใจ
อันท าให้รู้สึกว่าตนเองได้รับความเป็นธรรม จึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เสียหายมากกว่า 
 2) การป้องกันการกระท าผิดซ้ า ในขณะท่ีกระบวนการยุติธรรมหลักท าหน้าท่ีเพียงแยก
ผู้เสียหายออกจากผู้ท่ีกระท าผิด รวมถึงการต่อสู้คดีเป็นเพียงการส่งตัวแทนท่ีเป็นมืออาชีพไปท าหน้าท่ี
ในศาลเท่านั้น การแพ้ชนะคดีเป็นผลมาจากความสามารถของผู้แทนท่ีรับหน้าท่ีในการด าเนินการตาม
กฎเกณฑ์ของกฎหมาย ซึ่งมีเดิมพันเป็นการท่ีผู้กระท าผิดจะต้องรับโทษหรือไม่  และเรือนจ า
เปรียบเสมือนโรงเรียนฝึกอาชีพซึ่งสอนให้บุคคลท่ีกระท าผิดได้เรียนรู้การกระท าความผิดท่ีร้ายแรง
อย่างละเมียดละไมข้ึนเพื่อจะได้ไม่ต้องกลับมารับโทษอีก ระบบการลงโทษจึงไม่อาจขัดเกลาจิตส านึก
ของผู้กระท าผิดได้อย่างแท้จริง ดังนั้นการลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมหลักจึงไม่สามารถมีผลใน
การยับยั้งการกระท าผิดท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของผู้ท่ีเคยกระท าผิดมาแล้ว แต่การท่ีกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เปิดโอกาสให้ผู้กระท าผิดได้ส านึกและแสดงความรับผิดชอบต่อผลเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจากการกระท าของตนเองไม่ว่าต่อตัวผู้เสียหายหรือสังคมก็ตาม อันท าให้ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลดังกล่าวและมีโอกาสกลับคืนเป็นคนดีของสังคม รวมถึงมาตรการสอดส่องดูแลของคนในชุมชน
ท่ีคอยช่วยเหลือประคับประคองให้ผู้กระท าผิดหลีกห่างจากส่ิงท่ีไม่ควรเข้าไปเกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีผลเป็น
การลดโอกาสการกระท าผิดท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของบุคคลดังกล่าว 
 3) ประโยชน์ต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ปัญหาท่ีมักพบบ่อยในการจัดการระบบ
กระบวนการยุติธรรม คือ เรื่องความร่วมมือของคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการรายงานเหตุอาชญากรรม
หรือการขอความร่วมมือให้ไปเป็นพยาน ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะบุคคลดังกล่าวตระหนักถึงความ
ยากล าบากในการพิสูจน์ความผิดของผู้กระท าผิด แต่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะท าให้
เจ้าหน้าท่ีได้รับความร่วมมือมากขึ้น เพราะอย่างน้อยผู้เสียหายและผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่างมีแรงจูงใจในเรื่อง
การเยียวยาและชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าผิดอันท าให้เจ้าหน้าท่ีในระบบ
กระบวนการยุติธรรมมีความหวังว่าจะแก้ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นและใช้มาตรการปูองกันไม่ให้มี
การกระท าผิดซ้ าอีก 
 4) ประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากระบบกระบวนการยุติธรรมจะต้องใช้ค่าใช้จ่ายมากในการ
สร้างกลไกปูองกันและติดตามการกระท าผิดตลอดจนการพิสูจน์เพื่อเอาตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษ แต่
ส าหรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะช่วยประหยัดงบประมาณของรัฐ โดยเฉพาะการจัดการ
กระบวนการยุติธรรมภายหลังปรากฏการกระท าผิด โดยเฉพาะภาระในการพิสูจน์คดีและควบคุมตัว
นักโทษหรือผู้กระท าผิดไว้ในเรือนจ า อันจะท าให้รัฐสามารถน างบประมาณดังกล่าวไปใช้ด าเนินการใน
ด้านอื่น ๆ ท่ีมีประโยชน์ได้ 
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2.3 โครงสร้างของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ประกอบด้วยโครงสร้างท่ีส าคัญ ได้แก่ เหยื่ออาชญากรรม (crime 
victim) ผู้กระท าผิด (offenders) และชุมชน (communities) โดยองค์ประกอบแต่ละส่วนมี
โครงสร้างหน้าท่ี ดังนี้ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 116-120) 

2.3.1 เหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายในคดีอาญา 
 เหยื่ออาชญากรรมตามความหมายของ Black Law Dictionary หมายถึง ผู้ท่ีได้รับความ
เสียหายจากการกระท าผิดอาญาหรือละเมิด 
 ผู้เสียหาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (4) หมายถึง บุคคลผู้
ได้รับความเสียหาย เนื่องจากการกระท าผิดฐานใดฐานหนึ่ง รวมท้ังบุคคลอื่นท่ีมีอ านาจจัดการแทนได้ 
ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 4,5,6 
 ท้ังนี้เหยื่ออาชญากรรมจ าแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1) ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมโดยตรง (direct victim) คือ ผู้ท่ีถูกล่วงละเมิดและ
ได้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระท าผิดกฎหมายนั้น 
 2) ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมโดยอ้อม (indirect victim) คือ บุคคลท่ีสามท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการกระท าผิดกฎหมาย ถึงแม้ว่าการกระท านั้นจะมิได้เกิดขึ้นกับเขาโดยตรง เช่น บิดา
มารดา ญาติพี่น้อง บุคคลใกล้ชิดของเหยื่อท่ีได้รับผลกระทบทางด้านความรู้สึกด้านจิตใจ มีความรู้สึก
ทุกขเวทนา และผลกระทบด้านทรัพย์สิน เป็นต้น 

2.3.2 อาชญากรหรือผู้กระท าผิด 
 อาชญากร (criminal) หรือผู้กระท าผิด (offender) คือ บุคคลผู้ถูกก าหนดให้มีสถานภาพ
เป็น  อาชญากรหรือผู้กระท าผิดจากการท่ีเขาได้กระท าการล่วงละเมิดต่อผู้อื่นในส่ิงท่ีอ านาจรัฐและ
สังคมก าหนดว่าเป็นความผิดท่ีต้องได้รับการลงโทษตามระบบ รูปแบบ และวิธีการท่ีบัญญัติไว้ ซึ่งอาจ
เป็นรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แค้นทดแทนหรือรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก็
ตามแต่กฎเกณฑ์หรือบรรทัดฐานของแต่ละสังคม และฐานะของผู้กระท าผิดในโครงสร้างกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ ผู้ท่ียอมรับผิดและแสดงความรับผิดชอบ (accountability) ชดใช้เยียวยา
ให้แก่เหยื่ออาชญากรรมและชุมชนเป็นทรัพย์สินหรือการบริการ (service) 

2.3.3 ชุมชน 
 ชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง การเสริมพลังการเป็นเครือข่าย สร้าง
พันธะผูกพันชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ได้รับความนิยมชมชอบ ต่อต้านกระแสความนิยมลัทธิปัจเจก
บุคคลท่ีต่างคนต่างอยู่ ร่วมกันตระหนักรับรู้ถึงการล่มสลายของชีวิตชุมชนหากปรากฏขึ้น สร้าง
ความรู้สึกเช่ือมโยงชีวิตของตนและความปลอดภัยของเพื่อนบ้านให้เกิดขึ้น ความรู้สึกปลอดภัยของ  
“เรา” จะกลายเป็นส่ิงท่ีเข้าถึงได้ยากและเกิดอุปสรรคขึ้นเมื่อเพื่อนบ้านเรากลายเป็นคนแปลกหน้า 
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เมื่อพันธะผูกพันทางสังคมอ่อนแอลงด้วยความกลัวและความโดดเด่ียว อ านาจของชุมชนก็ลดลงและ
อาชญากรรมกลับมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากขึ้น และผู้แทนชุมชนส่วนหนึ่งจะเป็นผู้ท่ีก้าวออกมาท า
หน้าท่ีเป็น “คนกลาง” ในการไกล่เกล่ียเชิงสมานฉันท์หรือเข้าร่วมในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์กับอาชญากรรมและผู้กระท าผิด เช่น ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: ประยุกต์จาก Alaska Department of Health and Social Services. Division of Juvenile 
Justice (Restorative Justice), 2018 โดยผู้วิจัย 

 
2.4 หลักการส าคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 หลักแนวความคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการมองปัญหาอาชญากรรมรูปแบบเดิมด้วย
มุมมองใหม่ โดยมองว่าอาชญากรรมหรือความขัดแย้งเป็นการกระท าท่ีละเมิดสัมพันธภาพส่วนบุคคล
เป็นอันดับแรก และละเมิดกฎหมายเป็นล าดับถัดมา ดังนั้นการแก้ไขปัญหาจึงจ าเป็นต้องฟื้นฟู
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลก่อน    ถึงจะได้รับการลงโทษตามกฎหมายในภายหลัง โดยมีหลักการ
ดังต่อไปนี้ 
 1) การมองว่าอาชญากรรมไม่เป็นเพียงแต่การฝ่าฝืนกฎหมายและละเมิดบรรทัดฐานของ
สังคม ซ่ึงต้องลงโทษผู้กระท าผิดเท่านั้น แต่อาชญากรรมยังสร้างความเสียหายต่อผู้เสียหายด้วย 
เพราะการกระท าผิดทางอาญาเป็นการท าลายสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลและความสมานฉันท์ใน
สังคมไปพร้อม ๆ กัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เปูาหมายในการมองมีความแตกต่างกัน ระหว่างการ
มองท่ีรัฐได้รับผลกระทบหากมีอาชญากรรมเกิดขึ้นตามแนวความคิดเดิม กับการมองท่ีตัวบุคคลท่ี
ได้รับผลกระทบเป็นส าคัญตามแนวความคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ชุมชน 

ผู้กระท าผิด เหยื่อ 

กระบวนการ

ยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ 
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 2) กระบวนการยุติธรรมไม่ควรมุ่งเน้นแต่เพียงจับตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษ โดยมุ่งผลของ
การแก้แค้นทดแทน (retribution) สร้างความข่มขู่ยับยั้ง (deterrent) และตัดโอกาสไม่ให้กระท าผิด
ซ้ าอีก (incapacitation) เท่านั้น แต่ควรจะมุ่งเน้นการบรรเทาความเสียหายให้ทุกฝุายกลับคืนสู่สภาพ
ดีดังเดิม (restorative) ด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นท่ีมาของแนวความคิดเรื่อง Restorative Justice คือ 
ต้องการฟื้นฟูความเสียหายหรือผลกระทบจากการกระท าผิดให้สังคม 
 3) รัฐไม่ควรผูกขาดการด าเนินการที่มุ่งเน้นเร่ืองการลงโทษเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย
ในสังคมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรเปิดโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิด และชุมชน ได้มี
โอกาสร่วมกันแสวงหาทางออกในการแก้ปัญหาเหล่านี้ 
  หลักการเชิงคุณค่าของระบบยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556: 198) 
 1) หลักบุคคลนิยม (personalization) คือ ให้ความส าคัญต่อประเด็นท่ีว่าอาชญากรรม
เป็นการกระท าท่ีละเมิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นล าดับแรกท่ีจะฝุาฝืนกฎหมายเป็นล าดับถัดมา  
 2) หลักการชดใช้เยียวยา (reparation) ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มุ่งเยียวยาความเสียหาย
ของผู้เสียหายท่ีเกิดขึ้นจากอาชญากรรมท้ังทางด้านร่างกาย ทรัพย์สิน ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และ
จิตใจ 
 3) หลักการกลับคืนสู่สังคม (reintegration) กระบวนการเยียวยาความเสียหายของ
ผู้เสียหายต้องกระท าไปพร้อม ๆ กับการบูรณาการผู้กระท าผิดกลับคืนสู่ชุมชน ซึ่งเป็นภารกิจร่วมกัน
ของชุมชนและผู้กระท าผิด 
 4) หลักการมีส่วนร่วม (participation) ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เปิดโอกาสให้ทุกฝุายท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องในอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นรวมตัวกันเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
 

2.5 ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่สามารถใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นมาตรการท่ีสามารถใช้ได้ในทุกขั้นตอนท้ังก่อน
พิจารณาคดี ระหว่างการพิจารณาคดี และภายหลังจากการพิพากษาคดี ดังนี้  (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 
2548: 154-156) 
 1) ขั้นตอนก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ใช้วิธีสมานฉันท์โดยชุมชนส าหรับคดีอาญาบาง
ประเภทท่ีไม่ร้ายแรง หรือก่อนมีการร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน เช่น ประเทศฝรั่งเศสจะ
ใช้รูปแบบคณะกรรมการชุมชนเป็นจ านวนมาก เพื่อการไกล่เกล่ียความขัดแย้งท่ีไม่ซับซ้อน นอกจากนี้
ยังมีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในโรงเรียน เช่น ประเทศแคนาดา ใช้กับความ
ขัดแย้งหรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมเกเรของเด็ก การท าร้ายร่างกาย การลักขโมย
ของในห้างสรรพสินค้า การเสพยาเสพติด การท าลายภาพลักษณ์โรงเรียน อนาจาร พกพาอาวุธ  
เป็นต้น 
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 2) ขั้นตอนเม่ือคดีความเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  
  2.1) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นต ารวจ ประเทศแคนาดา 
มีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในช้ันท่ีคดีความเข้า สู่กระบวนการยุติธรรมใน  
ขั้นตอนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจหลายคดี เช่น ลักทรัพย์ บุกรุก ท าร้ ายร่างกาย ยาเสพติด วางเพลิง  
ผิดพระราชบัญญัติคดีจราจร ลักขโมยยานพาหนะ เป็นต้น 
  2.2) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นอัยการ มีการใช้ในคดีความผิดกึ่ง
อาชญากรรม เช่น คดีความรุนแรงในครอบครัวระหว่างสามีภรรยา คดีท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ
ในการฟูองร้องด าเนินคดี คดีท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระท าผิด ซึ่งอาจใช้หลักการด าเนินคดีอาญาตาม
ดุลยพินิจ และใช้การชะลอฟูองหรือการส่ังไม่ฟูองประกอบ 
  2.3) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นพิจารณาคดีของศาล ศาลสามารถ
ใช้วิธีการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ตลอดเวลาก่อนท่ีจะมีค าพิพากษาอย่างหนึ่งอย่างใดในขั้นตอนการ
สืบเสาะและพินิจ โดยในประเทศตะวันตกส่วนใหญ่ใช้พนักงานคุมประพฤติหรือนักสังคมสงเคราะห์ 
ด าเนินกระบวนวิธีการสมานฉันท์โดยใช้รูปแบบการพิจารณาล้อมวงส าหรับกรณีผู้กระท าผิดเป็นชน
พื้นเมืองในประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกาบางมลรัฐ และใช้รูปแบบการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า
ผิดอย่างกว้างขวางส าหรับผู้กระท าผิดท่ีเป็นผู้ใหญ่ท้ังในยุโรปและอเมริกา 
 3) ขั้นตอนหลังการพิจารณาคดี มีการใช้วิธีการเชิงสมานฉันท์ในช้ันราชทัณฑ์อย่าง
กว้างขวาง โดยเฉพาะในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย โดยใช้เมื่อมีการจ าคุกผู้กระท าผิด
ไประยะหนึ่งแล้ว เมื่อผู้กระท าผิดได้รับการพักการลงโทษ และในช่วงก่อนท่ีผู้กระท าผิดจะส้ินสุดการ
รับโทษจ าคุกและกลับคืนสู่ชุมชน โดยใช้รูปแบบการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด (Victim-Offender 
Mediation) เช่นกัน 
 กล่าวโดยสรุปคือ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถน ามาใช้กับกระบวนการ
ยุติธรรมหลักได้ในทุกขั้นตอน โดยมีลักษณะเป็นการใช้ควบคู่กันไปและไม่ส่งผลกระทบถึงการ
ด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมหลัก 

2.6 การด าเนินการประชุมเชิงสมานฉันท์ 
 การด าเนินกระบวนการการประชุมเชิงสมานฉันท์มีขั้นตอนหลัก ท่ีส าคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 159-160) 
 1) ผู้ประสานงานให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่สมาชิกในครอบครัว รวมถึงคอยช่วยให้ค าปรึกษาเพื่อ
เป็นทางเลือกในระหว่างการประชุม 
 2) ให้เวลาส่วนตัวแก่ครอบครัวในการพูดคุยอภิปรายเพื่อวางแนวทางการช่วยเหลือเหยื่ อ
อาชญากรรมท่ีก าลังประสบปัญหาและได้รับผลกระทบอยู่ 
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 3) ผู้ไกล่เกล่ียหรือผู้ประสานงาน รวมถึงพนักงานสหวิชาชีพ กลับมารับฟังและจัดท าบันทึก
แผนการช่วยเหลือของครอบครัว นัดหมายผู้รับผิดชอบ ทบทวนสรุปผลการประชุม สร้างความรู้สึก
เป็นเจ้าของปัญหาร่วมกันและให้ก าลังใจผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามแผนท่ีได้จัดท าไว้ 

2.7 ขั้นตอนการท างานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 ส าหรับการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ปฏิบัตินั้น Ron Claassen 
ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาสันติวิธีและความขัดแย้ง มหาวิทยาลัยเฟสโนแปซิฟิค สหรัฐอเมริกา ได้เสนอ
ขั้นตอนการท างานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งเรียกว่า “กระบวนการสร้างความ
สมานฉันท์” (A Peacemaking Process) ไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 160-
162) 
 1) การเชิญชวน ( invitation) การเชิญหรือแนะน าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ เหยื่อ
อาชญากรรมผู้กระท าผิดและผู้สนับสนุนของท้ังสองฝุายให้สมัครใจในการเข้าร่วมการประชุม หรือเข้า
ร่วมในกระบวนการวิธีเชิงสมานฉันท์ท่ีผู้ประสานงานจัดขึ้น โดยเห็นความส าคัญของการท่ีท้ังสองฝุาย
จะได้ใช้เวทีนี้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ท าความเข้าใจถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้น และแสดงความ
รับผิดชอบเยียวยาชดใช้ความเสียหายดังกล่าว 
 2) รับทราบกฎเกณฑ์พื้นฐาน (ground rules) ผู้เข้าร่วมประชุมพึงตระหนักว่ามีกฎเกณฑ์
พื้นฐานท่ีส าคัญบางประการซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมในการด าเนินกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ ได้แก่ การ
ด าเนินการท่ีเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด การแสดงสิทธิในการปฏิเสธได้ตลอดเวลาเมื่อรู้สึกว่า
กระบวนการท่ีด าเนินนั้นไม่ยุติธรรมส าหรับตน การไม่พูดสอดแทรกในขณะท่ีอีกฝุายหนึ่งก าลังพูด  
และเต็มใจท่ีจะด าเนินกระบวนการวิธีไปสู่ข้อสรุป 
 3) บรรยายความรู้สึก การสรุป และการตระหนัก (describe, summarize and 
recognize) ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการวิธีทางจิตวิทยาท่ีผลัดกันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง โดยผู้ฟังจะเป็นผู้
สรุปความภายหลังจากท่ีจบการฟังท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงตะหนัก ซึ่งมีรูปแบบการสนทนาดังนี้  
 คนแรก: บรรยายเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งหรือความไม่ยุติธรรมท่ีประสบ  
 คนท่ีสอง: สรุปความ  
 คนท่ีสอง: บรรยายเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งหรือความไม่ยุติธรรมท่ีประสบ 
 คนแรก: สรุปความ  
 จากนั้นพิจารณาว่าจากประสบการณ์ดังกล่าวต่างตระหนักถึงคุณค่า ความหมาย ความรู้สึก 
ความเสียหายท่ีอีกฝุายประสบหรือไม่อย่างไร  ถ้ายังไม่เป็นท่ีประจักษ์ให้ย้อนกลับมาด าเนิน
กระบวนการในขั้นตอนนี้ซ้ าอีกครั้ง 
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 4) แสวงหาความลงตัวในข้อตกลง (search for agreement)  
บูรณาการหลักความยุติธรรม (restore equity) เป็นขั้นตอนท่ีท าการสอบถามว่าจะสามารถแก้ไข
เยียวยาความเสียหายได้อย่างไรในขณะนี้ในวิถีทางท่ีเป็นไปได้  
แสดงเจตนาให้ความมั่นใจในอนาคต (clarify future intentions) เป็นขั้นตอนท่ีสอบถามว่าจะ
สามารถปูองกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้อีกในอนาคตได้อย่างไร 
 5) สรุปข้อตกลงและแสดงความยินดี (summarize agreement and congratulate) 
เป็นขั้นตอนท่ีเขียนสรุปข้อตกลงถ้าบรรลุถึงข้อตกลง ก าหนดนัดประชุมเพื่อติดตามผล และแสดง
ความยินดีท่ีทุกฝุายให้ความร่วมมือ แต่ถ้ายังไม่สามารถบรรลุถึงข้อตกลงให้ย้อนกลับไปเริ่มท่ีขั้นตอนท่ี 
1 อีกครั้ง 
 6) ติดตามผล (follow-up) เป็นขั้นตอนท่ีติดตามการตรวจสอบดูว่ามีการรักษาสัญญาด้วย
การปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ตกลงกันไว้หรือไม่ถ้าได้รับรายงานว่ามีปัญหาเกิดขึ้นถ้าย้อนกลับไปเริ่ม
กระบวนการใหม่อีกครั้ง 

2.8 หลักปฏิบัติตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 1) การยึดถือประโยชน์ของทุกฝ่าย การด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต้อง
ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และอ านวยให้เกิดวิธีการระงับข้อพาทท่ี
หลากหลาย และท่ีส าคัญค านึงถึงความปลอดภัยของบุคคลด้วย 
 2) ผู้เสียหาย กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นวิธีท่ีให้ผู้เสียหายได้แสดงออกถึง
ความรู้สึกและผลกระทบจากการถูกกระท า เพื่อให้ผู้กระท าผิดได้ตระหนักถึงข้อเรียกร้องและแนวทาง
ในการชดเชยเยียวยาแก่ผู้เสียหาย 
 3) ผู้กระท าผิด เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้กระท าผิดได้ชดใช้ความเสียหายและการ
เยียวยาความรู้สึกโดยตรงแก่ผู้เสียหายและแม้แต่ชุมชนตามความสามารถ 
 4) การยึดถือประโยชน์ของชุมชนและสังคม เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มองว่า การกระท าผิดนั้นนอกจากส่งผลกระทบต่อรัฐแล้วยังกระทบต่อชุมชนและสังคมด้วย ดังนั้น
วิธีการต่าง ๆ เชิงสมานฉันท์จึงเป็นการระงับความขัดแย้งเพื่อให้สังคมและชุมชนมีความสงบปลอดภัย 
 5) หน่วยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรม อาจสนับสนุนให้หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมท าหน้าท่ียุติข้อพิพาทเพื่อเป็นทางเลือกแทนระบบปกติ ยกเว้นข้อพิพาทท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
นโยบายสาธารณะ หรือคดีท่ีมีความร้ายแรงและมีความเส่ียงสูง เนื่องจากหน่วยงานอื่นนั้นมีความ
ยืดหยุ่นกว่าศาล ส่งผลให้ผู้กระท าผิดมีโอกาสในการชดใช้ความเสียหายได้มากกว่า 
 6) ศาลยุติธรรม ควรยึดหลักการเยียวยาผลร้ายในเบื้องต้นหากผู้เสียหายปฏิเสธ ศาลอาจให้
ผู้กระท าผิดชดใช้ให้ชุมชนหรือผู้เสียหายอื่น ๆ ท้ังนี้ควรต้องค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะก่อนเสมอ 
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 7) หน่วยงานด้านกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ผู้ประสานจะต้องมีความเป็นกลาง
และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย การด าเนินการใด ๆ ทุกฝุายจะต้องเก็บเป็นความลับ หากฝุาย
ใดมีฐานะด้อยกว่า ผู้ประสานงานต้องอ านวยความสะดวกและอธิบายขั้นตอนให้ชัดเจน ท่ีส าคัญคือ 
จะต้องเคารพทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้การระงับข้อพิพาทเป็นไปด้วยความสร้างสรรค์ 

2.9 ประเภทคดีที่สามารถใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 1) ความผิดที่เด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระท า 
 ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์มีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับคดีท่ีเด็ก
และเยาวชนเป็นผู้กระท าผิด โดยมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยชัดเจน และหลายประเทศในยุโรป เช่น 
อังกฤษ เยอรมันออสเตรีย รวมท้ังแคนาดาและสหรัฐอเมริกาก็ใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
เป็นหลักเพิ่มมากขึ้น ส่วนรูปแบบท่ีใช้จะมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประเทศไทย คือใช้รูปแบบการ
ประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน มาใช้กับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 
 2) ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว 
 ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัวถือเป็นปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม ท่ีต้องใช้ช่องทาง
พิเศษของกระบวนการยุติธรรม หรือใช้กระบวนการยุติธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ เพื่อให้ความส าคัญกับ
เหยื่อหรือผู้เสียหายในฐานะประธานของปัญหา โดยค านึงถึ งความรู้สึกนึกคิดของผู้เสียหาย และ
แสวงหาวิธีการท่ีจะให้ผู้กระท าผิดเยียวยาชดใช้และปรับปรุงนิสัยความประพฤติอย่างเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถน ามาใช้กับเรื่องนี้ได้ ส าหรับ
ประเทศไทยจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว , 2550) และระเบียบ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยกรณีเรื่องท่ีมีวิธีปฏิบัติเป็นพิเศษ พ.ศ.2543 ซึ่งมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไว้โดยชัดเจน 
 3) ข้อพิพาททางแพ่งเก่ียวเนื่องทางอาญา 
 การกระท าผิดบางอย่างผู้กระท ามีความผิดท้ังทางแพ่งและทางอาญา เนื่องจากการกระท านั้น
เข้าองค์ประกอบความผิดทางอาญา ในขณะเดียวกันยังท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายด้วย ลักษณะ
ของการกระท าความผิดประเภทดังกล่าวนี้ นอกจากผู้กระท าผิดต้องรับผิดตามกฎหมายอาญาแล้วนั้น
ยังต้องชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เสียหายอีกด้วย เพราะฉะนั้นคดีความผิด
ประเภทนี้จะระงับลงได้ก็ต่อเมื่อคู่พิพาทตกลงประนีประนอมกันท้ังคดีอาญาและคดีแพ่ง 
 4) ความผิดต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาที่ยอมความกันได้ 
 คดีอาญาประเภทนี้กฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะให้เป็นความผิดอันยอมความได้ ซึ่งมี
ลักษณะท่ีกระทบกระเทือนต่อสิทธิส่วนบุคคลแต่มิได้กระทบกระเทือนต่อสาธารณะ โดยกฎหมาย
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ยินยอมให้ถอนค าร้องทุกข์หรือยอมความกันได้และเมื่อยอมความกันแล้วผู้เสียหายจะน าคดีมาฟูองอีก
ไม่ได้ ดังนั้นคดีดังกล่าวจึงสามารถไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้ยุติลงได้ 
 5) คดีอาญาแผ่นดินที่มีความผิดเล็กน้อยเพื่อหลกีเลี่ยงการจ าคุกระยะสั้น 
 คดีอาญาแผ่นดินถึงแม้จะมีอัตราโทษความผิดเพียงเล็กน้อยก็ตามนั้น แต่ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญายังไม่มีบทบัญญัติใดให้สามารถยอมความกันได้ เพราะถือเป็น
ความผิดต่อแผ่นดิน แต่ในทางปฏิบัติพนักงานสอบสวนได้มีการกระท ากันอยู่ในช้ันสอบสวน เพื่อเป็น
การเบ่ียงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมหลักและเป็นการช่วยให้ปริมาณคดีลดลง ตลอดจนเพื่อ
หลีกเล่ียงการได้รับโทษจ าคุกระยะส้ันของผู้กระท าผิดด้วยเช่นกัน ท้ังนี้คดีอาญาประเภทดังกล่าว
จะต้องเป็นคดีความผิดลหุโทษ (พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับท่ี22) , 
2558) 

2.10 รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 โดยท่ัวไปจะมีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบแตกต่างกันไป แต่ท่ีใช้กัน
โดยท่ัวไปมี 4 รูปแบบ ดังนี้ 

2.10.1 การไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
 กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดเป็นรูปแบบหนึ่งของการน าแนวคิดยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ (Restorative Justice) มาสู่การปฏิบัติ โดยรูปแบบดังกล่าวเป็นท่ีนิยมใช้ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ต้ังแต่แรกเริ่มเมื่อปี ค.ศ.1978 และขยายออกไปท่ัวประเทศในปี ค.ศ.1990 ซึ่งรูปแบบ
การไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้เป็นท่ีนิยมแพร่หลายในประเทศตะวันตก โดยในยุโรปมีโปรแกรมต่าง 
ๆ ซึ่งใช้รูปแบบดังกล่าวนี้ไม่น้อยกว่า 700 โปรแกรม ในประเทศสหรัฐอเมริกามีจ านวนไม่น้อ ยกว่า 
300 โปรแกรม และในประเทศแคนาดา มีจ านวน 26 โปรแกรม ซึ่งในประเทศแคนาดาเรียก
กระบวนการนี้ว่า Victim Offender Reconciliation Programs (VORP) ส าหรับในประเทศ
สหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ใช้เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก แต่บางส่วนสามารถใช้ในขั้นตอน
ภายหลังการพิจารณาคดี และด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย และใช้ในประเทศต่าง ๆ 
ในยุโรปเกือบท้ังหมดท่ีมีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน สหราช
อาณาจักร ฟินแลนด์ ฯลฯ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 145)   
 ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด มีแนวความคิดมาจากทฤษฎีความยุติธรรม
ว่าด้วยการชดใช้ทดแทนความสูญเสีย ซึ่งก่อนอื่นนั้นควรยอมรับว่าอาชญากรรมเป็นการกระท าต่อ
บุคคลในชุมชนยิ่งกว่าเป็นการกระท าต่อรัฐ ในขณะเดียวกันก็ไม่ปฏิเสธว่ารัฐเองก็มีอ านาจโดยชัดเจนท่ี
จะปกปูองและแก้ไขข้อขัดแย้งทางอาชญากรรม ซึ่งแนวทางทฤษฎีความยุติธรรมว่าด้วยการชดใช้แทน
ความสูญเสียเสนอกระบวนการต่อฝุายท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการประกอบอาชญากรรม ได้แก่ 
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เหยื่ออาชญากรรม ชุมชน และตัวผู้กระท าผิด ให้เข้ามามีส่วนร่วมจัดการกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดย
จัดให้ผู้กระท าผิดอยู่ภายใต้การควบคุมและสอดส่อง การให้ความช่วยเหลือท้ังทางด้านวัตถุและ
ทางด้านอารมณ์แก่เหยื่ออาชญากรรม และร่วมกันท างานเพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความปลอดภัยและ
อบอุ่นเพื่อเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิด (ศาลยุติธรรม, 2560) 
 โดยรูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการน าแนวคิด
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปฏิบัติ และเป็นท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดย
กระบวนการนี้ประกอบไปด้วย “เหยื่อ” และ “ผู้กระท าผิด” มาเผชิญหน้ากัน โดยจะมีคนกลางท่ี
เรียกว่า “ผู้ไกล่เกล่ีย” ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห์ หรือผู้แทน
ชุมชน ซึ่งมีบทบาทเป็นบุคคลท่ีสามท่ีเข้ามาช่วยเหลือในการเจรจาไกล่เกล่ียให้ท้ังสองฝุายตกลงกันได้
ส าเร็จ ท้ังนี้เหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิดต้องสนทนาและท าความเข้าใจอย่างสมเหตุสมผลและ
อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง โดยมีเปูาหมาย คือ การสนับสนุนให้มีการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม 
ด้วยการจัดเวทีท่ีปลอดภัยและมีการควบคุมท่ีดีเพื่อให้พวกเขาได้พบปะพูดคุยกับผู้กระท าผิดบน
พื้นฐานของความสมัครใจ เปิดโอกาสยินยอมให้ผู้กระท าผิดได้เรียนรู้ถึงผลกระทบ มีความส านึกผิด
และเข้ามาแสดงความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของเขาท่ีได้กระท าลงไป รวมถึงให้โอกาสเหยื่อ
อาชญากรรมและผู้กระท าผิดได้ร่วมกันพัฒนาและยอมรับแผนการเยียวยาชดใช้ความเสียหายท่ีเกิด
จากอาชญากรรมนั้น (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 146)  
 โดยโปรแกรมการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้นมีหลายโปรแกรม ดังนี้ (ศาลยุติธรรม, 2560) 
 1) การไกล่เกล่ียเฉพาะคดีท่ีส่งต่อมาจากพนักงานอัยการ หากท าความตกลงกันได้เป็น
ผลส าเร็จ ผู้กระท าผิดจะได้รับการชะลอฟูองไว้ภายใต้การควบคุมและสอดส่อง 
 2) การไกล่เกล่ียเฉพาะคดีท่ีส่งต่อมาจากศาล เมื่อศาลได้ยอมรับแล้วว่าจ าเลยกระท าความผิด 
โดยให้ถือว่าการไกล่เกล่ียเป็นเงื่อนไขข้อหนึ่งของการควบคุมและสอดส่อง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจ
ของเหยื่ออาชญากรรม 
 3) การไกล่เกล่ียคดีท่ีส่งต่อจากพนักงานอัยการในช้ันก่อนฟูอง และจากศาลภายหลังมีการ
พิพากษาแล้ว 
 ท้ังนี้คดีท่ีส่งเข้าสู่โปรแกรมการไกล่เกล่ียโดยเจ้าพนักงานของรัฐ ส่วนใหญ่จะเป็นคดีท่ีเยาวชน
เป็นผู้กระท าผิดมากกว่าคดีท่ีกระท าผิดโดยผู้ใหญ่ นอกจากนี้ผู้มีอ านาจส่งผู้กระท าผิดเข้าสู่โปรแกรม
การไกล่เกล่ียได้ คือ ผู้พิพากษา พนักงานคุมประพฤติ ฝุายผู้เสียหาย พนักงานอัยการ ทนายจ าเลย 
และเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 ส าหรับวิธีการประกอบด้วยการเผชิญหน้าระหว่างเหยื่ออาชญากรรมกับผู้กระท าผิด  
ซึ่งเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมและอาสาสมัครอาจท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน และมีข้อสังเกต
ส าคัญท่ีว่าท้ังเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิดต้องพูดคุยท าความเข้าใจกันในโลกของความเป็นจริง
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และบนพื้นฐานของความสมเหตุสมผลของสองฝุาย โดยความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป
จะต้องไม่เป็นผลจากการไกล่เกล่ีย 
  1.1) สนับสนุนให้มีการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมโดยการจัดเวทีท่ีปลอดภัยและ
ควบคุมให้พวกเขาได้พบปะพูดคุยกับผู้กระท าผิดบนพื้นฐานของความสมัครใจ  
  1.2) ยอมให้กระท าความผิดได้เรียนรู้ผลกระทบของอาชญากรรมท่ีมีผลต่อ
อาชญากรรมและเข้ามาแสดงความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของเขาท่ีกระท าไป 
  1.3) จัดหาโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิดได้ร่วมกันพัฒนาและยอมรับ
แผนการเยียวยาชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดจากอาชญากรรมนั้น 
 2) วัตถุประสงค์ของกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
  2.1) เพื่อให้มีการตัดสินใจร่วมกันในกระบวนการแก้ไขปัญหาว่าผู้กระท าผิดควร
แก้ไขผลร้ายและรับผิดชอบในการกระท าของเขาอย่างไร  
  2.2) เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับการเอาใจใส่ และได้รับการรับฟัง และมีส่วนร่วมโดยตรง
ในการก าหนดมาตรการที่จะใช้ต่อผู้กระท าผิด  
  2.3) เพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าผิด เพื่อลดโอกาสท่ี
จะท าความผิดซ้ า และจัดให้มีระบบท่ีสอดคล้องกับผลประโยชน์ของเหยื่อ  
  2.4) เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการน าผู้กระท าผิดรวมท้ังเหยื่อเข้าสู่ระบบศาลซึ่งเป็นการ
ปูองกันการถูกตีตราท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อผู้กระท าผิดในการท่ีจะกลับคืนสู่สังคม  
  2.5) ส่งเสริมความมีส่วนร่วมหรือบทบาทของครอบครัวในการจัดการกับปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว 
  ดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้นมี
ความแตกต่างจากการไกล่เกล่ียท่ัวโดยท่ัวไป กล่าวคือ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยท่ัวไป คู่กรณีจะถูก
เรียกขานว่า “คู่พิพาท” (disputants) ด้วยสมมติฐานว่าท้ังคู่ต่างมีส่วนในข้อขัดแย้งและต้องการ
ประนีประนอมเพื่อบรรลุข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งบ่อยครั้งท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ัวไปจะมุ่งเน้นหนักไป
ในทางข้อตกลงก าหนดค่าเสียหายเป็นจ านวนเงิน โดยมิได้ให้ความส าคัญหรือให้ความส าคัญน้อยมาก
กับสัมพันธภาพ หรือผลกระทบจากความขัดแย้งท่ีมีต่อการด าเนินชีวิตระหว่างคู่พิพาท นอกจากนี้การ
ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดจะไม่เรียกคู่กรณีว่าคู่พิพาท แต่จะเรียกว่าอาชญากรว่า “ผู้กระท าผิด” 
และเรียกฝุายท่ีได้รับความเสียหายว่า “เหยื่ออาชญากรรม” และข้อแตกต่างท่ีผู้วิจัยสังเกตได้อย่าง
เด่นชัดท่ีสุดคือ การไกล่เกล่ียโดยท่ัวไปส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีการตกลงก าหนดค่าชดเชย เป็น
ทรัพย์สินเงินทอง แต่การไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดจะมุ่งเน้นไปท่ีการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม การ
ควบคุมตรวจสอบผู้กระท าผิด การชดใช้เยียวยาความสูญเสีย และการฟื้นฟูสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง
เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิด และชุมชน ให้กลับมาดีดังเดิม 
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2.10.2 การประชุมกลุ่มครอบครัว 
 การประชุมกลุ่มครอบครัวประกอบด้วยเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิด  และสมาชิก
ครอบครัวผู้มีความส าคัญหรือเพื่อนของท้ังสองฝุาย เช่นเดียวกับการไกล่เกล่ียเหยื่อท่ีเจ้าหน้าท่ีใน
กระบวนการยุติธรรมเป็นผู้ด าเนินการ ในขณะนี้โดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าพนักงานต ารวจ การประชุมกลุ่ม
ครอบครัวอาจใช้ในโรงเรียน โบสถ์หรือกลุ่มสมาชิกคนอื่น ๆ โดยกระบวนการนี้มีการย้ าถึงความเอา
จริงเอาจังของชุมชนต่ออาชญากรรมและความเต็มใจของชุมชนท่ีจะยอมรับผู้กระท าผิดกลับคืนสู่
สังคมอีกครั้งจากแนวคิด “ความละอายเชิงบูรณาการ”โดยมีเปูาหมาย คือ 
 1) เปิดโอกาสส าหรับเหยื่ออาชญากรรมให้มีส่วนร่วมโดยตรงในการอภิปรายเกี่ยวกับการ
กระท าผิดท่ีเกิดขึ้น และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการลงโทษเชิงสมานฉันท์ท่ีเหมาะสมแก่ผู้กระท าผิด 
 2) เพิ่มความตระหนักถึงความรับผิดชอบตามหลักมนุษยธรรมของผู้กระท าผิดอันเกิดจากการ
กระท าของเขาและเปิดโอกาสให้แสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้น 
 3) โยงยึดผูกพันความรับผิดชอบร่วมของกลุ่มผู้สนับสนุนผู้กระท าผิดต่อการเยียวยาชดใช้และ
ต่อการปรับพฤติกรรมในอนาคต 
 4) อนุญาตให้ทางผู้กระท าผิดและอาชญากรรมเป็นกุญแจเช่ือมโยงชุมชนท่ีให้การสนับสนุน
เข้าด้วยกันอีกครั้ง 

2.10.3 การพิจารณาแบบวงล้อมวง 
 โดยผู้เข้าร่วมในการพิจารณาแบบล้อมวงได้แก่สมาชิกของชุมชนเป็นผู้ท่ีเคยท างานเป็นผู้
พิพากษาต ารวจและอื่นๆมาแล้วเป็นเวลานานหลายปีรวมทั้งท่ีเคยรับผิดชอบงานการพิจารณาคดีและ
การควบคุมสอดส่องมาแล้ว 
 การล้อมวงสามารถด าเนินการได้ในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังภายหลัง
จากท่ีศาลมีค าพิพากษาแล้ว โดยผู้มีส่วนร่วม ได้แก่ เหยื่ออาชญากรรม ผู้สนับสนุนเหยื่ออาชญากรรม 
เช่น ครอบครัวและเพื่อนผู้กระท าผิด ผู้สนับสนุนผู้กระท าผิด เจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมและ
สมาชิกชุมชน ระหว่างการล้อมวงผู้เข้าร่วมจะได้รับการสนับสนุนให้พูดจากันอย่างเปิดเผยด้วยความ
เคารพต่อผลกระทบท่ีเกิดจากอาชญากรรมท่ีมีต่อชุมชน ขณะเดียวกันก็แสวงหาวิธีในการเยียวยาผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝุายและหาวิธีการ บูรณาการผู้กระท าผิด โดยใช้ขนนกเป็นสัญลักษณ์ส่งผ่านไปรอบ 
ๆ วงผู้ท่ีถือขนนกคือผู้ท่ีได้รับโอกาสเป็นผู้พูดในขณะนั้น โดยไม่มีการขัดจังหวะ กระบวนการนี้อาจมี
การล้อมวงเพียงวงเดียวหรือหลายวง ซึ่งแต่ละคนมีโอกาสน าเสนอเรื่องราวของตนแต่ต่างกันไปโดยมี
เปูาหมาย คือ 
 1) สนับสนุนให้มีการเยียวยาทุกฝุายท่ีได้รับผลกระทบ  
 2) เปิดโอกาสให้ผู้กระท าผิดและชดใช้ค่าเสียหาย  
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 3) เสริมพลังเหยื่ออาชญากรรม สมาชิกชุมชน ครอบครัวและผู้กระท าผิด โดยให้มีสิทธิมีเสียง
และแบ่งปันความรับผิดชอบในการค้นหาข้อสรุปท่ีกระท าได้จริง 
 4) ก าหนดสาเหตุพฤติกรรมอาชญากรได้ชัดเจนมากขึ้น 
 5) สร้างจิตส านึกรักชุมชนและสร้างศักยภาพในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนให้ชุมชน  
 6) ส่งเสริมสนับสนุนและแบ่งปันคุณค่าความรู้สึกอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน 

2.10.4 คณะกรรมการบูรณาการชุมชน 
 คณะกรรมการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเบี่ยงเบนคดีหรือการคุมประพฤติ  ซึ่งคณะกรรมการ
ประกอบด้วยผู้คนในชุมชน ผู้กระท าผิดอาชญากรรม ผู้แทนจากกระบวนการยุติธรรม และบางครั้งก็มี
สมาชิกครอบครัวของผู้กระท าผิดรวมอยู่ด้วยใช้กับผู้กระท าความผิดไม่ร้ายแรงและด าเนินการ
เช่นเดียวกับรูปแบบอื่นๆ คือ มีการพูดคุยกันด้วยความเคารพก่อนท่ีคณะจะพิจารณาโทษ 
คณะกรรมการเหล่านี้มีความส าคัญต่อสมาชิกชุมชนในการอ านวยความยุติธรรมในขั้นตอนท่ีอยู่
ระหว่างชุมชนกับระบบยุติธรรมทางอาญา โดยมีเปูาหมาย คือ 
 1) สนับสนุนพลเมืองให้เป็นเจ้าของระบบยุติธรรมโดยมีส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการ
อ านวยความยุติธรรม 
 2) เปิดโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรมและสมาชิกชุมชนได้เผชิญหน้ากับผู้กระท าผิดเพื่อศึกษา
ความเข้าใจพฤติกรรมการกระท าผิด  
 3) เปิดโอกาสให้ผู้กระท าผิดแสดงความรับผิดชอบของตนในการเยียวยาความเสียหายท่ีเข้า
ได้กระท าต่อเหยื่ออาชญากรรมและชุมชน  
 4) สืบทอดเจตนารมณ์ของชุมชนในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมเองอันเป็นการลดค่า
ความเสียหายจากการที่ใช้กระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบ 
 จากแนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีน าเสนอข้างต้นนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะท าความ
เข้าใจในหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของกระบวนการไกล่
เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาแนวคิดนี้เพื่อท าความเข้าใจและน าไปเช่ือมโยงกับ
กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด โดยท าการศึกษาบทบาทของพนักงานสอบสวนใน
กระบวนการดังกล่าวในการหามาตรการในการไกล่เกล่ียและเยียวยาท่ีจะน ามาใช้แก้ปัญหาในคดี
ความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
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 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีบทบาท 
3.1.1 ความหมายของบทบาท 

บทบาท หมายถึง การท าท่าตามบท การร าตามบท โดยปริยายหมายความว่า การท าตาม
หน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
 บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าท่ีตามสถานภาพของตนท่ีมีอยู่ โดยแต่ละ
บุคคลมีบทบาทหลายอย่างในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งในแต่ละบทบาทท่ีแสดงออกนั้นย่อมสะท้อนให้เห็นถึง
วิถีทางในการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งจะช่วยให้คนมีระเบียบในการอยู่ร่วมกัน (สุพัตรา สุภาพ, 2540) 
 บทบาท หมายถึง หน้าท่ีประจ าสถานภาพหรือต าแหน่งนั้น ๆ เสมือนตัวละครท่ีก าหนดให้
เล่นเป็นตัวอะไรก็ต้องได้รับบทนั้นตามมาด้วย ซึ่งบทบาทจะอยู่ควบคู่กับสถานภาพเสมอ 
(พัทยา สายหู, 2540) 
 โดยสรุปแล้ว บทบาท หมายถึง แบบแผน พฤติกรรม หรือการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ี
ด ารงต าแหน่งหรือมีสถานภาพนั้น ๆ ท่ีสังคมกลุ่มหรือองค์กรได้คาดหวังหรือได้ก าหนดไว้  ซึ่งบุคคล
เหล่านั้นมีอ านาจหน้าท่ีและสิทธิตามฐานะหรือต าแหน่งท่ีทางสังคมต้องการให้ผู้ด ารงต าแหน่งยึดถือ
เป็นแนวในการปฏิบัติงาน ซึ่งในแต่ละบุคคลย่อมมีบทบาทหลายอย่างในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งในแต่ละ
บทบาทท่ีแสดงออกนั้นย่อมสะท้อนให้เห็นถึงวิถีทางในการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยจะช่วยให้คนมี
ระเบียบในการอยู่ร่วมกัน (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2548) 

3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีบทบาท 
ทฤษฎีบทบาทได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีทางสังคมวิทยาใน 2 แนวทางส าคัญ คือ ทฤษฎีทาง

สังคมวิทยาแนวโครงสร้างและการหน้าท่ี ( Structural Functionalism ) โดยมีแนวคิดว่าบทบาท

เป็นรายละเอียดของพฤติกรรมซึ่งบุคคลพึงปฏิบัติในการด ารงสถานภาพหนึ่ง ๆ ทางสังคม และ

รายละเอียดของบทบาทนั้นจะมีลักษณะคงท่ีแน่นอนตายตัว โดยทฤษฎีแนวนี้มุ่งเนื้อหาด้านโครงสร้าง

และการหน้าท่ีของสถานภาพทางสังคม ดังนั้นบทบาทตามแนวคิดนี้อาจหมายถึง ลักษณะการกระท า

ของบุคคลไปตามสถานภาพที่แฝงอยู่กับสถานภาพของตนภายใต้สถานการณ์ทางสังคมหนึ่ง ๆ โดยท่ี

บทบาทจะเกี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิดกับสถานภาพ และบุคคลท่ีเป็นเจ้าของสถานภาพอันหนึ่งจะถูก

คาดหวังโดยบุคคลรอบข้างให้แสดงบทบาทท่ีเหมาะสม และทฤษฎีทางด้านสังคมวิทยาแนวเชิงปฏิสัง

สรรค์ทางสัญลักษณ์ ( Symbolic Interactionalism ) ซึ่งมีแนวคิดว่าบทบาทเป็นผลพวงมาจากการ

ปฏิบัติท่ีเป็นจริงจากการปฏิสังสรรค์ ( Interaction ) ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ในสังคม ( Social  

(Inquiry Official’s Role in Domestic Violence Victim Protection Act, B.E.2550) 
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Position ) และมีความเกี่ยวพันกับบทบาทอื่น ซึ่งมาจากการคาดหรือท านายความสัมพันธ์ทางสังคมท่ี

มีอยู่อย่างมากมาย ดังนั้นทฤษฎีบทบาทในแนวนี้เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจ ากัดรายละเอียดได้ ท้ังนี้

เนื่องจากบทบาทสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา (นันธิดา จันทร์ศิริ, 2553) 

 นอกจากนี้ได้มีผู้สนับสนุนทฤษฎีโครงสร้างและหน้าท่ี ได้แก่ 

 ออกัส  คองท์ ( Auguste  Comte ) เป็นนักสังคมวิทยาคนแรกท่ีน าความคิดนี้มาใช้อธิบาย

ทฤษฎีหน้าท่ี โดยกล่าวว่าสังคมประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ เช่นเดียวกับร่างกายมนุษย์ท่ีประกอบด้วย

อวัยวะต่าง ๆ ท้ังอวัยวะย่อย เช่น เซลล์ต่าง ๆ และอวัยวะใหญ่ เช่น หัวใจ ปอด เป็นต้น ส่วนต่าง ๆ 

ของสังคมก็มีท้ังท่ีเป็นส่วนย่อย เช่น ครอบครัว ชนช้ันทางสังคม เป็นต้น และเป็นส่วนประกอบท่ีใหญ่

ขึ้น เช่น ชุมชนหรือเมือง เป็นต้น ส่วนประกอบเหล่านี้จะท าหน้าท่ีของมันเองและในขณะเดียวกันก็จะ

ท างานประสานกันด้วย สังคมจึงสามารถด ารงอยู่ได้ (นันธิดา จันทร์ศิริ, 2553) 

 จากทฤษฎีบทบาทจะพบว่ามีอยู่ 2 ทฤษฎีหลักท่ีส าคัญ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบทบาทมีความสัมพันธ์

กับสถานภาพของบุคคลท่ีอยู่ในสังคมอย่างไม่สามารถแยกจากกันได้ ท้ังบทบาทท่ีเป็นอยู่และบทบาท

ท่ีถูกคาดหวังจากคนอื่น ๆ ท้ังนี้บางคนอาจจะมีหลายบทบาทหลายสถานภาพ แต่ทุกคนย่อมมี

บทบาทเป็นของตนเองและปฏิบัติตามบทบาทของตนเอง แต่ส่ิงท่ีส าคัญ คือ การปฏิบัติตามบทบาท

ของตนเองให้ดีท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและการพัฒนาท่ีท าให้

สังคมน่าอยู่ อย่างไรก็ตามเมื่อสังคมมีหลายรูปแบบท้ังสังคมเมืองและสังคมชนบท การพัฒนาจึง

จ าเป็นต้องปรับไปตามทิศทางท่ีเหมาะสมของแต่ละสังคม 

 ส าหรับบทบาทเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับปัจเจกบุคคล โดยเป็นเครือข่ายของ
สถานภาพและความคาดหวัง ส่วนปัจเจกบุคคลผู้ครองสถานภาพและแสดงบทบาทตามสถานท่ี
ครอบครองจะมีลักษณะท่ีส าคัญ 2 ประการ 

1. ลักษณะเกี่ยวกับตน (Self – related characteristics) ได้แก่ ลักษณะต่างๆ ของบุคคล
ตามท่ีเขาคิดว่าเป็นหรือมีลักษณะเช่นนั้น (Self - conception) ลักษณะน่าจะมีผลต่อการประพฤติ
ตามสถานภาพที่เขาด ารง และจะเป็นฐานในการเลือกความคาดหวังประเภทต่าง ๆ มาเป็นแนวในการ
ประพฤติตามสถานภาพ 

2. ความสามารถและทักษะในการแสดงบทบาท (Role playing skills and capacities) 
ความสามารถเป็นส่ิงท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิดของแต่ละบุคคล ส่วนทักษะเป็นส่ิงเรียนรู้ภายหลัง แต่ท้ังสอง
ส่ิงก็เกี่ยวสัมพันธ์กัน หากไม่มีความสามารถเป็นทุนทักษะก็ไม่อาจเกิดได้ ด้วยทักษะและความสามารถ
ในการแสดงนี่เองท าให้บุคคลแสดงบทบาทได้แตกต่างกัน 
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นอกจากนี้ อัญญารัตน์ สุวรรณโณ (อัญญารัตน์ สุวรรณโณ, 2545) ได้ศึกษาวิเคราะห์บทบาท
ทางพฤติกรรมของบุคคล โดยแบ่งบทบาทออกเป็น 

1. บทบาทที่ก าหนดไว้ (Role Prescription) เป็นบทบาทท่ีก าหนดไว้เป็นระเบียบอย่าง
แจ้งชัดว่า บุคคลท่ีอยู่ในบทบาทนั้นจะต้องท าอะไรบ้าง 

2. บทบาทที่กระท าจริง (Role Description) เป็นบทบาทท่ีบุคคลได้กระท าจริงเมื่อได้อยู่
ในบทบาทนั้น ๆ 

3. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Role Expectation) เป็นบทบาทท่ีถูกคาดหวังโดยผู้อื่นว่าบุคคล
ท่ีอยู่ในบทบาทนั้น ๆ ควรจะกระท าการอะไร 

จากแนวคิดทฤษฎีบทบาทดังกล่าวข้างต้นกล่าวได้ว่าบทบาทของมนุษย์แปรผันตามต าแหน่ง
ทางสังคม โดยท่ีต าแหน่งทางสังคมเป็นตัวจ าแนกคุณลักษณะและพฤติกรรมของมนุษย์ ท้ังนี้บทบาท
ของมนุษย์จึงเป็นไปใน 2 ลักษณะคือ 

1. บทบาทตามอุดมคติหรือบทบาทตามที่คาดหวัง คือ บทบาทท่ีอยู่ในระดับความคิดส่วน
บุคคลเท่านั้นเช่น คิดว่าจะกระท าหรือแสดงออกพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าอย่างไร  แต่ยังไม่ได้
กระท าจริงๆ 

2. บทบาทที่ปรากฏจริง หรือพฤติกรรมบทบาทนั้น เป็นบทบาทท่ีอยู่ในระดับของการ
กระท าจริง ไม่ใช่เป็นเพียงระดับของความคิด (สถาพร พันธมิตร, 2553) 

การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงบทบาทของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ีย
เหยื่อ-ผู้กระท าผิด: ศึกษากรณีความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งพนักงาน
สอบสวนในฐานะผู้ไกล่เกล่ีย มีบทบาทดังจะอภิปรายต่อไป 

3.1.3 บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย 
ผู้ไกล่เกล่ีย (mediator) เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในกระบวนวิธีการดังกล่าวนี้ โดยบทบาท

หลักของผู้ไกล่เกล่ียมี 4 ประการ ดังนี้ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 123) 
1. บทบาทในการประสานงานเพื่อจัดประชุมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน 
- ก าหนดวาระประชุมและน าการประชุม 
- ก าหนดเวลาในการเริ่มต้นและส้ินสุดการประชุมให้เหมาะสม 
- ก าหนดสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
- ก าหนดบุคคลท่ีจะเข้าประชุมให้เหมาะสม 
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2. บทบาทในการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมสูงสุดเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดที่เป็น
ประโยชน์และถูกต้องสมควร 

- แนะน ากระบวนการประชุม 
- ก าหนดให้ทุกฝุายอยู่ในประเด็น 
- ให้ผู้เข้าประชุมปฏิบัติตามกติกาท่ีวางไว้ 
- ช่วยให้ผู้เข้าประชุมส่ือสารพูดคุยกัน 
- สนับสนุนให้การพูดคุยกันเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
3. บทบาทในการสนับสนุนผู้เข้าประชุมทั้งสองฝ่าย 
- ให้พูดคุยกันอย่างอิสระ 
- ช่วยก าหนดส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละฝุาย 
- สร้างความเข้าใจท้ังสองฝุาย 
- มีจินตนาการในการด าเนินการประชุม 
4. บทบาทในการสร้างความเป็นไปได้ 
- สร้างความเป็นไปได้ในการประชุมครั้งต่อไป  
- สร้างความเป็นไปได้ในการสร้างความทรงจ าท่ีดี 
- สร้างความเป็นไปได้ในการบรรลุผลการประชุม 

3.1.4 ขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด  
 

 

1) พนักงานสอบสวนก าหนดการนัดหมายการด าเนินการไกล่เกล่ีย  เรียนเชิญทุกฝุายท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว 

2) เมื่อถึงก าหนดตามนัดหมาย พนักงานสอบสวนจัดเตรียมสถานท่ี เชิญทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าไปยังสถานท่ีท่ีได้จัดเตรียมไว้ 

3) เริ่มต้นกระบวนการไกล่เกล่ียด้วยพนักงานสอบสวนกล่าวแนะน าตัว ตรวจสอบรายช่ือ
ผู้เข้าร่วม และกล่าวต้อนรับทุกคน  

4) พนักงานสอบสวนอธิบายกระบวนการไกล่เกล่ีย กล่าวถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะด าเนินการใน
วันนี้ และกล่าวสร้างความเช่ือมั่นในความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน 

5) พนักงานสอบสวนกล่าวขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมกระบวนการให้รักษามารยาท ห้ามมิให้มี
การพูดแทรกขึ้นในระหว่างอีกฝุายพูดอยู่  ถึงแม้ว่าตนเองจะไม่พอใจกับส่ิงท่ีคู่กรณีได้กล่าวออกมา 
ก็ตาม 

               (ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบันครอบครัว ส านักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 

และ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560) 
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6) พนักงานสอบสวนเริ่มต้นด้วยการเปิดโอกาสผู้กระท าผิดเริ่มต้นด้วยการเล่าเรื่องราวการ
กระท าผิดและสาเหตุแห่งการกระท าผิดของตน 

7) พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีผู้กระท าผิดกล่าวไปข้างต้น 
8) พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้เหยื่ออธิบายให้ทราบถึงความเสียหายและผลกระทบท่ี

ได้รับจากการถูกท าร้าย  
9) พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีเหยื่อกล่าวไปข้างต้น 
10) พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายซักถามหรือสนทนาโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กัน 
11) พนักงานสอบสวนกล่าวทบทวนและสรุปข้อมูลส าคัญท่ีจดบันทึกได้จากคู่กรณีแต่ละฝุาย  
12) พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายร่วมกันอภิปรายเพื่อหาทางออก พร้อม

แนวทางการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่เหยื่อตามความเหมาะสม 
13) เมื่อท่ีประชุมได้ข้อตกลงเป็นท่ียุติโดยได้รับความเห็นชอบจากทุกฝุายแล้ว พนักงาน

สอบสวนกล่าวสรุปทวนซ้ าอีกครั้งเพื่อปูองกันมิให้ข้อมูลคลาดเคล่ือน  
14) พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกข้อตกลง เพื่อให้ทุกฝุายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานและ

จัดท าบันทึกความยินยอมของผู้เสียหายไว้ด้วย 
15) พนักงานสอบสวนกล่าวสรุปผลและปิดการประชุมกระบวนการดังกล่าว 
16) พนักงานสอบสวนติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการดังกล่าว 
หมายเหตุ พนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียคดีนั้น มีท้ังเคยผ่านและ

ไม่เคยผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียด้วยเช่นกัน เนื่องจากการอบรมการไกล่เกล่ียนั้นมิได้อยู่ในหลักสูตร
การอบรมการท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวนของต ารวจ แต่ในบางครั้งหน่วยงานอื่น ๆ ได้มีการจัดอบรม
การไกล่เกล่ียขึ้นมา โดยให้ส่งตัวแทนพนักงานสอบสวนเพื่อไปเข้ารับการอบรมอย่างจ ากัดจ านวน 
ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุให้พนักงานสอบสวนบางท่านไม่เคยผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียมาก่อนแต่อย่างใด 
นอกจากนี้ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียคดีในท่ัวไปนั้น จะประกอบเพียงแค่ผู้กระท าผิด เหยื่อ 
ผู้ปกครองหรือญาติพี่น้องท่ีเกี่ยวข้อง และพนักงานสอบสวนเข้าร่วมเท่านั้น แต่ในคดีความผิดทางเพศ
หรือคดีความรุนแรงในครอบครัวนั้น จ าเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีนักสังคมสงเคราะห์และนักจิตวิทยา 
จ านวนประเภทละ 1 ท่านเข้าร่วมกระบวนการด้วยเช่นกัน 

3.1.5 กรณีที่พนักงานสอบสวนเห็นสมควรให้มีการไกล่เกลี่ยคดีความรุนแรง 
ในครอบครัว 

ส าหรับกรณีท่ีพนักงานสอบสวนเห็นสมควรให้มีการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัว มี
ดังต่อไปนี้ (ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบันครอบครัว ส านักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว และ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์, 2560) 
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1. เมื่อผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้ร้องทุกข์หรือมีการทุกข์แทนแล้ว หาก
พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเห็นสมควรจะด าเนินการไกล่เกล่ียให้คู่กรณีได้ยอมความกันตามแนว
ทางการปฏิบัติก็ได้ 

2. ในกรณีผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวยังไม่ได้ร้องทุกข์หรือไม่ประสงค์จะร้อง
ทุกข์ให้ด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว หากพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเห็นสมควร
และคู่กรณียินยอมจะด าเนินการไกล่เกล่ียให้คู่กรณีได้ยอมความกันตามแนวทางปฏิบัตินี้ก็ได้ 

3.1.6 แนวทางการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนกรณีมีการยอมความ หรือถอน 
ค าร้องทุกข ์

ส าหรับกรณีท่ีจะน ามาตรการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมา
บังคับใช้ในช้ันสอบสวน เมื่อมีการร้องทุกข์ด าเนินคดีในความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัว
หรือมีความผิดฐานท าร้ายร่างกายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 ท่ีเป็นกรรมเดียวกับ
ความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัว ให้พนักงานสอบสวนและพนักงานเจ้าหน้าท่ีพิจารณาน า
มาตรการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวมาบังคับใช้ในกรณีดังต่อไปนี้  
(ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบันครอบครัว ส านักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 
และ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2560) 

1. กรณีผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวขอถอนค าร้องทุกข์ หรือคู่กรณีร้องขอยอมความ

ในช้ันสอบสวน 

2. กรณีไม่มีการถอนค าร้องทุกข์หรือยอมความ หากแต่พฤติการณ์แห่งคดีไม่ร้ายแรงและพอมี

ทางปรองดองกันได้ หรือคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งร้องขอ 

3.1.7 วิธีปฏิบัติของพนักงานสอบสวนเม่ือมีการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  
 

 

1. ด าเนินการแจ้งต่อ “ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว”  
 เพื่อประมวลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว และจัดส่งมาประกอบการพิจารณา
ก าหนดเงื่อนไขในการจัดท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น รวมถึงให้จัดส่งพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
มาร่วมด าเนินการไกล่เกล่ีย ซึ่งศูนย์ดังกล่าวต้ังอยู่ท่ีส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ประจ าจังหวัด ท้ัง 77 จังหวัด 
 

(ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบันครอบครัว ส านักงานคดีเยาวชนและครอบครัว และ 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560) 
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2. จัดให้มีการไกล่เกลี่ย  
 ผู้ไกล่เกล่ียเป็นพนักงานสอบสวนเองหรือตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีสมัครใจท าการไกล่เกล่ีย 
ให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวกับผู้ต้องหาว่ากระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ยอม
ความกัน (ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความถอนค าร้องทุกข์ในช้ันสอบสวน, 2551) โดยขั้นตอน
กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดจะได้อภิปรายต่อไป 

3. นัดคู่กรณีเจรจา  
 พนักงานสอบสวนเป็นผู้นัดให้คู่กรณีได้มาพูดคุยเจรจาไกล่เกล่ียยอมความกัน เพื่อน าไปสู่การ
จัดท าบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์  
 โดยผู้ไกล่เกล่ียอาจขอให้บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมาให้ความคิดเห็นหรือ
ร่วมกันไกล่เกล่ียด้วยก็ได้ แล้วแต่เหตุผลและความจ าเป็นแต่ละกรณี (ระเบียบกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอม
ความถอนค าร้องทุกข์ในช้ันสอบสวน, 2551) 

4. วิธีการและหลักการเบื้องต้นในการไกล่เกลี่ย  
 ผู้ไกล่เกล่ียต้องท าหน้าท่ีเป็นคนกลางรับฟังคู่กรณีท้ังสองฝุาย และให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อ
น าไปสู่การท าข้อตกลงก าหนดเงื่อนไขบังคับใช้มาตรการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
 ในเบ้ืองต้นให้ผู้ไกล่เกล่ียพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าระหว่างคู่กรณี เว้นแต่ในกรณีท่ีเห็น
ว่ามีทางปรองดองกันได้หรือคู่กรณีตกลงกันได้ 

5. การก าหนดเง่ือนไขในบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น  
 การไกล่เกล่ียให้ตกลงกันตามก าหนดเงื่อนไขท่ีผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวจะต้อง
ปฏิบัติ โดยเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นจะก าหนดวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีด้วย
วิธีการฟื้นฟู บ าบัดรักษา คุมความประพฤติของผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ให้ผู้กระท าความ
รุนแรงในครอบครัวชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ ท างานบริการสาธารณะ ละเว้นการกระท าอันเป็น
เหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัว หรือท าทัณฑ์บนก็ได้  
 โดยในการก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ไกล่เกล่ียควรมุ่งถึงความสงบสุขและการอยู่ร่วมกันในครอบครัว
เป็นส าคัญ ท้ังนี้ต้องค านึงถึงสวัสดิภาพและการคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
สวัสดิภาพและอนาคตของบุตรผู้เยาว์ และการคุ้มครองสถานภาพของการสมรส หากไม่สามารถรักษา
สถานภาพการสมรสไว้ได้ยอมให้มีการหย่าโดยความยินยอมของคู่กรณีท้ังสอง 

6. การจัดท าสัญญายอมความในคดีความรุนแรงในครอบครัวตามแบบ คร.9  
 เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงและยอมความกันได้ ให้ผู้ท าการไกล่เกล่ียจัดให้มีการท าสัญญายอม
ความในคดีความรุนแรงในครอบครัวตามแบบ คร.9 ท้ายระเบียบ ให้คู่กรณีลงช่ือไว้เป็นหลักฐานแล้ว
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เสนอสัญญายอมความดังกล่าวให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ พร้อมคู่กรณีไปท าบันทึกข้อตกลง
เบื้องต้นก่อนการยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์ต่อหน้าพนักงานสอบสวน  (ระเบียบกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อน
การยอมความถอนค าร้องทุกข์ในช้ันสอบสวน, 2551) 

7.  การจัดท าบันทึกข้อตกลงเบื้ องต้นก่อนการยอมความหรือถอนค า ร้องทุกข์ 
ตามแบบ คร.10  
 เมื่อพนักงานสอบสวนได้รับสัญญายอมความในคดีความรุนแรงในครอบครัวตามแบบ คร.9 
โดยพิจารณาว่าเงื่อนไขหรือข้อตกลงยอมความไม่ฝุาฝืนต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และผู้ต้องหาว่ากระท าความรุนแรงในครอบครัวยินยอมปฏิบัติตาม
เงื่อนไข ให้พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์
ตามแบบ คร.10 ท้ายระเบียบ เพื่อให้ผู้ต้องหาว่ากระท าความรุนแรงในครอบครัวปฏิบัติตามภายใน
ระยะเวลาท่ีเห็นสมควร แต่ต้องไม่เกินกว่าอายุความฟูอง แล้วให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงครอบครัว
และผู้ต้องหาว่ากระท าความรุนแรงในครอบครัวลงลายมือช่ือตามแบบ คร.10 ท้ายระเบียบ (ระเบียบ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการท าบันทึกข้อตกลง
เบ้ืองต้นก่อนการยอมความถอนค าร้องทุกข์ในช้ันสอบสวน, 2551) 

8. การติดตามผลการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น  
 ให้พนักงานสอบสวนส่งส าเนาบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์ 
ตามแบบ คร.10 ท้ายระเบียบ ให้ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อปูองกันการกระท าในครอบครัวท่ีมีเขตอ านาจ
และพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบทราบเพื่อติดตามผลการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น
ดังกล่าว หากคดีดังกล่าวอยู่ระหว่างการขอผัดฟูองให้พนักงานสอบสวนแจ้งให้ศาลท่ีอนุญาตให้ผัดฟูอง
ทราบด้วย (ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ท าบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการยอมความถอนค าร้องทุกข์ในช้ันสอบสวน, 2551) 

9. ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือพูดได้รับมอบหมายจากศูนย์ปฏิบัติการที่มีเขต
อ านาจท าการติดตามสอดส่อง  
 เพื่อติดตามตรวจสอบว่าผู้ต้องหากระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ปฏิบัติตามบันทึก
ข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์ตามท่ีพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจจัดท าขึ้น
และรายงานผลการติดตามสอดส่องไปยังพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจและศูนย์ปฏิบัติการท่ีมีเขต
อ านาจ 
 ในการนี้ให้พนักงานสอบสวนเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีหน้าท่ีให้ค าแนะน าแก่ผู้ต้องหากระท า
ความรุนแรงในครอบครัวปฏิบัติตามเงื่อนไขบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้นดังกล่าวได้ตามสมควรแก่กรณี 
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 ในกรณีท่ีครบก าหนดระยะเวลาในบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการยอมความหรือการถอนค า
ร้องทุกข์ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีรายงานผลภายใน 7 วันนับแต่วันครบก าหนด 

10. เม่ือปรากฏว่าผู้ต้องหาว่ากระท าความรุนแรงในครอบครัวและปฏิบัติตามเง่ือนไข
ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความหรือถอนค า
ร้องทุกข ์
 ให้พนักงานสอบสวนส่งส านวนการสอบสวนพร้อมความเห็นไปยังอัยการเพื่อพิจารณาส่ังโดย
มิชักช้าแต่ในกรณีท่ีผู้ต้องหากระท าความรุนแรงในครอบครัวฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขบันทึก
ข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์ ให้พนักงานสอบสวนยกคดีดังกล่าวขึ้นท า
เป็นส านวนการสอบสวนโดยมิชักช้า แล้วส่งตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวพร้อมส านวนการ
สอบสวนมีความเห็นส่ังฟูองไปยังพนักงานอัยการเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 
 โดยสรุปแล้วหากผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวประสงค์จะได้รับการยกเว้นโทษท่ีได้
กระท าผิดไปแล้วนั้น นอกจากจะต้องยุติการกระท าความรุนแรงกับบุคคลในครอบครัวแล้ว ยังจะต้อง
ขอให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวตกลงยอมความ ถอนค าร้องทุกข์  หรือถอนฟูอง
เสียก่อน และยินยอมเข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยท าบันทึกข้อตกลงก่อนการยอม
ความ การถอนค าร้องทุกข์ หรือการถอนฟูองกับผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวต่อพนักงาน
สอบสวนหรือศาลแล้วแต่กรณี โดยท าตามเงื่อนไขตามระยะเวลาพอสมควรท่ีก าหนดไว้ในข้อตกลง
ดังกล่าว ซึ่งอาจจะเป็นการฟื้นฟู บ าบัดรักษาควบคุมความประพฤติ ชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ผู้ถูกกระท า ท างานบริการสาธารณะ ละเว้นการกระท าอันเป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว หรือท าทัณฑ์บนไว้ 
 หากผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ได้ท าตามเงื่อนไขในข้อตกลงดังกล่าวครบถ้วนแล้วให้
คดีนั้นยุติลง ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่ต้องรับโทษ แต่หากมีการฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข
ดังกล่าว คดีนั้นจะต้องด าเนินตามกฎหมายต่อไปจนถึงท่ีสุด 

3.1.8 ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ในคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว 

 

 

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้นประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ คือ ผู้กระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 รวมท้ัง
ครอบครัวหรือญาติพี่น้องของผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วย และผู้เสียหายหรือเหยื่อ
อาชญากรรมรวมท้ังครอบครัวหรือบุคคลท่ีจะเป็นก าลังใจให้กับเหยื่อ รวมถึงคณะสหวิชาชีพ ได้แก่ 

(ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็ก เยาวชน และสถาบันครอบครัว ส านักงานคดีเยาวชนและ 

ครอบครัวและ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์, 2560) 
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พนักงานสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยาจ านวน โดยมีพนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” ใน
กระบวนการไกล่เกล่ีย แต่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้ถูกกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวจะเป็นเฉพาะคู่สามีภรรยาเท่านั้น เนื่องจาก
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบการท าร้ายระหว่างคู่สามีภรรยา โดยขั้นตอน
การไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด มีข้ันตอนดังนี้ 

1. พนักงานสอบสวนก าหนดการนัดหมายการด าเนินการไกล่เกล่ีย เรียนเชิญทุกฝุายท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว 

2. เมื่อถึงก าหนดตามนัดหมาย พนักงานสอบสวนจัดเตรียมสถานท่ี เชิญทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าไปยังสถานท่ีท่ีได้จัดเตรียมไว้ 

3. เริ่มต้นกระบวนการไกล่เกล่ียด้วยพนักงานสอบสวนกล่าวแนะน าตัว ตรวจสอบรายช่ือ
ผู้เข้าร่วม และกล่าวต้อนรับทุกคน  

4. พนักงานสอบสวนอธิบายกระบวนการไกล่เกล่ีย กล่าวถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะด าเนินการใน
วันนี้ และกล่าวสร้างความเช่ือมั่นในความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน 

5. พนักงานสอบสวนกล่าวขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมกระบวนการให้รักษามารยาท ห้ามมิให้มี
การพูดแทรกขึ้นในระหว่างอีกฝุายพูดอยู่ ถึงแม้ว่าตนเองจะไม่พอใจกับส่ิงท่ีคู่กรณีได้กล่าวออกมาก็
ตาม 

6. พนักงานสอบสวนเริ่มต้นด้วยการเปิดโอกาสผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเริ่มต้นด้วย
การเล่าเรื่องราวการกระท าผิดและสาเหตุแห่งการกระท าผิดของตน 

7. พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว
กล่าวไปข้างต้น 

8. พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้ ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอธิบายให้ทราบถึง
ความเสียหายและผลกระทบท่ีได้รับจากการถูกท าร้าย  

9. พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีผู้ถกูกระท าความรุนแรงในครอบครัว
กล่าวไปข้างต้น 

10. พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายซักถามหรือสนทนาโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กัน 
11. พนักงานสอบสวนกล่าวทบทวนและสรุปข้อมูลส าคัญท่ีจดบันทึกได้จากคู่กรณีแต่ละฝุาย  
12. พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายร่วมกันอภิปรายเพื่อหาทางออก พร้อม

แนวทางการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวตามความเหมาะสม 
13. เมื่อท่ีประชุมได้ข้อตกลงเป็นท่ียุติโดยได้รับความเห็นชอบจากทุกฝุายแล้ว พนักงาน

สอบสวนกล่าวสรุปทวนซ้ าอีกครั้งเพื่อปูองกันมิให้ข้อมูลคลาดเคล่ือน  
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14. พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกข้อตกลง เพื่อให้ทุกฝุายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานและ
จัดท าบันทึกความยินยอมของผู้เสียหายไว้ด้วย 

15. พนักงานสอบสวนกล่าวสรุปผลและปิดการประชุมกระบวนการดังกล่าว 
16. พนักงานสอบสวนติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการดังกล่าว 

3.1.9 ค าสั่งก าหนดมาตรการ/วิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ระหว่างสอบสวนหรือพิจารณา
คดีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

- ให้ผู้กระท าเข้ารับการตรวจจากแพทย์ 
- ให้ผู้กระท าชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ 
- ห้ามผู้กระท าเข้าไปในท่ีพ านักของครอบครัวหรือเข้าใกล้บุคคลในครอบครัว 
- ก าหนดวิธีการดูแลบุตร 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Related Research) 
จากการที่ผู้วิจัยด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท้ังหมดในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวและการปฏิบัติตามอ านาจ
หน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.2550 การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปฏิบัติ ในช้ันของพนักงานสอบสวน และ
งานวิจัยเกี่ยวกับมาตรการฟื้นฟูหรือเยียวยาเหยื่อท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว มีสาระสังเขปดังต่อไปนี้ 

4.1 งานวิจัยที่เก่ียวกับปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวและการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.2550 
สุกัญญา สดศรี ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาการใช้ความรุนแรงของครอบครัวในสังคมไทย ได้

กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาดังกล่าวมาจากหลายปัจจัย เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ อารมณ์ส่วนบุคคล 
การเลียนแบบพฤติกรรมที่ผิด รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่อ่อนแอไม่สามารถน าตัวผู้กระท าความ
รุนแรงในครอบครัวมาลงโทษได้ กล่าวคือ บุคคลโดยทั่วไปรวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐมองว่าปัญหาการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องสว่นบุคคลที่ไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว ดังนั้นจึงท าให้ปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวเพิ่มระดับความรุนแรงมากย่ิงข้ึน  ไล่ต้ังแต่ระดับการพูดจาดูถูกเหยียดหยาม การท าร้ายจิตใจ 
กักขังหน่วงเหนี่ยว การทารุณกรรมทางเพศ ไปจนถึงการใช้ก าลังหรืออาวุธประทุษร้ายแก่กายจนเป็นเหตุ
ให้ได้รับบาดเจ็บสาหัสหรือจนถึงข้ันเสียชีวิตได้ โดยเหย่ือที่ได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวส่วนมากมักจะเป็นเด็กและสตรี (สุกัญญา สดศรี, 2561) 
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 สุนันทา กว้างทุ่ง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 โดยศึกษากรณีอ านาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ซึ่งจากการศึกษา
พบปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการตามอ านาจของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 หลายประการ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการแต่งต้ัง
ก าลังพลของเจ้าหน้าท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการจัดการกับปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ี
เกิดขึ้นจริง ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติดังกล่าว เนื่องจาก 
เป็นพระราชบัญญัติท่ีมีการตราขึ้นมาใหม่ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติท่ียังไม่ชัดเจน ส่งผลให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ียังไม่มีความมั่นใจเมื่อน าไปปฏิบัติงานจริง และท่ีส าคัญประชาชนจ านวนมากยังไม่ทราบว่ามี
การตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้นมา หรือทราบแต่เพียงว่ามีการตราข้ึนมาแล้วก็จริงแต่ไม่ทราบว่าตนมีสิทธิ
ได้รับความคุ้มครองจากพระราชบัญญัตินี้ด้วย เป็นต้น (สุนันทา กว้างทุ่ง, 2552) 
 วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง วิกฤติการณ์แก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550  จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจุบันการสอบสวนคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว มักจะใช้วิธีการไกล่เกล่ีย
ให้คู่กรณีปรับความเข้าใจกันและกันมากกว่าการน ากฎหมายหรือพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 มาบังคับใช้ ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่เนื่อง
ด้วยการน ากฎหมายหรือพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมาบังคับใช้จ าเป็นต้องประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก แต่พบว่าไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเท่าท่ีควร โดยอ้าง
เหตุผลว่ามีภารกิจต้องรับผิดชอบจ านวนมาก เป็นเหตุให้การสอบสวนด าเนินการไม่สามารถกระท าได้
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
 ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพบว่า ขั้นตอนและวิธีการสอบสวนปากค าผู้เสียหายยังไม่มี
ความชัดเจน เนื่องจากการสอบปากค าผู้เสียหายจะต้องประกอบด้วยหน่วยงานภายนอกหลาย
หน่วยงานและจะต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะเสร็จส้ินกระบวนการ นอกจากนี้พนักงานสอบสวนไม่มี
ความรู้ความเข้าใจและมีเจตคติในด้านลบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าท่ีและการบังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  รวมท้ัง
นโยบายในการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้ความส าคัญหรือ
รณรงค์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบหรือตระหนักในนโยบายในการบังคับใช้พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว
อย่างจริงจัง ตลอดจนงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามพระราชบัญญั ตินี้มีจ านวนไม่
เพียงพอ อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝุายปฏิบัติบางท่านใช้ช่องว่างของกฎหมายตามพระราชบัญญัตินี้มา
บังคับใช้โดยผิดวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางท่านจะน า
พระราชบัญญัตินี้ไปอ้างเหตุเพื่อตรวจค้นจับกุมผู้ต้องหาในคดีอื่น ๆ เช่น ยาเสพติด การพนัน โดยอ้าง
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ว่าได้ยินเสียงร้องขอความช่วยเหลือเพื่อให้เข้าหลักเกณฑ์ของความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งสามารถเข้า
ไปในบ้านได้โดยไม่มีหมายค้นแล้วจึงอ้างว่าเมื่อเข้าไปดูความรุนแรงแล้วพบความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 
การพนัน หรืออาวุธปืน และท าการจับกุมผู้ต้องหา แต่แท้จริงแล้วไม่มีเหตุความรุนแรงในครอบครัว
เกิดขึ้นใด ๆ ท้ังส้ิน (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร, 2556) 
 นอกจากนี้บทความการวิจัยของ Lawrence W.Sherman ยังกล่าวถึงผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ปัญหาการใช้กระบวนการยุติธรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งภายในครอบครัว กล่าวคือ คณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย
และการบริหารงานยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาในสมัยประธานาธิบดีจอห์นสัน เมื่อปี ค.ศ. 1967 
เรียกร้องให้มีการวิจัยท่ีสนับสนุนการใช้พยานหลักฐานในการติดตาม การก าหนดเปูาหมาย และการ
ทดสอบการควบคุม “ปัญหาความขัดแย้ง” ซึ่งภายในระยะเวลากว่า 50 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
พบว่ามีจ านวนงานวิจัยเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มสูงขึ้น และผลวิจัยจากการศึกษา
กลุ่มเปูาหมายแสดงให้เห็นถึงผลของความขัดแย้งท่ีเพิ่มขึ้นราวกับพีระมิดท่ีสูงชัน จากกรณีความ
เสียหายระดับเล็กน้อยซึ่งมีจ านวนมากท่ีฐานจนสูงขึ้นไปในส่วนเล็ก ๆ ด้านบนท่ีเป็นความเสียหายใน
ระดับถึงแก่ชีวิต อย่างไรก็ตามผลวิจัยจากการทดสอบแสดงให้เห็นถึงจ านวนการจับกุมท่ีลดลงในกลุ่ม
ผู้กระท าผิดซ้ าท่ีเป็นผู้มีอาชีพ แต่ในขณะเดียวกันมีจ านวนเพิ่มข้ึนของผู้กระท าผิดซ้ าในกลุ่มผู้ต้องหาท่ี
ไม่ได้ประกอบอาชีพหรือเป็นผู้ท่ีว่างงาน นอกจากนี้ผลการวิจัยพยานหลักฐานแสดงให้เห็นถึงความ
แปรปรวนของข้อมูลของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการใช้เครื่องมือด าเนินการจับกุมโดยหลังจากท่ี
หน่วยงานคณะกรรมการด้านอาชญากรรม และพระราชบัญญัติปูองกันความรุนแรงภายในครอบครัว
ซึ่งมีการบัญญัติใช้ 28 รัฐ ในปี ค.ศ. 1980 โดยมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างไม่เป็นธรรมส าหรับการ
กระท าผิดภายในครอบครัวซึ่งเป็นคดีความเพียงเล็กน้อย ซึ่งการวิจัยนี้มีการทดสอบประสิทธิภาพของ
การแทรกแซงคดีความผิดจากปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัวอื่น ๆ  ด้วยการใช้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ด้วยเช่นกัน (Lawrence W.Sherman, 2018: 453-465) 
 อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้ต้ังข้อสังเกตว่าสาเหตุของปัญหา
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทยนั้นมีหลายสาเหตุด้วยกัน แต่ท่ีส าคัญคือบุคคลโดยท่ัวไป
รวมถึงพนักงานเจ้าหน้าท่ียังมีทัศนคติและความคิดท่ีว่าปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็น
เรื่องส่วนบุคคลท่ีบุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว ซึ่งส่งผลต่อการไม่สามารถน าตัวผู้กระท าความ
รุนแรงในครอบครัวในคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวมาลงโทษได้ อีกท้ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีโดย
ส่วนมากยังขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหรือการด าเนินการ ตลอดจนยังไม่ทราบใน
บทบาทหน้าท่ีเมื่อต้องด าเนินคดีหรือจัดการกับปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ซึ่งสอดคล้องกับ
วิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยท่ีต้องการศึกษาในประเด็นบทบาทหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในกระบวนการ
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ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว โดยเจาะจงไปยัง
บทบาทหน้าท่ี วิธีและขั้นตอนด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -
ผู้กระท าผิดในคดีดังกล่าว  
 ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการน ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ควบคู่กับกระบวนการยุติธรรมหลัก โดยผู้วิจัยได้ศึกษามาดังต่อไปนี้ 

4.2 งานวิจัยเก่ียวกับการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปฏิบัติในชั้นของ
พนักงานสอบสวน 
รัฐกร คลังสมบัติ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน จากการศึกษาวิจัยพบว่า ในช่วงท่ีผ่านมากระบวนการ
ยุติธรรมไทยก าลังประสบวิกฤตการณ์คดีล้นศาลผู้ต้องขังล้นเรือนจ า จึงได้เกิดแนวคิดการระงับข้อ
พิพาทลงเพื่อให้คดีต่าง ๆ ยุติลงก่อนขึ้นสู่ศาล โดยมีการน ากระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาใช้ท้ังใน
คดีแพ่งและคดีอาญา ต่อมาถึงแม้ว่าจะมีการไกล่เกล่ียเพื่อให้คดียุติลงแล้วนั้น แต่ผู้เสียหายและ
ผู้กระท าผิดท่ีร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียกลับไม่ได้รับการชดใช้เยียวยาและได้รับการบ าบัดฟื้นฟูท่ี
เหมาะสม เนื่องด้วยอาจเป็นเพราะกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมุ่งเน้นแต่เฉพาะให้คดียุติลงโดยเร็ว 
ดังนั้นจึงได้มีการน าหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้ ซึ่งเป็นหลักท่ีให้ความส าคัญกับ
การชดใช้เยียวยาและการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ไกล่เกล่ียดังกล่าวด้วย และสามารถยุติคดีลงได้ก่อนขึ้นสู่ศาลจึงนับว่าเป็นการลดภาระให้กับหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมด้วยเช่นกัน  
 ส าหรับในสังคมโลกส่วนใหญ่ได้น ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้ในคดี
ความผิดประเภทเด่นชัด ดังต่อไปนี้ 1) คดีความผิดท่ีเด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระท า 2) ความผิดอาญา
ต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาท่ียอมกันได้ 3) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวเนื่องอาญา 4) ความผิดเล็ก ๆ 
น้อย ๆ เพื่อหลีกเล่ียงการจ าคุกระยะส้ัน และ 5) ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว ท้ังนี้การน า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปฏิบัติต้องไม่ส่งผลกระทบต่อระบบกระบวนการยุติธรรมหลัก 
กล่าวคือ ต้องใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เข้ามาเสริมโดยใช้ในลักษณะควบคู่กับ
กระบวนการยุติธรรมหลักซึ่งมีขั้นการปฏิบัติหรือมีหลักกฎหมายอยู่แล้ว นอกจากนี้จากการศึกษา
ผลการวิจัยข้างต้นผู้วิจัยพบว่าปัจจุบันมีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในความผิดคดี
หลายประเภท หนึ่งในนั้นคือความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในคดีความผิดจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวตรง
กับวัตถุประสงค์ของการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
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2550 คือ มุ่งเน้นการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ปกปูองคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว โดยให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการ
กระท าผิดซ้ า รวมท้ังรักษาสัมพันธภาพอันดีในครอบครัวไว้ได้ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของ
ผู้วิจัยท่ีมุ่งเน้นศึกษากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการ
ยุติธรรมสมานฉันท์ท่ีได้น ามาปฏิบัติในช้ันสอบสวน 
 นอกจากนี้ในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นยังกล่าวถึงอ านาจหน้าท่ีของ “ต ารวจ” ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ตลอดจนมีอ านาจและสถานะเหนือกว่าคู่กรณีซึ่งเป็นปัจเจกชน จึงมีความส าคัญในการท า
บทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย ซึ่งตรงกับส่ิงท่ีผู้วิจัยมุ่งเน้นจะศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวนในการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด โดยจะได้น าไปปรับใช้ในงานวิจัยต่อไป (รัฐกร คลังสมบัติ, 
2552) 
 มาโนชญ์ สวนดอกไม้ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการระงับข้อพิพาทคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวในช้ันพนักงานสอบสวน ผลการศึกษาวิจัยช้ีให้เห็นว่า ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็น
ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม ซึ่งมุ่งเน้นมาตรการในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว
และเยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้สามารถกลับเข้าสู่ครอบครัวและรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของครอบครัว ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมหลัก ซึ่งมุ่งเน้นการลงโทษเชิงแก้
แค้นทดแทน ดังนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเหมาะสม
ในการน ามาใช้แก้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เนื่องจากเป็นแนวทางการด าเนินการท่ีสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของสังคมไทย รวมท้ังวิธีการระงับข้อพิพาทคดีความรุนแรงในครอบครัวควรเริ่มต้น
ต้ังแต่ในช้ันสอบสวน โดยมีหลักเกณฑ์พื้นฐานท่ีก าหนดทางเลือกให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง คือ ผู้เสียหาย 
ผู้กระท าผิดและพนักงานสอบสวน ให้มีโอกาสเข้าถึงได้ง่าย กระชับ ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก และสะดวก
รวดเร็ว ท้ังนี้ต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ.
2550 โดยก าหนดให้อ านาจพนักงานสอบสวนในการไกล่เกล่ียคดี อีกท้ังการน ากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์มาใช้ในการแก้ไขฟื้นฟูและเยียวยาผู้เสียหายอีกด้วย (มาโนชญ์ สวนดอกไม้, 2553) 
 จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ได้ท าการศึกษาเรื่อง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับคดีความ
รุนแรงในครอบครัว: ความเป็นไปได้ในการน าโครงการ “โรงซ่อมสามี” มาใช้ในสังคมไทย ผล
การศึกษาพบว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” มีคุณลักษณะเหมาะสมท่ีจะน ามาช่วยแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว กล่าวคือ โดยปกติแล้วคดีสามีท าร้ายภรรยาเหล่านี้ เมื่อเรื่องมาถึง
สถานีต ารวจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจมักจะท าการไกล่เกล่ียประนีประนอม ซึ่งบางครั้งก็ไม่รับแจ้งความหรือ
ด าเนินคดีต่อไป โดยมองว่าเป็นเรื่องภายในครอบครัว จึงท าให้เหยื่อเกิดความรู้สึกว่าตนเองเสียเปรียบ
และมีความคับข้องใจ เพราะไม่ได้รับความเป็นธรรม เกิดความทุกข์ทรมานในการใช้ชีวิตครอบครัวท่ี
ไม่ได้รับการบ าบัดเยียวยาแต่อย่างใด ขณะเดียวกันหากเรื่องดังกล่าวถูกด าเนินคดีแบบคดีท าร้าย
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กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ กับคดี

ความรุนแรงใน
ครอบครัว 

รัฐธรรมนูญ 
(top-down) 

ผู้กระท า 
(สาม)ี 

การเคลื่อนไหวเรียกร้อง
ทางสังคม (bottom-up) 

เหย่ือ 
(ภรรยา) 

ร่างกายตามแบบวิธีท่ีด าเนินการกับคดีการกระท าผิดท่ัวไปก็เป็นวิธีการท่ีเคร่งครัดเกินไป อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและความสัมพันธ์ของครอบครัว ดังนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
จึงเป็น “กระบวนการยุติธรรมทางเลือก” ท่ีเหมาะสมส าหรับคดีดังกล่าวนี้ 
 ประการต่อมารูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับคดีท าร้ายคู่สมรสนี้จัดว่า
เป็นรูปแบบท่ีลงตัวและได้ดุลยภาพระหว่าง “การส่ังการจากข้างบนลงล่าง” (top-down) คือ การ
ด าเนินการตามทิศทางตามท่ีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกับ “การเคล่ือนไหวจาก
ข้างล่างเพื่อผลักดันข้างบน” (bottom-up) คือ การเคล่ือนไหวเรียกร้องของบรรดากลุ่มผู้หญิงและ
องค์กรต่าง ๆ และยังเป็นเสมือนเวทีท่ี “เหยื่อ” กับ “ผู้กระท า” ได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกันร่วมกับคน
กลางและผู้ประสานงาน ซึ่งในต่างประเทศใช้ “พนักงานคุมประพฤติ หรือ นักสังคมสงเคราะห์” ท่ี
ได้รับการฝึกหัดอบรมแล้ว ดังภาพต่อไปนี้ 
 

ภาพที่ 4 แผนภาพแสดงความลงตัวที่มีลักษณะสมานฉันท์และสมดุลกันในการน ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  มาใช้กับคดีความรุนแรงในครอบครัว กรณีสามีท าร้ายภรรยา 

 
 
 
  

  

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ประยุกต์จาก จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย. เอกสารประกอบการเสวนาทางวิชาการเรื่อง กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับคดีความรุนแรงในครอบครัว: ความเป็นไปได้ในการน าโครงการ “โรงซ่อม

สามี” มาใช้ในสังคมไทย, 2545 โดยผู้วิจัย 

นอกจากนี้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็น “กระบวนการยุติธรรมทางเลือก” ท่ีรัฐ
และสังคมรับรู้และให้การยอมรับในความถูกต้องและชอบธรรม และมีลักษณะท่ีไม่เป็นแบบแผนพิธี
การมากเกินไปจนดูเหมือนเป็นการด าเนินคดีความ ขณะเดียวกันก็มิใช่ท้ิงร้างให้เกิดช่องว่างทางสังคม

ผู้แทนชุมชน เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 

ท่ีรัฐไม่เข้าไปดูแลและรับรู้ปัญหาเหล่านี้ท้ัง ๆ ท่ีสังคมปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมแห่งความ
เสมอภาคทางสังคมแล้วก็ตาม นอกจากนี้ยังสามารถเลือกใช้กับกรณีสามีท าร้ายภรรยาได้เป็นรายกรณี 
โดยพิจารณาจากพฤติการณ์แห่งคดีและความยินยอมพร้อมใจของเหยื่อและผู้กระท าประกอบกัน ส่วน
กรณีการกระท าท่ีมีลักษณะอุฉกรรจ์มีโทษร้ายแรงก็สามารถใช้วิธีการของกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักตามปกติได้ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2545) 

จากการศึกษาวิจัยข้างต้นนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหา
สังคมท่ีมีความละเอียดซับซ้อนและมีความแตกต่างจากปัญหาอาชญากรรมโดยท่ัวไป เนื่องจาก 
“ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว” และ “ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว” มีความสัมพันธ์
เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน จึงเรียกได้ว่าเป็น “ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม” ดังนั้นการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวนี้จึงจ าเป็นต้องใช้ช่องทางพิเศษ คือ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งเป็น
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ด าเนินการควบคู่ไปกับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพื่อให้
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเกิดจิตส านึกรับผิดชอบการกระท าผิดนั้น และเหยื่อได้รับการชดใช้
เยียวยาค่าเสียหายจากผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนการให้เหยื่อได้การรับเยียวยาทาง
ความรู้สึกและสภาพจิตใจท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกกระท านั้น ดุจด่ังการประสานรอยร้าวแห่ง
ความสัมพันธ์ท่ีเปรียบเสมือนแผลซึ่งสร้างความเจ็บปวดรวดร้าวภายในจิตใจของท้ังสองฝุายให้ดีขึ้น  
เพื่อความสันติสุขและน าความสมานฉันท์กลับคืนสู่ทุกฝุายดังเดิม 

4.3 งานวิจัยเก่ียวกับมาตรการฟื้นฟูหรือเยียวยาเหยื่อที่ได้รับผลกระทบจากการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัว 
พิชญาภา เจียมแท้ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความหมายและมาตรการทางกฎหมายต่อการ

กระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว: ศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ จากการศึกษา
พบว่าประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายต่อผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยท่ีผู้วิจัยก าลังศึกษาอยู่ คือ การก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีอ านาจตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีอ านาจในการออกค าส่ังเพื่อบรรเทาทุกข์ให้แก่
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่ว่าผู้ถูกกระท าจะร้องขอหรือไม่ก็ตาม ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว มาตรา 10 เช่น ค าส่ังการให้ผู้ถูกกระท าเข้ารับการ
รักษาพยาบาล การให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวชดใช้เงินช่วยเหลือเพื่อบรรเทาทุกข์เบื้องต้น
ตามสมควรแก่ฐานะ หรือการออกค าส่ังห้ามมิให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในท่ีพ านัก ท่ี
ท างาน ท่ีอยู่อาศัยอื่นใดของครอบครัวหรือห้ามเข้าใกล้บุคคลใดในครอบครัว 
 ต่อมาคือมาตรการในการเรียกค่าใช้จ่ายและค่าเสียหายอันเป็นผลจากการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัว นอกจากการที่ผู้ถูกกระท าจะร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนเพื่อให้ด าเนินคดีกับผู้กระท า
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ความรุนแรงในครอบครัวตามกฎหมายอาญาแล้ว ผู้ถูกกระท าสามารถฟูองเรียกค่าเสียหายหรือค่า
สินไหมทดแทนทางแพ่งในฐานกระท าละเมิดตามประมวลกฎหมายอาญาแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
420 เพื่อให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง พ.ศ.2550 มาตรา 12 กล่าวถึง เมื่อกรณีท่ีคดี
ด าเนินกระบวนพิจารณาในช้ันศาลแล้ว เมื่อศาลเห็นว่าผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวได้กระท าผิด
จริง ศาลอาจจะพิจารณาให้ใช้วิธีการให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทา
ทุกข์และมาตรการอื่น ๆ แทนการลงโทษก็ได้ ซึ่งเงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
หมายถึง ค่าทดแทนความเสียหายเบื้องต้นส าหรับเงินหรือทรัพย์สินใด ๆ ท่ีผู้ถูกกระท าต้องสูญเสียไป 
ซึ่งเป็นผลมาจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  และให้ความหมายรวมถึงค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการหาท่ีอยู่ใหม่ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นด้วยเช่นกัน 
 นอกจากนี้การกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวถือเป็นเรื่องราวส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ซึ่งหากเรื่องการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนี้แพร่กระจายออกไปอาจ
ส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวได้รับความอับอาย เส่ือมเสียช่ือเสียง โดยเฉพาะบุคคลผู้มีช่ือเสียงในสังคม
หรือผู้มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานระดับสูง ดังนั้นจึงได้มีมาตรการในการคุ้มครองช่ือเสียงของผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวเช่นกัน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตรา 9 โดยหลังจากท่ีมีการร้องทุกข์แล้ว ห้ามมิให้มีการลงพิมพ์โฆษณา หรือ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วยวิธีการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่โดยภาพ เรื่องราว หรือข้อมูลใด ๆ ท่ี
อาจท าให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้รับความ
เสียหาย ผู้ใดฝุาฝืนบทบัญญัติดังกล่าว ผู้นั้นต้องรับโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่น
บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 อย่างไรก็ตามมาตรการในการให้สิทธิในการฟูองหย่าของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว กรณีเป็นการกระท าความรุนแรงระหว่างสามีภรรยา ถึงแม้การหย่าว่าตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยความสมัครใจและความยินยอมของท้ังสองฝุาย แต่ใน
กรณีท่ีคู่สมรสฝุายท่ีเป็นผู้ถูกกระท าความรุนแรงถูกกระท าด้วยความรุนแรงสามารถท่ีจะฟูองหย่าคู่
สมรสอีกฝุายได้โดยท่ีคู่สมรสอีกฝุายจะมิได้สมัครใจและให้ความยินยอมก็ตาม โดยอาศัยเหตุแห่งการ
กระท าความรุนแรง เช่น การท าร้ายจิตใจ การดูถูกเหยียดหยาม การท าให้อีกฝุายได้รับความอับอาย
หรือได้รับความดูถูกเกลียดชัง การท าร้ายร่างกาย หรือการพยายามฆ่า การไม่ให้ความช่วยเหลือ
อุปการะเล้ียงดู ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1516 (พิชญาภา เจียมแท้, 2555) 
 จากการศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
และงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนี้กล่าวถึงมาตรการ
ในการเยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว และผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 

ครอบครัวท้ังในแง่การชดใช้เยียวยาผลกระทบและความเสียหายด้านทรัพย์สินเงินทอง การได้รับ
บาดเจ็บทางร่างกายหรือจิตใจ หรือด้านฐานะความเป็นอยู่ แต่อย่างไรก็ตามมาตรการชดใช้เยียวยาท่ี
กล่าวมานั้นส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นภายหลังคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเรียบร้อยแล้วโดยเฉพาะ
ภายหลังการพิพากษาคดีของศาล ซึ่งกว่ากระบวนการดังกล่าวจะแล้วเสร็จนั้นมีขั้นตอนและใช้
ระยะเวลายาวนานกว่าศาลจะมีค าส่ังให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเยียวยาชดใช้แก่ผู้ถูกกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะน ามาตรการชดใช้เยียวยาเหยื่อท่ีกล่าวถึง
ข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในช้ันสอบสวนในงานวิทยานิพนธ์ของ
ผู้วิจัย เพื่อท่ีจะได้ประหยัดเวลาในการชดใช้ค่าเสียหาย ตลอดจนเป็นการไม่ปล่อยให้เหยื่อตกอยู่ใน
สภาวะท่ีรู้สึกว่าตนเองได้รับผลกระทบยิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังหมดนี้ผู้วิจัยขอสรุปเป็นมุมมองโดยภาพรวม เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ของแนวคิดและทฤษฎีท่ีจะใช้ส าหรับการวิจัย เรื่องบทบาทของพนักงานสอบสวนใน
กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด: ศึกษากรณีคดีความผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงภายใน
ครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวและความรุนแรงในครอบครัว เป็นการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ
ศึกษาและน ามาตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยท่ีต้องการทราบถึง สภาพปัญหา สาเหตุ และ
รูปแบบของการกระท าผิดอันเกิดจากการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัว โดยมีทฤษฎีสามเหล่ียม
อาชญากรรม และทฤษฎีวงล้ออ านาจควบคุม มาเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการเกิดปัญหาการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในรูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ีย
เหยื่อ-ผู้กระท าผิด เป็นการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาและน ามาตอบวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัยท่ีต้องการทราบถึงวัตถุประสงค์ รูปแบบ องค์ประกอบ และวิธีการปฏิบัติเมื่อมีการน า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดมาใช้ รวมถึงมาตรการ
เยียวยาชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 เป็นการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษา
และน ามาตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยท่ีต้องการทราบถึงบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
ในรูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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6. นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
ความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) หมายถึง การกระท าใด ๆ โดยมุ่ง

ประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะท่ีน่าจะ

ก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายจิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับใช้อ านาจครอบง า 

ผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างใด

อย่างหนึ่งโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงความ

รุนแรงในครอบครัวระหว่างคู่สามีภรรยา 

สมาชิกในครอบครัว (Family Members) หมายถึง คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ท่ีอยู่กินหรือเคย

อยู่กินฉันสามีภรรยาโดยไม่ได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัวรวมท้ังบุคคล

ใด ๆ ท่ีต้องพึ่งพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 

บทบาท (Role) หมายถึง การท่ีบุคคลแต่ละคนปฏิบัติตามสิทธิและหน้าท่ีตามสถานภาพ

และต าแหน่ง 

การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านอารมณ์และจิตของบุคคล

หนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการอันน าไปสู่การบรรลุ

จุดมุ่งหมายของกลุ่มกลุ่มนั้น ท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกลุ่ม 

พนักงานสอบสวน (Inquiry Official) หมายถึง เจ้าพนักงานท่ีกฎหมายให้มีอ านาจและ

หน้าท่ีท าการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยเป็นต ารวจช้ันยศร้อยต ารวจ

ตรีขึ้นไป พนักงานฝุายปกครอง หรือข้าราชการอื่นระดับ 3 ขึ้นไป ท่ีไ ด้รับมอบหมายจาก

ผู้บังคับบัญชาให้ท าการสอบสวนคดีอาญา และได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ด าเนินการไกล่เกล่ียในคดี

ความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ตาม

กฎหมายด้วยเช่นกัน 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) หมายถึง กระบวนการ

ยุติธรรมท่ีให้ความส าคัญต่อการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิดนั้น  ด้วยการให้โอกาส

คู่กรณีทุกฝุายท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการกระท าผิดนั้น  ได้แก่ เหยื่อ

อาชญากรรม ผู้กระท าผิด และชุมชน ในการร่วมกันเพื่อค้นหาและจัดการกับความจ าเป็นและความ

ต้องการของคู่กรณีทุกฝุายท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าผิด และหาทางเยียวยาชดใช้ แก้ไขฟื้นฟู และ

ปูองกันไม่ให้เกิดเหตุเช่นนั้นอีก โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ ให้ผู้กระท าผิดเกิดจิตส านึกและรับผิดชอบต่อ
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การกระท าของตน เหยื่ออาชญากรรมได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสมและเพื่อสร้างความ

สมานฉันท์คืนสู่สังคมดังเดิม 

กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice Process) หมายถึง กระบวนการท่ี
ส าคัญท่ีสุดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยมีเป้าหมายเพื่อท าส่ิงต่าง ๆ ให้ถูกต้องและเป็น
ระบบระเบียบให้มากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถท าได้ในภายหลังจากท่ีมีพฤติกรรมหรือเหตุการณ์บางอย่างท่ี
ท าให้ความขัดแย้งอันมีผลกระทบต่อผู้คนเกิดขึ้น โดยกระบวนการนี้เป็นขั้นตอนการแลกเปล่ียน
ระหว่างกันและกันท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะท าให้ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการเกิด
อาชญากรรมมีโอกาสพูดคุย ระบายอารมณ์ความรู้สึกเกี่ยวกับเหตุการณ์ตลอดจนผลกระทบท่ีได้รับ
รวมท้ังต้องได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างไร 

การไกล่เกลี่ย (Mediation) หมายถึง การประนอมข้อพิพาทซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยกระบวนการนี้เป็นกระบวนการท่ีคู่กรณีมากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นและ

ร่วมกันแสวงหาทางแก้ไขท่ีสามารถยอมรับกันได้ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่าจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีดี

ท่ีสุดต่อท้ังสองฝุาย โดยมีผู้ไกล่เกล่ีย (mediators) ซึ่งเป็นบุคคลท่ีไม่ฝักใฝุฝุายใดฝุายหนึ่ง ท าหน้าท่ี

เป็นผู้ประสานงานและเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย 

กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด (Victim-Offender Mediation) หมายถึง 
รูปแบบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งเป็นการเผชิญหน้าระหว่างเหยื่อกับผู้กระท า
ผิด โดยมีเจ้าหน้าท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน ด้วยการจัดเวทีท่ีมั่นคงและปลอดภัยให้เหยื่อ ผู้กระท า
ผิด และชุมชนได้พบปะพูดคุยกับผู้กระท าผิดบนพื้นฐานของความสมัครใจ โดยวิธีการนี้จะท าให้
ผู้กระท าผิดได้เรียนรู้ถึงผลกระทบและเข้ามาแสดงความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมท่ีผู้กระท าผิดได้
กระท าลงไปและเหยื่อได้รับการชดใช้เยียวยาในความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
1. วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเริ่มต้นการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ด้วยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อปูพื้นฐาน
ให้ผู้วิจัยมีองค์ความรู้ตลอดจนมีความเข้าใจในเรื่องท่ีศึกษา โดยเน้นข้อมูลเกี่ยวกับการน ากระบวนการ
ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด มาใช้ในการแก้ไขปัญหาการกระท าท่ี เกิดจากการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว ทัศนคติของเหยื่อท่ีผ่านกระบวนการดังกล่าวและบทบาทหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนใน
กระบวนการดังกล่าวเช่นกัน เพื่อน ามาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีผู้วิจัยก าลังศึกษา จากนั้นรวบรวมข้อมูล
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation)  
เฉพาะกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ส าหรับการค้นหา
ค าตอบในการวิจัยครั้งนี้ 
 
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีเปูาหมายอย่างเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่  
และสถานีต ารวจนครบาลตล่ิงชัน เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจาก
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบ โดยศึกษา
เฉพาะคู่สามีภรรยาท่ีเป็นคนไทยซึ่งจดทะเบียนสมรสหรือไม่ได้จดทะเบียนสมรสก็ตาม และพนักงาน
สอบสวนท่ีได้ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในคดีข้างต้น โดยข้อมูลแต่ละ
คดีนั้นจะติดตามจากสถานีต ารวจภายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะท าการคัดเลือกเฉพาะคดีท่ี
เข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดเท่านั้น โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาท้ังคดีท่ีไกล่เกล่ียส าเร็จ
และไม่ส าเร็จด้วยเช่นกัน โดยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1.  ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวในคดีความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ท่ีผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด จ านวน 
3 กรณีศึกษา (จากสถิติจ านวนคดีความรุนแรงในครอบครัวของแต่ละสถานีต ารวจท่ีผู้วิจัยเลือกเก็บ
ข้อมูล มีจ านวนเฉล่ียประมาณ 4-5 คดีต่อเดือน ผู้วิจัยจึงดูความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล เนื่องจาก
อาจมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางรายไม่ยินยอมในการให้ข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจ านวน  
3 กรณีศึกษา ภายในขอบเขตระยะเวลาการท าวิจัยท่ีมีอย่างจ ากัด) 
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2. ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงภายใน
ครอบครัวของผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวในคดีข้างต้น โดยไม่จ ากัดเพศ 

3. พนักงานสอบสวนท่ีผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดในคดีข้างต้น จ านวน  
10 กรณีศึกษา (จากสถิติจ านวนคดีความรุนแรงในครอบครัวของแต่ละสถานีต ารวจเขตท่ีผู้วิจัยเลือก
เก็บข้อมูล มีจ านวนเฉล่ียประมาณ 4-5 คดีต่อเดือน ผู้วิจัยจึงดูความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูลภายใน
ขอบเขตระยะเวลาการท าวิจัยท่ีมีอย่างจ ากัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจ านวน 10 กรณีศึกษา) 

4. ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิปวีณา จ านวนเริ่มต้น 1 ท่าน เจ้าหน้าท่ีจาก
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวนเริ่มต้น 1 ท่าน นักจิตวิทยา จ านวน 1 ท่าน 
และนักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 1 ท่าน (เนื่องจากในการสอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พนักงานสอบสวนต้องจัดให้มี นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลท่ีผู้ผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องขอร่วมอยู่ด้วยในขณะสอบปากค าเพื่อให้ค าปรึกษา ส่วนมูลนิธิป
วีณามีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือกับสตรีและเด็กท่ีถูกละเมิดสิทธิ ถูกทารุณกรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์นั้นเป็นหน่วยงานท่ีได้ตราพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ขึ้นมา ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มดังกล่าวนี้มา
เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อประโยชน์ในการท าวิจัยต่อไป และเนื่องจากภายในขอบเขตระยะเวลาการท า
วิจัยท่ีมีอย่างจ ากัด ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนี้ จ านวนเริ่มต้นประเภทละ 1 ท่าน) 

 
เกณฑ์การคัดเลือกคดีที่พนักงานสอบสวนน าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
1. เป็นคดีความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

พ.ศ. 2550 ท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวมาแจ้งความร้องทุกข์กับพนักงานสอบสวนเพื่อ
ประสงค์ด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว 

2. ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธ์
เป็นสามีภรรยากัน โดยจะจดทะเบียนสมรสหรือไม่ก็ตาม 

3. คดีดังกล่าวนั้นยังไม่เคยผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดมาก่อน 
4. เป็นคดีท่ีผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว

ประสงค์และยินดีในการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 4 กลุ่ม ซึ่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
แต่ละกลุ่มจะอยู่ในภาคผนวก ก, ข, ค และ ง เรียงล าดับไป เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถซักถามรายละเอียด
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ของประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว  
มีการส่ือสารโต้ตอบกันท้ังสองฝุาย (two-way communication) เพื่อให้การสัมภาษณ์มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อความปลอดภัย ความสะดวก และความสบายใจของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการให้
ค าตอบแก่ผู้วิจัยเช่นกัน โดยก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยต้องบอกกล่าวแก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญว่า ข้อมูลท่ีได้
นั้นผู้วิจัยจะไม่ท าการเปิดเผยต่อผู้หนึ่งผู้ใดท่ีผู้วิจัยสัมภาษณ์ท้ังส้ิน เพื่อปูองกันมิให้ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในทุก ๆ ด้าน โดยผู้วิจัยจะเริ่มต้นสัมภาษณ์กลุ่มผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว เจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิต่าง ๆ และพนักงานสอบสวน เรียงล าดับไป 
ซึ่งในการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยจะใช้ห้องประชุมของสถานีต ารวจ (ได้รับการอนุญาตให้ใช้สถานท่ีจากผู้
ก ากับการสถานีต ารวจแห่งนั้นแล้ว) หรือใช้สถานท่ีท่ีผู้รับการสัมภาษณ์สะดวกต่อการให้สัมภาษณ์เป็น
สถานท่ีในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนละประมาณ 
50 นาที – 1 ช่ัวโมง 
 นอกจากใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ผู้วิจัยยังเลือกใช้วิธีสังเกตการณ์ (Observation) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 4 กลุ่ม ในขณะท่ีก าลังด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดในคดี
ความผิดรุนแรงในครอบครัว ซึ่งผู้วิจัยจะสังเกตขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน 
พฤติกรรม อากัปกิริยาต่าง ๆ ท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงออกมา ท้ังกิริยาท่าทาง น้ าเสียง รวมถึงสีหน้า
ในระหว่างท่ีท าการสัมภาษณ์อีกด้วย โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้จดบันทึกส่ิงท่ีสังเกตการณ์ได้ลงในสมุดบันทึก
ของผู้วิจัย (field note) โดยเครื่องมือการวิจัยท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ท้ังหมดนี้ได้ผ่านการรับรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้ก่อนท่ีผู้วิจัยจะเข้าไปร่วมสังเกตการณ์กระบวนการดังกล่าวได้นั้น 
ผู้วิจัยต้องได้รับอนุญาตจากผู้ก ากับการสถานีต ารวจแห่งนั้น (เจ้าของพื้นท่ีการท าวิจัย) พนักงาน
สอบสวน ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว และผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว จึงจะสามารถ
เข้าร่วมสังเกตการณ์ได้ 
 โดยส าหรับ ผู้วิ จัยนั้น ไ ด้ ผ่านการการอบรมการสัมภาษณ์เ ชิง ลึกมาจากการอบรม
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสอบสวนมาแล้ว รวมท้ังผ่านการอบรมเป็นผู้สังเกตการณ์จากการศึกษาวิชา
สัมมนาและปฏิบัติการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Seminar and Practicum in Social Science 
Research) ในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา) คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความคาดหวังว่าจะสามารถใช้เครื่องมือการวิจัยท้ังสอง
ประเภทนี้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและจะได้รับผลการวิจัยท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากหลักฐานท่ีมาส าคัญ 2 แหล่ง คือ ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) และข้อมูล
ปฐมภูมิ (primary data) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการศึกษาค้นคว้าจาก 
- เอกสารทางด้านวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความ รายงานทางด้านวิชาการท่ีเกี่ยวข้องท้ัง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
- เอกสารประเภทรายงานการสัมมนา รายงานการประชุม รายงานการส ารวจท่ีเกี่ยวข้อง  

ท่ีองค์กร หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้จัดขึ้นและรวบรวมไว้ 
- ข้อมูลทางด้านหลักกฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้อง เช่น บันทึกประจ าวันพฤติการณ์คดี (ภายหลังจากการได้รับความยินยอมให้สามารถศึกษา
ข้อมูลได้จากผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลในแต่ละพื้นท่ีนั้น) สัญญายอมความในคดีกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว และบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความ ถอนค าร้องทุกข์คดีความรุนแรง
ในครอบครัว แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

- ข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับสถิติปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการ ศาลยุติธรรม และ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น 

- ข้อมูลจากสถิติของสถานีต ารวจนครบาลภายในเขตกรุงเทพมหานคร ในคดีความผิดอันเกิด
จากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data)  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์ (observation) และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) โดยการก าหนดประเด็นค าถามลักษณะปลายเปิด ท่ีเอื้อให้ผู้วิจัยสามารถ
ยืดหยุ่นการถามได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์การสัมภาษณ์ ตามรายละเอียดดังท่ี
กล่าวไว้ในเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยข้างต้น  
 ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตามท่ีก าหนดว่า
ผู้ให้ข้อมูลท่ีจะสามารถให้ค าตอบตามโจทย์การวิจัยในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยต้องขอความยินยอมบุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกประเภทก่อน ได้แก่ พนักงานสอบสวน 
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว และผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว เพื่อขอเข้าไป
สังเกตการณ์ระหว่างการไกล่เกล่ียรวมถึงขอสัมภาษณ์ด้วย โดยผู้วิจัยจะขอความกรุณาให้พนักงาน
สอบสวนซึ่งเป็นผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเข้าไปทาบทามผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้ถูกกระท า
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ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งถือเป็นบุคคลกลุ่มเปราะบางมาก ว่าจะมีนักวิจัยมาขอสัมภาษณ์ แต่ท้ังนี้
ผู้วิจัยจะไม่แนะน าว่าตนเองเป็นต ารวจและท างานท่ีสถานีต ารวจ (เนื่องจากผู้วิจัยต้องการ ให้บุคคล
ดังกล่าวตัดสินใจให้เข้าร่วมสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ด้วยความสมัครใจ มิใช่เกรงใจท่ีจะปฏิเสธใน
การให้เข้าร่วมกระบวนการ) หากกลุ่มบุคคลดังกล่าวนั้นยินดีให้ผู้วิจัยเข้าสังเกตการณ์การไกล่เกล่ีย
และสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงจะสามารถเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวได้ โดยผู้วิจัยจะไม่ค านึงถึงผลลัพธ์การ
ไกล่เกล่ียว่าส าเร็จหรือไม่ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาผลลัพธ์การไกล่เกล่ียท้ังสองรูปแบบ ท้ังนี้หาก
กลุ่มบุคคลดังกล่าวปฏิเสธไม่ให้ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะด าเนินการหา
กรณีศึกษาใหม่ต่อไป 

2) หากกลุ่มบุคคลดังกล่าวข้างต้นยินดีให้ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะ
เข้าพบพนักงานสอบสวนและกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย พร้อมท้ังพูดคุยสอบถามถึง
กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดอย่างคร่าว ๆ อีกท้ังผู้วิจัยได้ขอความกรุณารับทราบข้อมูล
ของคดี วัน เวลา สถานท่ี ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว และผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว
ท่ีจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด  

3) เมื่อทราบวัน เวลา สถานท่ีและข้อมูลคดีแล้ว ก่อนท่ีผู้วิจัยจะเข้าเก็บข้อมูลและร่วม
สังเกตการณ์ในระหว่างการไกล่เกล่ียนั้น ผู้วิจัยได้มีการติดต่อพนักงานสอบสวนล่วงหน้า 

4) ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว พนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าท่ีท่ีได้ผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดและ
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ซึ่งก่อนการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยจะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้เลือกวัน เวลา 
และสถานท่ีท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ตามท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์สะดวกและพร้อมในการให้สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัย
จะเข้าสัมภาษณ์ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แยก แบบตัวต่อตัวระหว่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับผู้วิจัยครั้งละคน เพื่อความปลอดภัย ความ
สะดวก และความสบายใจของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการให้ค าตอบแก่ผู้วิจัย  ท้ังนี้ก่อนการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยต้องบอกกล่าวแก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญว่า ข้อมูลท่ีได้นั้นผู้วิจัยจะไม่ท าการเปิดเผยต่อผู้หนึ่งผู้ใดท่ี
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ท้ังส้ิน เพื่อปูองกันมิให้ส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญในทุก ๆ ด้าน โดยผู้วิจัยจะ
เริ่มต้นสัมภาษณ์กลุ่มผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว 
เจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิต่าง ๆ และพนักงานสอบสวน เรียงล าดับไป โดยผู้วิจัยจะใช้ระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนละประมาณ 50 นาที – 1 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
1) ผู้วิจัยแนะน าตัว กล่าววัตถุประสงค์ของการวิจัย ช้ีแจงการมีส่วนร่วมในการวิจัยให้แก่ผู้ให้

ข้อมูลส าคัญขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ บอกกล่าวประเด็นการสัมภาษณ์แก่
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมท้ังขออนุญาตบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 
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2) ผู้วิจัยเริ่มต้นการสัมภาษณ์ด้วยการพูดคุยเรื่องท่ัวไปกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยก่อนเข้าสู่ประเด็นสัมภาษณ์ 

3) ผู้วิจัยสัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามปลายเปิดท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ และเมื่อได้รับฟังค าตอบท่ีผู้ให้
ข้อมูลส าคัญตอบกลับมา แล้วค าตอบดังกล่าวมีประเด็นท่ีน่าสนใจและอาจเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
ผู้วิจัยจะท าการถามตามประเด็นท่ีน่าสนใจนั้นต่อไป 

4) การสัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยจะท าการบันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นส าคัญจากการ
สัมภาษณ์ เพื่อน ากลับไปย้อนฟังจากการบันทึกเสียง และน าข้อมูลมาทบทวนจากข้อมูลท่ีบันทึก  
เสียงไว้ 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ Content Analysis โดยผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1) รวบรวมข้อมูลท่ีจดบันทึกได้จากการสังเกตการณ์ (field note) และน าข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได้จากเครื่องบันทึกเสียง ได้แก่ เทปเสียงการสัมภาษณ์ ไปถอดความ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการถอด
ความจากเทปบันทึกเสียงด้วยตนเองเพื่อรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Confidentiality)  
และผู้วิจัยจะไม่ส่งข้อมูลท่ีได้จากการถอดเสียงสัมภาษณ์กลับให้ผู้สัมภาษณ์ดู 

2) ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลโดยแยกเนื้อหา จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นการ
สัมภาษณ์และตามโจทย์การวิจัย 

3) วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการวิจัยท่ีก าหนด ด้วยการจ าแนก theme ของข้อมูล ข้อมูลท่ี
ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งเป็น 

- ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวจะวิเคราะห์จาก
บทสัมภาษณ์และความคิดเห็นของผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวและเหยื่อท่ีมีต่อกระบวนการไกล่
เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

- พนักงานสอบสวน จะวิเคราะห์บทบาทของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ีย
เหยื่อ-ผู้กระท าผิด ปัจจัยท่ีท าให้พนักงานสอบสวนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการดังกล่าว และ
มาตรการในการเยียวยาเหยื่อท่ีได้รับผลกระทบจากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

4) เมื่อเสร็จส้ินการวิจัยและได้ผลการวิจัยท่ีครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการลบเทป
บันทึกเสียงสัมภาษณ์ท้ิง 
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6. จริยธรรมของผู้วิจัย 
จริยธรรมในการเก็บข้อมูลเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถละเลยได้ในการท าวิจัย เนื่องจากในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้มีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าผิดท่ีอาจเป็นสตรีซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ อาจ
มีค าถามท่ีกระทบกระเทือนจิตใจของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมท้ังในกรณีของพนักงานสอบสวนมีประเด็น
ค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ดังนั้นเพื่อรักษา
ประโยชน์อันชอบธรรมผู้วิจัยจึงจ าต้องค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้ 

1) การแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการเปิดเผยตนเองของนักวิจัย ในการท าวิจัยโดย
การเก็บข้อมูลในแต่ละครั้งผู้วิจัยจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคน
ทราบ โดยไม่ปิดบังรายละเอียดในการท าวิจัย หรือหลอกลวง หรือปลอมตัว เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม
ต้องการ 

2) การให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญยินยอมให้เก็บข้อมูลด้วยความสมัครใจ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะต้องสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนการด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นการสัมภาษณ์  และ
สอบถามความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

3) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แยก แบบตัวต่อตัวระหว่างผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกับผู้วิจัยครั้งละคน เพื่อความปลอดภัย ความสะดวก และความสบายใจของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญในการให้ค าตอบแก่ผู้วิจัย  

4) การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่งใน
การท าวิจัยในครั้งนี้  เนื่องจากในการสัมภาษณ์ในครั้งนี้มีการสัมภาษณ์ถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อ
กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด และข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าความผิดจากการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัว ซึ่งหากข้อมูลถูกเปิดเผยอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของสมาชิกภายใน
ครอบครัวนั้นตามมา ดังนั้นในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงเรื่องนี้เป็นส าคัญ โดยจะไม่เปิดเผย
ช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังหมดแต่จะใช้นามสมมุติแทน เพื่อปูองกันมิให้ผู้ใดน าข้อมูลไปใช้ได้ท้ังในด้านดี
หรือไม่ดีก็ตาม 

5) การวิจัยต้องไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทางร่างกายและต้องค านึงถึงความละเอียดอ่อน
ต่อจิตใจของผู้ถูกวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะพยายามรบกวนเวลาของผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้น้อยท่ีสุด และในการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยจะพยายามหลีกเล่ียงค าถามท่ีกระทบกระเทือนจิตใจ หรือบางครั้งในระหว่างการ
สัมภาษณ์หากผู้วิจัยเห็นว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีสีหน้าท่าทางล าบากใจหรืออึดอัด ผู้วิจัยจะเปล่ียน
ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

6) การเข้าร่วมสังเกตการณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะต้องยินยอมให้ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์ด้วย
ความสมัครใจ ท้ังนี้ก่อนท่ีผู้วิจัยจะเข้าร่วมการประชุมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดเพื่อ
สังเกตการณ์นั้นผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาตผู้เข้าร่วมประกันไกล่เกล่ียนั้นทุกท่านก่อนเข้าร่วมทุกครั้ง 
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เพื่อให้ทุกท่านท่ีเข้าร่วมประชุมรับทราบวัตถุประสงค์และไม่เกิดความเคลือบแคลงสงสัยในตัวผู้วิจัย  
และท าให้การไกล่เกล่ียนั้นเป็นไปตามปกติเสมือนว่าไม่มีผู้วิจัยมานั่งสังเกตการณ์แต่อย่างใด 

7) แบบสอบถามและการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ต้องขออนุญาตความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
 ท้ังนี้ผู้วิจัยได้รับการอนุมัติผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 29 เมษายน 2562 เลขท่ี
โครงการวิจัยท่ี 042.1/62 ให้สามารถด าเนินการจัดท าวิจัยดังกล่าวนี้ได้ต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “บทบาทของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้สืบค้นเอกสารท่ี

เกี่ยวข้องท้ังวิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ รายงานการสัมมนา รายทางด้านวิชาการ เอกสารประเภท

รายงานการสัมมนา รายงานการประชุม รายงานการส ารวจท่ีเกี่ยวข้องท่ีองค์กรมูลนิธิ หน่วยงาน

ภาครัฐ ได้จัดขึ้นและรวบรวมไว้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมถึงสถิติปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัวจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น  และได้ท า

วรรณกรรมปริทัศน์เกี่ยวกับงานวิจัยในประเด็นพัฒนาการการไกล่เกล่ียในสังคมไทยต้ังแต่ยุคอดีต

จนถึงปัจจุบันท่ีเน้นประเด็นการไกล่เกล่ียคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวของพนักงาน

สอบสวนโดยอยู่ในรูปแบบบทความวิจัย  

จากการจัดท าวรรณกรรมปริทัศน์ประเด็นพัฒนาการการไกล่เกล่ียโดยต ารวจในสังคมไทย

ต้ังแต่ยุคอดีตถึงยุคปัจจุบันนั้น ผู้วิจัยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ยุค คือ ยุครัฐไทยโบราณ ยุครัฐชาติ และ

ยุคปัจจุบัน ส าหรับยุคแรกคือ ยุครัฐไทยโบราณ และจากการวิจัยข้อมูลทางเอกสารพบว่าในยุครัฐไทย

โบราณนั้นสันนิษฐานได้ว่ากระบวนการยุติธรรมมีรูปแบบและการพิจารณาคดีจ านวน 2 ลักษณะ 

ได้แก่ รูปแบบท่ีเป็นทางการตามกฎหมายก าหนดในเมืองหลวงและหัวเมือง คือ ใช้วิธีการไต่สวน

ผู้กระท าผิดโดยจารีตนครบาล (ซึ่งท าหน้าท่ีคล้ายต ารวจในปัจจุบัน) ในการด าเนินกระบวนพิจารณา

คดี ส่วนตามหมู่บ้านท่ัวไปท่ีเป็นชุมชนไทยเดิมนั้นมีโครงสร้างเศรษฐกิจสังคมแบบชุมชนบุพกาล  

ซึ่งสันนิษฐานว่าใช้รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมท่ีไม่มีแบบแผนตายตัวหรือไม่ได้เป็นทางการ  

ท่ีเรียกว่า “การไกล่เกล่ีย” หรือปัจจุบันเรียกว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” (Restorative 

Justice) ซึ่งมีลักษณะเป็น “กฎหมายชาวบ้าน” (Volksrecht) ท่ีมีการบังคับใช้กฎหมายนั้นโดยอาศัย

โครงสร้างหน้าท่ีทางสังคมเป็นกลไกด าเนินการ กล่าวคือ ในสังคมไทยด้ังเดิมมีการปกครองตนเองและ

มีการตัดสินข้อพิพาทด้วยชุมชนมาแต่ครั้งบุพกาล หากมีการวิวาทกันเกิดขึ้น เช่น เรื่องครอบครัว เรื่อง

ชู้สาว หรือการท ามาหากิน เป็นต้น แต่ละฝุายจะหาผู้น าชุมชนหรือผู้อาวุโสท่ีตนเคารพนับถือ  

ซึ่งเรียกว่า พ่อบ้าน (หัวหน้า) พ่อเมือง พ่อเฒ่าหรือผู้เฒ่า มาปรึกษากันแล้วตัดสินความผิดและไกล่

เกล่ียคดีความหรือประนอมข้อพิพาท รวมถึงอบรมส่ังสอนตักเตือนไม่ให้ประพฤติผิดอีก โดยปรากฏ
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ร่องรอยหลักฐานเหลืออยู่ในระบบ “สภาผู้เฒ่า” ในบางหมู่บ้านแถบภาคอีสาน หรือบางแห่งเรียก

ระบบ “เจ้าโคตร” (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556: 117-119) ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลวงสุทธิวาทนฤ

พุฒ ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า ชุมชนในสมัยโบราณมีการไกล่เกล่ียและช้ีข้อพิพาทบางกรณี โดยมีผู้เฒ่าท่ี

เคารพนับถือท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย ข้อพิพาทเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือว่ากล่าวตักเตือนผู้ละเมิดข้อห้าม

ต่าง ๆ ซึ่งส่วนมากมักเป็นผู้เช่ียวชาญทางขนบประเพณีทางไสยศาสตร์ สามารถท าพิธีปัดเปุาภูตผี

ปีศาจ เป็นต้น (สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2516) เช่นเดียวกับท่ี ฉัตรทิพย์ นาถสุภา ระบุไว้ว่า สภาพหมู่บ้าน

ไทยในสังคมไทยด้ังเดิมมีการปกครองตนเองและมีการตัดสินข้อพิพาทด้วยชุมชนมาแต่ครั้งบุพกาล 

หากมีการทะเลาะวิวาทกันขึ้น จะถือว่าเป็นลูกหลานทะเลาะกัน ดังนั้นจึงให้แต่ละฝุายจัดหาผู้เฒ่ามา

ฝุายละประมาณ 4-5 คน โดยสภาผู้เฒ่าจะปรึกษากันและท าหน้าท่ีตัดสินไกล่เกล่ีย ปรับค่าสินไหม 

และอบรมส่ังสอนไม่ให้ประพฤติเช่นนั้นอีก หรือเรียกว่าระบบ “เจ้าโคตร” โดยการด ารงความเป็นเจ้า

โคตรนั้นจะถ่ายทอดสืบต่อตระกูลกันมาตามความนับถือศรัทธาของชาวบ้านท่ีให้แก่ผู้ท่ีท าหน้าท่ีนี้ 

เช่น พ่อเป็นเจ้าโคตร ในช้ันต่อมาลูกชายหรือลูกเขยท่ีเป็นท่ีนับถือของชุมชนก็จะท าหน้าท่ีเป็นเจ้า

โคตรสืบต่อไปด้วย โดยท าหน้าท่ีเฉกเช่นเดียวกับสภาผู้เฒ่า คือ มีหน้าท่ีไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทใน

คดีความต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้านหรือชุมชนแห่งนั้น (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2540) และส าหรับสาเหตุ

ท่ีให้เฉพาะลูกชายหรือลูกเขยเป็นผู้ด ารงความเป็นเจ้าโคตรสืบสายต่อนั้น ด้วยเพราะสังคมไทยในยุค

ดังกล่าวมองว่าเพศชายต้องเป็นผู้น า มีอ านาจและบทบาทในการปกครองหรือการจัดการปัญหาต่าง ๆ 

รวมถึงผู้คนในชุมชนหรือสังคมยอมรับและมีความเช่ือมั่นว่าผู้ชายสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนินการ

ไกล่เกล่ียได้ดีกว่าผู้หญิง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมแนวคิด “มายาคติชายเป็นใหญ่” ท่ีฝังรากลึกอยู่

ในสังคมไทยมาแต่โบราณด้วยเช่นกัน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการไกล่เกล่ียคดีความต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในวิถีชีวิตของชาวบ้าน

ภายในชุมชนหรือหมู่บ้านของสังคมไทยยุครัฐไทยโบราณนั้น พบว่าจารีตนครบาลหรือต ารวจมิได้เข้า

ไปมีบทบาทหรือท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีความต่าง ๆ โดยการไกล่เกล่ียนั้นจะใช้ผู้เฒ่าท่ีชาวบ้านเคารพ

นับถือท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” ส าหรับการไกล่เกล่ีย ด้วยเป็นเพราะความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ 

กฎหมาย สังคม และกระบวนการยุติธรรมในยุคโบราณนั้นยังด ารงอยู่ทับซ้อนกัน กล่าวคือ ในยุค

โบราณนั้นแทบจะไม่มีความแตกต่างกันระหว่างรัฐกับสังคม หรือเรียกได้ว่าไม่มีพรมแดนระหว่างรัฐกับ

สังคมเลย โดยรัฐมีพันธะหน้าท่ีในการปูองกันภัยภายนอกและดูแลอ านาจทางการเมือง ส่วนเรื่องอื่น 

ๆ นั้นเป็นหน้าท่ีของสังคมดูแลกันเอง ตลอดจนกฎหมายชาวบ้านท่ีเป็นกฎหมายในยุคดังกล่าวนี้กับ

ศีลธรรมยังไม่ได้แยกจากกันโดยชัดเจน การกระท าผิดกฎหมายจึงถือเป็นการกระท าท่ีฝุาฝืนศีลธรรม
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ด้วยเช่นกัน เนื่องจากในยุครัฐไทยโบราณนั้น ศีลธรรมและกฎหมายยังด ารงรวมเป็นส่ิงเดียวกันอยู่  

ประกอบกับในยุครัฐไทยโบราณนั้นชุมชนในสังคมไทยยังอยู่ห่างไกลกัน ตลอดจนวิวัฒนาการความ

เจริญยังไม่สามารถเข้าถึงได้ จึงส่งผลให้ผู้คนในแต่ชุมชนหมู่บ้านไม่สามารถรับรู้กฎหมายและวิธีการ

ด าเนินการยุติธรรมท้ังหมดของรัฐไทยโบราณได้ ดังนั้นเมื่อมีข้อขัดแย้งหรือคดีความเกิดขึ้น ผู้คนใน

ชุมชนของแต่ละสังคมจึงต้องปกครองและช าระความกันเองด้วยวิธี “การไกล่เกล่ียประนีประนอมข้อ

พิพาทในชุมชน” โดยใช้ “กระบวนการยุติธรรมเชิงจารีต” หรือระบบ “สภาผู้เฒ่า” เป็นผู้ตัดสินคดี

ความท่ีเกิดขึ้น (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 196) 

ส าหรับในยุคต่อมาเมื่อช่วงศตรวรรษท่ี 16 ในภาคพื้นยุโรปเริ่มมีปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีก่อ

ตัวขึ้น กล่าวคือ เริ่มมีการแบ่งแยกอ านาจและบทบาทของรัฐออกจากสังคมอย่างชัดเจน และ

แนวความคิดดังกล่าวนั้นได้ส่งกระแสอิทธิพลต่อรัฐไทยโบราณของไทยเป็นครั้งแรกในสมัยรัชกาลท่ี 5 

ประกอบกับมีการตราพระราชบัญญัติเคาน์ซิล ออฟ สเตต เมื่อปี พ.ศ.2417 ขึ้นมาเป็นครั้งแรกใน

ประเทศไทย ดังนั้นจึงเรียกยุคดังกล่าวนี้ว่า ยุครัฐชาติ ซึ่งผลจากการรับอิทธิพลการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมจากยุโรปนั้นส่งผลให้ประเทศไทยเริ่มมีการเปล่ียนแปลงท้ังด้านกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมจากตะวันออกมาใช้ตามรูปแบบของชาติตะวันตก โดยรัฐได้มอบอ านาจให้ต ารวจหรือ

เจ้าหน้าท่ีฝุายปกครองด าเนินการอ านวยความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองตลอดจนเป็นผู้ด าเนินการ

ตามกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายท้ังหมดแทนประชาชนท่ีเคยสามารถกระท าการตามท่ีกล่าวมา

ได้ในอดีต หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า รัฐได้แย่งชิงกฎหมายและการด าเนินกระบวนการยุติธรรม

ท้ังหมดมาจากชุมชนหรือสังคม ส่วนประชาชนนั้นจ าต้องยุติบทบาทลง เปล่ียนมาเป็นเพียง 

“ผู้รับบริการจากรัฐ” เท่านั้น (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 196-200) 

ดังนั้นรัฐจึงมีอ านาจท่ีเข้มแข็งขึ้นจากการส่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจซึ่งถือว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบอ านาจจากรัฐแทรกเข้าไปในสังคม ชุมชน หมู่บ้าน เพื่อจัดการกับปัญหาคดีความต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

ซึ่งตรงกับท่ี ลิขิต เพชรสว่าง กล่าวสรุปไว้ว่า  

“ต้ังแต่รัชกาลท่ี 5 ก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้มีบทบาทท าหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย  

ท าหน้าท่ีในการกล่ันกรองระงับข้อพิพาทคดีท่ีส่งต่างจังหวัดมาถึงศาล แต่หลังจากนั้นมีการ

เปล่ียนบทบาทของก านันผู้ใหญ่บ้านไปสนใจเรื่องการพัฒนามากกว่าการรักษาความสงบ

เรียบร้อย ประกอบกับการมี “ต ารวจ”เป็นผู้เข้าไประงับเหตุในหมู่บ้าน เพราะฉะนั้นบทบาท

การท่ีจะดูแลเหตุทะเลาะวิวาทหรือเรื่องการทะเลาะกันในครอบครัวไม่ต้องไปหาในอ าเภอ
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หรือก านัน แต่ไปแจ้งต ารวจลงบันทึกประจ าวันแทน ประกอบกับมีเรื่อง “การแบ่งอ านาจ

สอบสวนระหว่างปกครองกับต ารวจ” เข้ามาเกี่ยวข้อง จนสุดท้ายก็คือให้ต ารวจเป็นผู้มี

อ านาจสอบสวนหรือเปรียบเทียบปรับ หลังจากนั้นฝุายปกครองหันหลังให้กับการสอบสวน 

รวมถึงก านันผู้ใหญ่บ้านซึ่งเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดหันหลังให้กับการระงับเหตุ 

หากใครมีเหตุในหมู่บ้านต้องแจ้งต ารวจเท่านั้น” (ลิขิต เพชรสว่าง, 2545) 

 ดังนั้นสามารถวิเคราะห์ได้ว่าในยุครัฐชาตินั้น รัฐได้ให้อ านาจเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้เข้ามามี

บทบาทและท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียคดีความหรือข้อพิพาทต่าง ๆ รวมทั้งด าเนินการกระบวนยุติธรรม

อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยประชาชนลดบทบาทในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย

ของบ้านเมืองลงไปโดยส้ินเชิงและผลักภาระดังกล่าวตลอดจนภาระด้านการด าเนินการยุติธรรม

ท้ังหมดให้แก่ต ารวจ ดังนั้นจึงสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการการแบ่งพรมแดนหน้าท่ีกันอย่างชัดเจน

ระหว่างต ารวจกับประชาชน ดังจะเห็นได้จากการให้ต ารวจมีหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีความบางประเภทท่ี

ยอมความกันได้แทนกระบวนการยุติธรรมเชิงจารีตท่ีใช้สภาผู้เฒ่าเป็นผู้ไกล่เกล่ียท่ีพบในยุคของรัฐไทย

โบราณ  

จากความเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้นนั้น ส่งผลให้ “ระบบเจ้าโคตร” หรือ “สภาผู้เฒ่า” ลด

บทบาทการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีลงไปโดยส้ินเชิง โดยสภาผู้เฒ่าไม่สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียคดี

ความได้ทุกคดีดังเดิม แต่สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียคดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ได้เท่านั้น เช่น ปัญหาการ

ทะเลาะวิวาทกัน หรือการละเมิดข้อห้ามต่าง ๆ ของชุมชน เป็นต้น ตลอดจนได้ส่งผลถึงความสัมพันธ์

ระหว่าง “ผู้น าชุมชน” หรือ “ผู้เฒ่า” และ “ชาวบ้านภายในชุมชน” ให้มีความห่างเหินกันมากขึ้น 

เนื่องจากการที่รัฐได้มอบอ านาจให้ต ารวจสามารถด าเนินคดีความบางประเภทท่ีสามารถยอมความกัน

ได้แทนกระบวนการยุติธรรมเชิงจารีต ดังนั้นเมื่อเกิดคดีความหรือเกิดปัญหาข้ึน ชาวบ้านภายในชุมชน

จึงไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาผู้น าชุมชนหรือผู้เฒ่าท่ีเคารพนับถือมาจัดการกับคดีหรือข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นอีก

ต่อไป แต่เลือกท่ีจะหันหน้าไปพึ่งพา “ต ารวจ” ซึ่งถือเป็นผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจจากรัฐเพื่อช่วยแก้ไข

จัดการกับคดีความท่ีเกิดขึ้นแทน และเมื่อประชาชนไปพึ่งพาต ารวจให้จัดการคดีความหรือปัญหาต่าง 

ๆ มากขึ้น ผลกระทบท่ีตามมาคือ ต ารวจต้องรับภาระงานหนักมากขึ้นในการจัดการไกล่เกล่ียคดี

ตลอดจนด าเนินการยุติธรรมท้ังหมดท้ัง ๆ ท่ีมีจ านวนต ารวจและความสามารถท่ีมีขีดจ ากัด ดังนั้นจึง

เป็นเหตุให้ต ารวจมิสามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้อย่างเต็มท่ี เพราะต้องสูญเสียเวลา

ในการจัดการหรือไกล่เกล่ียคดีความท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด และจากปัญหาท่ีส่งผลกระทบดังกล่าวนั้นได้

ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีความของต ารวจในยุคต่อไป   
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 จวบจนต่อมาถึงยุคท่ี 3 คือยุคปัจจุบัน ประเทศไทยได้รับแนวความคิดกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เข้ามาเมื่อปี พ.ศ.2546 ซึ่งเป็น “กระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก” (Alternative Justice) ท่ีมีเปูาหมายเพื่อให้คู่กรณีได้มีโอกาสเยียวยาสมานฉันท์กัน ดังนั้น

จึงท าให้เมื่อปี พ.ศ. 2547-2549 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้พิจารณายกร่างพระราชบัญญัติไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันสอบสวนขึ้น ซึ่งมีแนวความคิดของยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ผสมผสานอยู่ด้วย 

โดยมีเหตุผลท่ีสมควรให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันสอบสวน ซึ่งจากร่างพระราชบัญญัติ

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าต ารวจได้เริ่มเข้ามาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีอย่างชัดเจนและเริ่มเป็นรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งก่อนหน้านี้ถึงแม้ว่ารัฐจะเปิดโอกาสให้ต ารวจเข้ามามีบทบาทและท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีอย่าง

ชัดเจนมากขึ้นกว่าในยุคสมัยอดีตแล้วก็ตามนั้น แต่ก็ยังมิได้มีกฎหมายรองรับการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย

ของต ารวจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแต่อย่างใด ท้ังนี้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ผ่านความ

เห็นชอบจากส านักงานต ารวจแห่งชาติรวมถึงกระทรวงยุติธรรมแล้ว และได้เสนอต่อฝุายนิติบัญญัติ

เพื่อพิจารณาให้มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายต่อไป แต่เนื่องจาก เมื่อปี พ.ศ.2550 สภานิติบัญญัติ

แห่งชาติซึ่งเป็นฝุายนิติบัญญัติขณะนั้นพ้นวาระเสียก่อน ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวจึงไม่ได้รับการ

พิจารณา หากแต่ยังคงใช้เป็นต้นแบบของการพิจารณาให้มีการไกล่เกล่ียคดีอาญาในช้ันพนักงาน

สอบสวนมาจนถึงปัจจุบัน (กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการยุติธรรมและการต ารวจ ส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา, 2554) 

ต่อมาในปี พ.ศ.2551 คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ได้ด าเนินการ

พิจารณารวบรวมกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการไกล่เกล่ียและการประนอมข้อพิพาท

รวมถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาร่างขึ้นใหม่เป็นร่างพระราชบัญญัติมาตรการแทนการฟูอง

คดีอาญาขึ้น โดยมีหลักการเกี่ยวกับการสนับสนุนให้มีโอกาสไกล่เกล่ียคดีอาญาโดยพนักงานสอบสวน 

และถึงแม้ว่าร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวจะผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว แต่ก็ยังคงเป็น

เพียงร่างพระราชบัญญัติเท่านั้น มิสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง เนื่องจากยังมิได้ผ่านการพิจารณาความ

เห็นชอบจากฝุายนิติบัญญัติในขณะนั้นด้วยเช่นกัน แต่แสดงให้เห็นว่ารัฐยังได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ

ของการเข้ามามีบทบาทและท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีของต ารวจหรือพนักงานสอบสวนมากยิ่งขึ้น 

 จวบจนกระท่ังถึงปี พ.ศ. 2561 รัฐก็ยังมิได้มีกฎหมายมารองรับพนักงานสอบสวนในการท า

หน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีความบางประเภท เช่น คดีความผิดอันยอมความได้ คดีความผิดท่ีเกิดขึ้นจากการ

กระท าโดยประมาท หรือคดีความผิดลหุโทษ มาเป็นลายลักษณ์อักษรแต่อย่างใด หากแต่รัฐได้เล็งเห็น

ความส าคัญและยังคงต้องการให้การด าเนินกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยเป็นไปด้วยความไม่
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ยุ่งยากซับซ้อนและประหยัดเวลา อีกท้ังยังต้องการลดปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาล ลดงบประมาณแผ่นดิน

ในการด าเนินการยุติธรรม และลดปัญหาความขัดแย้งของคู่กรณีด้วยการเปิดโอกาสให้มีการไกล่เกล่ีย

สมานฉันท์เพื่อให้มีการเยียวยาชดใช้กัน ตลอดจนเพื่อให้ผู้ต้องหารู้สึกส านึกผิดและปรับเปล่ียน

พฤติกรรมให้เป็นคนดีได้รับการยอมรับและสามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้ดังเดิม  

จากการท่ีรัฐมองเห็นความส าคัญดังกล่าวนั้น ส่งผลให้สภานิติบัญญัติแห่งชาติซึ่งท าหน้าท่ี

รัฐสภาได้ตราพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 ขึ้นมา จากการวิเคราะห์

พระราชบัญญัติพบว่า ในพระราชบัญญัติได้ระบุอ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียให้แก่พนักงานสอบสวน

หรือต ารวจไว้โดยตรงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น มาตรา 39 บัญญัติไว้ว่า “การ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา” หมายความว่า “การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวน โดย

พนักงานสอบสวนจัดให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือเยียวยาความเสียหายเพื่อระงับ

คดีอาญา” หรือตามมาตรา 44 บัญญัติไว้ว่า “เมื่อคู่กรณีท้ังสองฝุายสมัครใจและประสงค์จะเข้าร่วม

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา และคดีนั้นมิได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล ให้คู่กรณียื่นค า

ร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาต่อพนักงานสอบสวน หากพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าส่ัง

เห็นว่าพฤติการณ์ของการกระท าความผิดไม่ร้ายแรงและไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมโดยรวม ให้

พิจารณามีค าส่ังให้ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา” ดังนั้นจากพระราชบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า

ปัจจุบันรัฐได้มอบอ านาจให้พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าท่ีต ารวจท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีความได้อย่าง

ถูกต้องตามกฎหมายทุกประการ  

โดยสรุปสามารถกล่าวได้ว่าในยุคแรกคือยุครัฐไทยโบราณนั้น การไกล่เกล่ียคดีความต่าง ๆ 

จะใช้ผู้น าชุมชน ผู้อาวุโส หรือผู้ท่ีเคารพนับถือกันในชุมชนหรือหมู่บ้านนั้นเป็นผู้ท าการไกล่เกล่ียคดีให้

ยุติลง ด้วยเป็นเพราะในยุคสมัยนั้นยังมิได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีกันระหว่างรัฐและสังคมอย่างชัดเจน 

ส าหรับยุคต่อมาคือยุครัฐชาติ รัฐได้ให้อ านาจเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้เข้ามามีบทบาทและท าหน้าท่ีเป็นผู้

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่างหรือคดีความรวมท้ังด าเนินการกระบวนยุติธรรมอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดย

ประชาชนลดบทบาทในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของบ้านเมืองลงไปโดย

ส้ินเชิง เพราะเห็นว่ามิใช่ธุระหรือหน้าท่ีของตนและมองว่าต ารวจเป็นผู้ท่ีรัฐได้มอบอ านาจให้จัดการ

ตามกฎหมายอยู่แล้ว ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวเป็นผลพวงมาจากการได้รับแนวคิดการเปล่ียนแปลง

ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมาจากยุโรปเมื่อประมาณศตวรรษที่ 16 และส่งผลต่อมาจนถึง

ยุคปัจจุบันท่ีรัฐให้ต ารวจมีอ านาจหน้าท่ีส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ียคดีได้โดยมีกฎหมายรองรับ

อย่างถูกต้องทุกประการ  
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 ดังนั้นเมื่อทราบประวัติความเป็นมาของพัฒนาการการไกล่เกล่ียคดีในสังคมไทยต้ังแต่ยุคอดีต

จนถึงปัจจุบันจากการจัดท าวรรณกรรมปริทัศน์แล้วนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในประเด็นการไกล่เกล่ีย

คดีระหว่างเหยื่อ-ผู้กระท าผิด โดยเฉพาะการไกล่เกล่ียในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

เนื่องมาจากการท่ีผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแล้วเอกสารแล้ว ค้นพบว่ามีบันทึกสมัยรัชกาลท่ี 5 ซึ่งภายใน

บันทึกนั้นมีประโยคท่ีว่า “เพราะฉะนั้นบทบาทการท่ีจะดูแลเหตุทะเลาะวิวาทหรือเรื่องการทะเลาะกัน

ในครอบครัวไม่ต้องไปหานายอ าเภอหรือก านัน แต่ไปแจ้งต ารวจลงบันทึกประจ าวันแทน” (ลิขิต เพชร

สว่าง, 2545) ซึ่งจากประโยคท่ีผู้วิจัยค้นพบในบันทึกดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าปัญหาทะเลาะวิวาท

ภายในครอบครัวหรือปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวมีมาแต่โบราณช้านานแล้ว แต่เหตุใด

จึงพบเจอปัญหาดังกล่าวอยู่ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน โดยนับวันยิ่งทวีความรุนแรงและมีรูปแบบการ

กระท าความรุนแรงหลากหลายมากขึ้น ประกอบกับการท่ีรัฐได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัว และเห็นปัญหาของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขจัดการกับคดีท่ีเกิดขึ้นจาก

ปัญหาดังกล่าวนั้น จึงได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.

2550 ข้ึนมา ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีรองรับการท างานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้ามาจัดการกับคดีดังกล่าวนี้ และ

ระบุให้มีวิธีการจัดการกับคดีดังกล่าวด้วยวิธีการไกล่เกล่ีย โดยมีเจตนารมณ์เพื่อท่ีจะช่วยรักษา

สัมพันธภาพอันดีงามระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวให้คงเดิม ซึ่งจากพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ระบุ

ไว้อย่างชัดเจนว่าดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นคดีอันยอมความได้และให้ “พนักงาน

สอบสวน” ท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียคดีนี้ ดังนั้นเมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้น 

ต ารวจมีบทบาทหน้าท่ีและมีข้ันตอนด าเนินการอย่างไรในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดใน

คดีดังกล่าวนี้ 

จากความสนใจของผู้วิจัยในประเด็นดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยด้วยการศึกษาค้นคว้า

ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ถึงสภาพปัญหาและสถิติของปัญหาการใช้ความ

รุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย จากนั้นได้มีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว, กลุ่มผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงในครอบครัว, กลุ่มพนักงานสอบสวน และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ด้านปัญหาครอบครัว ตลอดจนใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) ถึงขั้นตอนกระบวนการการท า

หน้าท่ีไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้ได้ข้อมูลว่าปัจจุบันมีสภาพปัญหาและรูปแบบการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวในสังคมไทยอย่างไร และพนักงานสอบสวนมีบทบาทหน้าท่ีหรือมีขั้นตอนการด าเนินการ
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อย่างไรในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ตลอดจนมีปัญหาและมีการชดใช้เยียวยาท่ีเกิดขึ้น

จากกระบวนการดังกล่าวอย่างไรบ้าง เพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาเรื่อง “บทบาทของพนักงาน

สอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ท้ังนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นส าคัญ ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 

1. สภาพปัญหาและรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับสถิติของ

ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยและการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่ม

ประชากรท้ัง 4 กลุ่ม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) ส่งผลให้ผู้วิจัยได้ข้อ

ค้นพบเกี่ยวกับสภาพปัญหาและรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ว่าปัจจุบันในสังคมไทยมีสภาพปัญหาและรูปแบบการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวอย่างไร และมีองค์ประกอบหรือสาเหตุใดบ้างท่ีก่อให้เกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอข้อค้นพบของประเด็นดังกล่าวนี้โดยจ าแนกมุมมองออกเป็น 3 มิติ ได้แก่   

1.1 สภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
 จากการศึกษาถึงสถิติของปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลปัญหา

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจุบันสภาพปัญหา

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน้มจะทวีความ

รุนแรงยิ่งขึ้นไปอีก ดังจะเห็นได้จากข้อมูลตามแผนภูมิแสดงสถิติ ดังต่อไปนี้ 
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47% 

11% 
2% 

14% 

4% 

16% 

4% 2% 

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
ข่มขืนอนาจาร 
ล่อลวง/ค้าประเวณี/ค้ามนุษย์ 
ทารุณกรรม/กักขัง 
คนหาย 
ขอความเป็นธรรม/อนุเคราะห์ 
ปัญหาจากอินเตอร์เน็ต 
ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพและการบริการจากสาธารณสุข 

ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี       
ประจ าปี พ.ศ.2561 

ท่ีมา: ประยุกต์จากสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี  

ประจ าปี พ.ศ.2561 

จากภาพข้างต้นซึ่งแสดงสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและ

สตรี ประจ าปี พ.ศ.2561 ซึ่งได้จากการที่ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลมานั้น พบว่าในช่วงระยะเวลาหนึ่งปี

ท่ีผ่านมา มูลนิธิดังกล่าวได้รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก โดยสามารถจ าแนก

ประเภทของปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ได้ 8 ประเภท ได้แก่ ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหา

ข่มขืนอนาจาร ปัญหาล่อลวง/ค้าประเวณี/ค้ามนุษย์ ปัญหาทารุณกรรมกักขัง ปัญหาคนหาย ปัญหา

ขอความเป็นธรรม/ขอความอนุเคราะห์ ปัญหาจากส่ืออินเตอร์เน็ต และปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพรวมถึง

ปัญหาการรับบริการจากสาธารณสุข ซึ่งพบว่าปัญหาเรื่องร้องทุกข์ท่ีมูลนิธิดังกล่าวได้รับแจ้งมากท่ีสุด 

3 อันดับแรก คือ ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาข่มขืน/อนาจาร และปัญหาทารุณ

กรรมรองลงมาตามล าดับ จากสถิติดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยยัง

มีจ านวนท่ีสูงกว่าปัญหาด้านอื่น ๆ รวมทั้งส่วนหนึ่งของปัญหาข่มขืนอนาจารและปัญหาทารุณกรรมท่ี

มีจ านวนรองลงมานั้นยังเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวด้วยเช่นกัน และปัญหา

เหล่านี้ยังมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นไปอีก ดังจะเห็นได้จากกราฟแสดงสถิติดังต่อไปนี้     
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ภาพที่ 6 กราฟแสดงสถิติจ านวนปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิปวีณาหงสกุล             
เพื่อเด็กและสตรี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547-2562 

 

 

ท่ีมา: ประยุกต์จากสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

ของมูลนิธิปวีณา หงสกุลเพื่อเด็กและสตรี ต้ังแต่ปี พ.ศ.2547-2561 

จากภาพข้างต้นซึ่งเป็นกราฟแสดงสถิติจ านวนปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว

ของมูลนิธิ ปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547-2562 เมื่อเทียบกับจ านวนปัญหาอื่น ๆ 

พบว่าเมื่อปี พ.ศ.2547 มีจ านวนปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 10,  

พ.ศ.2548 มีจ านวนร้อยละ 13, พ.ศ.2549 มีจ านวนร้อยละ 12, พ.ศ.2550 มีจ านวนร้อยละ 14,  

พ.ศ.2551 มีจ านวนร้อยละ 18, พ.ศ.2552 มีจ านวนร้อยละ 19, พ.ศ.2553 มีจ านวนร้อยละ 23,  

พ.ศ.2554 มีจ านวนร้อยละ 26, พ.ศ.2555 มีจ านวนร้อยละ 25, พ.ศ.2556 มีจ านวนร้อยละ 27,  

พ.ศ.2557 มีจ านวนร้อยละ 30, พ.ศ.2558 มีจ านวนร้อยละ 30, พ.ศ.2559 มีจ านวนร้อยละ 42,  

พ.ศ.2560 มีจ านวนร้อยละ 44, พ.ศ.2561 มีจ านวนร้อยละ 47 ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าในช่วง

ระยะเวลาสิบห้าปีท่ีผ่านมานี้ ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวยังคงเป็นปัญหาท่ีมีจ านวน

เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี ซึ่งตรงกับท่ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากใจความส าคัญท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์

ผู้เกี่ยวข้องถึงสาเหตุท่ีมีรายละเอียดให้แง่คิดดังนี้  

 

จ านวนคดี (ร้อยละต่อปี) 

ล าดับปี 
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“อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุดส าหรับดิฉันในขณะนี้ ซึ่งมีแนวโน้มทวีความรุนแรง

มากขึ้นอีกเรื่อย ๆ คือ “ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว” โดยจากสถิติเมื่อปี พ.ศ.

2560 พบจ านวนปัญหาดังกล่าว 2,010 ราย และต่อมาปี พ.ศ.2561 พบจ านวนปัญหา

ดังกล่าว 2,650 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจ านวน 640 ราย หรือคิดเพิ่มเป็น 32 เปอร์เซ็นต์เลยทีเดียว 

โดยเฉพาะกรณีการท าร้ายร่างกายระหว่างบุคคลภายในครอบครัว เช่น สามีท าร้ายภรรยาจะ

เป็นปัญหาท่ีดิฉันพบบ่อยมากท่ีสุด รองลงมาคือพ่อแม่ท าร้ายลูก ซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าวิตกกังวล

เป็นอย่างมากและเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับคนทุกชนช้ันในสังคมด้วย ซึ่งดิฉันคิดว่าสาเหตุท่ีมี

จ านวนปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มมากขึ้นทุกปีนั้น มีหลายสาเหตุด้วยกัน 

หลัก ๆ เลยคือมาจากปัญหายาเสพติด บ่อยครั้งท่ีมูลนิธิเราได้รับแจ้งให้ไปช่วยเหลือปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัว เมื่อเราเข้าไปช่วยเหลือแล้วจึงพบว่ามีสาเหตุมาจากยาเสพติด

ท้ังส้ิน เพราะเมื่อคนท่ีเสพยาเสพติดเข้าไป เขาไม่รู้หรอกว่าเขาได้ท าอะไรคนในครอบครัวของ

เขาลงไปบ้าง”  

(ID19 เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี) 

“จากประสบการณ์ที่ผมท าหน้าที่เป็นนักสังคมสงเคราะห์มาเป็นระยะเวลาประมาณกว่าหกปี

มาแล้ว และรับหน้างานด้านปัญหาครอบครัวโดยเฉพาะ ผมสามารถบอกได้เลยว่าปัญหาด้าน

ครอบครัว โดยฉพาะการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนั้นมีจ านวนที่เพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ในช่วงปี

แรกที่ผมท างาน สัปดาห์หนึ่งผมจะมีเคสเข้ามาเฉลี่ยประมาณ 3-4 เคสต่อสัปดาห์ พอผ่านไป

หลาย ๆ ปี เข้าปีที่สามปีที่สี่ปีที่ห้า สัปดาห์หนึ่งผมจะได้รับเคสประมาณ 7-10 เคสต่อสัปดาห์ 

ซึ่งเพิ่มมาจากเมื่อก่อนสองเท่าเลย เรียกได้ว่าผมต้องรับปัญหานี้ทุกวัน และเคสแต่ละเคสก็มี

ความรุนแรงมากข้ึนด้วยนะครับ อย่างเคสที่ผ่านมาที่ผมรับเคสต้องเข้าไปดูแลภรรยาที่ก าลังจะ

ถูกด าเนินคดีเนื่องจากยิงสามีเสียชีวิต เนื่องจากจับได้ว่าสามีนอกใจตัวเอง ซึ่งแต่ก่อนผมไม่เคย

รับเคสที่รุนแรงถึงขนาดฆ่ากันตายแบบนี้นะ อย่างมากก็แค่ท าร้ายร่างกาย แขนหัก ขาหัก เท่า

นั้นเอง โดยผมมองว่าการที่มีปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่สูงข้ึนนั้น มาจากปัจจุบันคนเรา

แต่งงานกันไว มีครอบครัวต้ังแต่อายุยังไม่มาก ดังนั้นจึงมีผลต่อทักษะการใช้ชีวิตคู่ร่วมกัน และ

ด้วยความที่วัยรุ่นอาจจะอารมณ์รุนแรงอยู่บ้าง เมื่อสามีภรรยาวัยรุ่นมีปัญหากันอาจกลายเป็น

การท าร้ายกันเกิดข้ึนได้ง่าย นอกจากนี้ปัญหายาเสพติดกับปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบันก็มีผล

กระตุ้นใหเ้กิดปัญหาเช่นกัน”  

(ID18 นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 
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“ช่วงท่ีผมมาท างานเป็นพนักงานสอบสวนใหม่ ๆ คดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนี่ผม

แทบไม่เคยเจอคนมาแจ้งความเลยนะ อย่างมากก็ปีละ 3-4 คดี แต่ส่วนมากก็ไม่ร้ายแรงนะ 

เช่น ผัวเมียตบตีทะเลาะกัน อยากหย่ากันบ้าง ทะเลาะเล็ก ๆ น้อย ๆ กันมาบ้าง ก็มาขอแค่

ลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลักฐาน ไม่ได้จะด าเนินคดีอะไรกัน แต่พอมาช่วงปีหลัง ๆ เริ่มมีคดี

แบบนี้มาเยอะมากขึ้น เรียกได้ว่ามาแทบเดือนละประมาณสามครั้งเลยก็ได้ ท่ียิ่งไปกว่านั่นคือ 

มันไม่ใช่แค่ผัวเมียตีกันธรรมดานะ มีท้ังใช้อาวุธท าร้ายกันบาดเจ็บกันมา ผัวซ้อมเมีย พ่อซ้อม

ลูก แม่ทุบลูก ลูกตีแม่เพราะโมโหร าคาญท่ีแม่แก่แล้วหลง ๆ ลืม ๆ ซึ่งผมมองว่าปัจจุบัน

ปัญหานี้มีหลายรูปแบบและมีความรุนแรงมากขึ้นกว่าแต่ก่อน” 

(ID13 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ตามกฎหมายและหลักปฏิบัติส าหรับการสอบสวนปากค าในคดีท่ีเด็กเป็นผู้เสียหาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีเกี่ยวกับเพศ ชีวิต ร่างกาย และเสรีภาพนะครับ นักจิตวิทยาต้องเข้า

ไปร่วมสอบสวนปากค ากับเด็กด้วย ดิฉันซึ่งเป็นนักจิตวิทยาและเคยเข้าร่วมสอบสวนปากค า

เด็กท่ีโดยท าร้ายมา ดิฉันจดบันทึกจ านวนคดีและรายละเอียดท่ีผมเข้าไปร่วมด าเนินการ

ท้ังหมด พบว่าในช่วงประมาณสามปีท่ีผ่านมา ดิฉันร่วมด าเนินการไปแล้วประมาณสามร้อย

กว่าคดี ขนาดในเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครนะครับ ยังไม่รวมต่างจังหวัด ซึ่งส่วนมากแล้ว

เป็นเด็กท่ีโดนคนในครอบครัวท าร้าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือกรณีเด็กผู้หญิงท่ีโดนคนใน

ครอบครัวข่มขืน โดยตัวน้องผู้หญิงท่ีถูกข่มขืนนั้นมักเกิดขึ้นในครอบครัวท่ีพ่อแม่แยกทางกัน 

แล้วตนเองอยู่กับพ่อ เวลาพ่อด่ืมเหล้าหรือเสพยาได้ท่ี ก็เข้ามาข่มขืนลูกสาว หรือไม่ก็ตนเอง

ย้ายไปอยู่กับฝ่ังแม่ แต่แม่มีสามีใหม่ วันดีคืนดีแม่ไม่อยู่ พ่อเล้ียงก็เข้ามาข่มขืน บางทีไม่เพียง

แค่พ่อท่ีข่มขืนนะ ยังมีปูุมาข่มขืนก็มี กรณีนี้มีจ านวนเยอะสุดแล้วนะครับเท่าท่ีดิฉันเข้าร่วม

สอบสวนปากค ากับเจ้าหน้าท่ีต ารวจมา” 

(ID17 นักจิตวิทยาท่ีเคยเข้าร่วมการสอบสวนปากค าในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

จากตวัอย่างค าสัมภาษณ์ท้ังหมดข้างต้นท่ีได้รับมาจากเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัญหา

การกระท าความรุนแรงในครอบครัว สะท้อนให้เห็นว่าในอดีตปัญหาความรุนแรงในครอบครัวยังมี

จ านวนน้อยและมีความรุนแรงไม่มากนัก แต่ในขณะปัจจุบันยิ่งมีจ านวนปัญหาการใช้ความรุนแรงใน

ครอบครัวท่ีมากขึ้น และมีแนวโน้มท่ีจะมีจ านวนสูงขึ้นทุกปีตลอดจนมีระดับความรุนแรงของปัญหา

เพิ่มทวีขึ้นอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น จากการทะเลาะตบตีมีปากเสียงกันธรรมดามาจนกระท่ังใช้ก าลัง
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หรืออาวุธท าร้ายร่างกายหรือพยายามจะฆ่ากัน เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับบาดเจ็บหรือ

อาจถึงขั้นเสียชีวิตลงได้ หรือการท่ีสมาชิกภายในครอบครัวท่ีเป็นผู้ชายกระท าช าเราบุตรสาวหรือ

หลานสาวของตนเอง ซึ่งแน่นอนว่าการท่ีผู้ถูกกระท าโดนกระท าความรุนแรงมาจากสมาชิกภายใน

ครอบครัวเดียวกันซึ่งถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์และมีความใกล้ชิดท่ีสุดแล้วนั้น นอกจากจะ

ได้รับผลกระทบคือการได้รับบาดเจ็บทางร่างกายแล้ว หากแต่ยังคงได้รับความรู้สึกเจ็บปวดจาก

บาดแผลท่ีเกิดขึ้นในสภาพจิตใจจากการถูกกระท าความรุนแรงด้วยเช่นกัน และอาจส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินชีวิตในอนาคตของผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วย ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“ตลอดระยะเวลาท่ีหนูอยู่กินกับผัวหนูมาเป็นเวลา 5 ปี หนูโดนสามีหนูท าร้ายทุกวัน บางวัน

ก็ทุบตี บางวันก็เตะหนู เวลามันเสพยามาแล้วเมายามา มันก็มาตีลูกบ้าง บีบคอหนูบ้าง จน

ตอนนี้หนูเป็นโรคหวาดระแวงไปหมดแล้ว บางทีหนูเครียดจนปวดหัว มือส่ัน ใจส่ัน ออกไป

ท างานไม่ได้ ก็ไม่มีรายได้ท่ีจะกินจะใช้ หนูเจ็บกายเจ็บใจยังพอทน แต่หนูสงสารลูกท่ีไม่รู้เรื่อง

อะไรด้วยเลย” 

(ID5 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“การท่ีผมและภรรยาทะเลาะกันแทบทุกวันนั้น มันก็ส่งผลกระทบหลาย ๆ อย่างด้วย

เหมือนกันนะ นอกจากจะกระทบต่อตัวผมและภรรยาท่ีปัจจุบันก าลังจะหย่ากันแล้วนั้น  

ยังส่งผลกระทบต่อลูกของผมด้วย ท่ีเห็นได้เด่นชัดก็คือ ลูกของผมมีอาการซึมเศร้าลง  

จากเมื่อก่อนแกร่าเริงปกติเหมือนเด็กท่ัวไป แต่ตอนนี้เวลาแกได้ยินผมกับภรรยาทะเลาะกัน 

แกมักจะท าร้ายตัวเองด้วย ผมก็ไม่รู้ว่าท าไมแกถึงท าร้ายตัวเองแบบนั้น อีกอย่างผลการเรียน

แกจากท่ีเคยมีผลการเรียนดี ตอนนี้กลับแย่ลงมาก” 

(ID3 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 นอกจากนี้ยังพบอีกว่าลักษณะการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยได้

เปล่ียนแปลงไป โดยไม่ได้มีเพียงแค่การท าร้ายร่างกายกันระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวเท่านั้น  

ยังพบว่ามีการกระท าความรุนแรงทางเพศหรือการข่มขืนสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกันด้วย ซึ่งการ

กระท าความรุนแรงทางเพศในครอบครัวมีลักษณะเป็นการกระท ามาจากฝุายชายท่ีกระท าต่อผู้ด้อย

อ านาจกว่า เช่น ภรรยาหรือลูกของตนเอง ดังตัวอย่างใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ดังนี้  
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“ดิฉันขอเล่าต่อจากเรื่องท่ีเคยร่วมสอบสวนปากค าคดีเด็กผู้หญิงถูกคนในครอบครัวเดียวกัน

ข่มขืนกระท าช าเรามา ยกตัวอย่างคดีหนึ่ง ท่ีดิฉันสะเทือนใจท่ีสุด คือ ภายหลังจากท่ี

เด็กผู้หญิงถูกพ่อแท้ ๆ ข่มขืนมาตลอดระยะเวลากว่าห้าปีจนต้ังท้องมาแล้วประมาณสองครั้ง 

แต่ถูกพ่อแท้ ๆ ของตนเองท่ีข่มขืนนั้นพาไปท าแท้งเถ่ือนและขู่ห้ามแจ้งความ พอท าแท้งเถื่อน

มาสองรอบ มันก็ ส่ งผลกระทบถึงอวั ยวะ ท่ีส า คัญของ ผู้หญิ ง คือมดลูก ไ ด้รั บผล

กระทบกระเทือนอย่างสาหัส เป็นเหตุให้เด็กผู้หญิงคนนั้นปวดท้องและมีอาการตกเลือด จน

สุดท้ายเสียชีวิตลง ต ารวจจึงได้น าศพเด็กผู้หญิงคนนั้นส่งไปให้แพทย์ตรวจชันสูตร จึงได้ทราบ

ว่าสาเหตุการเสียชีวิตคือเคยท าแท้งเถื่อนมาก่อน ต ารวจเลยสืบคดีจนทราบว่าเด็กผู้หญิงคน

นั้นถูกพ่อแท้ ๆ ข่มขืนจนต้ังท้องมาก่อน จึงได้ด าเนินคดีกับพ่อของเด็กผู้หญิงคนนั้น” 

 (ID17 นักจิตวิทยาท่ีเคยเข้าร่วมการสอบสวนปากค าในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“ดิฉันรู้สึกสงสารเด็กผู้หญิงท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศจากผู้ชายในครอบครัวมามากเลย  

ด้วยความท่ีเด็กเขาไว้ใจพ่อหรือญาติของเขา ท าให้เด็กเหล่านี้ถูกบุคคลเหล่านั้นล่วงละเมิด

ทางเพศ บางรายถึงขนาดต้ังครรภ์ ท่ีหนักกว่านั้นคือบางรายติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  

มาจากการถูกบุคคลเหล่านั้นล่วงละเมิดทางเพศมาด้วย ซึ่งตัวดิฉันรู้สึกสงสารและเห็นใจ

เด็กผู้หญิงท่ีถูกกระท ามาก เพราะมันจะส่งผลกระทบต่อชีวิตเขาตลอดไป เช่น มีน้องคนหนึ่ง

ติดเช้ือ HIV ซึ่งน้องเขาต้องรับประทานยารักษาตลอดชีวิต ซึ่งมีหลายกรณีเช่นนี้ท่ีมาขอความ

ช่วยเหลือกับทางมูลนิธิของเรา ทางเราพยายามจะช่วยเหลืออย่างสุดความสามารถ”  

(ID19 เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี) 

“ผมเคยรับท าคดีอดีตสามีมาท าร้ายภรรยาครับ คือ ฝุายอดีตสามีเนี่ยใช้อาวุธมีดฟันเข้าท่ี

หน้าผาก และฟันท่ีใบหน้าลงมาท่ีหน้าอกซ้ายจนถึงหน้าอก เนื่องจากโมโหและหึงหวงฝุาย

หญิงท่ีมีสามีใหม่ จนปัจจุบันฝุายหญิงท่ีโดนท าร้ายมีบาดแผลเป็นรอยเย็บไล่ยาวต้ังแต่ใบหน้า

ลงมาท่ีล าคอจนถึงหน้าอกด้านซ้าย และไม่สามารถยืดหรือหมุนคอได้ตามปกติอีกเลย 

เนื่องจากรอยเย็บแผลรั้งผิวหนังเอาไว้ บางเวลามีอาการปวดท่ีแผลจนต้องทาทานยาแก้ปวด 

เพราะรอยเย็บแผลไปโดนเส้นประสาท ผมรู้สึกสงสารฝุายหญิงมากท่ีต้องได้รับผลกระทบจาก

บาดแผลนั้นไปตลอดชีวิต” 

(ID8 พนักงานสอบสวนชาย) 
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ภาพที่ 7 แสดงบาดแผลของภรรยาท่ีถูกอดีตสามีท าร้ายโดยการใช้อาวุธมีดฟัน 
 

 

 

 

 

 

 

ตามท่ีลูกศรช้ีในภาพ คือ รอยแผลเป็นจากบาดแผลของหญิงสาวท่ีถูกสามีใช้อาวุธมีดฟัน

บริเวณใบหน้าด้านซ้ายลงมายังบริเวณหน้าอกด้านซ้าย ซึ่งผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้น าภาพถ่ายดังกล่าว

มาประกอบการศึกษาวิจัยจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ID8 พนักงานสอบสวนชาย 

จากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ท้ังหมดข้างต้นและจากการลงพื้นท่ีการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

มาตลอดระยะเวลา 3 เดือนนั้น สะท้อนให้เห็นว่าผลกระทบจากปัญหาการใช้ความรุนแรงใน

ครอบครัว นอกจากจะส่งผลกระทบถึงสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวแล้ว ยังส่งผล

กระทบต่อด้านอื่นอีกด้วย ได้แก่ ผลกระทบด้านการได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย มีรอยบาดแผลสาหัส

จากการถูกท าร้าย ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการรักษาพยาบาลยาวนาน เกิดการสูญเสียอวัยวะกลายเป็น

ผู้การพิการทุพพลภาพ เกิดการแท้งลูก เป็นต้น หรือส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในระยะยาว  

เช่น การติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ หรือบางกรณีได้รับบาดเจ็บจากการถูกกระท าความรุนแรง

จนถึงขั้นเสียชีวิต หรืออาจน าไปสู่การฆ่าตัวตายได้ในท่ีสุด และการกระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่

เพียงแต่ส่งผลกระทบต่ออาการบาดเจ็บทางร่างกายหรือชีวิตเท่านั้น ยังส่งผลกระทบถึงสภาพจิตใจ

ของสมาชิกภายในครอบครัวท้ังหมดด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ท่ี

ต้องแบกรับสภาพจิตใจท่ีบอบช้ าจากการถูกคนใกล้ตัวท าร้าย จนเกิดสภาวะเก็บกดและอาจถึงขั้นเกิด

อาการทางจิต มีอารมณ์ฉุนเฉียวง่าย หวาดกลัว หวาดระแวงผู้คน มองไม่เห็นคุณค่าของตนเอง หรือ

กลายเป็นคนมีอาการซึมเศร้าตลอดเวลา โดยเมื่อวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยได้พบว่าสภาพของความเป็น

จริงนั้นตรงกับท่ี วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ กล่าวถึงผลกระทบของปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว ในรายงานวิจัยการประเมินกระบวนการยุติธรรมการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลผู้ได้รับความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93 

รุนแรงในครอบครัว ไว้ว่า ความรุนแรงในครอบครัวย่อมส่งผลให้ผู้ถูกกระท าได้รับอันตรายแก่ชีวิต 

ร่างกาย เพศ และจิตใจ โดยอันตรายท่ีเกิดแก่ร่างกาย เช่น บาดแผลต้ังแต่ฟกช้ า รอยแตก  

ไปจนกระท่ังได้รับอันตรายสาหัส หรือการสูญเสียอวัยวะต่าง ๆ เช่น สูญเสียการได้ยิน ตาบอด แขนขา

หัก ส่วนการถูกล่วงเกินทางเพศหรือถูกข่มขืนอาจน าไปสู่การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์และน าไปสู่การท า

แท้งโดยผิดกฎหมายได้ รวมถึงการติดโรคทางเพศสัมพันธ์และอาจเสียชีวิตลงได้ เช่น กามโรค เอดส์ 

เป็นต้น นอกจากการได้รับผลกระทบทางร่างกายแล้วท่ีส าคัญ คือ ผู้ท่ีถูกทารุณกรรมย่อมได้ รับ

ผลกระทบทางจิตใจด้วย เช่น มีความกังวล เกิดอาการต่ืนกลัว ตกใจง่าย เก็บกด นอนไม่หลับ เบื่อ

อาหาร เกิดความดันสูง มีพฤติกรรมและความรู้สึกทางเพศผิดปกติ มองไม่เห็นคุณค่าของตนเอง 

จนกระท่ังน าไปสู่การฆ่าตัวตายในท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีความรุนแรงอาจ

ได้รับผลกระทบถูกท าร้าย ทุบตีไปด้วย ตลอดจนได้รับผลกระทบทางอ้อม เช่น การเห็นเหตุการณ์

ความรุนแรง และเด็กท่ีได้รับความรุนแรงดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจด้วย

เช่นกัน คือ เจริญเติบโตช้ากว่าปกติ มีปัญหาการด ารงชีวิต ปัญหาการเรียน ปัญหาการสร้าง

สัมพันธภาพและการด าเนินชีวิตร่วมกับบุคคลอื่น ปัญหาด้านความประพฤติ การหนีออกจากบ้าน 

และอาจน าไปสู่ปัญหาความเครียดและความกดดันจนกระท่ังเกิดการฆ่าตัวตายได้เช่นกัน  (วัชรินทร์ 

ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา, 2546: 61-62) 

ท้ังนี้ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวนอกจากจะส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพ

ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวหรือกระทบเฉพาะตัวบุคคลแล้ว ยังส่งผลกระทบถึงภาครัฐ มูลนิธิ 

องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนส่งผลกระทบต่อระดับประเทศชาติด้วยเช่นกัน  

ดังใจความส าคัญของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลต่อไปนี้  

“ทางกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวของเรา มีบ้านพักเด็กและครอบครัวไว้ส าหรับ

ช่วยเหลือผู้หญิงท่ีโดนท าร้ายมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการโดนสามีหรือคนในครอบครัวท า

ร้ายมา เช่ือไหมภายในหนึ่งวัน มีผู้หญิงท่ีมาแจ้งเพื่อให้ทางเราช่วยเหลือจ านวนประมาณไม่

ต่ ากว่าห้าสิบคน ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนท่ีสูงมาก ท้ังโดนสามีท าร้ายมาบ้าง กรณีนี้จะมีจ านวน

เยอะมากค่ะ รองลงมาก็มีติดเช้ือ HIV มาบ้าง ท้องโดยไม่พร้อมมาบ้าง ถูกข่มขืนมาบ้าง  

ซึ่งทางบ้านพักของเราพยายามท่ีจะให้ความช่วยเหลืออย่างสุดความสามารถ แต่เนื่ องด้วย

ข้อจ ากัดด้านสถานท่ีท่ีไม่สามารถขยับขยายหรือสร้างท่ีรองรับเพิ่มได้อีกและงบประมาณท่ีมี

อย่างจ ากัดเช่นกัน จึงท าให้เราจ าเป็นต้องคัดช่วยเหลือเฉพาะกรณีท่ีมีความรุนแรงมากท่ีต้อง
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ให้ความช่วยเหลือโดยเร่งด่วนก่อน ส่วนกรณีท่ีมีความรุนแรงปานกลางไปจนถึงเล็กน้อย ทาง

เราจะแนะน าให้ไปแจ้งกับบ้านพักของทางเราท่ีมีอยู่ประจ าแต่ละจังหวัดก่อน” 

(ID20 เจ้าหน้าท่ีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) 

จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นนอกจากจะสามารถบ่งบอกได้ว่าปัจจุบันการท่ีมีจ านวนปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีสูงขึ้นแล้วนั้น ยังบ่งบอกว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าวนี้ 

เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต้องจัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้แก่กรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัวส าหรับการน ามาแก้ไขปัญหานี้อย่างมหาศาล นอกจากนี้การท่ีมี

จ านวนการกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีเพิ่มมากขึ้นและ ผู้ถูกกระท าความรุนแรงเดินทางมา 

ขอความช่วยเหลือจากบ้านพักเด็กและสตรี ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวนั้น ยังส่งผล

กระทบให้เกิดปัญหาด้านสถานท่ีส าหรับรองรับผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกท าร้ายจากบุคคลภายใน

ครอบครัวท่ีมีความคับแคบและมีอยู่อย่างจ ากัด ส่งผลให้หน่วยงานดังกล่าวต้องคัดเลือกและรับดูแล

เฉพาะกรณีท่ีมีความร้ายแรงมาก โดยไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ทุกกรณี ส่งผลให้ผู้ได้รับ

ผลกระทบบางท่านไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจากหน่วยงานนี้อย่างท่ัวถึงเท่าท่ีควร และส าหรับมูลนิธิ

บางแห่งซึ่งเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์เอกชน เช่น มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี ท่ีมีหน้าท่ี

ช่วยดูแลและแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ก็มิได้รับงบประมาณจากภาครัฐแต่อย่างใด หากแต่ยังจ าเป็นต้อง

ใช้งบประมาณส าหรับบริหารงานภายในองค์กรเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวและให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหานี้ ดังใจความส าคัญท่ีผู้วิจัยได้รับจากการ

สัมภาษณ์ว่า 

“มูลนิธิเราเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ดังนั้นจึงไม่ได้สังกัดหรือขึ้นตรงกับหน่วยงานภาครัฐ 

ดังนั้นมูลนิธิเราจึงต้องบริหารจัดการกระบวนการท างานภายในมูลนิธิกันเอง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งคือการบริหารจัดการงบประมาณท่ีได้รับมาจากผู้ให้ความอนุเคราะห์หรือการได้รับบริจาค

จากการกุศลต่าง ๆ มูลนิธิจัดขึ้นมาเพื่อหารายได้ โดยนอกจากท่ีมูลนิธิเราต้องใช้งบประมาณ

ส าหรับการจ้างบุคลากรมาท างานแล้ว ยังมีค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกท าร้ายท่ีมา

แจ้งให้ทางมูลนิธิช่วยเหลือน าส่งโรงพยาบาล หรือพาไปแจ้งความกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ให้ท่ี

พักพิงแก่ผู้ถูกกระท าช่ัวคราว จัดให้มีการฝึกอาชีพ เป็นต้น ดังนั้นมูลนิธิเราจึงมีท้ังค่าใช้จ่าย

ในด้านต่าง ๆ ท่ีมีจ านวนค่อนข้างสูงซึ่งขัดกับงบประมาณท่ีได้รับมาอย่างจ ากัด ส่งผลให้บาง
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กรณีท่ีมีผู้มาขอรับความช่วยเหลือ ทางมูลนิธิเราไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างเต็มท่ี 

ท้ัง ๆ ท่ีมูลนิธิของเราต้ังใจว่าจะพยายามช่วยเหลือให้ได้ทุกกรณี”   

(ID19 เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี) 

 “เมื่อเกิดคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือคดีความต่าง ๆ ท่ัวไปขึ้นนั้น เมื่อดิฉัน

เรียกพยานมาสอบสวนปากค า ตามระเบียบการต ารวจเมื่อมีการสอบสวนปากค าพยานเพื่อ

ประกอบส านวนคดี ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดสรรงบประมาณส าหรับเป็นค่าตอบแทน

พยานท่ีมาให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนปากค า จ านวนรายละ 300 บาท โดยเฉพาะ

คดีท่ีต้องใช้นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์ก็ให้จ่ายด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจุบันคดีการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวมีจ านวนมากขึ้นทุกเดือน ก็ต้องเรียกพยานมาสอบสวนปากค า

จ านวนมาก และก็ต้องจ่ายค่าตอบแทนพยานให้แก่พวกเขา ซึ่งดิฉันมองว่าหากปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวมีจ านวนลดลง งบประมาณท่ีจะน ามาจ่ายให้คดีนี้ก็อาจน าไป

จ่ายให้พยานที่มาให้ปากค าในคดีอื่นท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต้องใช้พยานมากกว่าคดีความ

รุนแรงในครอบครัว”  

  (ID16 พนักงานสอบสวนหญิง) 

 “ถึงแม้ว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมิได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว แต่อาจจะต้องมีการสูญเสียงบประมาณมาเพื่อจัดการกับคดีดังกล่าวนี้ เช่น 

จ่ายเงินค่าตอบแทนพยานส าหรับการเรียกพยานมาให้ปากค า หรือการที่โรงพยาบาลในสังกัด 

เช่น โรงพยาบาลต ารวจ ต้องเบิกงบประมาณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติมาส าหรับเป็นค่า

ตรวจร่างกายเมื่อพนักงานสอบสวนส่งผู้ถูกกระท าความรุนแรงมาตรวจบาดแผลร่องรอยการ

โดนท าร้าย หรือค่าใช้จ่ายในการเดินทางน าตัวผู้ต้องหาในคดีดังกล่าวนี้ไปยังศาลเพื่อส่งฟูอง”  

  (ID10 พนักงานสอบสวนหญิง) 

จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นพบว่า ถึงแม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะไม่ได้รับผลกระทบจาก

ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยตรงก็ตาม แต่ยังได้รับผลกระทบทางอ้อมในเรื่องของ

การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดการกับปัญหาดังกล่าวนี้ เช่น การจัดสรรงบประมาณส าหรับ

ค่าตอบแทนพยาน ในกรณีท่ีพนักงานสอบสวนเรียกพยานมาท าการสอบสวนปากค าในคดีความต่าง ๆ 

รวมถึงคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วยเช่นกัน หรือการเบิกเงินของโรงพยาบาลต ารวจ
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จากส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อเป็นค่าตรวจบาดแผลตามร่างกายของผู้ถูกกระท าความรุนแรง  

ในครอบครัว รวมถึงค่าใช้จ่ายของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการน าส่งผู้ต้องหาคดีดังกล่าวนี้ไปสู่ศาลเพื่อ

พิจารณาพิพากษาคดี  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบ

ถึงปัญหาสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวท้ังในระยะส้ันและในระยะยาวแล้ว ยังส่งผล

กระทบถึงหน่วยงานภาครัฐ มูลนิธิ หรือองค์กรเอกชนท่ีมีหน้าท่ีดูแลให้ความช่วยเหลือและแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวนี้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป ท่ีต้องจัดสรรงบประมาณแผ่นดินมาเพื่อดูแลช่วยเหลือ

ปัญหาดังกล่าวนี้แทนท่ีจะน างบประมาณแผ่นดินไปพัฒนาประเทศชาติในด้านอื่น ๆ ท่ีมีความส าคัญ

หรือจ าเป็นเร่งด่วนกว่าปัญหาดังกล่าว ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว

เป็นปัญหาท่ีหลายคนมองว่าเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะภายในครอบครัว หากแต่ปัญหาท่ี 

ทุกคนมองว่าเป็นเรื่องส่วนบุคคลนั้นกลับเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อระดับชาติด้วยเช่นกัน ซึ่ง  

ตรงตามท่ีนักวิจัยได้ท าการวิเคราะห์เอกสารรายงานวิจัยในประเด็นผลกระทบของปัญหาการใช้ความ

รุนแรงในครอบครัว ซึ่งแต่งโดย วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ กล่าวไว้อีกเช่นกันว่า ภาครัฐ 

จึงมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณอย่างมหาศาลในการเยียวยาเหยื่อท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหา

การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ท้ังในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา หรือค่าใช้จ่ายในบ้านพักฉุกเฉิน 

ท าให้ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการให้การสงเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ยังไม่รวมถึงงบประมาณของรัฐ

ส าหรับการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในระดับชาติด้วย (วัชรินทร์ 

ปัจเจกวิญญูสกุล, อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา, 2546: 61-62) 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาวิจัยด้านผลกระทบของสภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

ในสังคมไทยเพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของสภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยต่อ

ด้านต่าง ๆ ท้ังในระยะส้ันและในระยะยาว ในรูปแบบของตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงผลกระทบระยะส้ันและระยะยาวของปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 

 

 

ระยะ
ผลกระทบ/
ส่งผลกระทบ

ต่อด้าน 

ผลกระทบต่อ
ร่างกาย 

(ไม่ถึงแก่ชีวิต) 

ผลกระทบต่อ 
รายได้ 

ผลกระทบต่อ
จิตใจ 

ผลกระทบต่อ
ชีวิต 

ผลกระทบต่อ
สังคมและ

ประเทศชาติ
โดยรวม 

 
 
 
 

 
ผลกระทบ
ระยะสั้น 

 

1. บาดเจ็บ
ธรรมดา เช่น 
เกิดบาดแผล
ถลอก ฟกช้ า  
2. บาดเจ็บ
สาหัส เช่น 
กระดูก 
หัก, เกิด
บาดแผลลึก, 
อวัยวะภายใน
โดนท าลาย, 
พิการ, สูญเสีย
อวัยวะ, แท้งลูก 

 

1. เสียค่า
รักษาพยาบาล
อาการบาดเจ็บ 
2. เสียรายได้
จากการต้องหยุด
ท างานเพ่ือพัก
รักษาตัว 

1. เศร้าเสียใจ, 
ทุกข์ทรมานใจ 

 

1. บาดเจ็บ
สาหัสถึงข้ัน
เสียชีวิตทันที 

 

1. เกิดปัญหา
สังคม เช่น 
ปัญหาเยาวชน
ติดยาเสพติด, 
ปัญหาเด็ก
แว้น, ปัญหา
ท้องก่อนวัย
อันควร  

 
 

ผลกระทบ
ระยะยาว 

 

1. ติดโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ 

1. เสียค่า
รักษาพยาบาล
หากพิการจาก
การถูกกระท า
ความรุนแรง 

1. เก็บกด 
2. ต่ืนกลัว/
หวาดระแวง 
3. ไม่เห็นคุณค่า
ของตนเอง 
4. สภาวะ
ซึมเศร้า 

1. เสียชีวิตจาก
การติดโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์  
2. เสียชีวิตจาก
การฆ่าตัวตาย 
จากสภาวะ
ซึมเศร้า 

1. รัฐและ
องค์กรต่าง ๆ 
สูญเสีย
งบประมาณ
สูงส าหรับการ
ดูแลแก้ไข
ปัญหาน้ีใน
ระยะยาว 
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1.2 รูปแบบของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
นอกจากนี้จากการท่ีผู้วิจัยศึกษาปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย  

ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ด้วยการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจาก

บันทึกประจ าวันของสถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่ม

ประชากร ส่งผลให้ผู้วิจัยค้นพบว่า รูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวสามารถจ าแนก

ออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ รูปแบบการท าร้ายระหว่างคู่สามีภรรยา (ท้ังท่ีจดทะเบียนสมรสและไม่

จดทะเบียนสมรส) ต่อมาคือ รูปแบบการท าร้ายระหว่างพ่อแม่หรือผู้ปกครองกับบุตรหลาน และ

รูปแบบสุดท้ายคือบุตรหลานท าร้ายผู้สูงอายุในครอบครัว โดยมีท้ังการกระท าความรุนแรงทางกาย

และจิตใจ ตลอดจนการกระท าความรุนแรงทางเพศ นอกจากนี้ยังพบอีกว่าผู้ท่ีถูกกระท าความรุนแรง

โดยส่วนใหญ่แล้วมักเป็นเพศหญิง ซึ่งมีท้ังการท าร้ายจิตใจด้วยวาจา ด่าทอด้วยค าพูดหยาบคาย  

เสียดสีประชดประชัน ข่มขู่ให้เกิดความเกรงกลัว และยิ่งไปกว่านั้นคือ การท าร้ายร่างกายจนได้รับ

บาดเจ็บโดยการใช้ก าลังทุบตีเตะต่อย บีบคอ กระชากผม จนบาดเจ็บเป็นแผลถลอก ฟกช้ าเพียง

เล็กน้อย เลือดออก ไปจนถึงได้รับบาดเจ็บสาหัส เช่น เกิดบาดแผลลึกท่ีต้องรักษาด้วยการเย็บจ านวน

หลายเข็ม กระดูกหัก ซี่โครงร้าว เป็นต้น ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาส าหรับการรักษาพยาบาลนานหลาย

เดือน หรือการท าร้ายจนกระท่ังเสียชีวิตด้วยเช่นกัน และส าหรับอุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีใช้ท าร้ายนั้น 

มีต้ังแต่ใช้หมัดชก ขาเตะถีบ ไปจนถึงการใช้ขวดแก้วฟาดตี ใช้มีดฟัน หรือใช้อาวุธปืนยิง เป็นต้น ดัง

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีว่า 

1.2.1 รูปแบบการท าร้ายระหว่างคู่สามีภรรยา 

“จากประสบการณ์ท างานของผมเกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว กรณีท่ี

พบเจอบ่อยท่ีสุดคือ กรณีท าร้ายร่างกายกันระหว่างคู่สามีภรรยานะครับ โดยส่วนมากแล้ว

ภรรยาจะเป็นฝุายท่ีแจ้งมาเพื่อขอความช่วยเหลือท้ังนั้น กรณีท่ีผมจ าได้แม่นย าท่ีสุดคือ สามี

ขอภรรยามีเพศสัมพันธ์ด้วย แต่ภรรยาไม่ยินยอม เนื่องจากภรรยาเหน็ดเหนื่อยจากการ

ท างานและมีอาการปุวยอยู่ในขณะนั้น จึงเกิดการกระทบท่ังกันเกิดขึ้น โดยสามีได้บีบคอ

ภรรยาเนื่องจากโมโห ฝุายภรรยาจึงใช้มีดแทงไปยังท้องของสามี สุดท้ายสามีเสียชีวิต ภรรยา

มีความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ผมเลยได้มีโอกาสเข้าไปท าหน้าท่ีช่วยเหลือกรณีนั้นจึงจ าได้

แม่นย า”    

(ID18 นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 
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“จริง ๆ ก่อนท่ีจะเกิดเรื่องนี้ขึ้น หนูเก็บกดจากการถูกผัวหนูท าร้ายมาเป็นระยะเวลากว่าห้าปี 

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา เวลาผัวหนูเสพยามา มันจะมีอารมณ์ความต้องการทางเพศเป็น

ประจ า ซึ่งหนูก็ต้องยอมมันทุกครั้ง ถ้าครั้งไหนไม่ยอม มันก็จะโมโหแล้วทุบตีหรือบางทีก็ตบ

หน้าหนู มันบอกว่ามันเป็นผัวหนู มันจะมีเพศสัมพันธ์กับหนูเมื่อไหร่ก็ได้” 

(ID5 หญิงผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“ท าไมผมจะบังคับให้ภรรยามีเพศสัมพันธ์กับผมไม่ได้หล่ะ ก็ในเมื่อเขาเป็นภรรยาผม ผมจะ

ท าอะไรกับเขาก็ได้ ไม่ผิดกฎหมายอยู่แล้ว ก็แค่ทุบตีแค่นั้น ถ้าไม่ได้ไปฆ่าเขาตาย นี่เป็นสามี

ภรรยากันก็ต้องมีเพศสัมพันธ์กันสิครับ เขาจะยอมหรือไม่ยอม ผมก็บังคับเขาได้ตลอด เพราะ

ผมเป็นสามีต้องใหญ่กว่าภรรยาอยู่แล้ว” 

(ID2 ชายผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

จากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้นสะทอ้นให้ผูว้ิจัยเห็นว่ารปูแบบการกระท าความรุนแรงระหว่างคู่

สามีภรรยานอกเหนือจากการท าร้ายร่างกายและจิตใจแล้ว ยังพบอีกว่าในสังคมไทย ผู้ชายซึ่งเป็นสามียัง

มีความเชื่อว่าตนเองย่อมมีสิทธิที่จะสามารถจะกระท าการใด ๆ กับภรรยาหรือคู่สมรสของตนได้โดยไม่มี

ความผิด ดังนั้นจึงพบเจอการกระท าความรุนแรงทางเพศในครอบครัวระหว่างสามีและภรรยาอยู่เป็น

ประจ า และจากข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าความรุนแรงทางเพศในครอบครัวที่ผู้วิจัยค้นพบเพิ่มเติมจาก

การลงพื้นที่เก็บข้อมูล ยังพบอีกว่าการกระท าความรุนแรงทางเพศระหว่างคู่สามีภรรยา ส่วนใหญ่จะเป็น

การใช้ก าลังประทุษร้ายร่วมด้วย หรือบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ด้วยความไม่สมัครใจ หรือการใช้ก าลัง

ประทุษร้ายขณะมีเพศสัมพันธ์ ตลอดจนใช้ก าลังบังคับร่วมประเวณีโดยสามีไม่ได้ปูองกันเป็นเหตุให้

ภรรยาต้ังครรภ์โดยไม่พึงประสงค์หรือติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ดังเช่นค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ปัจจุบันจ านวนผู้หญิงที่โดนสามีท าร้ายที่เข้ามาขอรับความช่วยเหลือจากบ้านพักเด็กและ

ครอบครัวของทางเรานัน้มีจ านวนทีสู่งมากข้ึน ซึ่งจากการสอบถามประวัติหญิงแต่ละรายนั้นกว่า

ร้อยละ 80 มักโดนสามีบังคับให้ร่วมเพศสัมพันธ์ด้วย หากไม่ยินยอมหญิงแต่ละรายจะโดนสามี

ทุบตี หนักสุดคือใช้อาวุธมีดข่มขู่ให้มีเพศสัมพันธ์ และกว่าร้อยละ 50 คือ ติดเชื้อ HIV มาจาก

สามีนั่นแหล่ะ เนื่องจากไม่ได้มีการปูองกันขณะถูกบีบบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ ซึ่งทางเราก็ต้องให้

ความช่วยเหลือในด้านการบริการทางสาธารณสุขเพิ่มเติมเช่น การตรวจสุขภาพ การขอรับยา

รักษาโรค ให้แก่หญิงสาวที่ประสบปัญหาเหล่านั้นด้วย” 

(ID20 เจ้าหนา้ที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) 
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“โดยส่วนมากแล้วคนท่ัวไปเมื่อได้ยินค าว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยา 

มักจะนึกถึงแต่เพียงฝุายสามีท าร้ายภรรยาเท่านั้น แต่จากประสบการณ์ท่ีผมรับแจ้งความร้องทุกข์

คดีแบบนี้นะ พบเจอฝุายภรรยาท าร้ายสามีด้วยก็มี เช่น คดีท่ีภรรยาหึงหวงสามี เพราะโมโหท่ีสามี

แอบไปมีเมียน้อย พอสามีกลับบ้านมา ใช้ไม้กอล์ฟดักตีสามี จนสามีทนไม่ไหว รีบหนีมาแจ้งความ

ทันที” 

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

 ดังนั้นการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบของการท าร้ายระหว่างคู่สามีภรรยา ย่อม

เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท าซึ่งอาจเป็นภรรยาหรือสามีก็ตามได้รับอันตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยอาจ

ได้รับอันตรายเพียงเล็กน้อยไปจนถึงอันตรายสาหัส หรือจนถึงข้ันเสียชีวิตลงได้ นอกจากจะมีการกระท า

ความรุนแรงทางร่างกายและจิตใจแล้ว ยังพบว่ามีการกระท าความรุนแรงทางเพศอีกด้วย ซึ่งไม่เพียงแต่

จะได้ผลกระทบเพียงระยะสั้นเท่านั้น ยังส่งผลระยะยาวที่กระทบต่อการด าเนินชีวิตในอนาคตอีกต่อไป 

เช่น การติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การพิการ หรือการสูญเสียอวัยวะ เป็นต้น  

1.2.2 รูปแบบการท าร้ายระหว่างพ่อแม่หรือผู้ปกครองกับบุตรหลาน 

นอกจากรูปแบบการท าร้ายระหว่างสามีภรรยาดังที่กล่าวไปแล้วนั้น ผู้วิจัยยังค้นพบรูปแบบการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวอีกรูปแบบหนึ่ง คือ รูปแบบบิดามารดาหรือผู้ปกครองท าร้ายบุตรหลาน 

โดยรูปแบบดังกล่าวมีจ านวนไม่น้อยกว่ารูปแบบการกระท าความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยา ซึ่งผู้วิจัยขอ

ยกตัวอย่างข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 

“ดิฉันเคยไปร่วมสอบปากค าเด็กชาย อายุ 2 ขวบ ซึ่งโดนแม่แท้ ๆ ของตนเองท าร้าย โดยแม่

ของเด็กนั้นเพิ่งอายุ 17 ปีเอง และท างานเป็นพนักงานบริการลูกค้าในสถานบริการกลางคืน 

สาเหตุที่แม่ท าร้ายเด็กคือเวลากลับบ้านมาดึก ๆ ลูกร้องก็โมโหทุบตีจนลูกเนื้อตัวเขียวช้ า เพื่อน

บ้านที่ได้ยินเสียงทนไม่ไหว จึงได้มาแจ้งขอความช่วยเหลือ” 

(ID17 นักจิตวิทยาทีเ่คยเข้าร่วมการสอบสวนปากค าในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“ตอนที่เกิดเรื่อง หนูก าลังให้นมลูกคนเล็กอยู่ในบ้าน ผัวหนูมันไปเสพยาบ้ามาแล้วคลุ้มคลั่ง

อาละวาด มาถึงก็กระทืบที่กลางหลงัหนูเลย เท่านั้นยังไม่พอนะ มันเตะลูกคนโตที่อายุ 4 ขวบจน

กลิ้งต่อหน้าต่อตาหนูเลย แล้วก็ตีลูกคนเล็กอายุ 7 เดือนที่หนูก าลังให้นมอยู่ จนหนูทนไม่ไหว 

กลัวมันจะฆ่าหนูกับลูกตาย หนูเลยคว้ากรรไกรที่อยู่ใกล้ ๆ แทงผัวหนูไป”  

(ID5 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว)  
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“ผมและทีมงานสหวิชาชีพเคยเดินทางไปยังจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อให้ความช่วยเหลือกับน้อง

เด็กผู้หญิงรายหนึ่งท่ีเป็นเด็กพิการทางสมอง โดยทางเพื่อนบ้ านได้โทรศัพท์มาขอความ

ช่วยเหลือ เนื่องจากเพื่อนบ้านมักได้ยินเสียงแม่ทุบตีน้องอยู่เป็นประจ าแทบทุกวัน ตอนผม

และทีมงานเข้าไปในบ้านนะครับ ผมแทบไม่เช่ือสายตาตัวเองเลย เจอสภาพที่น้องโดนแม่ล่าม

โซ่ เนื้อตัวเต็มไปด้วยแผลฟกช้ า ท่ีหลังน้องมีรอยไหม้คล้ายโดนรอยเตารีดหรื อของร้อน ๆ 

นาบ ผมและทีมงานจึงต้องรับตัวน้องมาดูแลรักษาท่ีกรุงเทพฯ โดยต่อมาผมทราบว่าแม่ของ

น้องถูกด าเนินคดีด้วยนะ”  

(ID18 นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 จากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้นพบว่า การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบการท า

ร้ายระหว่างพ่อแม่หรือผู้ปกครองกับบุตรหลาน จะมีลักษณะหรือใช้วิธีการท าร้ายร่างกายด้วยก าลัง

เพื่อให้บุตรหลานได้รับบาดเจ็บ เช่น การทุบตี เตะต่อย รวมท้ังยังพบอีกว่ามีการใช้อุปกรณ์ท าร้าย

ร่างกายบุตรหลานอีกด้วย เช่น ล่ามโซ่ ใช้เตารีดนาบ ใช้ไม้ตี เป็นต้น นอกจากนี้การกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวไม่ได้มีลักษณะหรือวิธีการเพียงแค่การท าร้ายร่างกายให้บุตรหลานได้รับบาดเจ็บ

เท่านั้น แต่ยังหมายความรวมถึงการกระท าท่ีท าให้บุตรหลานได้รับผลกระทบต่อสภาพจิตใจ เช่น เกิด

ความรู้สึกเศร้าเสียใจ ทุกข์ใจ หรือน้อยใจ ก็นับว่าเป็นการกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วยเช่นกัน 

ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“ผมว่าปัจจุบันทุกครอบครัวมีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวแทบทุกครอบครัวแหล่ะ 

เพียงแค่จะมากหรือน้อย หรือรุนแรงระดับไหนก็มีอยู่ทุกครอบครัว แค่พูดจาเถียงกัน ทะเลาะ

เบาะแว้งกัน ยังไม่ต้องถึงขั้นลงไม้ลงมือ ก็ถือเป็นความรุนแรงในครอบครัวแล้วท้ังส้ิน 

ยกตัวอย่างใกล้ตัวเลยนะ ครอบครัวของเพื่อนผมเอง สามีภรรยาคู่นี้มีหน้าท่ีการงานดี มีฐานะ

ดีมาก มองผิวเผินคือมีชีวิตครอบครัวท่ีสมบูรณ์แบบ โดยมีลูกด้วยกันสองคน คนโตเป็นผู้หญิง 

คนเล็กเป็นผู้ชาย พ่อแม่ตามใจลูกชายคนเล็กมาก เวลาลูกสองคนทะเลาะกัน พ่อแม่จะดุด่า

หรือท าโทษลูกสาวคนโตอยู่เสมอ ไม่เคยดุด่าลูกชายคนเล็กเลย นี่แหล่ะผมมองว่าหลาย ๆ 

ครอบครัวมักเป็นแบบนี้หรือคล้าย ๆ ในลักษณะนี้ ซึ่งพ่อแม่ก็มักมองข้ามจุดเล็ก ๆ แบบนี้ไป 

แต่อาจส่งผลให้กลายเป็นความรุนแรงในครอบครัวท่ีจากการเลือกปฏิบัติหรือเล้ียงดูไม่

เหมาะสมก็ได้นะ” 

(ID18 นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 
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 ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสัมภาษณ์ท้ังหมด ช้ีให้เห็นถึงรูปแบบ

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวระหว่างบิดามารดาหรือผู้ปกครองท าร้ายบุตรหลาน ท่ีเกิดขึ้น

อย่างหลากหลายลักษณะ เช่น ถูกท าร้ายทุบตีร่างกาย (physical abuse) ถูกละเลยหรือทอดท้ิง 

(neglect) หรือได้รับการเล้ียงดูไม่เหมาะสม (maltreatment) และนอกจากการที่เด็กถูกกระท าความ

รุนแรงทางด้านร่างกายและจิตใจแล้ว ผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่าปัจจุบันไม่เพียงแค่ภรรยาหรือคู่สมรสท่ีจะ

โดนสามีข่มขืนหรือกระท าความรุนแรงทางเพศเท่านั้น ยังพบว่าแม้แต่เด็กก็ถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือ

โดนกระท าความรุนแรงทางเพศด้วยเช่นกัน และท่ีส าคัญ คือ โดนกระท าจากบุคคลซึ่งเป็นสมาชิก

ภายในครอบครัวเดียวกันอีกด้วย ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“เด็กผู้หญิงวัยสามขวบถูกพ่อแท้ ๆ ของตนข่มขืน เนื่องจากพ่อหย่าร้างกับแม่ แม่ท้ิงลูกไว้ให้

พ่อเล้ียง โดยพ่ออาศัยอยู่กับพ่อของตนเอง ซึ่งก็คือปูุของเด็ก วันหนึ่งปูุสังเกตเห็นว่าหลาน

ปุวยและมีเลือดออกบริเวณอวัยวะเพศ จึงพาหลานไปโรงพยาบาล และเมื่อแพทย์ตรวจ

ร่างกายแล้วพบว่าเด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ ปูุจึงไปถามพ่อของของเด็ก พ่อของเด็กยอมรับ

สารภาพว่าเป็นคนล่วงละเมิดเด็กเอง เนื่องจากตนเองเมา ปูุรับไม่ได้กับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น จึง

มาแจ้งกับทางมูลนิธิเพื่อปรึกษาขอความช่วยเหลือ”   

(ID19 เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี) 

“ในทุก ๆ วันมักจะมีเด็กมาขอรับความช่วยเหลือกับทางบ้านพักเด็กและครอบครัวของเรา 

ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นเด็กท่ีถูกกระท าความรุนแรงจากคนในครอบครัวมา โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งคือโดนบุคคลในบ้านล่วงละเมิดทางเพศมา ยกตัวอย่างกรณีท่ีน่าสนใจให้ฟังนะ คือ 

มีเด็กผู้หญิงอายุประมาณ 12 ปี มาแจ้งว่าถูกปูุของตนเองข่มขืนมา ทางเราจึงส่งน้องไปตรวจ

ร่างกายท่ีโรงพยาบาล ผลปรากฏว่าน้องต้ังครรภ์ได้สามเดือน เท่านั้นยังไม่พอนะคะน้องยังติด

เช้ือ HIV มาด้วย แต่หลังจากนั้นไม่นาน น้องก็ตัดสินใจฆ่าตัวตายก่อนหน้าจะมาอยู่กับทางเรา

ไม่กี่วันเอง เป็นเรื่องท่ีน่าสลดใจมาก และปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่เด็กผู้หญิงท่ีถูกล่วงละเมิดทาง

เพศเท่านั้นนะ ยังพบว่าเด็กผู้ชายก็ถูกล่วงละเมิดทางเพศจากบุคคลในครอบครัว

เช่นเดียวกัน”    

(ID20 เจ้าหน้าท่ีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) 
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 ดังนั้นผู้วิจัยพบว่าการกระท าความรุนแรงทางเพศต่อบุตรหลานภายในครอบครัวเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในสังคมท่ีทุกคนอาจคาดไม่ถึงและมีความรุนแรงท่ียากแก่การปูองกัน 

เนื่องจากผู้กระท าความรุนแรงทางเพศเป็นบุคคลภายในครอบครัวท่ีมีความสัมพันธ์หรือเป็นบุคคลท่ีมี

ความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้ถูกกระท า จึงท าให้ผู้ถูกกระท ามีความไว้เนื้อเช่ือใจเป็นอย่างมาก ผู้กระท า

จึงอาศัยความไว้ใจนี้ล่วงละเมิดทางเพศกับบุตรหลานของตนเอง โดยปัจจุบันไม่ได้มีเพียงแค่เด็กผู้หญิง

ท่ีถูกกระท าเท่านั้น ยังพบอีกว่ามีเด็กผู้ชายก็ถูกล่วงละเมิดทางเพศเช่นกัน นอกจากนี้จากการท่ีผู้วิจัย

ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลนั้นยังพบอีกว่า การถูกบุคคลในครอบครัวล่วงละเมิดทางเพศนั้นมักจะเกิดขึ้นซ้ า ๆ 

บางกรณีเกิดขึ้นมาแล้วหลายปีถึงจะมีผู้ใดทราบ โดยมักมีการข่มขู่ให้บุตรหลานซึ่งถูกตนล่วงละเมิด

ทางเพศให้หวาดกลัว ห้ามมิให้น าเรื่องดังกล่าวนี้ไปบอกผู้ใด โดยเกรงว่าจะมีบุคคลภายนอกรับทราบ

เรื่องราวดังกล่าวนี้และเพื่อรักษาช่ือเสียงของครอบครัว ท้ังนี้การท่ีเด็กซึ่งเป็นบุตรหลานถูกล่วงละเมิด

ทางเพศจากบุคคลใกล้ชิดภายในครอบครัวมาเป็นระยะเวลานาน ก็จะได้รับผลกระทบท้ังทางด้าน

ร่างกาย เช่น การต้ังครรภ์ไม่พึงประสงค์จนน าไปสู่การท าแท้ง การสูญเสียอวัยวะส าคัญซึ่งน าไปสู่

สภาวะร่างกายท่ีไม่สมบูรณ์ การติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ เป็นต้น ตลอดจนยังผลกระทบต่อสภาพ

จิตใจท่ีอาจส่งผลต่อชีวิตได้ เช่น เกิดสภาวะโรคหวาดระแวง กลัวโดนบุคคลท่ีเข้ามาท าร้าย สภาวะ

ซึมเศร้า จนอาจน าไปสู่การตัดสินใจฆ่าตัวตายได้ในท่ีสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ 

พงศ์พันธุ์อนุสร (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร, 2556) ท่ีกล่าวไว้ว่า การทารุณทางเพศต่อเด็ก คือ กรณีท่ีเด็ก

ถูกล่วงเกินทางเพศโดยบุคคลภายในครอบครัวเดียวกัน เช่น บิดามารดา ญาติใกล้ชิด พี่น้องร่วมบิดา

มารดาเดียวกันหรือต่างบิดามารดา รวมถึงผู้ปกครองหรือผู้อุปการะเด็กกระท าต่อเด็กท่ีอยู่ในปกครอง

ของตน โดยการล่วงเกินทางเพศถึงแม้จะเพียงแค่ท าอนาจารต่อเด็ก หรือเป็นการกระท าระหว่างเพศ

ชายต่อเพศชายหรือเพศหญิงต่อเพศหญิงก็ถือเป็นการกระท าทารุณกรรมต่อเด็กเช่นกัน นอกจากนี้

การทารุณกรรมทางเพศต่อเด็กยังนับว่าเป็นปัญหาท่ีหาหนทางปูองกันแก้ไขได้ค่อนข้างล าบาก 

เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุขึ้นเด็กมักจะปกปิดเอาไว้ รวมท้ังคนในครอบครัวและสถาบันการศึกษามักจะไม่

ยินยอมให้เปิดเผยเนื่องจากเกรงว่าจะเส่ือมเสียช่ือเสียงของวงศ์ตระกูลหรือสถาบันการศึกษาของตน 

อีกครั้งโดยมากเด็กจะหวาดกลัว ไม่กล้าหรือเกิดความสงสารไม่ต้องการให้ผู้กระท าผิดต้องได้รับโทษ  

 1.2.3 รูปแบบบุตรหลานท าร้ายผู้สูงอายุภายในครอบครัว 

 ท้ังนี้นอกจากท่ีผู้วิจัยได้ค้นพบรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งได้แก่ รูปแบบ

การกระท าความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยาและรูปแบบการกระท าความรุนแรงระหว่างบิดามารดา
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หรือผู้ปกครองท าร้ายบุตรหลานแล้วนั้น ผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่าในสังคมไทยมีรูปแบบการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวอีกรูปแบบหนึ่ง คือ รูปแบบการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุภายในครอบครัว  

 ส าหรับรูปแบบการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุภายในครอบครัวในสังคมไทยพบว่ามี

จ านวนท่ีน้อยกว่าหากเทียบกับรูปแบบการกระท าความรุนแรงระหว่างสามีภรรยาและระหว่างบิดา

มารดาหรือผู้ปกครองกระท าความรุนแรงต่อบุตรหลาน แต่ถึงแม้จะมีจ านวยท่ีน้อยกว่า หากแต่กลับมี

ระดับความรุนแรงไม่แพ้กันหรืออาจมีความรุนแรงหรือลักษณะการกระท าความรุนแรงท่ีร้ายแรงและ

น่าสะเทือนใจกว่าสองรูปแบบดังกล่าวด้วยซ้ า เนื่องจากผู้สูงอายุท่ีถูกท าร้ายก็เป็นบิดามารดาหรือปูุย่า

ตายายของผู้กระท าความรุนแรงนั่นเอง ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ท่ีว่า  

“ส าหรับกรณีท่ีน่าสะเทือนใจส าหรับดิฉันเป็นอย่างมาก คือ กรณีท่ีคุณยายอายุ 89 ปี  

โดนหลานสาวของตนเองใช้ไม้เบสบอลไล่ตีและใช้เท้าถีบจนคุณยายหกล้ม ได้รับบาดเจ็บเป็น

แผลฟกช้ าตามร่างกาย เนื่องจากหลานสาวโมโหท่ีคุณยายไม่ยินยอมขายท่ีดินให้ โดยคุณยาย

ได้มาแจ้งร้องทุกข์มายังมูลนิธิเพื่อปรึกษาแนวทางการด าเนินคดีกับหลานสาวของตนเอง” 

(ID19 เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี) 

“เมื่อไม่นานมานี้ผมได้รับแจ้งจากคุณลุงท่านหนึ่ง แกเข้ามาปรึกษาผมและจะแจ้งด าเนินคดี

กับลูกชายแท้ ๆ ของแกเอง แกเล่าให้ฟังว่าลูกชายของแกเช่ือฟังภรรยามากกว่าแก ภรรยา

ของลูกชายไม่ชอบลุงแก จึงพยายามใส่ร้ายหาว่าแกจะข่มขืนบ้าง ลักขโมยของบ้าง แต่ลุงแก

ยืนยันว่าไม่เคยคิดจะท าจริง ๆ จนล่าสุดคือ ลูกชายไล่ลุงแกออกจากบ้าน ก่อนไล่ลูกชายก็ใช้

ไม้กวาดตีลุงแกจนขาช้ า เพราะลูกชายเช่ือท่ีภรรยาพูดว่าวันนี้ลุงแกจะเข้ามาข่มขืน ลุงแก

บอกกับผมนะครับว่าเจ็บกายไม่เท่าไหร่ แต่เจ็บใจท่ีลูกชายท ากับแกได้ขนาดนี้ ลุงแกพูดไปก็

พลางร้องไห้ไป”  

(ID11 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ถ้าหากพูดถึงปัญหาความรุนแรงในครอบครัว คนส่วนใหญ่มักนึกถึงสามีภรรยาท าร้ายกัน 

พ่อแม่ท าร้ายลูก แต่น้อยคนนักท่ีจะนึกถึงผู้สูงอายุท่ีโดนบุตรหลานในครอบครัวท าร้าย 

ยกตัวอย่างกรณีท่ีผมเคยมีประสบการณ์ไปช่วยเหลือ คือ มีคุณยายอายุประมาณ 80 ปี แก

สติไม่ค่อยดี หลง ๆ ลืม ๆ แกพักอยู่กับลูกสาวแกนั่นแหล่ะ แต่ลูกสาวคนนี้มักจะทุบตีคุณยาย

แกเปน็ประจ า บางทีก็ด่าเสียงดังจนเพื่อนบ้านละแวกใกล้เคียงได้ยิน หรือเวลาลูกสาวออกไป
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ข้างนอกก็จะล่ามขายายแกเอาไว้กับเสาในบ้าน ยายแกก็ขับถ่ายตรงนั้นแหล่ะ จนเพื่อนบ้าน

ทนไม่ไหวต้องแจ้งมายังมูลนิธิเพื่อให้เข้าไปช่วยเหลือยายแกหน่อย”  

(ID18 นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

นอกจากการกระท าความรุนแรงท้ังทางร่างกายและจิตใจต่อผู้สูงอายุภายในครอบครัวแล้ว 

ผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่า ผู้สูงอายุก็สามารถถูกกระท าความรุนแรงทางเพศจากบุคคลภายในครอบครัว

ด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

“มีกรณีหญิงชราอายุ 78 ปี มีอาการหลง ๆ ลืม ๆ โดยวันเกิดเหตุหลานชายซึ่งกลับมาจาก

การดื่มสุรากับเพื่อน ๆ ได้เข้ามาข่มขืนกระท าช าเราหญิงชราคนดังกล่าว จนกระท่ังหลานสาว

ของหญิงชรากลับมาพบและช่วยเหลือ ต่อมาได้มาร้องทุกข์ต่อมูลนิธิของเราให้ช่วยประสาน

ไปด าเนินคดีกับผู้กระท าตามกฎหมาย”  

(ID19 เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี) 

จากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้น ผู้วิจัยพบว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัว ไม่เพียงแต่จะเป็นการท าร้ายร่างกาย เช่น ทุบตี ใช้อุปกรณ์หรือใช้ก าลังท าร้าย หรือการท า

ร้ายจิตใจด้วยวาจาค าพูดหรือการกระท าเท่านั้น ยังพบว่ามีการกระท าความรุนแรงหรือการล่วงละเมิด

ทางเพศจากบุคคลภายในครอบครัว เช่นเดียวกับท่ีภรรยาถูกสามีกระท าและบุตรหลานถูกผู้ปกครอง

กระท าความรุนแรงทางเพศ แต่จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยได้ค้นพบข้อแตกต่างระหว่างรูปแบบการ

กระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวกับรูปแบบการกระท าความรุนแรงนครอบครัวระหว่างคู่

สามีภรรยาหรือบิดามารดาท าร้ายบุตรเพิ่มเติม กล่าวคือ การกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัวไม่ใช่มีเพียงแค่การท าร้ายร่างกายจิตใจหรือล่วงละเมิดทางเพศเท่านั้น หากแต่การท่ีบุตร

หลานละเลย ไม่ดูแล ทอดท้ิง ไม่เล้ียงดูให้เหมาะสม ตลอดจนการปล่อยให้ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพัง 

ส่งผลผู้สูงอายุในครอบครัวมีสภาพจิตใจรู้สึกเหงาว้าเหว่ โดดเด่ียว อาจส่งผลให้เกิดสภาวะซึมเศร้า 

มองไม่เห็นคุณค่าในชีวิตของตนเอง และอาจน าไปสู่การท าร้ายตนเองหรือฆ่าตัวตายได้ในท่ีสุด ดัง

ตัวอย่างใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“การกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว ไม่ใช่มีเพียงแค่ท าร้ายร่างกายให้บาดเจ็บ

นะ แต่การท่ีเราละท้ิงคนแก่ในครอบครัวเรา ปูุย่าตายายหรือแม้แต่พ่อแม่เรา ท าให้เขารู้สึก

หมดความส าคัญ ไม่มีคุณค่า กลายเป็นความเหงา โดดเด่ียว นี่แหล่ะเรียกว่าความรุนแรงใน
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ครอบครัวต่อผู้สูงอายุด้วยเช่นกันเพราะเป็นการกระท าท่ีถึงแม้ไม่ได้ท าร้ายร่างกายให้เขาเจ็บ

ก็จริง แต่มันส่งผลต่อสภาพจิตใจของเขานะ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีหลาย ๆ คนมักจะมองข้ามไป” 

(ID18 นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

ท้ังนี้ผู้วิจัยยังค้นพบข้อแตกต่างด้านลักษณะการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว

เพิ่มเติมนอกเหนือจากการทอดท้ิงไม่ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวอีก คือ การท่ีบุตรหลานหลอกลวงเอา

ทรัพย์สินหรือเงินทองจากผู้สูงอายุในครอบครัวของตนเองไป โดยอาศัยความใกล้ชิดจากการเป็น

บุคคลในครอบครัวเดียวกันหลอกให้ผู้สูงอายุหลงเช่ือและยินยอมให้เงินหรือหลอกให้ท าสัญญา

ธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ก็ถือว่าเป็นการกระท าความรุนแรงท่ีส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุด้วย

เช่นกัน  ดังใจความจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“เคยมีคุณยายท่านหนึ่งมาแจ้งความกับผม เรื่องโดนลูกเขยของตนเองขโมยเงินไป ผมก็

สอบสวนปากค าคุณยายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น คุณยายเล่าว่าแกอยู่อาศัยกับลูกสาวกับลูกเขย

กันสามคนมานานแล้วร่วมยี่สิบกว่าปีได้แล้วมั้ง ตอนแรกแกพบว่าเงินแกหายไป แกก็ไม่เอะใจ

อะไร นึกว่าแกจ าผิดเอง หรือแก่แล้วหลง ๆ ลืม ๆ ว่าเก็บเงินไว้ตรงนี้ แต่พอนาน ๆ ไปแก

พบว่าเงินแกหายไปเรื่อย ๆ แกเลยสงสัยลูกเขย เพราะลูกเขยเป็นคนติดพนัน แกเลยแอบเอา

กล้องวงจรปิดเล็ก ๆ ไว้ในห้องนอน แกเลยรู้ว่าลูกเขยแกเป็นคนมาขโมยเงินแกไป แกเลยไป

ถามลูกเขย ลูกเขยแกยอมรับว่าเป็นคนขโมยเงินของแกไปจริง แกเลยมาแจ้งความกับผม แก

บอกแกเจ็บใจ คนในครอบครัวเดียวกันแท้ ๆ ดันกล้าท าแบบนี้ได้” 

 (ID9 พนักงานสอบสวนชาย)  

“ถึงแม้ว่ามูลนิธิเราจะมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและสตรีท่ีถูกกระท าความรุนแรงมา

เป็นหลักแล้วนั้น ยังให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุท่ีถูกกระท าความรุนแรงมาด้วยเช่นกันค่ะ 

แต่ถึงแม้ว่าจะไม่โดนท าร้ายมาก็ตาม มูลนิธิเราก็ยังให้ความช่วยเหลือรับแจ้งและให้ค าปรึกษา

ด้วย ก่อนหน้าท่ีมีคุณตาท่านหนึ่งมาแจ้งให้มูลนิธิเราช่วยเหลือทวงเงินให้ท่านหน่อย 

เนื่องจาก ท่านถูกลูกชายของท่านยืมเงินไป เงินก้อนนั้นเป็นเงินก้อนท่ีท่านจะเก็บไปใช้ในบั้น

ปลายชีวิตของท่าน แต่พอท่านทวงเงิน ลูกชายกับโมโหและด่าท่านตลอด ท่านไม่รู้จะหันหน้า

ไปพึ่งใคร จึงเดินทางมาขอรับความช่วยเหลือกับทางมูลนิธิของเรา” 

 (ID19 เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี) 
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จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาถึงรูปแบบของสภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย

มาแล้วนั้นผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษาเป็นตารางเปรียบเทียบรูปแบบการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวในสังคมไทย ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
 
 

รูปแบบ 

ลักษณะ/วิธีการการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

ร่างกาย จิตใจ ล่วงละเมิดทาง
เพศ 

อื่น ๆ 

 

ความรุนแรง
ระหว่างคู่สามี

ภรรยา 

1. ใช้ก าลังท าร้าย 
เช่น ชกต่อย ทุบตี 
เตะ  
2. ใช้อาวุธท าร้าย 
เช่น ใช้มีดขู่หรือฟัน 
ใช้กรรไกรแทง ใช้
อาวุธปืนขู่หรือยิง 
ใช้ขวดแก้วหรือไม้ตี 

1. พูดจาด่าทอ เสียด
สี ประชดประชน 
ด้วยถ้อยค าหยาบคาย 
2. ทะเลาะเบาะแว้ง
กัน, ท าหรือแสดง
กิริยาให้อีกฝุายเสียใจ 
3. ใช้ค าพูดวาจาข่มขู่
ให้หวาดกลัว 

1. ล่วงละเมิดทาง
เพศ, ข่มขืน  
2. ท าร้ายขณะมี
เพศสัมพันธ์ 

- 

ความรุนแรง
ระหว่างบิดา
มารดาหรือ

ผู้ปกครองกับ
บุตรหลาน 

1. ใช้ก าลังท าร้าย 
เช่น ทุบตี เตะต่อย  
2. ใช้อุปกรณ์ท า
ร้าย เช่น ไม้ตี เตา
รีดนาบ ล่ามโซ่
กักขัง 
 

1. พูดจาดุด่าด้วย
ถ้อยค าหยาบคาย 
2. ใช้ค าพูดวาจาข่มขู่
ให้หวาดกลัว 
 

1. ล่วงละเมิดทาง
เพศ, ข่มขืน (มีทั้ง
เด็กหญิงและ
เด็กชาย) 

1. การเลี้ยงดูหรือ
เลือกปฏิบัติต่อบุตร
หลานอย่างไม่เท่า
เทียมกัน  

 

ความรุนแรง
ระหว่างบุตร
หลานกับ

ผู้สูงอายุใน
ครอบครัว 

1. ใช้ก าลังท าร้าย 
เช่น ทุบตี เตะ  
2. ใช้อุปกรณ์ท า
ร้าย เช่น ไม้ตี ล่าม
โซ่กักขัง 

1. พูดจาด่าทอ เสียด
สี ประชดประชน 
ด้วยถ้อยค าหยาบคาย 
2. ทะเลาะเบาะแว้ง
กัน ,  ท าห รือแสดง
กิริยาให้อีกฝุายเสียใจ 
3. ใช้ค าพูดวาจาข่มขู่
ให้หวาดกลัว 

1. ล่วงละเมิดทาง
เพศ, ข่มขืน  

 

1. การปล่อยปะ
ละเลย ทอดทิ้ง ไม่
เลี้ยงดู 
2. การหลอกลวง
เอาทรัพย์สินเงิน
ทอง หรือหลอกให้
ท าสัญญาธุรกรรม
ต่าง ๆ 
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ผู้วิจัยได้สรุปออกมาเป็นตารางข้างต้นเพื่อให้เห็นว่า รูปแบบการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวในสังคมไทยท่ีผู้วิจัยค้นพบ สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบส าคัญ ได้แก่ รูปแบบการกระท า

ความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยา ซึ่งมีท้ังท่ีจดทะเบียนสมรสหรือไม่จดทะเบียนสมรสแต่อยู่กินฉันท์

สามีภรรยากัน ต่อมาคือรูปแบบการกระท าความรุนแรงระหว่างบิดามารดาหรือผู้ปกครองท าร้ายบุตร

หลาน และรูปแบบสุดท้ายคือรูปแบบบุตรหลานกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว ซึ่งจาก

รูปแบบดังกล่าวท้ังหมดนั้น สามารถจ าแนกวิธีหรือลักษณะการกระท าความรุนแรงได้ออกเป็น  

1) การกระท าความรุนแรงต่อร่างกาย ซึ่งท้ังสามรูปแบบมีลักษณะหรือวิธีการกระท าความรุนแรงใน

ส่วนนี้คล้ายคลึงกัน เช่น  ใช้ก าลังท าร้าย เช่น ชกต่อย ทุบตี เตะต่อย หรือใช้อาวุธหรืออุปกรณ์ท าร้าย

ร่างกาย เช่น ใช้ไม้หรือขวดแก้วตี ใช้อาวุธมีดหรือปืนท าร้ายหรือข่มขู่ ใช้กรรไกรแทง ใช้เตารีดนาบ 

ล่ามโซ่กักขัง เป็นต้น และ 2) การกระท าความรุนแรงต่อจิตใจ โดยท้ังสามรูปแบบก็มีการกระท าความ

รุนแรงต่อทางจิตใจคล้ายคลึงอีกเช่นกัน กล่าวคือ มีการใช้ถ้อยค าหยาบคายด่าทอกัน พูดจาประชด

ประชัน หรือแสดงกิริยาให้อีกฝุายรู้สึกเสียใจ รวมถึงมีการพูดจาข่มขู่ให้เกิดความหวา ดกลัวด้วย  

และประการต่อมาคือ การกระท าความรุนแรงทางเพศ โดยผู้วิจัยพบว่ามีการล่วงละเมิดทางเพศ

รวมท้ังการข่มขืนเกิดขึ้นในท้ังสามรูปแบบ คือสามีข่มขืนภรรยาตลอดจนการท าร้ายภรรยาขณะมี

เพศสัมพันธ์ และผู้ปกครองหรือบิดาข่มขืนบุตรหลาน โดยปัจจุบันพบว่าบุตรหลานท้ังชายและหญิง

เป็นผู้ถูกกระท าความรุนแรงทางเพศอีกด้วย ตลอดจนบุตรหลานข่มขืนผู้สูงอายุ  

ท้ังนี้การท่ีสามีข่มขืนหรือล่วงละเมิดทางเพศภรรยานั้นเกิดขึ้นจากความเช่ือของสามีท่ีว่า 

“การเป็นสามีภรรยากัน สามีมีสิทธิและย่อมสามารถกระท าการใด ๆ กับภรรยาก็ได้ โดยเฉพาะการ

ข่มขืนภรรยา ซึ่งถือว่าไม่ใช่เรื่องผิดกฎหมาย” ซึ่งจากค ากล่าวนี้มีความสอดคล้องกับแนวความคิดหรือ

มายาคติชายเป็นใหญ่ ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ีมีรากเหง้ามาจากโครงสร้างทางสังคมท่ีคนในสังคมนิยม

ยกย่องมายาคติ “ชายเป็นใหญ่” หรือ “พ่อเป็นใหญ่” (patriarchal society) ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุ

ของปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวดังท่ีผู้วิจัยจะอภิปรายในหัวข้อล าดับถัดไป  

อีกท้ังส าหรับการที่บุตรหลานถูกบุคคลในครอบครัวล่วงละเมิดทางเพศหรือข่มขืนนั้น ผู้วิจัย

พบว่าบิดามารดาของเด็กท่ีถูกกระท าลักษณะดังกล่าวส่วนมากได้มีการหย่าร้างกัน เป็นเหตุให้เด็กต้อง

ไปอาศัยอยู่กับญาติพี่น้องฝ่ังบิดาหรือไม่ก็ฝ่ังมารดาฝ่ังใดฝ่ังหนึ่ง ซึ่งอาจมีท้ังญาติพี่น้องท่ีเป็นผู้ชายหรือ

สามีใหม่ของแม่ (พ่อเล้ียง) ประกอบกับช่วงเวลาท่ีเด็กถูกกระท ามักเป็นช่วงเวลาท่ีเด็กอยู่บ้านตาม

ล าพัง โดยผู้ล่วงละเมิดทางเพศอาศัยความไว้ใจและความสนิทสนมจากการเป็นบุคคลภายใน

ครอบครัว หลอกล่อให้บุตรหลานไว้ใจและลงมือข่มขืนหรือล่วงละเมิดทางเพศ เฉกเช่นเดียวกับการท่ี
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บุตรหลานล่วงละเมิดหรือข่มขืนผู้สูงอายุในครอบครัวของตนเองก็อาศัยความท่ีผู้สูงอายุอยู่บ้านตาม

ล าพังด้วยเช่นกัน ซึ่งองค์ประกอบของวิธีการกระท าความรุนแรงในลักษณะดังกล่าวตรงตามทฤษฎี

สามเหล่ียมอาชญากรรม กล่าวคือ อาชญากรรมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีองค์ประกอบ ได้แก่ อาชญากร

หรือผู้กระท าผิด (offender) เหยื่อ (victim) และโอกาสท่ีเหมาะสม (opportunity) ในส าหรับกรณีนี้ 

อาชญากร คือ บุคคลในครอบครัวท่ีล่วงละเมิดหรือลงมือข่มขืน ส่วนเหยื่อคือ บุตรหลานท้ังชายและ

หญิงรวมท้ังผู้สูงอายุท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือถูกข่มขืนด้วยเช่นกัน ท้ังนี้โอกาสท่ีเหมาะสมคือ 

โอกาสในขณะท่ีบุตรหลานหรือผู้สูงอายุอยู่บ้านตามล าพังและผู้กระท าอาศัยความไว้ใจและความสนิท

สนมเข้าหาผู้ถูกกระท าเพื่อลงมือล่วงละเมิดทางเพศ ดังนั้นเมื่อครบองค์ประกอบท้ังสามอย่างตามท่ี

กล่าวแล้วจึงเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงทางเพศต่อสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกันได้ แต่ท้ังนี้

ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตเพิ่มเติมว่าองค์ประกอบด้านโอกาสยังหมายความรวมถึงด้าน “สถานท่ี” ด้วย  

ซึ่งสถานท่ีของปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศนี้คือ “ครอบครัว” ซึ่งเป็นพื้นท่ีส่วนบุคคลโดยเฉพาะ 

ดังนั้นปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจึงมีลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างจากปัญหา

อาชญากรรมโดยท่ัวไป หรือเรียกได้ว่าเป็น “ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม” ซึ่งมีความสอดคล้องตามท่ี 

จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย กล่าวไว้ว่า ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวมีลักษณะส าคัญท่ี

แตกต่างไปจากปัญหาสังคมโดยท่ัวไป และขณะเดียวกันก็แตกต่างจากปัญหาอาชญากรรมอื่น ๆ  

คือการท าร้ายร่างกายผู้อื่นซึ่งเป็นกระท าท่ีผิดกฎหมาย ท้ังท่ีพฤติการณ์แห่งคดีท านองเดียวกัน เช่น 

เตะต่อย ใช้อาวุธท าให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายและจิตใจของผู้อื่น รวมถึงการข่มขืนคู่สมรส ท้ังนี้

เนื่องจากกรณีความรุนแรงในครอบครัวเป็นการท าร้ายร่างกายและจิตใจสมาชิกคนใดคนหนึ่งของ

ครอบครัวโดยบุคคลครอบครัวเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่สร้างครอบครัวมาจากพื้นฐานความรักความผูกพัน

ต่อกันและบ้างก็ท าร้ายกันด้วยความรักใคร่ด้วยซ้ าไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าปัญหานี้เป็น “ปัญหาสังคม

กึ่งอาชญากรรม” เพราะแตกต่างจากปัญหาอาชญากรรมอื่นตรงท่ีเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าคือสมาชิก

ภายในครอบครัว (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2545: 209) 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่าการเล้ียงดูหรือเลือกปฏิบัติต่อบุตรหลานอย่างไม่เท่าเทียมกัน

ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีการท่ีถือว่าเป็นการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบบิดามารดาหรือ

ผู้ปกครองท าร้ายบุตรหลานได้อีกเช่นกัน ซึ่งวิธีการดังกล่าวพบได้ในหลายครอบครัวและเป็นเรื่องท่ีมัก

มองข้ามไป ถึงแม้ว่าวิธีการกระท าดังกล่าวนี้ จะไม่ก่อให้เกิดบาดแผลทางร่างกายก็ตาม แต่อาจ

ก่อให้เกิดบาดแผลทางสภาพจิตใจของบุตรหลาน เมื่อบุตรหลานได้รับการปฏิบัติหรือการเล้ียงดูไม่เท่า

เทียมกันย่อมส่งผลให้เกิดความน้อยเนื้อต่ าใจ ความเศร้าเสียใจ การมองไม่เห็นคุณค่าในชีวิตของ
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ตนเอง และอาจน าไปสู่การฆ่าตัวตายได้ในท่ีสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อแตกต่างท่ีผู้วิจัยค้นพบเพิ่ม

อีกในรูปแบบการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว คือ การที่บุตรหลานทอดท้ิง ปล่อยปละ

ละเลย ไม่ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว ปล่อยให้ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพัง ขาดท่ีพึ่งพิง การกระท าใน

ลักษณะนี้จะส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกเหงา โดดเด่ียวว้าเหว่ น้อยใจ มองไม่เห็นคุณค่าในชีวิตอีกต่อไป และ

อาจน าไปสู่การตัดสินใจฆ่าตัวตายได้ในท่ีสุด ถึงแม้ว่าจะไม่ได้กระท าให้เกิดความบาดเจ็บทางร่างกาย

ด้วยการใช้ก าลังหรือใช้ค าพูดวาจาท าร้ายก็ตาม แต่ก็ถือว่าเป็นความรุนแรงในครอบครัวเช่นกัน เพราะ 

การกระท าดังกล่าวส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุเช่นกัน ซึ่งตรงกับท่ี ได้ท าการวิจัยเอกสารของ  

สิริลักษณ์ โสมานุสรณ์ ระบุไว้ว่า การท่ีบุตรหลานไม่ดูแลในยามปกติและยามเจ็บปุวย การไม่พูดคุย 

การไม่ให้ความเคารพ การให้ท างานบ้านท่ีท าให้เกิดความเบื่อหน่ายเหนื่อยล้า เป็นต้น เมื่อผู้สูงอายุ

ต้องประสบกับการกระท าจากบุตรหลานท าเช่นนี้อยู่เป็นประจ าและต่อเนื่องยาวนาน อาจเป็นผลให้

ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกทุกข์ใจ น้อยใจ เสียใจ หนีออกจากบ้าน และรุนแรงมากถึงขั้นไม่อยากมีชีวิตอยู่

ต่อไปได้ (สิริลักษณ์ โสมานุสรณ์, 2547: 17) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังค้นพบเพิ่มเติมอีกว่า การท่ีบุตรหลาน

หลอกลวงเอาทรัพย์สินเงินทองจากผู้สูงอายุในครอบครัวไป หรือหลอกให้ผู้สูงอายุหลงเช่ือท าสัญญา

ธุรกรรมต่าง ๆ โดยอาศัยความสนิทสนมรวมท้ังความไว้เนื้อเช่ือใจจากผู้สูงอายุ เป็นเหตุให้ผู้สูงอายุ

รู้สึกเสียใจเมื่อรับทราบความจริงว่าตนเองถูกหลอก อาจส่งผลถึงสภาพจิตใจให้ย่ าแย่ลงได้ ซึ่งการ

ละเมิดทรัพย์สินเงินทองของผู้สูงอายุก็นับว่าเป็นหนึ่งในการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัวเช่นเดียวกัน  

จากสภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีจ านวนมากและนับวันยิ่งทวีความ

รุนแรงยิ่งขึ้น และรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีผู้วิจัยค้นพบนั้น ล้วนเกิดจากสาเหตุ

หรือปัจจัยสนับสนุนหลายด้านด้วยกัน ดังท่ีผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงผลการศึกษาด้านสาเหตุของปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย เป็นล าดับถัดไป  

1.3 สาเหตุอันก่อใหเ้กิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
จากจ านวนปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยท่ีมีเพิ่มมากขึ้นนั้น  

ล้วนเกิดจากสาเหตุหรือปัจจัยสนับสนุนหลายด้านด้วยกัน ซึ่งจากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกกับกลุ่มประชากรพบว่า สาเหตุการกระท าความรุนแรงในครอบครัวอันดับแรกมาจาก

มายาคติชายเป็นใหญ่ ซึ่งเป็นความคิดหรือค่านิยมความเช่ือท่ีฝังรากลึกมาอย่างยาวนานในสังคมไทย 

และสะท้อนออกมาสู่การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย โดยเฉพาะรูปแบบการกระท า

ความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยา ดังตัวอย่างใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 
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“ท าไมผมจะบังคับให้ภรรยามีเพศสัมพันธ์กับผมไม่ได้หล่ะ ก็ในเมื่อเขาเป็นภรรยาผม ผมจะ

ท าอะไรกับเขาก็ได้ ไม่ผิดกฎหมายอยู่แล้ว ก็แค่ทุบตีแค่นั้น ถ้าไม่ได้ไปฆ่าเขาตาย นี่เป็นสามี

ภรรยากันก็ต้องมีเพศสัมพันธ์กันสิครับ เขาจะยอมหรือไม่ยอม ผมก็บังคับเขาได้ตลอด เพราะ

ผมเป็นสามีต้องใหญ่กว่าภรรยาอยู่แล้ว” 

(ID2 ชายผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน หนึ่งในนั้นคือ สาเหตุจาก

แนวคิดของสังคม อันได้แก่ ค่านิยม ความเช่ือ จารีตท่ียึดถือกัน เช่น แนวความคิดเรื่องผู้ชาย

เป็นใหญ่ สามีจะกระท าอย่างไรกับภรรยาก็ได้ ภรรยามีหน้าท่ีรับใช้สามี” 

(ID20 เจ้าหน้าท่ีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) 

ซึ่งจากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่ามายาคติชายเป็นใหญ่เป็นสาเหตุส าคัญ

หนึ่งท่ีก่อให้เกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยเป็นแนวความคิดท่ีมีรากเหง้ามาจาก

โครงสร้างทางสังคมท่ีคนในสังคมนิยมยกย่องมายาคติ “ชายเป็นใหญ่” หรือ “พ่อเป็นใหญ่” 

(patriarchal society) กล่าวคือ การปลูกฝังแนวความคิดว่าเพศชายต้องเป็นผู้น า เป็นผู้สร้างระเบียบ

กฎเกณฑ์หรือข้อบังคับเพื่อควบคุมทางสังคมต่าง ๆ รวมท้ังมีอ านาจในการต่อรอง มีสิทธิ และความ

เป็นใหญ่มากกว่าเพศหญิง เพศชายเป็นหัวหน้าครอบครัวและต้องท างานหาเล้ียงครอบครัว โดยท่ีเพศ

หญิงต้องท างานภายในบ้าน ท าหน้าท่ีเป็นผู้รับใช้สามี รวมถึงต้องเช่ือฟังและปฏิบัติตามค าส่ังสามี

อย่างเคร่งครัด ซึ่งมายาคติชายเป็นใหญ่นั้นได้แผ่อิทธิพลและฝังรากลึกในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน 

จึงส่งผลให้บรรทัดฐานในสังคมไทยปรากฎความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ชายและผู้หญิง ดังเช่น

ปรากฏอยู่ในค ากล่าวที่ว่า “ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้า ผู้หญิงเป็นช้างเท้าหลัง” ซึ่งจากค ากล่าวนี้สะท้อน

ให้เห็นถึงสัมพันธภาพเชิงอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างชายหญิงหรือระหว่างคู่สามีภรรยา การข่ม

ภรรยาให้อยู่ต่ ากว่าสามี ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวนี้น าไปสู่การเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวในสังคมไทยขึ้น ตลอดจนยังสะท้อนให้เห็นถึงการใช้ความรุนแรงเป็นเครื่องมือรองรับ

อ านาจของเพศชายด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ยังมีความสอดคล้องกับท่ีท าการศึกษาวิจัยเอกสารของ อรอนงค์ 

อินทรจิตร และนรินทร์ กรินชัย กล่าวไว้ว่า สาเหตุหนึ่งของการเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมา

จากการปลูกฝังทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี ท่ีให้

ความส าคัญกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง การปลูกฝังว่าเพศชายต้องเป็นผู้น า เป็นผู้สร้างระเบียบ

กฎเกณฑ์หรือข้อบังคับเพื่อควบคุมทางสังคมต่าง ๆ รวมท้ังมีอ านาจในการต่อรอง มีสิทธิและความ
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เป็นใหญ่มากกว่าเพศหญิง เพศชายเป็นหัวหน้าครอบครัวและต้องท างานหาเล้ียงครอบครัวโดยท่ีเพศ

หญิงต้องท างานภายในบ้าน เป็นผู้รับใช้สามีรวมถึงต้องเช่ือฟังและปฏิบัติตามค าส่ังสามีอย่างเคร่งครัด 

(อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย, 2542) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่าการมีทัศนคติหรือความคิดท่ีว่าปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวเป็น  “เรื่องส่วนบุคคลภายในครอบครัว” หรือเป็นเรื่องท่ี “บุคคลภายนอก” ไม่ควรเข้าไป

ยุ่งเกี่ยว ก็นับเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีสนับสนุนให้มีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มขึ้นและอาจ

ทวีความรุนแรงขึ้นไปอีก ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า  

“ส าหรับบางคดีท่ีเป็นคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีมาแจ้งความกับดิฉันนั้น ก็มักเป็น

เพื่อนบ้านหรือเพื่อนข้างห้องพักนี่แหล่ะค่ะท่ีเป็นคนพามาแจ้งความ ตัวเหยื่อเองไม่กล้ามาคน

เดียว เกรงว่าจะไม่ปลอดภัย ตอนแรกเพื่อนบ้านหรือเพื่อนข้างห้องบอกแก่ดิฉันนะว่า จริง ๆ 

แล้วก็ไม่ค่อยอยากยุ่งหรอก เรื่องผัว ๆ เมีย ๆ ของเขา เรามันคนนอกจะไปยุ่งท าไม แต่ก็อด

สงสารไม่ได้ เลยใจอ่อนพามาแจ้งความกับดิฉัน” 

(ID16 พนักงานสอบสวนหญิง) 

จากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้นนั้น สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลในสังคมไทยยังมีความคิดท่ีว่า

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นส่วนเรื่องบุคคลภายในครอบครัว บุคคลภายนอกครอบครัวไม่ควร

เข้าไปยุ่งเกี่ยว ควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของสมาชิกภายในครอบครัวจัดการกับปัญหากันเอง ซึ่งผู้วิจัย

วิเคราะห์ได้ว่าความคิดดังกล่าวนี้เป็นอีกสาเหตุหนึ่งหนึ่งท่ีกระตุ้นให้ระดับปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และอาจส่งผลไปในทางเสริมอ านาจของผู้ชายขึ้นอีก เช่น 

หากเราเห็นสามีก าลังตบตีภรรยา หากเราไม่รีบเข้าไปห้าม เหตุการณ์อาจทวีความรุนแรงมากขึ้นไปถึง

ขั้นฆาตกรรมกันได้ในสุด แต่หากเรารีบเข้าไปห้าม เหตุการณ์ความรุนแรงอาจหยุดลงแค่การท าร้ายตบ

ตีกันเท่านั้น ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“คนไทยควรเปล่ียนทัศนคติหรือมุมมองความคิดท่ีบอกว่า “ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

เป็นเรื่องส่วนตัวของเขา เราคนนอกไม่ควรเข้าไปยุ่ง” ออกได้แล้ว สมมติเพื่อนบ้านได้ยินเสียง

สามีภรรยาทะเลาะวิวาทกัน หากเพื่อนบ้านเข้าไปห้ามทันอาจยังไม่ส่งผลกระทบอะไรมาก 

แต่หากเพิกเฉยต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น ไม่แน่ฝุายใดฝุายหนึ่งอาจถูกท าร้ายจนเกิดอันตราย

ได้นะ ดังนั้นปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาท่ีทุกคนต้องตระหนักและให้
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ความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือแก้ไขโดยเร่งด่วน เพราะหากสถาบันครอบครัวมีปัญหา

มันจะส่งผลกระทบต่อสังคมรวมถึงประเทศชาติในภาพรวมต่อไปอีก”   

(ID20 เจ้าหน้าท่ีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) 

 ซึ่งจากความคิดดังกล่าวข้างต้นนั้นตรงกับท่ี อรอนงค์ อินทรจิตร และนรินทร์ กรินชัย ระบุถึง

สาเหตุของการเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไว้อีกสาเหตุหนึ่งว่า ปัญหาการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวเกิดจาก สังคมและส่ิงแวดล้อมในสังคมท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดความรุนแรง เช่น การท่ีผู้คนใน

สังคมมองว่าการท่ีสามีภรรยาทะเลาะวิวาทตบตีกันเป็นเรื่องธรรมดาและเป็นเรื่ องส่วนบุคคลท่ีคน

ภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว ดังนั้นเมื่อมีความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัว ชุมชนก็มิได้มีการประณาม

ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวแต่อย่างใด แต่กลับกลายเป็นผู้ถูกกระท าหรือเหยื่อเสียเองท่ีต้อง

ได้รับความเสียหายและอับอายแทน (อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย, 2542)  ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา สดศรี ท่ีท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการใช้ความรุนแรงของ

ครอบครัวในสังคมไทย ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาดังกล่าวมาจากหลายปัจจัย เช่น ความเช่ือ 

ทัศนคติ อารมณ์ส่วนบุคคล การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีผิด รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายท่ีอ่อนแอไม่

สามารถน าตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมาลงโทษได้ กล่าวคือ บุคคลโดยท่ัวไปรวมถึง

เจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่าปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนบุคคลท่ีไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว  

(สุกัญญา สดศรี, 2561) ซึ่งตรงกันกับบทความการวิจัยของ Lawrence W. Sherman ท่ีกล่าวถึง

สาเหตุของปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทยนั้นมีหลายสาเหตุด้วยกัน แต่สาเหตุท่ี

ส าคัญคือ บุคคลโดยท่ัวไปรวมถึงพนักงานเจ้าหน้าท่ียังมีทัศนคติและความคิดท่ีว่าปัญหาการใช้ความ

รุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนบุคคลท่ีบุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว ซึ่งส่งผลต่อการไม่

สามารถน าตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวในคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวมาลงโทษได้  

(Lawrence W.Sherman, 2018: 453-465)  

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่า จากแนวความคิดค่านิยมจากมายาคติชายเป็นใหญ่ตามท่ี

กล่าวไปข้างต้น มักส่งผลให้โครงสร้างทางสังคม (social structure) เกิดความคาดหวังท่ีว่าผู้ชายต้อง

เป็นทุกอย่าง (men created and define as a whole) กล่าวคือ สังคมไทยมีความคาดหวังว่าผู้ชาย

ต้องเป็นผู้ประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าท่ีการงาน เป็นผู้น าครอบครัว ท าหน้าท่ีหา เล้ียง

ครอบครัวและดูแลปกครองครอบครัว ซึ่งการบังคับบทบาทหน้าท่ีของผู้ชายให้เป็นไปตามแบบค่านิยม

ของสังคมดังท่ีกล่าวนั้น อาจกลายเป็นความกดดัน และเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดสภาวะความเครียด และ
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เลือกท่ีจะระบายความเครียดกับสมาชิกภายในครอบครัวผู้ท่ีเป็นบุคคลท่ีใกล้ตัวสุด ดังใจความส าคัญ

ท่ีว่า 

“ท าไมภรรยาไม่เข้าใจผมบ้าง ตลอดเวลาท่ีคบกันมา ผมก็เป็นคนท ามาหาเล้ียงเขากับลูก

ตลอด ผมรู้ว่าผมเป็นผู้ชาย ผมต้องท างานเล้ียงครอบครัว ซึ่งผมก็เครียดนะ ยิ่งตอนนี้ตกงาน 

ไม่มีรายได้ ยิ่งเครียดหนักว่าจะเงินท่ีไหนเล้ียงครอบครัว พอกลับบ้านมาเจอภรรยาซึ่งก าลัง

จะหย่ากัน มันก็ไม่มีความสุข รู้สึกเบื่อภรรยา ไม่อยากเห็นหน้าเขา เวลาเจอหน้ากันทีไรก็

ทะเลาะกันต่อหน้าลูกทุกที”  

(ID3 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นนั้นนอกจากบ่งบอกถึงความกดดันของผู้ชายซึ่งถูกโครงสร้างทาง

สังคมไทยก าหนดให้มีหน้าท่ีท างานหาเล้ียงครอบครัวจนเป็นท่ีมาของสภาวะความเครียดแล้ว ยังพบ

อีกว่าการกดดันจากการท างาน เช่น ไม่สมหวังในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน งานไม่ส าเร็จตามท่ีคาดหวัง 

หรือการตกงาน ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความเครียดและอาจน าไปสู่ปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวได้ ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“สาเหตุท่ีผมท าไปเพราะผมเครียด ผมตกงาน คุณก็รู้ว่าช่วงนี้เศรษฐกิจมันแย่ เรามันแค่

กรรมกร คนใช้แรงงาน ไม่มีเงินเล้ียงลูกเล้ียงเมียหรอก หนังสือก็ไม่ได้เรียน ความรู้ก็ไม่มี 

เขียนหนังสือก็ไม่ได้ ไปสมัครงานท่ีไหนใครเค้าจะรับท างาน ผมเครียดมาก ผมเลยไปซื้อเหล้า

มาด่ืมแก้เครียดครับ กะว่าจะให้เมาแล้วนอนหลับไป แต่พอเมียผมมาเห็นสภาพผมเมาแล้ว

บ่น ผมโมโห หงุดหงิดก็เลยมีปากเสียงกัน เมียมันเถียงกลับ ผมเลยตบเมียผมไปทีนึง”  

(ID1 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“หากถามผมว่าอาชีพของคนมาแจ้งความคดีสามีภรรยามีปัญหากันว่ามีอาชีพอะไรบ้าง 

ส่วนมากก็มีอาชีพรับจ้างท่ัวไปแหล่ะ ก่อสร้างบ้าง ค้าขายบ้างก็มีแต่น้อย เป็นชาวบ้าน

ธรรมดานั่นแหล่ะ น้อยครั้งท่ีเจออาชีพดี ๆ มาแจ้งคดีครอบครัว อาจเป็นเพราะพวกอาชีพดี 

ๆ ไม่ค่อยมีปัญหาแบบนี้เท่าไหร่มั้ง” 

(ID9 พนักงานสอบสวนชาย)  

 จากใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ข้างต้นช้ีให้เห็นว่าการท่ีสภาพเศรษฐกิจยากจน ส่งผล

กระทบต่อการประกอบอาชีพของทุกชนช้ัน โดยเฉพาะชนช้ันผู้ใช้แรงงานท่ีเมื่อถูกยกเลิกการจ้างงาน 
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อาจส่งผลให้สูญเสียรายได้เล้ียงชีพ และอาจเป็นอีกหนึ่งท่ีมาของความกดดันรวมท้ังความเครียด  

ซึ่งเป็นอีกสาเหตุหนึ่งของปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเช่นกัน ดังท่ี อรอนงค์ อินทรจิตร และ 

นรินทร์ กรินชัย กล่าวไว้ด้วยเช่นกันว่า ปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีตกต่ า การมีรายได้น้อยรวมถึงสภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ที่แออัดยัดเยียด ส่งผลให้เกิดความกดดันจนกระท่ังกลายเป็นความเครียด และอาจ

น าไปสู่ปัญหาการทะเลาะวิวาทในครอบครัวได้ในท่ีสุดชัย (อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย, 

2542) แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีมุมมองว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมิได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มชนช้ันท่ี

มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ าเท่านั้น ครอบครัวท่ีมีฐานะดีหรือมีอาชีพหน้าท่ีการงานท่ีดีก็มีการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวกันได้ ดังนั้นจึงไม่อาจสรุปได้ว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจะเกิดเฉพาะชน

ช้ันท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ าหรือผู้ใช้แรงงานเท่านั้น  

ท้ังนี้จากค าตอบท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกดังข้างต้นนั้น ผู้วิจัยยังต้ังข้อสังเกต

เพิ่มเติมอีกว่าสภาวะความกดดันทางสังคมและสภาวะความเครียดจากปัญหาสภาพเศรษฐกิจและการ

ว่างงานนั้นอาจน าไปสู่การดื่มสุราหรือเสพสารเสพติดเพื่อเป็นหนทางระบายความเครียด ความกดดัน 

หรือความทุกข์ใจท่ีเกิดขึ้น ซึ่งตามผลการวิจัยทางการแพทย์พบว่าเมื่อด่ืมสุราเข้าไปแล้วนั้น ฤทธิ์ของ

สุราจะไปกดสมองส่วนการควบคุม ซึ่งท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ ส่งผลให้กระบวนการคิดไม่เป็นระบบ 

การเคล่ือนไหวไม่ราบรื่น มีความจ าและสมาธิเส่ือม อารมณ์แปรปรวน จึงส่งผลให้ขาดสติและทักษะ

การควบคุมอารมณ์ เช่นเดียวกับผลวิจัยทางการแพทย์เกี่ยวกับการเสพสารเสพติด พบว่าเมื่อเสพสาร

เสพติดเข้าไปแล้วจะส่งผลต่อจิตใจและระบบสมอง โดยเมื่อเสพยาบ้าเป็นระยะเวลานานหรือใช้เป็น

จ านวนมาก จะท าให้ผู้เสพมีความผิดปกติทางด้านจิตใจ กลายเป็นโรคจิตชนิดหวาดระแวง ส่งผลให้มี

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป เช่น เกิดอาการหวาดหวั่น หวาดกลัว ประสาทหลอน ซึ่งโรคนี้หากเกิดขึ้น

แล้ว อาการจะคงอยู่ตลอดไป แม้ในช่วงเวลาท่ีไม่ได้เสพยาก็ตาม ซึ่งจากการด่ืมสุราหรือเสพสารเสพ

ติดดังกล่าวอาจกลายเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ ดังท่ี อรอนงค์ อินทร

จิตร และ นรินทร์ กรินชัย กล่าวไว้ว่า การตกเป็นทาสของสุราและสารเสพติดรวมถึงอบายมุขต่าง ๆ 

นับว่าเป็นสาเหตุส าคัญอีกสาเหตุหนึ่งซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในครอบครัวโดยส่วนรวม 

เช่น การท าร้ายลูกเมียเป็นประจ าเมื่ออยู่ในภาวะขาดสติจากการเสพสุราหรือสารเสพติด หรือเกิดจาก

อาการประสาทหลอนเนื่องจากฤทธิ์ของยาเสพติด ตลอดจนการฆ่าผู้อื่นหรือการฆ่าตัวตาย เป็นต้น 

(อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย, 2542) ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีว่า 

“ตอนท่ีเกิดเรื่อง หนูก าลังให้นมลูกคนเล็กอยู่ในบ้าน ผัวหนูมันไปเสพยาบ้ามาแล้วคลุ้มคล่ัง

อาละวาด มาถึงก็กระทืบท่ีกลางหลังหนูเลยค่ะ เท่านั้นยังไม่พอนะ มันเตะลูกคนโตท่ีอายุ  
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4 ขวบ จนกล้ิงต่อหน้าต่อตาหนูเลย แล้วก็ตีลูกคนเล็กอายุ 7 เดือนท่ีหนูก าลังให้นมอยู่ จนหนู

ทนไม่ไหว กลัวมันจะฆ่าหนูกับลูกตาย หนูเลยคว้ากรรไกรท่ีอยู่ใกล้ ๆ แทงผัวหนู หนูตกใจ

มากเลย เลยต้องไปตามให้เพื่อนบ้านมาช่วย”  

(ID5 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“มีอยู่คดีหนึ่งท่ีผมจ าได้แม่นและไม่เคยลืมเลยนะ สมัยผมเพิ่งเป็นร้อยเวรแรก ๆ ตอนนั้นผมก าลัง

นั่งเข้าเวรอยู่ สักพักมีผู้หญิงข้ึนมาโรงพักด้วยสภาพเลือดเนี่ยออกเต็มหัวเต็มหน้ามาเลย ผมก็ตกใจสิ

ว่าเกิดอะไรข้ึน จึงถามว่าคุณไปโดนอะไรมาครับเนี่ย ผู้หญิงคนนั้นตอบว่าทะเลาะกับผัวมาค่ะ ผัว

มันเมาหาว่าหนูมีชู้ หนูเลยเถียงมัน จนมันโมโหแล้วใช้ขวดเหล้าตีหัวหนู ผมก็เลยถามผู้หญิงคนนั้น

กลับไปว่า เอ้า ท าไมไม่ไปโรงพยาบาลก่อน มาหาต ารวจท าไม ผู้หญิงคนนั้นตอบว่า มันขู่จะฆ่าหนู 

หนูกลัวมาก เลยจะมาแจ้งความปูองกันตัวเองไว้ก่อนค่ะ ผมก็อึ้งสิ ตอนนั้นท าอะไรไม่ถูกเหมือนกัน 

(หัวเราะ) ผมก็เลยให้คนท่ีพาผู้หญิงคนนั้นมาโรงพักซึ่งก็ เป็นเพื่อนบ้านกันนั่นแหล่ะพาไป

โรงพยาบาลก่อน แต่ก่อนไปผมก็ให้เบอร์โทรศัพท์ของผมกับเค้าไว้ด้วยนะ ไว้เผื่อเค้าจะมาแจ้งความ

ทีหลัง” 

(ID15 พนักงานสอบสวนชาย) 

 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นสะท้อนให้ผู้วิจัยสังเกตพบว่านอกจากการดื่มสุราหรือการเสพสารเสพ

ติดจะเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวแล้ว ผู้วิจัยยังพบอีกว่าปัญหา

การหึงหวงหรือการขาดทักษะในการด าเนินชีวิตคู่ก็นับเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดปัญหาการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวได้เช่นกัน ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“โดยส่วนมากแล้วปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างคู่ภรรยาสามีมักจะมาจากการหึงหวงกัน และ

น าไปสู่การท าร้ายกันในท่ีสุดค่ะ มีอยู่กรณีหนึ่งภรรยาเข้ามาแจ้งความกับดิฉัน แจ้งว่าโดนสามี

ของตนเองกระทืบมาและไล่ออกจากบ้าน และสามีเก็บข้าวของตนโยนออกจากบ้านหมด 

เพราะจับได้ว่าตนเองมีชู้ จึงไม่รู้จะไปท่ีไหน ข้าวของเครื่องใช้ก็ไม่มี เลยมาขอความช่วยเหลือ

กับดิฉันท่ีสถานีต ารวจ” 

  (ID10 พนักงานสอบสวนหญิง) 

“ผมว่าผมและภรรยาเราแต่งงานเร็วกันเกินไป เราคบกันแค่ปีเดียว แต่ท่ีต้องแต่งงานกัน 

เนื่องจากผมท าเธอท้องผมจึงต้องรับผิดชอบ ท้ังท่ีตัวผมเองเพิ่งอายุ 24 ปีเอง เขาก็เพิ่ง 23 ปี 

เราท้ังสองต่างยังเด็กเกินกว่าจะใช้ชีวิตคู่ให้รอดเหมือนพ่อกับแม่ผม และผมก็ยังไม่พร้อมจะ
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เป็นพ่อแม่คนเหมือนกันนะ ทีนี้พอเกิดปัญหาไม่เข้าใจกันขึ้นมา ด้วยความท่ียังเด็กท้ังคู่ต่าง

ฝุายต่างก็ไม่ยอมกัน และคิดว่าฝุายตัวเองถูก บางทีก็กระทบกระท่ังทะเลาะกัน จนตอนนี้ผม

ขอหย่ากับเขาแล้ว”   

(ID3 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุหรือ

หลายปัจจัยด้วยกัน สาเหตุแรกมาจากมายาคติชายเป็นใหญ่ ซึ่งเป็นความคิดหรือค่านิยมความเช่ือท่ี

ฝังรากลึกมาอย่างยาวนานในสังคมไทย โดยเช่ือว่าผู้ชายมีอ านาจเหนือกว่าผู้หญิง สามารถควบคุม

ผู้หญิงให้อยู่ในอ านาจของตนได้ ดังนั้นในหลายครอบครัวในสังคมไทยจึงมีความคิดท่ีว่าสามีสามารถ

จะกระท าการใดกับภรรยาก็ได้ โดยไม่ผิดกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการท าร้ายร่างกาย การกระท าความ

รุนแรงทางเพศหรือการข่มขืนภรรยาของตน เป็นต้น และจากมายาคติชายเป็นใหญ่นี่เองส่งผลให้

โครงสร้างทางสังคมท่ีก าหนดและคาดหวังให้ผู้ชายมีบทบาทเป็นผู้น าครอบครัว ท างานหารายได้เล้ียง

ครอบครัว และดูแลครอบครัว ดังนั้นเมื่อผู้ชายไม่สามารถดูแลครอบครัว หรือโดนสภาพเศรษฐกิจบีบ

ค้ันเป็นเหตุให้ไม่สามารถหารายได้เล้ียงดูสมาชิกภายในครอบครัวได้ ก็กลายเป็นความกดดันจน

ก่อให้เกิดความเครียด และระบายความเครียดออกมาแก่สมาชิกภายในครอบครัว ซึ่งขึ้นช่ือได้ว่าเป็น

บุคคลใกล้ตัวที่สนิทสนมมากท่ีสุด นอกจากนี้จากปัญหาสภาพเศรษฐกิจตกต่ า เกิดสภาวะการว่างงาน

และเกิดความเครียดนั้น อาจเป็นสาเหตุน าไปสู่การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหันไปเสพสุราหรือเสพสาร

เสพติด เมื่อเสพสุราหรือเสพสารเสพติดแล้วจะส่งผลให้บุคคลนั้นขาดสติและขากทักษะการควบคุม

ตนเองจนอาจเป็นท่ีมาของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยมองว่าการเสพสุรา

หรือเสพสารเสพติดมิใช่สาเหตุหลักของการก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เพราะบางคนท่ี

มิได้เสพสุราหรือเสพสารเสพติดยังกระท าความรุนแรงในครอบครัว หรือในทางตรงกันข้ามบางคนเสพ

สารเสพติดหรือเสพสุราก็มิได้จะกระท าความรุนแรงต่อบุคคลในครอบครัวเช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึง

มองว่าสาเหตุดังกล่าวมิใช่สาเหตุหลัก แต่เป็นเพียงแค่ปัจจัยสนับสนุนให้เกิดปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวขึ้นหรือเป็นปัจจัยกระตุ้นให้ความรุนแรงในครอบครัวทวีความรุนแรงขึ้นเท่านั้น 

นอกจากนี้ยังพบอีกว่าสาเหตุจากความขัดแย้งในชีวิตคู่หรือการขาดทักษะการด าเนินชีวิตคู่ ก็เป็นอีก

สาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะรูปแบบการท าร้ายกันระหว่างคู่

สามีภรรยาได้ด้วยเช่นกัน เนื่องจาก คู่สามีภรรยาบางคู่ยังมีอายุน้อยอยู่ ซึ่งอาจยังขาดทักษะหรือ

ประสบการณ์การด าเนินชีวิตรวมถึงยังอาจขาดวุฒิภาวะอยู่ ดังนั้นเมื่อคู่สามีภรรยาดังกล่าวมีปัญหา
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ทะเลาะเบาะแว้งกันเกิดขึ้น ท้ังสามีและภรรยาอาจใช้อารมณ์ในการตัดสินปัญหาโดยท่ีไม่มีผู้ใดยอมกัน 

ดังนั้นจึงอาจเกิดเป็นสถานการณ์การกระท าความรุนแรงในครอบครัวขึ้นได้ 

ท้ังนี้เมื่อเกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวขึ้น บุคคลแรกท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรง

จะนึกถึงคือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจและเช่ือใจว่าจะสามารถช่วยเหลือพวกเขา

ให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้ยุติลงได้ แต่แท้จริง

แล้วการที่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมาแจ้งความกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นก็มิได้ประสงค์จะด าเนินคดีกับ

ผู้กระท าความรุนแรงแต่อย่างใด แต่ด้วยสถานการณ์ความรุนแรงในตอนนั้นจึงจ าเป็นต้องมาพึ่ง

เจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อช่วยให้สถานการณ์ความรุนแรงคล่ีคลายลง ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์

บางส่วนท่ีว่า 

“ส าหรับคดีผัว ๆ เมีย ๆ เนี่ย น่าปวดหัวนะ ออกจะน่าเบื่อด้วยซ้ า แต่บางทีมันก็ตลกดีนะ 

อย่างเช่น มีอยู่คดีหนึ่งตอนแรกเลยเนี่ย ฝุายเมียเดินเข้ามาแจ้งความกับผม ให้ไปจับผัวท่ีเมา

อาละวาดอยู่ท่ีห้องให้หน่อย ผมก็สอบถามท่ีมาท่ีไปนะ พอได้ใจความแล้วก็ให้ลูกน้องไป

ควบคุมเอาตัวผัวมาท่ีโรงพัก พอผัวมาถึงโรงพักเท่านั้นแหล่ะ โวยวายอาละวาดหนักมาก ไม่

พอใจท่ีเมียมาแจ้งความจับตัวเอง ฝุายเมียพอโดนผัวด่าก็โมโหสิ และน่าจะอายด้วยมั้ง จึง

บอกผมว่าจับมันเข้าคุกไปเลยค่ะคุณต ารวจ ผัวเฮงซวยแบบนี้หนูไม่เอาแล้วค่ะ ผมเลยลง

บันทึกประจ าวันไว้ แล้วพาฝุายผัวไปเข้าห้องขัง ขังไว้คืนนึงกะจะให้สร่างเมาก่อนแล้วค่อยว่า

กันอีกทีและก็บอกให้เมียกลับบ้านไป พอตอนเช้าวันรุ่ งขึ้น เมียร้องห่มร้องไห้มาหาผมท่ี

โรงพักเลยนะ ตอนแรกผมก็นึกว่าจะมาแจ้งความเอาผิดกับผัว ท่ีไหนได้จะมาถอนแจ้งความ

และขอร้องให้ผมปล่อยผัวตัวเองให้ออกจากคุกให้หน่อย บอกว่าสงสารลูก ไม่อยากให้ลูกขาด

พ่อ ถ้าเขาไม่กินเหล้าปกติจะขยันท ามาหากินเล้ียงลูกเล้ียงเมียดี แต่พอเหล้าเข้าปากเมาแล้ว

ชอบเมาอาละวาด พอพูดเสร็จก็ยกมือไหว้ผมนะ ผมก็เลยจ าใจท าเรื่องปล่อยตัวผัวไป ก่อน

ปล่อยตัวไปผมก็ท าบันทึกประจ าวันข้อตกลงว่าจะไม่เมาแล้วอาละวาดอีก ถ้าอาละวาดอีกผม

จะด าเนินคดีเลยทันที” 

(ID13 พนักงานสอบสวนชาย) 

จากตัวอย่างค าสัมภาษณ์ข้างต้นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมการสัมภาษณ์ท้ังหมดนั้น

สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อเกิดคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวขึ้นนั้น คนท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหา

ดังกล่าวก็หนีไม่พ้นภรรยา สามี รวมท้ังลูกด้วย ซึ่งถือเป็นบุคคลภายในครอบครัวท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
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หากฝุายใดฝุายหนึ่งได้รับผลกระทบ อีกฝุายหนึ่งก็ได้รับผลกระทบไปด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น หาก

แม่ตัดสินใจด าเนินคดีกับพ่อ พ่อมีความผิดได้รับโทษจ าคุก นอกจากผลกระทบด้านความสัมพันธ์

ระหว่างพ่อและแม่แล้ว ยังส่งผลกระทบต่อตัวลูกท่ีต้องขาดพ่อ ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัวไปด้วย 

ดังนั้นจึงมีความไม่เหมาะสมท่ีจะด าเนินคดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวตามกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลัก แต่ควรน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ควบคู่ไปด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ท่ี

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ตราขึ้นมา โดยระบุให้คดีการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวสามารถไกล่เกล่ียยอมความกันได้ เพื่อคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพอันดีงามระหว่างสถาบัน

ครอบครัว ซึ่งรูปแบบหนึ่งของกระบวนการดังกล่าวท่ีเหมาะสมส าหรับการน ามาใช้แก้ปัญหานี้คือ 

รูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด โดยมี “ผู้ไกล่เกล่ีย” ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ “พนักงาน

สอบสวน” เป็นบุคคลท่ีสามท่ีท าหน้าท่ีช่วยไกล่เกล่ียคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ตาม

พระราชบัญญัติดังกล่าวท่ีได้ระบุไว้ในมาตรา 16 ท่ีสามารถให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นผู้จัดต้ังการไกล่

เกล่ียขึ้นได้ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะได้อภิปรายถึงผลการศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนด าเนินการของ

พนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวเป็นล าดับถัดไป 

2. บทบาทหน้าที่ ขั้นตอนการด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่ อ-
ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว และปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ดังกล่าว 
 จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มประชากรท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้กระท าความรุนแรง

ในครอบครัว กลุ่มผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว และกลุ่มพนักงานสอบสวน ซึ่งท้ังสามกลุ่ม

ประชากรเป็นผู้ท่ีเข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดท่ีผู้วิจัยศึกษา ด้วยวิธีการ

สังเกตการณ์ (Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ส่งผลให้ผู้วิจัย

ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและ ขั้นตอนการด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการ

ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

กระบวนการดังกล่าว ว่าพนักงานสอบสวนมีบทบาทหน้าท่ีและด าเนินการตามขั้นตอนอย่างไรใน

กระบวนการดังกล่าว ตลอดจนมีปัญหาใดบ้างท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดังกล่าวนั้น ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอ

ข้อค้นพบของประเด็นดังกล่าวนี้โดยจ าแนกมุมมองออกเป็น 3 มิติ ได้แก่   
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2.1 บทบาทหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดี
การกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

 จากการจัดท าวรรณกรรมปริทัศน์ในประเด็นบทบาทการท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย

ของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย กล่าวไว้ว่า  

ผู้ไกล่เกล่ีย (mediator) เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในกระบวนวิธีการไกล่เกล่ียนี้ โดยบทบาทท่ีส าคัญของ

ผู้ไกล่เกล่ียมี 4 ประการ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548: 123) ดังนี้  

1.บทบาทในการประสานงานเพื่อจัดกระบวนการไกล่เกล่ียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

มีผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน ซึ่งได้แก่ เป็นผู้ก าหนดวาระการไกล่เกล่ียและเป็นผู้น าการด าเนินการ ไกล่เกล่ีย 

โดยมีการก าหนดเวลาในการเริ่มต้นและส้ินสุดการไกล่เกล่ียให้เหมาะสม ตลอดจนก าหนดสถานท่ีและ

บุคคลท่ีจะเข้าร่วมการไกล่เกล่ียให้เหมาะสมด้วยเช่นกัน  

2. บทบาทในการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมสูงสุดเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดท่ีเป็น

ประโยชน์และถูกต้องสมควร กล่าวคือ ผู้ไกล่เกล่ียต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้แนะน ากระบวนการไกล่เกล่ีย

ให้แก่ผู้ท่ีเข้าร่วมกระบวนการทุกคน โดยก าหนดให้ทุกฝุายไกล่เกล่ียกันภายในประเด็นและปฏิบัติตาม

กติกามารยาทท่ีก าหนดไว้ในกระบวนการไกล่เกล่ีย รวมท้ังเป็นผู้สนับสนุนให้คู่กรณีทุกฝุายส่ือสาร

พูดคุยกันอย่างสันติ  

3. บทบาทในการสนับสนุนผู้เข้าไกล่เกล่ียท้ังสองฝุาย โดยเปิดโอกาสให้คู่กรณีแต่ละฝุาย

พูดคุยกันอย่างอิสระท่ี และเป็นผู้ช่วยก าหนดส่วนได้ส่วนเสียหรือผลลัพธ์ท่ีแต่ละฝุายได้รับผลกระทบ

ด้วยการเป็นผู้ช่วยให้แต่ละฝุายมีความเข้าใจกันมากขึ้น  

4. บทบาทในการสร้างความเป็นไปได้ กล่าวคือ ผู้ไกล่เกล่ียต้องมีบทบาทเป็นผู้สร้างความ

เป็นไปได้ในการไกล่เกล่ียครั้งต่อไป รวมท้ังสร้างความทรงจ าท่ีดีและสร้างความเป็นไปได้ในการ

บรรลุผลการไกล่เกล่ีย  

 นอกจากนี้จากการศึกษาเอกสารเพิ่มเติม ผู้วิจัยยังพบอีกว่า วันชัย วัฒนศัพท์ ระบุถึงบทบาท

หน้าท่ีของผู้ไกล่เกล่ียไว้ดังนี้ คือ เป็นผู้ริเริ่มการเจรจาส่ือสารในกระบวนการไกล่เกล่ีย ต่อมายังมี

บทบาทเป็นผู้รักษากฎกติกาและมารยาทของคู่กรณีในกระบวนการไกล่เกล่ีย และเพื่อช่วยให้คู่กรณี

ท้ังหลายค านึงถึงสิทธิของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องในการไกล่เกล่ีย โดยเป็นผู้ก ากับดูแลและช่วยอ านวยให้

กระบวนการไกล่เกล่ียด าเนินไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้ยังเป็นผู้ฝึกอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกล่ียให้แก่ คู่กรณี เนื่องจากคู่กรณีอาจไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
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เตรียมพร้อมในการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย รวมถึงเป็นผู้ส ารวจปัญหา โดยผู้ไกล่เกล่ียจะช่วยให้

คู่กรณีท่ีมีปัญหาได้พิจารณาปัญหาจากมุมมองต่าง ๆ ด้วยกัน เพื่อช่วยระบุในประเด็นส าคัญของ

ปัญหาท่ีต้องหาทางออกร่วมกัน และท่ีส าคัญเป็นผู้ช้ีให้เห็นถึงข้อเท็จจริง โดยผู้ไกล่เกล่ียจะช่วยสร้าง

ข้อตกลงท่ีสมเหตุสมผลและคู่กรณีแต่ละฝุายสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง (วันชัย วัฒนศัพท์, สุวิทย์ เลา

หศิริวงศ์ และ วงศา คงดี, 2542: 18) 

 นอกจากนี้ตามท่ี Bernard Mayer ระบุว่าบทบาทหน้าท่ีหลักของผู้ไกล่เกล่ียในการช่วย

คู่กรณีในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง โดยแบ่งบทบาทการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเป็น 3 ขั้นตอนหลัก 

ดังนี้ ขั้นตอนเริ่มต้น ผู้ไกล่เกล่ียจะประเมินว่าปัญหาดังกล่าวจะสามารถน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย

ได้หรือไม่ รวมถึงท าหน้าท่ีเจราจาต่อรองแนวทางการไกล่เกล่ียเบื้องต้นกับคู่กรณีก่อน ขั้นตอนต่อมา

คือ ข้ันตอนในระหว่างกระบวนการไกล่เกล่ีย ซึ่งผู้ไกล่เกล่ียจะมีบทบาทหน้าท่ีช่วยเหลือให้คู่กรณีแต่

ละฝุายรับฟังซึ่งกันและกัน โดยมีการกล่าวถึงประเด็นปัญหาท่ีส าคัญ สาเหตุของการเกิดปัญหานั้น 

ความสูญเสียท่ีแต่ละฝุายได้รับ อีกท้ังผู้ไกล่เกล่ียยังต้องเป็นผู้ท่ีสร้างบรรยากาศในการไกล่เกล่ียท่ีสงบ

ปลอดภัยและมีความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีช่วยคู่กรณีเจรจาต่อรองในข้อต่อรองท่ีไม่เป็น

ธรรม และต้องเป็นผู้หาทางออกหากกระบวนการไกล่เกล่ียเกิดสภาวะทางตัน และท่ีส าคัญคือต้องเป็น

ผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของคู่กรณีท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในขณะด าเนินการไกล่เกล่ีย และขั้นตอน

สุดท้ายส าหรับบทบาทของผู้ไกล่เกล่ียคือ ขั้นตอนในระหว่างการแก้ปัญหา ซึ่งผู้ไกล่เกล่ียต้องมีหน้าท่ี

ช่วยคู่กรณีสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาร่วมกันด้วยการกระตุ้นให้คู่กรณีเกิดความคิดสร้างสรรค์

ในการไกล่เกล่ียเพื่อให้ได้ทางออกท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมและยุติธรรมแก่ทุกฝุาย (Bernard Mayer, 

2010: 292-293) 

 จากการท่ีผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ในประเด็น

บทบาทหน้าท่ีของเป็นผู้ไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ก่อนเริ่มกระบวนการไกล่เกล่ีย ผู้ไกล่เกล่ียจะมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานนัด

หมายคู่กรณี โดยมีการก าหนดสถานท่ีไกล่เกล่ียท่ีเป็นส่วนตัว มีความเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับ

การไกล่เกล่ีย ต่อมาเมื่อถึงก าหนดเวลานัดหมายการไกล่เกล่ีย ก่อนเริ่มด าเนินการไกล่เกล่ีย ผู้ไกล่

เกล่ียจะท าหน้าท่ีเป็นผู้เริ่มต้นด าเนินการไกล่เกล่ีย ด้วยการกล่าวให้ผู้เข้าร่วมการไกล่เกล่ียทุกฝุาย

รักษากติกามารยาทในการไกล่เกล่ีย ต่อมาเมื่อเข้าสู่การด าเนินการไกล่เกล่ียแล้ว ผู้ไกล่เกล่ียจะมีการ

สอบถามถึงสาเหตุหรือท่ีมาของปัญหานั้น ตลอดจนท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยการให้การไกล่เกล่ียด าเนิน

ไปด้วยความราบรื่นและช่วยให้คู่กรณีเจราจาพูดคุยกันถึงผลกระทบท่ีแต่ละฝุายได้รับอย่างอิสระด้วย
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ความสันติ อีกท้ังยังเป็นผู้ช่วยให้คู่กรณีเจรจาต่อรองหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือหาทางออก

ร่วมกันอย่างยุติธรรมและเป็นรูปธรรมท่ีทุกฝุายสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งตรงกับท่ี จุฑารัตน์ 

เอื้ออ านวย, วันชัย วัฒนศัพท์ และ Bernard Mayer กล่าวสอดคล้องต้องกันถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้

ไกล่เกล่ียในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด  

 แต่ท้ังนี้ ผู้วิจัยพบว่าตามท่ี จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย และ วันชัย วัฒนศัพท์ กล่าวไว้ว่า ก่อน

เริ่มต้นกระบวนการไกล่เกล่ีย ผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้แนะน ากระบวนการไกล่เกล่ีย

หรือให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการดังกล่าวให้กับผู้เข้ารวมกระบวนการท้ังหมดนั้น เนื่องจาก 

ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียอาจยังไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวแต่

อย่างใด แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยพบว่า Bernard Mayer กลับมิได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ไกล่เกล่ียในขั้นตอนก่อน

เริ่มต้นการไกล่เกล่ียนี้แต่อย่างใด โดยกล่าวแค่เพียงว่า ก่อนเริ่มต้นท าการไกล่เกล่ียให้ผู้ไกล่เกล่ีย

ประเมินว่าปัญหาดังกล่าวสามารถน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียได้หรือไม่ รวมถึงท าหน้าท่ีเจรจา

ต่อรองแนวทางการไกล่เกล่ียเบื้องต้นกับคู่กรณีก่อนเพียงเท่านั้น นอกจากนี้จากการท่ี จุ ฑารัตน์ 

เอื้ออ านวย ระบุไว้ว่า ผู้ไกล่เกล่ียต้องมีบทบาทเป็นผู้สร้างความเป็นไปได้ในการไกล่เกล่ียครั้งต่อไป 

รวมท้ังสร้างความทรงจ าท่ีดีและสร้างความเป็นไปได้ในการบรรลุผลการไกล่เกล่ียนั้น ผู้วิจัยสันนิษฐาน

ว่าอาจหมายถึง ผู้ไกล่เกล่ียต้องสร้างบรรยากาศในการไกล่เกล่ียท่ีดี ลดความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี 

หากมีการโต้เถียงหรือปะทะอารมณ์กันเกิดขึ้นในขณะด าเนินการไกล่เกล่ีย เพื่อให้การไกล่เกล่ีย

ประสบผลส าเร็จ รวมถึงเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการไกล่เกล่ียเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวในครั้งต่อไปด้วย

ความสมัครใจ ดังนั้นจึงอาจสอดคล้องกับท่ี Bernard Mayer กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญอีก

บทบาทหนึ่งของผู้ไกล่เกล่ีย คือ ผู้ไกล่เกล่ียต้องเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของคู่กรณีท่ีอาจ

เกิดขึ้นได้ในขณะการไกล่เกล่ีย แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยกลับไม่พบว่า วันชัย วัฒนศัพท์ ระบุถึงบทบาทนี้ของผู้

ไกล่เกล่ียแต่อย่างใด  

 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ -ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์ 

(Observation) ในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว จ านวน 3 กรณีศึกษา และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) กับกลุ่ม

ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว กลุ่มผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว และกลุ่มพนักงาน

สอบสวน เพื่อให้ผู้วิจัยได้ค้นพบค าตอบของงานวิจัยนี้ ซึ่งผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งตาม

กรณีศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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กรณีศึกษาที่ 1  

 ผู้วิจัยพบว่าเมื่อกระบวนการไกล่เกล่ียเริ่มต้นขึ้น พนักงานสอบสวนจะเป็นผู้กล่าวเปิดการไกล่

เกล่ีย และเมื่อพนักงานสอบสวนกล่าวเปิดการไกล่เกล่ียเสร็จแล้ว ได้เปิดโอกาสให้คู่กรณีท้ังสองฝุายได้

สนทนาพูดคุยกันถึงข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้เมื่อคู่กรณีมีการโต้เถียงกัน พนักงานสอบสวนได้มีการ

กล่าวห้ามให้คู่กรณีหยุดการโต้เถียงนั้น เมื่อคู่กรณีหยุดการโต้เถียงกัน พนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีเป็น

ผู้ถามผู้ถูกกระท าความรุนแรงว่าต้องการให้ผู้กระท าความรุนแรงชดใช้เยียวยาหรือรับผิดชอบแก่ตน

ไหม และได้ถามผู้กระท าความรุนแรงว่ายินดีชดใช้อย่างไรไหม โดยพนักงานสอบสวนจะเป็นผู้จด

บันทึกข้อตกลงหรือความต้องการของท้ังสองฝุาย และอ่านให้ท้ังคู่กรณีท้ังสองฝุายฟัง เมื่อคู่กรณีท้ัง

สองฝุายได้ฟังแล้ว พนักงานสอบสวนได้ถามว่าท้ังสองฝุายยินดีปฏิบัติตามข้อตกลงไหม ผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงเสนอความต้องการเพิ่มเติม พนักงานสอบสวนจึงช่วยเป็นผู้เจรจากับผู้กระท าความรุนแรง

ให้ เมื่อคู่กรณีท้ังสองฝุายพึงพอใจแล้ว พนักงานสอบสวนได้กล่าวสรุปปิดการไกล่เกล่ีย  

กรณีศึกษาที่ 2 

 ผู้วิจัยพบว่าเมื่อกระบวนการไกล่เกล่ียเริ่มต้นขึ้น พนักงานสอบสวนจะเป็นผู้กล่าวเปิดการไกล่

เกล่ีย และเมื่อพนักงานสอบสวนกล่าวเปิดการไกล่เกล่ียเสร็จแล้ว แต่เมื่อคู่กรณีท้ังสองฝุายเห็นหน้า

กันก็เกิดอารมณ์โมโห โต้เถียงกันอย่างรุนแรง พนักงานสอบสวนจึงได้บอกให้แต่ละฝุายหยุดและบอก

ให้รักษามารยาทในการเข้าร่วมกระบวนการ  หลังจากนั้นพนักงานสอบสวนให้แต่ละฝุายกล่าวถึง

สาเหตุท่ีตนได้กระท าลงไป ความสูญเสียท่ีตนได้รับ ความต้องการการชดใช้เยียวยาของแต่ละฝุาย โดย

คู่กรณีแต่ละฝุายกล่าวร้องขอความเห็นใจ แต่พนักงานสอบสวนวางตัวเป็นกลาง ไม่มีท่าทีใด ๆ และ

ไม่ได้กล่าวส่ิงใดออกมา กล่าวแค่เพียงหาข้อสรุปความต้องการของแต่ละฝุาย แต่ไม่สามารถหาข้อยุติท่ี

แต่ละฝุายพึงพอใจได้ คู่กรณีจึงเกิดการโต้เถียงกันอีกครั้ง และได้เดินหนีออกจากห้องไป พนักงาน

สอบสวนไม่ได้กล่าวหรือท าส่ิงใด จึงลงบันทึกไว้เพียงแค่ว่าการไกล่เกล่ียครั้งนี้ไม่ประสบความส าเร็จ 

กรณีศึกษาที่ 3 

 ผู้วิจัยพบว่า เมื่อเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียแล้ว พนักงานสอบสวนได้เปิดโอกาสให้คู่กรณีท้ัง

สองฝุายได้มีการพูดคุยเจรจากันเองเบ้ืองต้นก่อน โดยพนักงานสอบสวนมิได้กล่าวหรือกระท าส่ิงใด ได้

แต่นั่งเป็นผู้รับฟังเท่านั้น เมื่อคู่กรณีท้ังสองตกลงกันไม่ได้และเกิดการโต้เถียงกัน พนักงานสอบสวนจึง

แจ้งให้ยุติการเจรจาเบื้องต้น พนักงานสอบสวนได้สอบถามถึงความต้องการของแต่ละฝุายว่าแต่ละ

ฝุายต้องการความชดใช้เยียวยาอย่างไร โดยพนักงานสอบสวนเป็นผู้จดบันทึกส่ิงท่ีแต่ละฝุายต้องการ 
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เมื่อจดบันทึกเสร็จแล้วได้อ่านความต้องการของคู่กรณีแต่ละฝุายให้ฟัง รวมถึงพนักงานสอบสวนเป็นผู้

แนะน าแนวทางแก้ปัญหาให้คู่กรณี เนื่องจากคู่กรณีได้สอบถามพนักงานสอบสวนถึงแนวทางการแก้ไข

ปัญหาระหว่างกัน เมื่อคู่กรณีได้ฟังพนักงานสอบสวนแนะน าแนวทางแก้ปัญหาแล้ว พนักงานสอบสวน

จึงได้เปิดโอกาสให้คู่กณีท้ังสองฝุายเจรจาตกลงกันอีกครั้ง เมื่อคู่กรณีเจรจาตกลงกันได้ พนักงาน

สอบสวนจึงกล่าวสรุปจบกระบวนการไกล่เกล่ีย   

 จากการสังเกตการณ์ในกรณีศึกษาท้ัง 3 กรณีศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยค้นพบว่า ก่อนเริ่มต้นการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด พนักงานสอบสวนท่านท่ี 1 และ 2 ได้กล่าวเปิดการไกล่เกล่ีย 

ซึ่งแตกต่างต่างจากพนักงานสอบสวนท่านท่ี 3 ซึ่งมิได้เป็นผู้กล่าวเริ่มต้นการไกล่เกล่ีย แต่ให้คู่กรณีท้ัง

สองฝุายพูดคุยเจรจากันเองเบ้ืองต้นก่อน นอกจากนี้จากกรณีศึกษาท่ี 1 และ 3 พนักงานสอบสวนได้

ท าหน้าท่ีผู้ดูแลก ากับกระบวนการ ไกล่เกล่ียและอ านวยให้การไกล่เกล่ียให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น 

กล่าวคือ เป็นผู้ระงับการโต้เถียงระหว่างคู่กรณีเพื่อช่วยให้กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด

สามารถด าเนินต่อไปได้ ซึ่งแตกต่างจากกรณีท่ี 2 ท่ีพนักงานสอบสวนมิได้ท าหน้าท่ีช่วยระงับความ

ขัดแย้งทางอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างคู่กรณีในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ ท้ังนี้บทบาท

หน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ท่ีผู้วิจัยค้นพบว่าตรงกันท้ัง

สามกรณีศึกษา คือ การท าหน้าท่ีเป็นผู้ส ารวจปัญหา โดยผู้พนักงานสอบสวนจะช่วยให้คู่กรณีท่ีมี

ปัญหาได้พิจารณาปัญหาจากมุมมองต่าง ๆ ด้วยกัน เพื่อช่วยระบุในประเด็นส าคัญของปัญหาท่ีต้องหา

ทางออกร่วมกัน ในทางกลับกันการท าหน้าท่ีเป็นผู้ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกล่ีย

ให้แก่คู่กรณี เนื่องจากคู่กรณีอาจไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบัติหรือการเตรียมพร้อมในการเข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ผู้วิจัยกลับไม่พบว่าพนักงานสอบสวนในกรณีศึกษาท่ีผู้วิจัย

เข้าสังเกตการณ์นั้นท าบทบาทหน้าท่ีดังกล่าวในกระบวนการนี้แต่อย่างใด  

 ส าหรับค าว่า “การไกล่เกล่ียส าเร็จ” ตามความหมายของ วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ ระบุไว้

ว่า ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียอาจมีความหมายแตกต่างกันไป โดยขึ้นอยู่กับเปูาหมายของแต่ละคน

ในแต่ละกรณี โดยมีความหมายดังต่อไปนี้ การชนะหรือท าให้อีกฝุายเลิกร้องเรียน, คู่กรณีท้ังสองฝุาย

แยกทางกัน, การได้ข้อตกลงท่ีมั่นคงและยั่งยืน, การตกลงกันได้ตามข้อตกลงและยินยอมชดใช้กัน, 

การให้คู่กรณีรู้จักส านึกผิดและแก้ไขตนเอง หรือการสร้างสัมพันธภาพหรือกลับมาคืนดีกันอย่างถาวร 

(วันชัย วัฒนศัพท์, บรรพต ต้นธีรวงศ์ และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ , 2547: 33) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุป

ความหมายของค าว่า “การไกล่เกล่ียส าเร็จ” ได้ว่า การท่ีผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงสามารถตกลงยุติความกันได้ และมีการชดใช้เยียวยาความสูญเสียท่ีแต่ละฝุายได้รับ ตลอดจน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

ผู้กระท าความรุนแรงเกิดความส านึกผิดในความผิดของตนเองและแสดงความรับผิดชอบต่อการ

กระท าความรุนแรงท่ีได้ท าลงไป และสุดท้ายท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้

ตกลงยอมความกัน ซึ่งจากกรณีศึกษาท้ังสามกรณีศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยพบว่ามีการไกล่เกล่ียส าเร็จ 

จ านวน 2 กรณี และการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ จ านวน 1 กรณี โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที ่3 แสดงการเปรียบเทียบบทบาทหน้าท่ีพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ีย 
เหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

กรณีศึกษา/
บทบาทหน้าที ่

บทบาทหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนในกระบวนการไกล่เกลี่ย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดที่ปฏิบัติจริง 

บทบาทหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนที่ไม่ได้ปฏิบัติใน

กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-
ผู้กระท าผิด 

 
ผลการ 

ไกล่เกลี่ย 

 
 

กรณีศึกษา 1 

- เป็นผู้กล่าวเร่ิมต้นกระบวนการไกล่
เกลี่ย 
- ท าหน้าท่ีผู้ดูแลก ากับกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยและอ านวยให้การไกล่เกลี่ย
ให้ด าเนินไปอย่างราบร่ืน (ยุติการ
โต้เถียงกัน) 
- ท าหน้าท่ีเป็นผู้ส ารวจปัญหา 

- เป็นผู้ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยให้แก่คู่กรณี 

 
 

ส าเร็จ 

 
 

กรณีศึกษา 2 

- เป็นผู้กล่าวเร่ิมต้นกระบวนการไกล่
เกลี่ย 
- ท าหน้าท่ีเป็นผู้ส ารวจปัญหา 
 

- ท าหน้าท่ีผู้ดูแลก ากับกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยและอ านวยให้การไกล่เกลี่ย
ให้ด าเนินไปอย่างราบร่ืน (ยุติการ
โต้เถียงกัน) 
- เป็นผู้ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยให้แก่คู่กรณี 

 
 

ไม่ส าเร็จ 

 

กรณีศึกษา 3 

- ท าหน้าท่ีผู้ดูแลก ากับกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยและอ านวยให้การไกล่เกลี่ย
ให้ด าเนินไปอย่างราบร่ืน (ยุติการ
โต้เถียงกัน) 
- ท าหน้าท่ีเป็นผู้ส ารวจปัญหา 

- เป็นผู้กล่าวเร่ิมต้นกระบวนการไกล่
เกลี่ย 
- เป็นผู้ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยให้แก่คู่กรณี 
 

 

ส าเร็จ 

 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าในแต่ละกรณีศึกษา เมื่อถึงเวลาด าเนินการไกล่เกล่ีย  

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดจริง พนักงานสอบสวนได้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันไปและก็มิได้ปฏิบัติ

ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างครบถ้วนตามกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดท่ีผู้วิจัย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 126 

กล่าวถึงข้างต้น ซึ่งผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดมีท้ังประสบผลส าเร็จและไม่ประสบ

ผลส าเร็จ โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับบทบาทหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนตามการปฏิบัติท่ีถูกต้องแต่อย่างใด 

ดังนั้นจึงแสดงได้ว่าการมีบทบาทหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนมิได้เป็นปัจจัยส าคัญ

ของผลลัพธ์ของกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดว่าจะส าเร็จหรือไม่ แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยมองว่าปัจจัย

ส าคัญท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์จากกระบวนการดังกล่าวนั้นอาจขึ้นอยู่กับขั้นตอนการด าเนินการใน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวนก็เป็นได้ ซึ่งผู้วิจัยจะได้กล่าวอภิปราย

ถึงในล าดับถัดไป 

โดยสรุปแล้ว “พนักงานสอบสวน” มีบทบาทหน้าท่ีเช่นเดียวกับ “ผู้ไกล่เกล่ีย” (Mediator) 

ในปัญหาหรือข้อพิพาทต่าง ๆ ท่ัวไป แต่แตกต่างกันตรงท่ีพนักงานสอบสวนเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีได้มอบ

อ านาจจากรัฐให้สามารถด าเนินการไกล่เกล่ีย ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยท าหน้าท่ีเป็น  

“คนกลาง” ท่ีมี “ความเป็นกลาง” ในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด กล่าวคือ พนักงาน

สอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องเป็น ผู้ไม่มีความสัมพันธ์ ใด ๆ กับคู่กรณีแต่ละฝุายท้ัง ส้ิน  

ต้องปราศจากการเอนเอียงหรือชอบฝุายใดเพราะมีผลประโยชน์หรือได้รับการสนับสนุนจากฝุายใด

ฝุายหนึ่งซึ่งเป็นคู่กรณี ดังตัวอย่างใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“ส าหรับในกระบวนการไกล่เกล่ีย ดิฉันมีหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” ในการไกล่เกล่ียคู่กรณี 

ท้ัง 2 ฝุาย โดยเริ่มแรก ดิฉันจะนัดหมายวันเวลาในการไกล่เกล่ียกับคู่กรณีล่วงหน้าก่อน  

พอมาถึงวันเวลาท่ีนัดหมายกัน ดิฉันจะเป็นผู้กล่าวเปิดกระบวนการไกล่เกล่ียเอง ท้ังนี้ดิฉันซึ่ง

ท าหน้าท่ีคนกลางก็ไม่ได้รู้จักกับฝุายไหนเลยนะคะ ดิฉันจึงมั่นใจว่าดิฉันจะท าหน้าท่ีเป็นคน

กลางได้ดี” 

(ID14 พนักงานสอบสวนหญิง) 

“ค าว่า “คนกลาง” ในความคิดผม คือ ต้องเป็นผู้ท่ีสามารถช่วยให้การไกล่เกล่ียส าเร็จได้ โดย

ท่ีคนกลางนั้นต้องมีความยุติธรรมจริง ๆ ไม่ได้รู้จักกับฝุายใดฝุายหนึ่งเป็นพิเศษ หรือได้รับค่า

สินบนจากฝุายใดฝุายหนึ่ง ถ้าเป็นแบบนั้นไม่ได้เรียกว่าคนกลางหรอก เรียกว่า ตัวแทนคู่กรณี

ฝุายตรงข้ามจะดีกว่า” 

(ID2 ชายผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 
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“หนูคิดว่าคนท่ีจะมาท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” จะต้องเป็นผู้ท่ีไม่รู้จักคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่ง

มาก่อนเลย เพราะถ้ารู้จักกันมาก่อน อาจเข้าข้างกันได้ และท่ีส าคัญคือต้องเป็นคนท่ียุติธรรม 

ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝุาย ไม่เข้าข้างใคร รับฟังท้ังสองฝุายอย่างเท่าเทียมกัน” 

(ID5 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

จากใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความเป็นกลางยังหมายความ

รวมถึง การท่ีพนักงานสอบสวนต้องไม่คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์หรือการได้รับค่าจ้างจากคู่กรณีฝุาย

ใดฝุายหนึ่ง เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการท าหน้าท่ีการไกล่เกล่ีย แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอีก

ว่า “ความไม่ฝักใฝุฝุายใดฝุายหนึ่ง” หรือ “ความเป็นกลาง” มิได้หมายความว่าพนักงานสอบสวนจะ

ไม่มีความคิดเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับทางออกของข้อพิพาท ซึ่งความส าคัญของกระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดอยู่ตรงท่ีพนักงานสอบสวนผู้ไกล่เกล่ียสามารถแยกความเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับ

ทางออกข้อพิพาทจากการแสดงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และมุ่งเปูาไปท่ีความพยายามจะช่วยเหลือ

คู่กรณีท่ีตัดสินใจได้ด้วยตัวเขาเอง โดยปราศจากการแสดงออกซึ่งความชอบทางใดทางหนึ่งอย่างออก

นอกหน้าด้วยเช่นกัน ดังเช่นค าสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“การท าหน้าท่ีเป็นคนกลางของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียระหว่างเหยื่อและ

ผู้กระท าผิด ไม่ใช่ให้แค่พนักงานสอบสวนมานั่งฟังเป็นคนกลางเฉย ๆ นะ ถ้าแบบนั้นคงไม่

ต้องใช้พนักงานสอบสวนมาเป็นก็ได้ พนักงานสอบสวนท่ีดีควรท่ีจะสามารถออกความเห็นได้ 

แนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ แต่ความเห็นนั้นต้องเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง 

และพนักงานสอบสวนเองก็ควรต้องตัดอคติต่อคู่กรณีท้ังสองฝุายท้ิงออกไป ไม่เช่นนั้ นหาก

พนักงานสอบสวนซึ่งท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียหากยังมีอคติอยู่ อาจท าให้เกิด

ความไม่เป็นธรรมแก่คู่กรณีอีกฝุายหนึ่งในการไกล่เกล่ียได้” 

(ID16 พนักงานสอบสวนหญิง) 

ท้ังนี้การด าเนินการส าหรับพนักงานสอบสวนในการมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียจะเป็น

การกระท าเฉพาะท่ีเข้าไปมีบทบาทหรือใช้เทคนิคโน้มน า (Influence technique) ท่ีพุ่งเปูาไปท่ีตัว

บุคคลท่ีมีข้อพิพาทกัน โดยเป็นการเอื้อให้เกิดการเลือกกิจกรรมในทางบวกและหยุดยั้งกิจกรรม

ทางเลือกในแง่ลบ หรืออาจกล่าวได้ว่า การท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน คือ การท่ี

พนักงานสอบสวนเข้าไปในระบบท่ีด าเนินในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้วยมีจุดมุ่งหมายท่ี

จะช่วยเหลือคู่กรณีทุกฝุาย โดยสามารถเปล่ียนพลังอ านาจและพลังทางสังคมของความสัมพันธ์ท่ีมี
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ปัญหาขัดแย้งกันอยู่ และสามารถโน้มน้าวความเช่ือหรือพฤติกรรมของคู่กรณี อาจจะโดยให้ความรู้

หรือให้ข้อมูลหรือโดยใช้กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้คู่กรณีแต่ละฝุายสามารถ

ตกลงกันได้ ดังใจความจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า  

“หน้าท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีดีในกระบวนการไกล่เกล่ียนั้น ควรเป็นผู้ท่ีสามารถเปล่ียน

ความขัดแย้งจากข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นมาเป็นการช่วยกันหาทางออกของปัญหาท่ีทุกฝุายพึง

พอใจ โดยอาจต้องเป็นผู้มีความสามารถในการพูดเจรจาโน้มน้าวใจคนได้ดีจึงจะสามารถท า

หน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียได้อย่างดี” 

(ID9 พนักงานสอบสวนชาย) 

“พนักงานสอบสวนเมื่อเห็นหรือเริ่มสัมผัสได้ว่าคู่กรณีท่ีก าลังไกล่เกล่ียกันอยู่มีอารมณ์ ท่ี

รุนแรงและเกิดการโต้เถียงกันขึ้น ควรท่ีจะรีบห้ามการโต้เถียงนั้นโดยเร็วท่ีสุด และควรท่ีจะ

พยายามเปล่ียนแรงปะทะอารมณ์กันนั้นมาเป็นหันหน้าพูดคุยกันด้วยดีเสียดีกว่า แต่ท้ังนี้

พนักงานสอบสวนท่ีจะท าหน้าท่ีดังกล่าวนั้น ดิฉันคิดว่าต้องเป็นคนมีวาทศิลป์หรือมีทักษะการ

พูด จึงจะสามารถพูดไกล่เกล่ียให้คู่กรณีแต่ละฝุายเย็นลงได้”  

(ID16 พนักงานสอบสวนหญิง) 

นอกจากนี้พนักงานสอบสวนผู้มีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียจะมีอ านาจในการตัดสินท่ีจ ากัด

หรือแทบไม่มีเลย กล่าวคือ ไม่สามารถไปบีบบังคับหรือส่ังให้ คู่กรณีให้ตกลงยอมความกันได้  

แต่มีหน้าท่ีคือหาทางประนีประนอมในกระบวนการไกล่เกล่ีย ช่วยเหลือให้คู่กรณีแต่ละฝุายได้รับ

ผลประโยชน์ตามความเหมาะสมและความยุติธรรมและแสวงหาทางแก้ไขปัญหาท่ีลงตัว ดังใจความ

ส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“ท่ีส าคัญคือเราต้องให้พวกเขาเข้าร่วมการไกล่เกล่ียด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เราไปบีบบังคับ

ให้เขาท าการเข้าร่วมไกล่เกล่ีย เพราะบางกรณีเขาอาจไม่ต้องการไกล่เกล่ียหรือยอมความกัน

ก็ได้  และสุดท้ายเราสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียท่ีดีได้ แต่เราไม่สามารถไปตัดสินพวก

เขาได้ว่าใครถูกใครผิด เรามีหน้าท่ีเพียงแต่รับฟังความต้องการของท้ังสองฝุาย และช่วยพวก

เขาหาทางออกของปัญหานั้นอย่างยุติธรรมและลงตัวมากท่ีสุด” 

(ID10 พนักงานสอบสวนหญิง) 
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“เราคือคนกลางในกระบวนการไกล่เกล่ีย เรามีหน้าท่ีเพียงแค่เป็นคนกลางรับฟังส่ิงท่ีพวกเขา

กล่าว เราไม่ได้มีอ านาจท่ีจะไปตัดสินใจหรือตัดสินความแทนพวกเขา ให้พวกเขาร่วมกัน

หาทางออกกันเอง แต่ท้ังนี้เราก็สามารถช่วยเหลือแนะน าแนวทางแก้ไขปัญหาแก่พวกเขาได้” 

    (ID9 พนักงานสอบสวนชาย) 

 ดังนั้นบทบาทหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด

เปรียบเสมือน  “จุดศูนย์กลาง” ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ในครอบครัว ให้ท้ังสองฝุายได้มีปฏิสัมพันธ์และร่วมกันแสวงหาทางออกของข้อขัดแย้งนั้น ตลอดจน

เป็นผู้ท่ีช่วยสานสัมพันธภาพท่ีขาดหายไปจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัวให้กลับคืนมาด้วย

ขั้นตอนการด าเนินการของในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวน ซึ่งผล

การศึกษาในขั้นตอนการด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการดังกล่าวท่ีนั้น ผู้วิจัยจะได้

กล่าวถึงในล าดับถัดไป 

2.2 ข้ันตอนการด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท า
ผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

จากการจัดท าวรรณกรรมปริทัศน์ส าหรับประเด็นของขั้นตอนการด าเนินการกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวน ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้วิจัยพบว่า 

กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้  คือ ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว, 

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว, พนักงานสอบสวน รวมถึงคณะสหวิชาชีพ ได้แก่ พนักงานสังคม

สงเคราะห์ นักจิตวิทยา โดยพนักงานสอบสวนมีบทบาทและท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” ด าเนินการตาม

ขั้นตอนกระบวนการดังกล่าว ต่อไปนี้ 

1. ข้ันตอนการเตรียมพร้อมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1.1 พนักงานสอบสวนก าหนดการนัดหมายการด าเนินการไกล่เกล่ีย  เรียนเชิญทุกฝุายท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว 

1.2 เมื่อถึงก าหนดตามนัดหมาย พนักงานสอบสวนจัดเตรียมสถานท่ี เชิญทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง

เข้าไปยังสถานท่ีท่ีได้จัดเตรียมไว้ 

2. ขั้นตอนเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

2.1 เริ่มต้นกระบวนการไกล่เกล่ียด้วยพนักงานสอบสวนกล่าวแนะน าตัว ตรวจสอบรายช่ือ

ผู้เข้าร่วม และกล่าวต้อนรับทุกคน  
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2.2 พนักงานสอบสวนอธิบายกระบวนการไกล่เกล่ีย กล่าวถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะด าเนินการใน

วันนี้ และกล่าวสร้างความเช่ือมั่นในความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน 

2.3 พนักงานสอบสวนกล่าวขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมกระบวนการให้รักษามารยาท ห้ามมิให้

มีการพูดแทรกขึ้นในระหว่างอีกฝุายพูดอยู่ ถึงแม้ว่าตนเองจะไม่พอใจกับส่ิงท่ีคู่กรณีได้กล่าวออกมา  

ก็ตาม 

2.4 พนักงานสอบสวนเริ่มต้นด้วยการเปิดโอกาสผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเริ่มต้น

ด้วยการเล่าเรื่องราวการกระท าผิดและสาเหตุแห่งการกระท าผิดของตน 

2.5 พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว

กล่าวไปข้างต้น 

2.6 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอธิบายให้ทราบถึง

ความเสียหายและผลกระทบท่ีได้รับจากการถูกท าร้าย  

2.7 พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวกล่าวไปข้างต้น 

2.8 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายซักถามหรือสนทนาโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กัน 

2.9 พนักงานสอบสวนกล่าวทบทวนและสรุปข้อมูลส าคัญท่ีจดบันทึกได้จากคู่กรณีแต่ละฝุาย  

2.10 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายร่วมกันอภิปรายเพื่อหาทางออก พร้อม

แนวทางการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวตามความเหมาะสม 

2.11 เมื่อท่ีประชุมได้ข้อตกลงเป็นท่ียุติโดยได้รับความเห็นชอบจากทุกฝุายแล้ว พนักงาน

สอบสวนกล่าวสรุปทวนซ้ าอีกครั้งเพื่อปูองกันมิให้ข้อมูลคลาดเคล่ือน  

2.12 พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกข้อตกลง เพื่อให้ทุกฝุายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานและ

จัดท าบันทึกความยินยอมของผู้เสียหายไว้ด้วย 

2.13 พนักงานสอบสวนกล่าวสรุปผลและปิดการประชุมกระบวนการดังกล่าว 

3. ข้ันตอนการติดตามผลภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดลงแล้ว 

3.1 พนักงานสอบสวนติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการดังกล่าว 

อย่างไรก็ตามส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวท่ีเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวจะเป็นเฉพาะคู่สามีภรรยาเท่านั้น เนื่องจากผู้วิจัย

มุ่งศึกษาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบการท าร้ายระหว่างคู่สามีภรรยา ด้วยเพราะว่าเป็น

รูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีจ านวนมากกว่ารูปแบบบิดามารดาผู้ปกครองท าร้าย
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บุตรหลานและบุตรหลานท าร้ายผู้สูงอายุในครอบครัว ท้ังนี้จากการท่ีผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์ถึง

ขั้นตอนการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

เฉพาะรูปแบบสามีกระท าความรุนแรงต่อภรรยา จ านวน 3 กรณีศึกษา โดยผู้วิจัยขอรายงานผล

การศึกษาแยกตามแต่ละขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1.1 พนักงานสอบสวนก าหนดการนัดหมายการด าเนินการไกล่เกลี่ย เรียนเชิญทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว 

 

 ผลการศึกษาพบว่าจากกรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 3 พนักงานสอบสวน

ได้มีการก าหนดนัดหมายการไกล่เกล่ีย โดยมีการก าหนดวัน เวลา สถานท่ีส าหรับการไกล่เกล่ีย รวมถึง

มีการเรียนเชิญผู้เข้าร่วมการไกล่เกล่ีย ได้แก่ ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงในครอบครัว และญาติพี่น้องของแต่ละฝุาย จ านวนไม่เกินฝุายละ 2 คน เพื่อมิให้สมาชิกท่ีเข้า

ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียมีจ านวนมากเกินและอาจส่งผลกระทบต่อความราบรื่นในการด าเนินการ

ไกล่เกล่ียได้ 

ขั้นตอนที่ 1.2 พนักงานสอบสวนจัดเตรียมสถานที่ เชิญทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้าไปยังสถานที่ที่ได้
จัดเตรียมไว้ 

 

 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนในกรณีศึกษาที่ 1 และกรณีศึกษาที่ 2 ได้จัดเตรียมสถานที่

ส าหรับการไกล่เกลี่ยไว้เหมือนกัน คือ ห้องท างานภายในสถานีต ารวจ ซึ่งเป็นห้องท างานรวมที่มีพนักงาน

สอบสวนท่านอื่นนั่งท างานอยู่ด้วย เนื่องจากภายในสถานีต ารวจมิได้มีห้องไว้เพื่อส าหรับการด าเนินการ

ไกล่เกลี่ยโดยเฉพาะ ส่วนพนักงานสอบสวนในกรณีศึกษาที่ 3 ได้จัดเตรียมห้องประชุมของสถานีต ารวจไว้

เพื่อส าหรับการด าเนินการไกล่เกลี่ย เนื่องจาก พนักงานสอบสวนในกรณีศึกษาที่ 3 ต้องการให้การไกล่

เกลี่ยมีความเป็นส่วนตัว ปราศจากสิ่งรบกวนการด าเนินการไกล่เกลี่ย ดังใจความจากค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“การด าเนินการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงควรเป็นไป

ด้วยความสงบราบรื่น ไม่ควรมีผู้ใดหรือสิ่งอื่นใดเข้ามารบกวนการไกล่เกลี่ย ซึ่งอาจส่งผลกระทบ

ต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกลี่ยได้ เพราะกระบวนการดังกล่าวต้องใช้สมาธิ ตลอดจนอาจเกิดการ

โต้เถียงกันข้ึนดังนั้นสถานที่จึงต้องมีส่วนที่ช่วยให้บรรยากาศในการไกล่เกลี่ยมีความผ่อนคลาย” 

(ID9 พนักงานสอบสวนหญิง) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 132 

ขั้นตอนที่ 2.1 เร่ิมต้นกระบวนการไกล่เกลี่ยด้วยพนักงานสอบสวนกล่าวแนะน าตัว ตรวจสอบ
รายชื่อผู้เข้าร่วม และกล่าวต้อนรับทุกคน 

 

 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนในท้ังสามกรณีได้กล่าวเปิดการไกล่เกล่ียด้วยการแนะน า

ตนเองว่าตนเองช่ืออะไร ท าหน้าท่ีอะไร และวันนี้จะมาช่วยเหลืออย่างไร นอกจากนี้พนักงานสอบสวน

จากท้ังสามกรณีศึกษาได้ตรวจสอบจ านวนและรายช่ือสมาชิกท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียว่าตรง

กับท่ีแจ้งไว้ในขั้นตอนท่ี 1 หรือไม่ เมื่อตรวจสอบเสร็จเรียบร้อย พนักงานสอบสวนจึงได้กล่าวต้อนรับ

สมาชิกเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ขั้นตอนที่ 2.2 พนักงานสอบสวนอธิบายกระบวนการไกล่เกลี่ย กล่าวถึงวัตถุประสงค์ที่จะ
ด าเนินการในวันนี้ และกล่าวสร้างความเชื่อม่ันในความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน 

 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนจากท้ังสามกรณีศึกษามิได้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังกล่าวนี้

แต่อย่างใด โดยพนักงานสอบสวนแต่ละท่านได้กล่าวถึงเหตุผลว่าท าไมถึงมิได้ปฏิบัติในขั้นตอน

กระบวนการดังกล่าวไว้ดังนี้ 

“ผมไม่รู้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียท่ีครบถ้วนถูกต้องตามหลักวิชาการมาก่อน ผมจึงไม่ทราบว่าผม

ต้องอธิบายข้ันตอนการไกล่เกล่ียและเหตุผลให้พวกเขาฟังด้วย” 

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ผมว่าจริง ๆ ก็ไม่เห็นจ าเป็นต้องอธิบายให้พวกเขาฟังเลย เพราะขั้นตอนนี้มันก็ไม่ได้ส าคัญ

อะไร ถ้าเขารู้หรือไม่รู้ ก็ไม่ได้ส่งผลต่อผลลัพธ์การไกล่เกล่ียอยู่แล้ว” 

(ID8 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ดิฉันไม่ทราบจริง ๆ ค่ะว่าก่อนเริ่มต้นการไกล่เกล่ียต้องอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการไกล่

เกล่ียให้พวกเขารับทราบด้วย และอีกอย่างการท่ีดิฉันไม่ได้กล่าวแสดงความเป็นกลางนั้น 

ดิฉันว่าพวกเขาก็ต้องรู้อยู่แล้วว่าดิฉันเป็นกลาง บอกหรือไม่บอกก็ไม่ได้มีผลอะไร” 

 (ID9 พนักงานสอบสวนหญงิ) 

โดยสรุปแล้วสาเหตุท่ีพนักงานสอบสวนท้ังสามท่านก้าวข้ามผ่านและมิได้ปฏิบัติในขั้นตอน

กระบวนการนี้ เนื่องจากพนักงานสอบสวนไม่ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า
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ผิดท่ีถูกต้องครบถ้วนตามหลักการไกล่เกล่ีย ตลอดจนมีมุมมองว่าขั้นตอนดังกล่าวนี้ไม่มีความจ าเป็น

หรือไม่มีความส าคัญต่อการด าเนินการหรือต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้แต่อย่างใด 

ขั้นตอนที่ 2.3 พนักงานสอบสวนกล่าวขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมกระบวนการให้รักษามารยาท 
ห้ามมิให้มีการพูดแทรกขึ้นในระหว่างอีกฝ่ายพูดอยู่ ถึงแม้ว่าตนเองจะไม่พอใจกับสิ่งที่คู่กรณีได้
กล่าวออกมาก็ตาม 

 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนท้ังสามกรณีศึกษาได้กล่าวขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียรักษามารยาท ไม่โต้เถียงหรือพูดแทรก ถึงแม้ว่าอีกฝุายจะพูดอะไรมาก็ตามนั้น 

ให้เงียบและฟังอีกฝุายพูดให้จบก่อน ซึ่งพนักงานสอบสวนท้ังสามกรณีศึกษาเห็นพ้องต้องกันว่า

ขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องท าเพราะเป็นการช่วยเตือนให้สมาชิกท่ีเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียตระหนักถึง

มารยาทการในไกล่เกล่ียนี้ 

ขัน้ตอนที่ 2.4 พนักงานสอบสวนเร่ิมต้นด้วยการเปิดโอกาสผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว
เล่าเร่ืองราวการกระท าผิดและสาเหตุแห่งการกระท าผิดของตน 

 

 ผลการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาท่ี 1 และกรณีศึกษาท่ี 2 พนักงานสอบสวนได้ปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการด าเนินการนี้ แต่พนักงานสอบสวนในกรณีท่ี 3 มิได้ให้ผู้กระท าความรุนแรงกล่าวขึ้นก่อน 

แต่ให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงเล่าเรื่องราวของตนเองในขั้นตอนนี้แทน ตามเหตุผลท่ีผู้วิจัยได้รับจาก

การสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 3 ไว้ดังนี้ 

“ดิฉันอยากทราบว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงถูกกระท ามาด้วยวิธีไหน ได้รับบาดเจ็บ และ

สูญเสียอะไรบ้าง ซึ่งดิฉันมองว่าเขาคือผู้เสียเปรียบ ดังนั้นเขาจึงควรมีสิทธิท่ีจะได้กล่าวถึง

ความเดือดร้อนของตนเองก่อนอีกฝุาย” 

(ID9 พนักงานสอบสวนหญิง) 
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ขั้นตอนที่ 2.5 พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลที่ผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวกล่าวไปข้างต้น 

 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 2 ได้จดบันทึกและอ่านทวนซ้ าส่ิงท่ี

ผู้กระท าความรุนแรงกล่าวไปเมื่อสักครู่ และพนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 3 ได้จดบันทึกและ

อ่านทวนซ้ าส่ิงท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวไปเมื่อสักครู่ด้วยเช่นกัน แต่พนักงานสอบสวนจาก

กรณีศึกษาท่ี 1 มิได้จดบันทึกหรือกล่าวทวนซ้ าส่ิงท่ีผู้กระท าความรุนแรงกล่าวไปแต่อย่างใด โดย

สาเหตุท่ีพนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 1 มิได้ด าเนินการตามขั้นตอนนี้ เนื่องจากตนเองสามารถ

จ าส่ิงท่ีผู้กระท าความรุนแรงกล่าวได้ และสาเหตุท่ีตนไม่อยากกล่าวทวนซ้ าอีก เนื่องจาก เกรงว่าจะ

เหมือนเป็นการตอกย้ าการกระท าความรุนแรงนั้น ซึ่งอาจส่งผลต่อสภาพจิตใจของสมาชิกผู้เข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดได้ ดังใจความจากค าสัมภาษณ์ของพนักงานสอบสวนใน

กรณีศึกษาท่ี 1 ว่า  

“จริง ๆ ผมว่าเราไม่ควรจะกล่าวส่ิงท่ีเขาพูดให้เราฟังซ้ าหลาย ๆ รอบนะ คุณคิดดูว่ามัน

เหมือนเป็นการไปพูดย้ า ๆ ในส่ิงท่ีเขาท าผิดหรือเปล่า ผมถามง่าย ๆ นะว่าคุณรู้สึกอย่างไร 

หากมีคนมาพูดว่าคุณท าผิดอะไรบ้าง ท าไมถึงท าผิดหล่ะ ท้ัง ๆ ท่ีคุณคงไม่อยากพูดถึงมันอีก

ครั้งหรอก ความรู้สึกก็แบบเดียวกันแหล่ะ” 

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

ขั้นตอนที่ 2.6 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอธิบายให้
ทราบถึงความเสียหายและผลกระทบที่ได้รับจากการถูกท าร้าย 

 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 1 และกรณีศึกษาท่ี 2 ได้เปิดโอกาส

ให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวกล่าวถึงความเสียหายและความสูญเสียท่ีตนเองได้รับจากการ

กระท าความรุนแรงนั้น แต่ในทางตรงกันข้าม พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 3 ได้ให้ผู้กระท า

ความรุนแรงกล่าวถึงสาเหตุและเล่าเรื่องราวการกระท าผิดของตนเองในขั้นตอนนี้แทน ตามเหตุผลท่ี

อ้างเหตุผลไปแล้วข้างต้น 
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ขั้นตอนที่ 2.7 พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลที่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวกล่าวไปข้างต้น  

 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 1 ได้แต่เพียงจดบันทึกส่ิงท่ี

ผู้ถูกกระท าได้รับผลกระทบจากความสูญเสีย แต่มิได้กล่าวทวนซ้ าแต่อย่างใด โดยให้เหตุผลว่า 

“ผมจดบันทึกความสูญเสียและผลกระทบท่ีเขาได้รับจากการถูกท าร้ายเพื่อน าไปประกอบ

เป็นแนวทางการชดใช้เยียวยาท่ีเขาต้องการเท่านั้น แต่ผมจะไม่อ่านทวนซ้ าส่ิง ท่ีเขาพูดนะ 

เพราะผมไม่อยากจะตอกย้ าคนท่ีได้รับการสูญเสียเช่นกัน ล าพังเขาก็ล าบากใจท่ีจะพูดถึงส่ิง

นั้นจะแย่อยู่แล้ว” 

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

แต่ท้ังนี้พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 2 ได้มีการกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อความส่ิง

ท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับผลกระทบและความสูญเสียตามปกติ ส่วนพนักงานสอบสวนจาก

กรณีศึกษาท่ี 3 ก็ได้อ่านทวนซ้ าและจดบันทึกส่ิงท่ีผู้กระท าความรุนแรงกล่าวถึงเช่นกัน 

ขั้นตอนที่ 2.8 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายซักถามหรือสนทนาโต้ตอบมี
ปฏิสัมพันธ์กัน 

 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท้ังสามกรณีได้ด าเนินการตามขั้นตอน

กระบวนการนี้ตรงกัน และในขั้นตอนการด าเนินการนี้พนักงานสอบสวนต้องเป็นผู้ท่ีสามารถจัดการ

กับสถานการณ์ความขัดแย้งได้ดีรวมท้ังต้องสามารถควบคุมอารมณ์ของทุกฝุายได้ด้วยเช่นกัน 

เนื่องจากในขั้นตอนนี้ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีการปะทะอารมณ์โต้เถียงกัน

อย่างรุนแรง  

ขั้นตอนที่ 2.9 พนักงานสอบสวนกล่าวทบทวนและสรุปข้อมูลส าคัญที่จดบันทึกได้จากคู่กรณี
แต่ละฝ่าย 

 

 ผลการศึกษาพบว่าในขั้นตอนการด าเนินการนี้ พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 1, 2 และ 

3 ได้กล่าวทบทวนสรุปข้อมูลส าคัญท่ีจดบันทึกได้จากส่ิงท่ีแต่ละฝุายพูด เพื่อปูองกันข้อมูล

คลาดเคล่ือนและเพื่อจะได้น าไปสู่การร่วมกันอภิปรายเพื่อหาทางออกของปัญหาในขั้นตอนต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 2.10 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายร่วมกันอภิปรายเพื่อหาทางออก 
พร้อมแนวทางการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวตาม
ความเหมาะสม 

 

 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนจากท้ังสามกรณีศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน

ดังกล่าวนี้เช่นเดียวกัน โดยให้เหตุผลท่ีต้องด าเนินการตามข้ันตอนนี้ไว้ คือ 

“ขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนส าคัญของกระบวนการไกล่เกล่ียเลยนะ จากท่ีทุกฝุายพูดมา

ท้ังหมดจากขั้นตอนก่อนหน้านี้ก็เพื่อขั้นตอนนี้ขั้นตอนเดียวเลยท่ีพวกเขาต้องการ ดังนั้นผมจึง

ไม่สามารถข้ามข้ันตอนนี้ไปได้”   

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียจะเป็นอย่างไรนั้น ผมมองว่าขึ้นอยู่กับขั้นตอนนี้ท่ีสุดนะ เพราะ

กระบวนการไกล่เกล่ีย คือ กระบวนการท่ีทุกคนต้องมาปรับความเข้าใจกัน ส านึกในความผิด

ของตนและมีความรับผิดชอบต้องการท่ีจะชดใช้เยียวยา เรียนรู้ท่ีจะให้อภัย และแสวงหา

ทางออกของปัญหาร่วมกัน ดังนั้นถ้าขาดขั้นตอนนี้ไป การไกล่เกล่ียไม่บรรลุผลแน่นอน”  

(ID8 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ดิฉันมีความเห็นว่าการไกล่เกล่ียนั้นเป็นกระบวนการท่ีท าให้ทุกฝุายมาปรองดองกัน หันหน้า

เข้าหากัน ปรับความเข้าใจกัน ให้คนผิดได้เกิดจิตส านึก และคนท่ีถูกกระท าได้รับการชดใช้ 

ดังนั้นดิฉันจึงไม่สามารถข้ามขั้นตอนนี้ ไปได้ เพราะถือว่าขั้นตอนนี้เป็นหัวใจหลักของ

กระบวนการไกล่เกล่ียเลย” 

(ID9 พนักงานสอบสวนหญิง) 

ขั้นตอนที่ 2.11 เม่ือที่ประชุมได้ข้อตกลงเป็นที่ยติุโดยได้รับความเห็นชอบจากทุกฝ่ายแล้ว 
พนักงานสอบสวนกล่าวสรุปทวนซ้ าอีกคร้ังเพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 

  

 จากการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาท่ี 1 และกรณีศึกษาท่ี 3 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติ

ตามขั้นตอนนี้ได้ เนื่องจากผลการไกล่เกล่ียส าเร็จ ด้วยเพราะคู่กรณีท้ังสองฝุายสามารถอภิปราย

หาทางออกร่วมกันได้ และผู้กระท าความรุนแรงยินดีชดใช้ความเสียหายแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง 
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ตามข้ันตอนกระบวนการท่ี 12 ท่ีกล่าวถึงข้างต้น แต่กรณีศึกษาท่ี 2 พนักงานสอบสวนมิได้ด าเนินการ

ตามข้ันตอนนี้ เนื่องจากคู่กรณีท้ังสองฝุายไม่สามารถไกล่เกล่ียตกลงกันได้และเป็นเหตุให้ต้องยุติการ

ไกล่เกล่ียลงแต่เพียงเท่านี้ 

ขั้นตอนที่ 2.12 พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกข้อตกลงเพื่อให้ทุกฝ่ายลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน และจัดท าบันทึกความยินยอมของผู้เสียหายไว้ด้วย 

 

 จากการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาท่ี 1 และกรณีศึกษาท่ี 3 พนักงานสอบสวนได้จัดท าบันทึก

ข้อตกลงเพื่อให้ทุกฝุายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน เนื่องจากการไกล่เกล่ียส าเร็จ ผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงไม่ติดใจด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงอีกต่อไป แต่ในกรณีศึกษาท่ี 2 พนักงานสอบสวนได้

จัดท าบันทึกข้อตกลงและทุกฝุายลงลายมือช่ือไว้เรียบร้อยแล้ว แต่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมิประสงค์

ให้จัดท าบันทึกความยินยอมแต่อย่างใด เนื่องจาก ผู้ถูกกระท าความรุนแรงต้องการด าเนินคดีกับ

ผู้กระท าความรุนแรงต่อไป อันเป็นผลมาจากการไกล่เกล่ียในขั้นตอนท่ี 12 ไม่ส าเร็จ  แต่ท้ังนี้ผู้วิจัย

พบว่าพนักงานสอบสวนแต่ละท่านมิได้จัดท าบันทึกยินยอมแต่อย่างใด ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ให้

เหตุผลในการสัมภาษณ์ว่า 

“ก็ผมไม่ทราบระเบียบมาก่อนว่าต้องจัดท าบันทึกยินยอมด้วย ท่ีผ่านมาได้แต่ลงบันทึก

ประจ าวันเป็นข้อตกลงของแต่ละฝุายและให้แต่ละฝุายเซ็นช่ือไว้ก็เท่านั้น”  

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ผมไม่รู้ว่าต้องท าบันทึกยอมความด้วย เพราะไม่เคยศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติตามคู่มือ

ดังกล่าวมาก่อน คดีก่อนหน้าไกล่เกล่ียกันจบ ต่างฝุายต่างแยกย้ายไม่ติดใจเอาความ และ

ชดใช้เงินกันจนพอใจแล้วนั้น ก็แค่ลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลักฐานแค่นั้น” 

(ID8 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ดิฉันก็ไม่ทราบเช่นกันค่ะว่าต้องจัดท าบันทึกยอมความด้วย เนื่องจากไม่เคยอ่าน พรบ.ความ

รุนแรงในครอบครัวมาก่อน จึงไม่ทราบว่าต้องท าด้วย” 

(ID9 พนักงานสอบสวนหญิง) 
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ขั้นตอนที่ 2.13 พนักงานสอบสวนกล่าวสรุปผลและปิดการประชุมกระบวนการดังกล่าว 
 

 จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนจากท้ังสามกรณีศึกษากล่าวสรุปผลการไกล่เกล่ีย

และปิดการประชุมกระบวนการดังกล่าวนี้เช่นเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 3.1 พนักงานสอบสวนติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการดังกล่าว 
 

จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 1 และกรณีศึกษาท่ี 3 มิได้มีการ

ติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการดังกล่าวนี้แต่อย่างใด เนื่องจากพนักงานสอบสวนท้ังสองท่านได้

ให้เหตุผลในท านองเดียวกันว่า เมื่อการไกล่เกล่ียส าเร็จ คดีก็เป็นอันระงับไป จึงมิได้ติดตามผลการไกล่

เกล่ียต่อเนื่องแต่อย่างใด ดังเหตุผลจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“ก็ในเมื่อการไกล่เกล่ียมันเสร็จลงแล้ว ทุกฝุายก็พึงพอใจ ไม่เอาความกัน ผมก็ไม่รุ้ว่าจะต้อง

ติดตามผลการไกล่เกล่ียต่อเนื่องไปอีกท าไม เพราะผมว่ามันก็ไม่ได้จ าเป็นท่ีผมจะต้องไปตามดู

ชีวิตครอบครัวพวกเขาอีกท าไม” 

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ดิฉันก็ไม่ได้ติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการไกล่เกล่ียต่อหรอกนะคะ เพราะการไกล่

เกล่ียจบแล้วคือจบ ต่างฝุายต่างแยกย้าย ไม่ติดใจกันก็ดีแล้ว และดิฉันก็มีงานล้นมือ ไม่ได้มี

เวลาท่ีจะไปตรวจสอบหรือติดตามผลการไกล่เกล่ีย” 

(ID9 พนักงานสอบสวนหญิง) 

 แต่ท้ังนี้จากกรณีศึกษาท่ี 2 เนื่องจากการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดไม่ส าเร็จ ดังนั้นพนักงาน

สอบสวนจึงต้องด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวตามกฎหมายต่อไป ตามท่ี

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ได้ระบุไว้ ดังนั้นจึงเป็น

เหตุให้พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 2 ต้องติดตามผลการปฏิบัติจากการไกล่เกล่ียเพื่อน ามา

ประกอบส านวนคดีส่ังฟูองผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อไป ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์

ท่ีว่า 
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“เมื่อการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ตามระเบียบแล้วคดีนั้นต้องถูกด าเนินการตามกฎหมายต่อไป แต่

ท้ังนี้พนักงานสอบสวนต้องรายงานผลการปฏิบัติจากกระบวนการไกล่เกล่ียลงในส านวนคดี

ด้วย เพื่อประกอบการพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป” 

(ID8 พนักงานสอบสวนชาย) 

 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า จากกรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 3 พนักงาน

สอบสวนได้ปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดท่ีตรงกัน ดังต่อไปนี้ ขั้นตอน

ท่ี 1.1 การก าหนดนัดหมายการไกล่เกล่ีย โดยมีการก าหนดวันเวลาและสถานท่ีส าหรับการด าเนินการ

ไกล่เกล่ีย ตลอดจนขอก าหนดให้แต่ละฝุายสามารถพาสมาชิกมาเข้าร่วมกระบวนการได้ไม่เกินฝุายละ 

2 ท่าน ต่อมาขั้นตอนท่ี 1.2 การจัดเตรียมสถานท่ี โดยกรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 ได้ใช้ห้องท างานรวม

ของพนักงานสอบสวนภายในสถานีต ารวจเป็นห้องส าหรับการไกล่เกล่ีย แต่กรณีศึกษาท่ี 3 ใช้ห้อง

ประชุมของสถานีต ารวจเป็นห้องส าหรับการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ ต่อมาขั้นตอนท่ี 2.1 พนักงาน

สอบสวนจากท้ังสามกรณีศึกษาไ ด้ท าการกล่าวแนะน าตนเอง และตรวจสอบรายช่ือผู้เข้าร่วม

กระบวนการว่าตรงตามท่ีระบุไว้ในขั้นตอนท่ี 1 หรือไม่  

เมื่อมาถึงขั้นตอนท่ี 2.2 ผู้วิจัยกลับไม่พบว่าพนักงานท้ังสามกรณีศึกษาสอบสวนกล่าวอธิบาย

ถึงกระบวนการไกล่เกล่ียหรือกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการไกล่เกล่ียนี้แต่อย่างใด เนื่องจากพนักงาน

สอบสวนท้ังสามกรณีศึกษาไม่ทราบว่าต้องด าเนินการตามขั้นตอนนี้ด้วย โดยข้ามไปด าเนินการใน

ขั้นตอนท่ี 2.3 คือ ข้ันตอนกล่าวให้สมาชิกผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียรักษามารยาทในการเข้าร่วม

กระบวนการ ห้ามมิให้มีการพูดแทรกหรือโต้เถียงขึ้น ถึงแม้อีกฝุายไม่พอใจในส่ิงท่ีได้ยินก็ตาม และ

ต่อมาในขั้นตอนท่ี 2.4 พนักงานสอบสวนกรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 ได้เปิดโอกาสให้ผู้กระท าความรุนแรง

กล่าวถึงเรื่องราวการกระท าความรุนแรงของตนและสาเหตุท่ีตนเองได้กระท าลงไป แต่พนักงาน

สอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 3 ได้ให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวขึ้นก่อนในขั้นตอนนี้ เนื่องด้วยเหตุผล

ว่า ผู้ถูกกระท าสมควรท่ีจะได้กล่าวถึงความสูญเสียและผลกระทบท่ีตนเองได้รับก่อนท่ีผู้กระท าความ

รุนแรงจะได้กล่าวถึงเรื่องราวของตน ซึ่งผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียท่านอื่นก็มิได้ทักท้วงการท่ี

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้กล่าวก่อนแต่อย่างใด ต่อมาเมื่อกล่าวเสร็จ พนักงานสอบสวนจาก

กรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 3 ได้จดบันทึกและกล่าวทวนซ้ าจากส่ิงท่ีผู้กระท าความรุนแรงใน

กรณีศึกษาท่ี 2 และผู้ถูกกระท าความรุนแรงในกรณีศึกษาท่ี 3 กล่าวออกมาเมื่อสักครู่ ตามขั้นตอนท่ี 

2.5 แต่ในขั้นตอนนี้ พนักงานสอบสวนจากกรณีศึกษาท่ี 1 มิได้จดบันทึกและกล่าวทวนซ้ าส่ิงท่ี
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ผู้กระท าความรุนแรงกล่าวไป เนื่องจาก เกรงว่าจะเป็นการตอกย้ าการกระท าความรุนแรงยิ่งขึ้นและ

อาจส่งผลต่อสภาพจิตใจของแต่ละฝุายได้  

 ต่อมาในขั้นตอนท่ี 2.6 พนักงานสอบสวนในกรณีท่ี 1 และ 2 เปิดโอกาสให้ผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงกล่าวถึงความสูญเสียและผลกระทบท่ีตนได้รับ ส่วนพนักงานสอบสวนในกรณีท่ี 3 ให้ผู้กระท า

ความรุนแรงกล่าวถึงสาเหตุและเรื่องราวการกระท าความรุนแรงของตนในขั้นตอนนี้แทน เมื่อแต่ละ

ฝุายกล่าวเสร็จพนักงานสอบสวนกรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 3 ได้จดบันทึกและกล่าวทวนซ้ าส่ิง

ท่ีแต่ละฝุายกล่าวถึงเมื่อสักครู่ตามข้ันตอนท่ี 2.7 แต่ในขั้นตอนนี้พนักงานสอบสวนกรณีศึกษาท่ี 1 ได้

แต่จดบันทึกเฉพาะส่ิงท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับผลกระทบหรือความสูญเสียเท่านั้น เพื่อน าไป

ประกอบหาแนวทางการชดใช้เยียวยา และมิได้กล่าวทวนซ้ าแต่อย่างใด เนื่องจาก มิต้องการท่ีจะตอก

ย้ าผลกระทบท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับ โดยอาจเกรงว่าจะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจให้ย่ าแย่

ไปมากกว่านี้ได้ ถัดมาคือขั้นตอนท่ี 2.8 ขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายโต้ตอบ

สนทนากัน และขั้นตอนท่ี 2.9 ขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนกล่าวสรุปข้อมูลท่ีส าคัญท่ีพนักงาน

สอบสวนจดบันทึกได้ ผู้วิจัยพบว่าพนักงานสอบสวนท้ังสามกรณีศึกษาด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว

นี้เช่นเดียวกันท้ังสามกรณีศึกษา 

 ถัดมาขั้นตอนท่ี 2.10 ขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนร่วมกันกับผู้กระท าความรุนแรงและ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงอภิปรายหาทางออกของปัญหาและแนวทางการชดใช้เยียวยากัน ซึ่งขั้นตอนนี้

ถือเป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการดังกล่าวนี้ เพราะเป็นขั้นตอนท่ีสามารถบ่งบอกถึงผลลัพธ์ของการ

ไกล่เกล่ียนี้ว่าจะส าเร็จหรือไม่ ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีสามารถวัดระดับความเช่ียวชาญหรือทักษะด้านการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก ขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนท่ีท้ัง

สองฝุายต้องมีการไกล่เกล่ียและตกลงการชดใช้เยียวยาความเสียหายกัน ซึ่งอาจส่งผลให้มีการปะทะ

อารมณ์กันหากไม่พอใจในการชดใช้เยียวยานั้น ซึ่งพนักงานสอบสวนจึงต้องใช้เทคนิคพิเศษเฉพาะตัว

ในการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งในขั้นตอนนี้ด้วย และต่อมาขั้นตอนท่ี 2.11 พบว่าพนักงาน

สอบสวนในกรณีศึกษาท่ี 1 และ 3 ได้กล่าวสรุปทวนเมื่อได้ข้อยุติการไกล่เกล่ียเรียบร้อย แต่พนักงาน

สอบสวนในกรณีศึกษาท่ี 2 ไม่สามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้ เนื่องจากเมื่อข้ันตอนท่ีแล้ว คู่กรณีไม่

สามารถไกล่เกล่ียตกลงกันได้และมีการปะทะอารมณ์กัน จึงส่งผลให้ต้องยุติการด าเนินการไกล่เกล่ียใน

กรณีศึกษาท่ี 2 ไว้เพียงเท่านี้  
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 ถัดมาคือขั้นท่ี 2.12 พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกข้อตกลงและบันทึกสัญญายอมความ 

พนักงานสอบสวนจากท้ังสามกรณีศึกษาได้จัดท าบันทึกข้อตกลงและให้ทุกฝุายลงลายมือช่ือไว้เป็น

หลักฐานแล้ว แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยกลับพบว่าพนักงานสอบสวนจากท้ังสามกรณีศึกษามิได้จัดท าบันทึกยอม

ความในคดีความรุนแรงในครอบครัวตามแบบ คร.9 ท้ายระเบียบ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 แต่อย่างใด และตามหลักการท่ีถูกต้องแล้ว

พนักงานสอบสวนต้องให้คู่กรณีลงช่ือไว้เป็นหลักฐานในสัญญายอมความด้วย แล้วเสนอสัญญายอม

ความดังกล่าวให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ พร้อมคู่กรณีไปท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการ

ยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์ต่อหน้าพนักงานสอบสวนด้วย ซึ่ งผู้วิจัยก็กลับไม่พบว่าพนักงาน

สอบสวนจากสามกรณีศึกษาด าเนินการในขั้นตอนนี้แต่อย่างใดด้วยเช่นกัน เนื่องจาก พนักงาน

สอบสวนแต่ละท่านไม่ทราบว่าต้องด าเนินการดังกล่าวตามกฎระเบียบแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 นี้ด้วย ถัดมาในขั้นตอนท่ี 2.13 พนักงาน

สอบสวนท้ังสามกรณีศึกษาได้กล่าวสรุปผลและปิดการไกล่เกล่ีย และขั้นตอนสุดท้ายคือขั้นตอนท่ี 3.1 

ขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ผู้วิจัย

พบว่าพนักงานสอบสวนในกรณีศึกษาท่ี 1 และ 3 มิได้ติดตามผลการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการนี้

แต่อย่างใด โดยให้เหตุผลว่าเมื่อการไกล่เกล่ียส้ินสุดและส าเร็จลงแล้ว คู่กรณีไม่ได้ติดใจประสงค์

ด าเนินคดีต่อกัน คดีจึงเป็นอันยุติลงไป จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องไปติดตามผล ตลอดจนพนักงาน

สอบสวนมีภาระงานอื่นมากอยู่แล้วประกอบกับมีความคิดเห็นว่ามิใช่หน้าท่ีของตนท่ีจะต้องติดตามผล

แต่อย่างใด แต่พนักงานสอบสวนในกรณีศึกษาท่ี 2 ได้มีการติดตามผลการปฏิบัติจากการไกล่เกล่ีย 

เนื่องจาก การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จจึงต้องด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงต่อ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ี

จะต้องติดตามผลการปฏิบัติของท้ังสองฝุายต่อไปเพื่อน ามาประกอบส านวนคดีความผิดต่อไป 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอสรุปผลการศึกษาถึงขั้นตอนการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -

ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวน ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ท่ีผู้วิจัยได้มาจากการ

สังเกตการณ์ จ านวน 3 กรณีศึกษา ในรูปแบบของตาราง ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4 แสดงผลการด าเนินตามข้ันตอนกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดของพนักงาน

สอบสวน ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 3 กรณีศึกษา 

ล าดับขั้นตอนการด าเนินการ 
กรณีศึกษาที่ 

*ข้อแตกต่างที่ค้นพบ 
1 2 3 

1. นัดหมายการไกล่เกลี่ย    - 

2. จัดเตรียมสถานที่   * 
กรณีที่ 1,2 ใช้ห้องท างานรวม กรณีที่ 3 

ใช้ห้องประชุม 
3. กล่าวแนะน าตัว, ตรวจสอบ
รายช่ือผู้เข้าร่วม    - 

4. อธิบายกระบวนการไกล่เกลี่ย, 
วัตถุประสงค์ 

- - - - 

5. กล่าวให้รักษามารยาทขณะ 
ไกล่เกลี่ย    - 

6. ให้ผู้กระท าเล่าเหตุการและ
สาเหตุ   * กรณีที่ 3 สลับให้ผู้ถูกกระท าเล่าก่อน 

7. กล่าวซ้ าและจดบันทึก -   - 
8. ให้ผู้ถูกกระท าเล่าความเสียหาย 
ที่ได้รับ   * กรณีที่ 3 สลับให้ผู้กระท าเล่าภายหลัง 

9. กล่าวซ้ าและจดบันทึก *   
กรณีที่ 1 จดบันทึกอย่างเดียว  

มิได้กล่าวซ้ า 

10. ให้แต่ละฝุายสนทนาโต้ตอบกัน    - 
11. กล่าวสรุปข้อมูลส าคัญ 
ที่จดบันทึกได้    - 

12. ร่วมอภิปรายหาทางออกและ
แนวทางชดใช้  *  

กรณีที่ 2 ไม่สามารถหาทางออก 
ร่วมกันได้ 

13. กล่าวสรุปทวน 
เมื่อได้ข้อตกลงยุติ  -  - 
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ล าดับขั้นตอนการด าเนินการ 
กรณีศึกษาที่ 

*ข้อแตกต่างที่ค้นพบ 
1 2 3 

14. จัดท าบันทึกข้อตกลงและ
บันทึกยอมความ 

* * * 
จัดท าบันทึกข้อตกลง แต่ปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามระเบียบ และไม่จัดท า

สัญญายอมความแต่อย่างใด 
15. กล่าวสรุปปิดกระบวนการไกล่
เกลี่ย    - 

16. ติดตามผลการปฏิบัติ -  - - 
ผลลัพธ์การไกล่เกลี่ย ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ ส าเร็จ  

หมายเหตุ   คือ ขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนด าเนินการจริง และ * คือ ข้อค้นพบ 

ท่ีแตกต่างในแต่ละกรณี 

 จากตารางข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่า ผลลัพธ์ในการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดของกรณีศึกษา 

ท่ี 1 และกรณีศึกษาท่ี 3 ประสบผลส าเร็จ แต่ผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในกรณีท่ี 2 

ไม่ประสบผลส าเร็จ ท้ัง ๆ ท่ีพนักงานสอบสวนในแต่กรณีศึกษาด าเนินการตามข้ันตอนเช่นเดียวกัน แต่

อาจมีบางขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนแต่ละท่านอาจมิได้ด าเนินการเช่นเดียวกัน เช่น ขั้นตอนการ

อธิบายวัตุประสงค์และกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดให้แก่สมาชิกผู้เข้าร่วมกระบวนการ

รับทราบ หรือขั้นตอนการกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีแต่ละฝุายได้กล่าวไว้ เป็นต้น ซึ่งก็มิได้

เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญหรือเป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการดังกล่าวแต่อย่างใด ซึ่งขั้นตอนท่ีส าคัญของ

กระบวนการนี้ ได้แก่ ขั้นตอนการร่วมกันอภิปรายหาทางออกของปัญหาและแนวทางการชดใช้

เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง ซึ่งจากการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนทุกท่านก็

ได้ด าเนินการตามข้ันตอนนี้เช่นเดียวกันแล้ว แต่เหตุใดจึงได้ผลลัพธ์ของกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-

ผู้กระท าผิดท่ีจึงมีท้ังประสบผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จต่างกันไป  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ถึงแม้ว่าพนักงานสอบสวนด าเนินการตามขั้นตอนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีความรุนแรงในครอบครัวอย่างครบถ้วนทุกขั้นตอนหรือไม่ครบถ้ว นทุก

ขั้นตอนก็ตามนั้น ก็มิได้เป็นตัวช้ีวัดว่าผลลัพธ์ของการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียจะส าเร็จหรือไม่

ส าเร็จแต่อย่างใด ซึ่งผู้วิจัยมองว่าการด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด

ของพนักงานสอบสวนเป็นเพียงปัจจัยเสริมเท่านั้น หากแต่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ

ผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด นั่นก็คือ ทักษะและความเช่ียวชาญในด้านการไกล่เกล่ีย

ของพนักงานสอบสวน ตลอดจนระดับความรุนแรงของปัญหาและระดับความสูญเสียหรือผลกระทบ
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ของผู้ถูกกระท าความรุนแรงในแต่ละกรณีศึกษานั่นเอง ท่ีจะเป็นเครื่องช้ีวัดว่ากรณีนี้จะสามารถ

ด าเนินการไกล่เกล่ียได้หรือไม่ และผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียนั้นจะส าเร็จหรือไม่อย่างไร ซึ่งหาก

กรณีศึกษาท่ีมีระดับความรุนแรงของปัญหาสูง หรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงนั้นได้รับผลกระทบหรือ

ได้รับความสูญเสียอย่างมาก อาจส่งผลให้เมื่อขณะด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด คู่กรณีแต่ละ

ฝุายไม่ยินยอมกันและอาจเกิดการปะทะอารมณ์โมโหโต้เถียงกันขึ้นมาได้ และอาจส่งผลให้การไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดไม่ส าเร็จ ดังนั้นพนักงานสอบสวนท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดจึงจ าเป็นต้องมีทักษะหรือมีเทคนิคพิเศษสามารถควบคุมและจัดการกับ

สถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าในระหว่างการด าเนิน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้น คู่กรณีแต่ละฝุายจะเกิดความขัดแย้งและมีการตอบโต้กัน

อย่างรุนแรงขึ้น หากพนักงานสอบสวนมีทักษะหรือความเช่ียวชาญในด้านการด าเนินการไกล่เกล่ียก็

จะสามารถควบคุมสถานการณ์ความขัดแย้งนั้นได้ และอาจส่งผลให้ผลลัพธ์ของการด าเนินการไกล่

เกล่ียอาจประสบผลส าเร็จด้วยเช่นกัน 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมีความเห็นอีกว่า กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดเป็นแค่

กระบวนการหนึ่งท่ีน าคู่กรณีท้ังสองฝุายมาหันหน้าเข้าหากันและเล่าเรื่องราวของตนเองให้คู่กรณีอีก

ฝุายหนึ่งรับฟังเท่านั้น ท้ังท่ีผู้ท่ีถูกกระท าความรุนแรงมีค าตอบว่าประสงค์จะด าเนินคดีกับผู้กระท า

ความรุนแรงตามกฎหมายต้ังแต่แรกอยู่แล้ว เพียงแต่ท่ีต้องมาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-

ผู้กระท าผิด เนื่องจากเผ่ือว่าตนเองจะได้รับการชดใช้เยียวยาเกินกว่าท่ีตนเองคาดหวังไว้ แต่ถ้าหาก

ผู้กระท าความรุนแรงไม่สามารถชดใช้เยียวยาเกินกว่าหรือตามท่ีตนเองคาดหวังไว้นั้น ผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงก็ยังยืนยันท่ีจะด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป โดยมิได้สนใจว่ากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-

ผู้กระท าผิดนั้นจะด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข์ขั้นตอนหรือไม่ ซึ่งตรงกับใจความส าคัญจากค า

สัมภาษณ์ท่ีว่า  

“ผมรู้ต้ังแต่แรกอยู่แล้วว่าเมียผมมันไม่มีเงินชดใช้เยียวยาผมหรอก แต่ท่ีผมยอมมาไกล่เกล่ีย

วันนี้ ก็เพราะว่าเผ่ือเมียผมมันมีเงินให้ตามท่ีผมเรียกร้องไง ผมเลยลองมาเข้าร่วมไกล่เกล่ียดู 

ถ้าไม่มีเงินชดใช้ผม ก็ให้ต ารวจด าเนินคดีเมียผมต่อไปแล้วกัน” 

(ID5 ชายผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

ดังท่ีกล่าวไปข้างต้นว่า พนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียควรท่ีจะเป็นผู้มีทักษะหรือมี

ความเช่ียวชาญในการด าเนินการไกล่เกล่ีย เพื่อช่วยควบคุมสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได้
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ในขณะด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ดังนั้นนอกจากการท่ีผู้วิจัยสังเกตการณ์ถึงขั้นตอนการ

ด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวนแล้ว ผู้วิจัยยังสังเกตการณ์ถึง

อากัปรกิริยาของสมาชิกผู้เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวเพื่อน าไปสู่การสังเกตการณ์การใช้เทคนิคพิเศษ

หรือใช้ทักษะในการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนแต่ละท่านด้วยเช่นกัน และนี่ คือตัวอย่าง

อากัปรกิริยาของผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ี ผู้วิจัยพบใน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดจากกรณีท่ีศึกษา  

“เมื่อพนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้สามีกล่าวถึงเรื่องราวการกระท าของตนและสาเหตุการ

กระท าความรุนแรงนั้น ในระหว่างท่ีสามีกล่าว ฝุายภรรยามองหน้าสามีด้วยสายตาโกรธ แต่

ไม่ได้กล่าวอะไรออกมา ต่อมาพนักงานสอบสวนให้ฝุายภรรยากล่าวถึงความสูญเสียท่ีตนเอง

ได้รับ ภรรยาก้มหน้าร้องไห้พร้อมกล่าวส่ิงท่ีตนสูญเสียด้วยความรู้สึกเศร้าเสียใจและมีน้ าเสียง

ส่ันเครือ พนักงานสอบสวนจึงได้บอกให้พักการไกล่เกล่ียก่อนเป็นระยะเวลาประมาณ 5 นาที 

เพื่อให้แต่ละฝุายสงบสติอารมณ์”   

 จากตัวอย่างอากัปรกิริยาของผู้ถูกกระท าความรุนแรงท่ีแสดงออกมาด้วยการร้องไห้ เมื่อ

ตนเองได้กล่าวถึงความสูญเสียท่ีตนเองได้รับ พนักงานสอบสวนสังเกตเห็นว่าหากให้ภรรยากล่าวต่อไป 

หรือเปิดโอกาสให้ท้ังสองฝุายพูดคุยมีปฏิสัมพันธ์ต่อเลยทันที อาจส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการไกล่

เกล่ียได้ พนักงานสอบสวนจึงได้ให้หยุดพักการด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนเป็นระยะเวลา 5 นาที ซึ่งเป็น

ขั้นตอนท่ีนอกเหนือจากขั้นตอนด าเนินการตามหลักการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด แต่จ าเป็นต้องให้

หยุดพักก่อนด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดต่อไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับตัวอย่างอากัปรกิริยา

ท่ีผู้วิจัยสังเกตการณ์ได้ดังนี้ 

“เมื่อสามีได้ยินภรรยากล่าวดังนั้น จึงได้โต้เถียงกันอย่างรุนแรงและลุกขึ้นไปจะตบตีภรรยา 

พนักงานสอบสวนจึงได้รีบห้ามและบอกให้สามีกลับไปนั่งท่ีของตนเอง พนักงานสอบสวนเห็น

เกรงว่าจะเกิดเหตุการณ์รุนแรงยิ่งขึ้น จึงให้พักการไกล่เกล่ียเป็นระยะเวลาประมาณ 10 นาที 

เพื่อให้แต่ละฝุายไปสงบสติอารมณ์ของตนเอง เมื่อครบก าหนดเวลา พนักงานสอบสวนจึงได้

เรียกมาด าเนินการไกล่เกล่ียอีกรอบหนึ่ง” 

 นอกจากนี้ยังพบอีกว่าพนักงานสอบสวนได้ใช้เทคนิคในการท าให้ฝุายท่ีก าลังเศร้าเสียใจและ

ร้องไห้ออกมาสามารถสงบสติอารมณ์ลงได้ดีและเร็วท่ีสุด นั่นคือ การให้พ่อและแม่ของฝุายนั้นเป็น
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ผู้ท าการช่วยปลอบใจให้สงบสติอารมณ์ตลอดจนช่วยพูดไกล่เกล่ียให้ลูกของตนเองได้รับการชดใช้

เยียวยาจากฝุายคู่กรณีอย่างยุติธรรมท่ีสุด ดังตัวอย่างอากัปรกิริยาท่ีผู้วิจัยสังเกตการณ์ได้ดังนี้ 

“พนักงานสอบสวนจึงให้ฝุายสามีกล่าวถึงความรู้สึกและความต้องการของตนเอง สามีกล่าว

ว่าตนต้องการเล้ียงดูลูกเช่นกัน ไม่ต้องการให้ภรรยาเป็นฝุายเล้ียงดูลูก เนื่องจากฝุายสามีเอง

มีฐานะดีกว่าสามารถเล้ียงลูกได้ดีกว่าภรรยา เมื่อภรรยาได้ยินจึงร้องไห้ออกมา พนักงาน

สอบสวนจึงได้บอกให้แม่ของภรรยากล่าวปลอบใจ เมื่อเห็นว่าฝุายภรรยามีอาการสงบลง 

พนักงานสอบสวนจึงเปิดโอกาสให้ท้ังสองฝุายมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกัน โดยให้พ่อและแม่ของ

ท้ังสองฝุายท่ีมาร่วมกระบวนการช่วยเป็นคนพูดเจรจาไกล่เกล่ียการเล้ียงดูลูกให้ยุติธรรมแก่

ท้ังสองฝุายมากท่ีสุด” 

“โดยพนักงานสอบสวนได้ให้สามีกล่าวถึงความต้องการชดใช้จากภรรยา สามีจึงได้เรียกค่า

ชดใช้เป็นจ านวนเงิน 50,000 บาท แต่ภรรยาแจ้งว่าไม่มีเงินจ านวนมากพอ เพราะต้องมี

ภาระท่ีดูแลลูกวัย 5 ขวบอีก พนักงานสอบสวนจึงได้ให้มารดาของภรรยาท่ีกระท าความ

รุนแรงต่อสามีช่วยต่อรองกับลูกเขยของตนให้ลดจ านวนเงินค่าเสียหายลงมา” 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าพนักงานสอบสวนได้ใช้เทคนิค “การไกล่เกล่ียแบบแยก” กล่าวคือ เมื่อ

พนักงานสอบสวนเล็งเห็นว่าหากมีการน าคู่กรณีมาสนทนาโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กันซึ่งหน้าแล้ว อาจเกิด

ความไม่เข้าใจกันหรืออาจเกิดการโต้เถียงกันได้และอาจส่งผลให้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ พนักงาน

สอบสวนจึงได้มีการพูดคุยไกล่เกล่ียกับแต่ละฝุายก่อน แล้วค่อยน าแต่ละฝุายมาไกล่เกล่ียต่อหน้ากัน 

ซึ่งถือว่าเป็นเทคนิคพิเศษท่ีอยู่นอกเหนือขั้นตอนตามหลักกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ดัง

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากพนักงานสอบสวน ดังนี้ 

“ผมพอมองออกว่ากรณีนี้ไกล่เกล่ียยากแน่นอน ฝุายผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่ยินยอมแน่ ๆ 

ถ้าไม่ได้รับการชดใช้ท่ีพอใจ ผมเลยตัดสินใจใช้เทคนิคของผมคือ ผมจะแยกคุยกับท้ังสองฝุาย

ก่อนเพื่อจะได้น าข้อมูลของแต่ละฝุายมาวิเคราะห์และช่วยคิดหาทางออก ซึ่งถ้าผมไม่แยกคุย

ก่อนและปล่อยให้คุยกันต่อหน้าเลย ผมว่าไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จแน่นอน” 

(ID7 พนักงานสอบสวนชาย) 

“ดิฉันมักเรียกแต่ละฝุายเข้ามาสอบถามพูดคุยกับดิฉันก่อนเข้าสู่การไกล่เกล่ียค่ะ เพื่อให้ดิฉัน

ได้รับทราบข้อเท็จจริงและความต้องการจากท้ังสองฝุายก่อน หากดิฉันปล่อยให้คู่กรณีท้ังสอง
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ฝุายพูดต่อหน้ากันเลยในขณะด าเนินการไกล่เกล่ียอาจท าให้แต่ละฝุายไม่พอใจกันได้ โดย

ในขณะท่ีดิฉันเรียกแต่ละฝุายมาพูดคุยเป็นการส่วนตัวนั้น ดิฉันจะใช้วิธีการสร้างทางเลือกให้

แต่ละฝุายไปตัดสินใจเองว่าจะท าอย่างไรต่อไป เช่น ดิฉันจะบอกให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ว่าหากด าเนินคดีไป อาจเป็นแบบนี้ ได้รับผลแบบนี้ ได้เงินเพียงเท่านี้แค่นั้นนะ แต่หากยอม

ไกล่เกล่ีย ถ้าตกลงกันได้ให้เรื่องจบ อาจได้เงินมากกว่านะ และประหยัดเวลาด้วย แต่ท้ังนี้

ไม่ใช่ว่าดิฉันไปบีบบังคับให้เขายอมเข้าร่วมการไกล่เกล่ียนะ ดิฉันเพียงแค่ยื่นข้อเสนอให้เขา

ตัดสินใจด้วยตัวของเขาเอง” 

(ID9 พนักงานสอบสวนหญิง) 

 จากส่ิงท่ีผู้วิจัยได้จากการสังเกตการณ์ประกอบกับค าสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 

พนักงานสอบสวนได้ใช้เทคนิค “การสร้างทางเลือก” เพื่อช่วยให้การด าเนินการไกล่เกล่ียง่ายขึ้นและ

ผลลัพธ์ของการด าเนินการไกล่เกล่ียอาจประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวังไว้ แต่ท้ังนี้การจะใช้เทคนิค

ดังกล่าวต้องให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียตัดสินใจด้วยตนเอง โดยไม่ใช่วิธีการท่ีมีลักษณะเป็น

การบีบบังคับผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียให้ตกลงเข้าร่วมกระบวนการหรือบีบบังคับให้ผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงไม่ประสงค์ด าเนินคดีกับคู่กรณีแต่อย่างใด โดยการท่ีพนักงานสอบสวนจะสามารถใช้

เทคนิคดังกล่าวได้นั้นต้องมีความระมัดระวังในการใช้เป็นพิเศษด้วย มิเช่นนั้นจะผิดหลักส าคัญของการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในเรื่องของการท่ีสมาชิกจะเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวต้อง

เป็นไปด้วยความสมัครใจมิใช่การบังคับให้เข้าร่วมกระบวนการนี้  

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสังเกตเห็นว่า ช่วงเวลาจังหวะของพนักงานสอบสวนในการถามค าถาม

หรือในการกล่าวเปิดโอกาสให้คู่กรณีแต่ละฝุายพูดนั้น ต้องเป็นช่วงจังหวะท่ีเหมาะสมพอดีกับ

สถานการณ์ขณะนั้น จึงจะสามารถให้การด าเนินการไกล่เกล่ียเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่ติดขัด 

หรือไม่เป็นการขัดจังหวะขณะท่ีแต่ละฝุายกล่าวอยู่ ซึ่งหากพนักงานสอบสวนถามค าถามหรือพูดขึ้นมา

ในจังหวะท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลให้คู่กรณีแต่ละฝุายไม่ต้องการไกล่เกล่ียกันต่อหรือไม่สามารถกล่าว

ส่ิงท่ีตนเองต้องการได้ แต่ในทางกลับกันหากพนักงานสอบสวนสามารถถามค าถามหรือกล่าว ใน

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ก็อาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียนั้นเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่ติดขัด และ

มีโอกาสท่ีจะไกล่เกล่ียส าเร็จได้ง่าย ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ถูกกระท าความรุนแรงก าลังร้องไห้เสียใจ

หลังจากได้กล่าวถึงความสูญเสียท่ีตนเองได้รับไปนั้น พนักงานสอบสวนไม่คว รท่ีจะเปิดโอกาสให้

ผู้กระท าความรุนแรงเล่าถึงสาเหตุท่ีตนเองได้กระท าลงไปในช่วงเวลานั้นเลย ซึ่งอาจเกิดเป็นการ
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ทะเลาะโต้เถียงกัน โดยช่วงจังหวะนั้นพนักงานสอบสวนควรกล่าวให้ก าลังใจแก่ผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงก่อน และให้เวลาระงับสติอารมณ์สักพัก จึงค่อยให้ผู้กระท าความรุนแรงกล่าวขึ้นมา รวมถึงการ

ระมัดระวังการใช้ค าพูดในการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน ควรใช้ค าพูดท่ีสุภาพเหมาะสม มีความ

อ่อนน้อม ไม่ควรใช้ค าพูดท่ีแข็งกระด้าง ซึ่งอาจจะกระทบกระเทือนต่อสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงได้  

 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย พนักงานสอบสวนอาจใช้เทคนิค

พิเศษหรือใช้ทักษะในการไกล่เกล่ีย ได้แก่ การให้มีการหยุดพักระหว่างการไกล่เกล่ียเพื่อให้คู่กรณีแต่

ละฝุายสงบสติอารมณ์, การให้บิดามารดาหรือญาติพี่น้องท่ีมาเข้าร่วมไกล่เกล่ียด้วยเป็นผู้ช่วยในการ

ไกล่เกล่ีย, การไกล่เกล่ียแบบแยก, การสร้างทางเลือกให้แต่ละฝุายตัดสินใจ, การถามค าถามหรือกล่าว

เปิดโกาสให้คู่กรณีแต่ละฝุายพูดในช่วงจังหวะท่ีเหมาะสมพอดี รวมท้ังการใช้ค าพูดท่ีสุภาพอ่อนน้อม 

เพื่อให้การด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้นด าเนินไปด้วยความราบรื่นและช่วยส่งผลให้

ประสบความส าเร็จได้  

 ท้ังนี้การมีบทบาทเป็น “คนกลาง” ในการท าหน้าท่ีเป็น “ผู้ไกล่เกล่ีย” ของพนักงานสอบสวน

ในการด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด พบว่าในระหว่างการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน

กระบวนดังกล่าวนั้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดได้ว่าจะ

ประสบผลส าเร็จหรือไม่ โดยผู้วิจัยจะได้อภิปรายถึงในล าดับถัดไป 

2.3 ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ในคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว 

จากการท่ีผู้วิจัยได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ (Observation) ถึงบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนการ

ด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ของพนักงานสอบสวน ในคดีการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัว ผู้วิจัยพบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ตลอดจนอาจส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียดังกล่าวนี้ได้ด้วย

เช่นกัน ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดังกล่าวนี้ โดยแยกตาม

กรณีศึกษา จ านวน 3 กรณีศึกษา เพื่อให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -

ผู้กระท าผิดได้ชัดเจน โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
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2.3.1 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ใน

กรณีศึกษาที่ 1 

 จากการเข้าร่วมสังเกตการณ์กรณีศึกษาท่ี 1 ผู้วิจัยพบว่า มีสมาชิกเข้าร่วมกระบวนการไกล่

เกล่ียดังกล่าวนี้ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้กระท าความรุนแรง (สามี), ผู้ถูกกระท าความรุนแรง (ภรรยา) 

และพนักงานสอบสวน ซึ่งเมื่อเริ่มด าเนินการไกล่เกล่ียตามแต่ละขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้สังเกตเห็น

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียจากกรณีศึกษาท่ี 1 ท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน และอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียนี้ด้วยเช่นกัน 

โดยผู้วิจัยจ าแนกเป็นปัญหาด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ปัญหาด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้ากล่าวความรู้สึกและความสูญเสียท่ีตนได้รับ เนื่องจาก มีความเกรง

กลัวว่าสามีซึ่งเป็นผู้กระท าความรุนแรงกับตนเองจะเกิดอารมณ์โมโห ตลอดจนไม่กล้ากล่าวให้

พนักงานสอบสวนฟังอีกเช่นกัน เนื่องจาก ตนเองเห็นว่าพนักงานสอบสวนเป็นผู้ชาย อาจเข้าข้างผู้ชาย

ด้วยกันเอง หรือไม่ยอมรับฟังปัญหาของตน  

 ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) กรณีศึกษานี้ไม่มีนักจิตวิทยาหรือทีมงานสหวิชาชีพมาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า

ผิดด้วย ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้ากล่าวส่ิงตนเองต้องการพูดได้  

 ปัญหาด้านสถานที่ส าหรับการด าเนินการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ไม่มีสถานท่ีส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดท่ีเป็นส่วนตัว โดยใช้ห้องท างานรวม

ของพนักงานสอบสวนเป็นสถานท่ีส าหรับการด าเนินการดังกล่าว  

  ปัญหาด้านการสูญเสียผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้ เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย 

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงสูญเสียรายได้จากการต้องลางานมาเพื่อเข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในกรณีศึกษาท่ี 1 

คือ ภรรยาซึ่งเป็นผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าบอกกล่าวความรู้สึกรวมถึงความสูญเสียหรือ
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ผลกระทบท่ีตนเองได้รับให้กับสามีซึ่งเป็นผู้กระท าความรุนแรงและพนักงานสอบสวนฟัง ดังเหตุผล

ของผู้ถูกกระท าดังต่อไปนี้ 

“ดิฉันไม่อยากเล่าเลยค่ะว่าดิฉันรู้สึกอย่างไร ได้รับบาดเจ็บตรงไหน เพราะดิฉันเกรงว่าสามี

ของดิฉันคิดว่าดิฉันฟูองต ารวจและจะโมโห กลับไปท าร้ายดิฉันท่ีบ้านอีกค่ะ ถึงแม้ว่าวันนี้การ

ไกล่เกล่ียจะจบลงไปแล้ว แต่ดิฉันก็ยังกลัวสามีท าร้ายดิฉันเวลาเขาโมโหหรือเวลาเขาเมาเหล้า

แล้วชอบพูดเรื่องเก่า ๆ ค่ะ และอีกอย่างคือพนักงานสอบสวนเขาเป็นผู้ชาย ดิฉันพูดไปก็ไม่รู้

ว่าเขาจะเข้าใจความรู้สึกของดิฉันหรือเปล่า เขาอาจเข้าข้างสามีดิฉันก็ได้ เพราะเขาเป็นผู้ชาย

เหมือนกัน” 

(ID4 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 จากเหตุผลท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวไปข้างต้น ส่งผลให้พนักงานสอบสวนไม่สามารถ

รับทราบข้อมูลส าคัญจากผู้ถูกกระท าความรุนแรงว่ารู้สึกอย่างไร ได้รับความสูญเสียหรือได้รับ

ผลกระทบอย่างไรบ้าง ดังนั้นพนักงานสอบสวนจึงไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อหาแนว

ทางการแก้ไขและชดใช้เยียวยาให้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้ นอกจากนี้จากเหตุผลดังกล่าวยัง

สะท้อนให้เห็นว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงมิได้เช่ือมั่นในความเป็นกลางของพนักงานสอบสวนผู้มาท า

หน้าท่ีไกล่เกล่ียให้ระหว่างตนและสามีผู้กระท าความรุนแรง ด้วยอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีพนักงาน

สอบสวนท่านนี้มิได้ด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดขั้นตอนท่ี 4 คือ

ขั้นตอนการกล่าวอธิบายวัตถุประสงค์ของกระบวนการดังกล่าวนี้และกล่าวสร้างความเช่ือมั่นในความ

เป็นกลางของพนักงานสอบสวน ดังนั้นจึงท าให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมิได้รับทราบและเช่ือมั่นใน

ความเป็นกลางของพนักงานสอบสวนท่านนี้ ประกอบกับทัศนคติส่วนบุคคลของผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงท่านนี้ว่าถึงอย่างไรเสียผู้ชายย่อมเข้าใจและเข้าข้างผู้ชายด้วยกันเองอยู่แล้ว แต่หากมี

นักจิตวิทยาเข้าร่วมกระบวนการนี้ด้วยนั้น อาจช่วยให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล้าท่ีจะเปิดเผย

ความรู้สึกของตนเองออกมาได้ ดังนั้นการไม่มีนักจิตวิทยามาเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวจึงเป็น

ปัญหาอกีปัญหาหนึ่งท่ีผู้วิจัยค้นพบ ซึ่งนักจิตวิทยาเป็นผู้มีความส าคัญในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-

ผู้กระท าผิดด้วยเช่นกัน เนื่องจาก เป็นผู้ท่ีสามารถช่วยพนักงานสอบสวนไกล่เกล่ียและสอบถามถึง

ปัญหาตลอดจนเรื่องราวของผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดได้เป็นอย่างดี 

 นอกจากนี้จากปัญหาของการท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าเปิดเผยความรู้สึกหรือส่ิงท่ี

ตนเองสูญเสียนั้น ด้วยเป็นเพราะมีสาเหตุมาจากปัญหาของสถานท่ีส าหรับใช้ด าเนินการไกล่เกล่ีย
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เหยื่อ-ผู้กระท าผิดด้วยเช่นกัน ซึ่งผู้วิจัยพบว่าในกรณีศึกษาท่ี 1 พนักงานสอบสวนมิได้จัดเตรียมห้องไว้

ส าหรับการไกล่เกล่ียไว้โดยเฉพาะ โดยใช้ห้องท างานรวมของพนักงานสอบสวนเป็นสถานท่ีส าหรับการ

ด าเนินการไกล่เกล่ีย ซึ่งส่งผลให้การไกล่เกล่ียไม่มีความเป็นส่วนตัว ท้ังผู้กระท าความรุนแรงและ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าท่ีจะเปิดเผยเรื่องราวของตนเองได้โดยเต็มท่ี และอาจเป็นเหตุให้

กระทบต่อการด าเนินการไกล่เกล่ียดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“จริงแล้วผมก็รู้สึกไม่ได้อยากเล่าว่าผมท าอะไรกับภรรยาของผมบ้างหรอกนะครับ ไม่ใช่ว่าผม

ไม่อยากไกล่เกล่ียนะ ผมสมัครใจเข้าไกล่เกล่ียกับต ารวจเลย เพียงแต่ในช่วงท่ีไกล่เกล่ียนั้น 

ไม่ได้มีเพียงแต่ต ารวจท่ีช่วยผมไกล่เกล่ียอยู่เดียวสิ มีต ารวจท่านอื่นนั่งอยู่ในท่ีห้องนั้นด้วย ผม

ก็ไม่ค่อยอยากเล่ามากเท่าไหร่นัก” 

(ID1 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“นอกจากท่ีดิฉันกลัวสามีจะโมโหดิฉัน และความไม่เช่ือใจพนักงานสอบสวนแล้ว สาเหตุท่ี

ดิฉันไม่เล่าว่าตนเองโดนสามีท าร้ายอะไรมาบ้าง ก็เพราะว่าในห้องนั้นมีต ารวจท่านอื่นอยู่ด้วย 

มันก็ไม่ใช่เรื่องท่ีดิฉันจะเล่าให้คนอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องได้ยิน ถ้าเปล่ียนเป็นห้องท่ีมีแต่เฉพาะดิฉัน 

สามี และพนักงานสอบสวนท่ีรับผิดชอบ ดิฉันว่าดิฉันสามารถพูดเล่าเรื่องได้มากกว่านี้ค่ะ” 

(ID2 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 นอกจากนี้จากการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ได้ส่งผลให้ผู้กระท าความ

รุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงต้องสูญเสียรายได้จากการท างาน เนื่องจาก ตนเองต้องลางานมา

เพื่อเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวนี้ ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“วันนี้ผมต้องลางานมาเพื่อเข้าร่วมการไกล่เกล่ียกับภรรยาตามท่ีต ารวจนัดหมาย ดังนั้นผมจึง

ขาดรายได้ไปวันหนึ่งเต็ม ๆ นะครับ แต่ท่ีจริงก็เป็นเพราะผมเองนี่แหล่ะท่ีท าให้เสียเงินท้ังค่า

รักษาพยาบาลและค่าเสียเวลาต่าง ๆ ” 

(ID1 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“ปกติดิฉันท างานได้ค่าแรงวันละ 300 บาท แต่วันนี้ดิฉันไม่ได้ไปท างาน เพราะต้องมาไกล่

เกล่ียให้จบคดี ดิฉันเลยไม่ได้เงินค่าแรงวันนี้ค่ะ  

(ID2 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 152 

2.3.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ใน

กรณีศึกษาที่ 2 

 จากการเข้าร่วมสังเกตการณ์กรณีศึกษาท่ี 2 ผู้วิจัยพบว่า มีสมาชิกเข้าร่วมกระบวนการไกล่

เกล่ียดังกล่าวนี้ จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ ผู้กระท าความรุนแรง (สามี), ผู้ถูกกระท าความรุนแรง (ภรรยา), 

มารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรง และพนักงานสอบสวน ซึ่งเมื่อเริ่มด าเนินการไกล่เกล่ียตามแต่ละ

ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียจากกรณีศึกษาท่ี 

2 ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน และอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของการ

ไกล่เกล่ียนี้ด้วยเช่นกัน โดยผู้วิจัยจ าแนกเป็นปัญหาด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ปัญหาด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่ยินยอมกล่าวเปิดเผยความสูญเสียและผลกระทบท่ีตนได้รับให้พนักงาน

สอบสวนรับฟัง เมื่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวออกมาจะร้องไห้ฟูมฟายทันที โดยกล่าวถึงแค่เพียง

ความต้องการชดใช้เยียวยาจากผู้กระท าความรุนแรงเท่านั้น ตลอดจนผู้ถูกกระท าความรุนแรงเห็นว่า

พนักงานสอบสวนเป็นผู้ชาย อาจไม่เข้าใจความรู้สึกของตนเอง 

2) ผู้กระท าความรุนแรงไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ จึงเกิดการโต้เถียงอย่างรุนแรงต่อ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงและมารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรง ภายหลังจากท่ีได้ยินผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงกล่าวถึงความต้องการชดใช้เยียวยา และผู้กระท าความรุนแรงไม่ยินยอมรับฟังส่ิงท่ีพนักงาน

สอบสวนพยายามจะไกล่เกล่ียเป็นเหตุให้ไม่สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียต่อไปได้ 

3) มารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่สามารถควบคุมอารมณ์โกรธแค้นของตนเองต่อผู้กระท า

ความรุนแรงได้ เป็นเหตุให้เกิดการทะเลาะวิวาทกับผู้กระท าความรุนแรงอีกเช่นกัน  

4) พนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่สามารถจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งนั้นได้ ได้

เพียงแต่บอกให้คู่กรณีท้ังสองฝุายหยุดการทะเลาะวิวาทเท่านั้น และไม่ได้ด าเนินการไกล่เกล่ียต่อ 

เนื่องจาก ท้ังสองฝุายไม่สมัครใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียอีกต่อไป เป็นเหตุให้การไกล่เกล่ียไม่

ส าเร็จ 
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 ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) กรณีศึกษานี้ไม่มีนักจิตวิทยาหรือทีมงานสหวิชาชีพมาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า

ผิดด้วย ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่ยินยอมกล่าวเปิดเผยความสูญเสียและผลกระทบท่ี

ตนได้รับ ซึ่งส่งผลให้พนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่ทราบเรื่องราวของปัญหาความขัดแย้งท่ี

เกิดขึ้น และไม่สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อช่วยหาทางแก้ไขปัญหาได้ 

 ปัญหาด้านสถานที่ส าหรับการด าเนินการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ไม่มีสถานท่ีส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดท่ีเป็นส่วนตัว โดยใช้ห้องท างานรวม

ของพนักงานสอบสวนเป็นสถานท่ีส าหรับการด าเนินการดังกล่าว  

  ปัญหาด้านการสูญเสียผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้ เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย 

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงสูญเสียรายได้จากการต้องลางานมาเพื่อเข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในกรณีศึกษาท่ี 2 

คือ ภรรยาซึ่งเป็นผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่ยินยอมกล่าวเปิดเผยความสูญเสียและผลกระทบท่ีตน

ได้รับให้พนักงานสอบสวนรับฟัง เมื่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวออกมาจะร้องไห้ฟูมฟายทันที 

เนื่องจาก เรื่องราวดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท าความรุนแรง ดังใจความส าคัญ

จากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“หนูไม่อยากเล่าหรอก ว่าหนูโดนสามีกระท าอะไรมาบ้าง เพราะยิ่งหนูเล่ามันก็ยิ่งกระทบต่อ

สภาพจิตใจของหนู หนูยิ่งเสียใจมากขึ้น หนูไม่สามารถเก็บอารมณ์เสียใจของหนูได้ อีกอย่าง

หนูก็เป็นผู้หญิง บางเรื่องบางอย่างมันเล่าแบบละเอียดให้ผู้ชายฟังไม่ได้ เอาจริง ๆ ถ้ามี

ต ารวจผู้หญิงอยู่หรือมีเจ้าหน้าท่ีผู้หญิงสักคนอยู่ด้วย หนูว่าหนูเล่าได้สบายใจกว่านี้ค่ะ และอีก

อย่างถ้าหนูเล่าให้พี่ต ารวจชายฟังไป พี่เขาอาจเข้าข้างสามีหนูก็ได้ เพราะเขาเป็นผู้ชาย

เหมือนกัน อาจเข้าใจกันดี” 

(ID4 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 
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 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นนอกจากจะแสดงให้เห็นว่าเหตุใดผู้ถูกกระท าความรุนแรงจึงไม่

ยินยอมกล่าวเปิดเผยว่าตนเองรู้สึกอย่างไร และได้รับความสูญเสียหรือผลกระทบใดบ้างต่อตนเองให้

พนักงานสอบสวนรับฟัง ยังแสดงให้เห็นอีกว่า ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมิได้ให้ความไว้วางใจต่อ

พนักงานสอบสวน ด้วยอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีพนักงานสอบสวนท่านนี้มิได้ด าเนินการตามขั้นตอน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดขั้นตอนท่ี 4 คือขั้นตอนการกล่าวอธิบายวัตถุประสงค์ของ

กระบวนการดังกล่าวนี้และกล่าวสร้างความเช่ือมั่นในความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน ดังเช่น

กรณีศึกษาท่ี 1 ประกอบกับทัศนคติส่วนบุคคลของผู้ถูกกระท าความรุนแรงท่านนี้ว่ าถึงอย่างไรเสีย

ผู้ชายย่อมเข้าใจและเข้าข้างผู้ชายด้วยกันเองอยู่แล้ว แต่หากมีพนักงานสอบสวนหญิงหรือนักจิตวิทยา

เข้าร่วมกระบวนการนี้ด้วยนั้น อาจช่วยให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล้าท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกของ

ตนเองออกมาได้ ดังนั้นการไม่มีนักจิตวิทยามาเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวจึงเป็นปัญหาอีกปัญหา

หนึ่งท่ีผู้วิจัยค้นพบดังเช่นในกรณีศึกษาท่ี 1 อีกเช่นกัน  

 นอกจากนี้ยังพบปัญหาผู้กระท าความรุนแรงไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ จึงเกิดการ

โต้เถียงอย่างรุนแรงต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงและมารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรง เป็นเหตุให้

มารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีอารมณ์โมโหและเถียงกับผู้กระท าความรุนแรง ภายหลังจากท่ีได้

ยินผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวถึงความต้องการชดใช้เยียวยา ซึ่งผู้กระท าความรุนแรงไม่ยินยอม

ชดใช้เยียวยาให้และไม่พอใจว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงเรียกร้องค่าเสียหายเป็นจ านวนเยอะเกินไป 

และได้เดินหนีออกจากห้องไกล่เกล่ียไป เป็นเหตุให้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จและจ าเป็นต้องยุติลงเพียง

เท่านี้ ดังตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีผู้วิจัยสังเกตและจดบันทึกได้ดังนี้ 

“ฝุายภรรยาได้ร้องไห้ฟูมฟายและหันไปกอดแม่ของตนเองในระหว่างท่ีพนักงานสอบสวนถาม

ว่าต้องการความชดใช้เยียวยาอย่างไรจากผู้กระท าความรุนแรง ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้

กล่าวออกมาว่าตนเองขอเงินค่าเยียวยาจ านวน 50,000 บาท เมื่อฝุายผู้กระท าความรุนแรง

ได้ยินดังนั้นจึงเกิดอาการโมโห และกล่าวออกมาว่าเจ็บตัวแค่นี้เอาไปท าไมต้ังห้าหมื่น ผมไม่

ยอมให้หรอก แน่จริงก็ด าเนินคดีกับผมเลยสิ หลังจากนั้นจึงได้ช้ีหน้ามารดาของผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงและได้กล่าวหาว่ามารดาเป็นคนยุยงให้ลูกสาวของตนเองคือผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงเรียกเงินจ านวนมากขนาดนี้ ฝุายมารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้ยินเช่นนั้น ก็

เกิดอารมณ์โมโหจึงได้โต้เถียงกับผู้กระท าความรุนแรงกันไปมา และสุดท้ายผู้กระท าความ

รุนแรงได้เดินหนีออกจากห้องไกล่เกล่ียไป การไกล่เกล่ียจึงต้องหยุดแต่เพียงเท่านี้ โดยท่ีท้ัง

สองฝุายไม่สมัครใจเข้าร่วมไกล่เกล่ียต่อ” 
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นอกจากนี้ผู้กระท าความรุนแรงยังไม่ยินยอมรับฟังส่ิงท่ีพนักงานสอบสวนพยายามจะไกล่

เกล่ียเป็นเหตุให้ไม่สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียต่อไปได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงพบปัญหาอีกข้อหนึ่งคือ 

พนักงานสอบสวนไม่สามารถจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียนี้ได้ 

และส่งผลให้การไกล่เกล่ียครั้งนี้ไม่ส าเร็จ ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์ท่ีว่า  

“ถามว่าตอนผมช่วยไกล่เกล่ียเนี่ยมีปัญหาอะไรไหม ก็มีพอสมควรเลยนะ โดยเฉพาะการใช้

อารมณ์มาอยู่เหนือเหตุผลของคู่กรณีแต่ละฝุายในการไกล่เกล่ีย โต้เถียงกันไปมา ต่างคนต่าง

ไม่ยอม ฝ่ังนั้นจะเอาแบบนี้ ฝ่ังนี้จะเอาแบบนั้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผมยอมรับว่าควบคุมได้ยากมาก

และผมไม่สามารถควบคุมได้ จนเกือบกลายเป็นเหตุทะเลาะวิวาทกันอีกรอบหนึ่งบนโรงพัก 

ซึ่งผมเป็นต ารวจแล้วเป็นคนกลางด้วยก็ต้องรีบห้ามสิ ทีนี้พอเถียงกันเสียงดังใช่ไหม ชาวบ้าน

ท่ีมาแจ้งความต่างหันมามองเป็นตาเดียวกันเลย เท่านั้นแหล่ะถึงได้เลิกเถียงกันได้สักที” 

      (ID8 พนักงานสอบสวนชาย) 

 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นได้แสดงให้เห็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีผู้วิจัยค้นพบในกระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในกรณีศึกษาท่ี 2 นี้คือ ปัญหาด้านสถานท่ี ซึ่งพนักงานสอบสวนใช้ห้องท างานรวม

ของพนักงานภายในสถานีต ารวจเป็นห้องส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ีย โดยในห้องดังกล่าวนั้น มี

ผู้คนเข้าออกอยู่โดยตลอดเวลา จึงท าให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการทุกคนไม่มีสมาธิในการด าเนินการไกล่

เกล่ีย ตลอดจนนอกจากจะมีผู้คนเข้าออกห้องดังกล่าวตลอดเวลาแล้วนั้น ยังมีพนักงานสอบสวนท่าน

อื่นนั่งท างานอยู่ภายในห้องดังกล่าวนั้นด้วยเช่นกัน เป็นเหตุให้การด าเนินการไกล่เกล่ียไม่มีความเป็น

ส่วนตัว สร้างความอึดอัดใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียทุกท่าน นอกจากนี้ส่งผลให้

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าเปิดเผยเรื่องราวของตนเองให้พนักงานสอบสวนฟังได้อย่างเต็มท่ี ดัง

กรณีศึกษาท่ี 1 ด้วยเช่นเดียวกัน ดังใจความส าคัญท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“ห้องไกล่เกล่ียคนพลุกพล่านขนาดนั้น หนูก็ไม่กล้าเล่าเรื่องส่วนตัวภายในครอบครัวหนูให้คน

อื่นได้ยินหรอกค่ะ หนูถึงไม่เล่าให้พนักงานสอบสวนฟัง เกรงว่าพี่ต ารวจคนอื่นจะได้ยิน หนูก็

อายนะคะ หนูคิดว่าห้องท่ีใช้ไกล่เกล่ียนี้ไม่ได้เป็นส่วนตัวส าหรับหนูเลย” 

  (ID4 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว)  
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“ผมไม่ต้องการไกล่เกล่ียต่อแล้ว ถ้าเขาจะด าเนินคดีกับผม ผมก็ยอม ท่ีผมเดินออกจากห้อง

มาไม่ใช่ว่าผมแค่โมโหนะ แต่ผมอายคนอื่นท่ีอยุ่ในห้องไกล่เกล่ียนั้นด้วย ผมเลยไม่อยากไกล่

เกล่ียต่อแล้ว” 

(ID3 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

และปัญหาสุดท้ายท่ีผู้วิจัยพบในกรณีศึกษานี้คือ ปัญหาการสูญเสียรายได้ของท้ังผู้กระท า

ความรุนแรงและผู้กระท าความรุนแรง เนื่องจากท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ต้องขอหยุดงานเพื่อมาท าการไกล่เกล่ียจึงท าให้สูญเสียรายได้ไป ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า 

“จริง ๆ วันนี้ผมก็ไม่ได้อยากมาไกล่เกล่ียเท่าไหร่หรอกนะ เพราะผมรู้ว่ายังไงเมียผมก็ไม่ยอม

ความง่ายๆ หรอก ถ้ามันไม่ได้เงินตามท่ีมันต้องการ และอีกอย่างผมรู้ว่าเมียผมต้องเรียกเงิน

เยอะแน่นอน ผมก็แค่ท างานรับจ้าง ได้ค่าจ้างวันละ 280 บาท จะเอาเงินหมื่นเงินแสนท่ีไหน

ไปให้มันหล่ะ นี่ลางานมาวันนี้ นายจ้างเขาก็ไม่จ่ายเงินให้ผมเหมือนกัน” 

(ID3 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“หนูบาดเจ็บหนักขนาดนี้ รักษาตัวร่วมเดือน หมดเงินไปหลายบาท จะไม่ให้หนูเรียกค่า

ชดใช้เยียวยาเยอะ ๆ ได้ไง หนุท างานรับจ้างเขาเย็บผ้าได้วันละ 300 บาท หนูจะเอาเงินท่ี

ไหนไปรักษาตัว ก็ต้องเอาเงินจากผัวหนูท่ีมันท าร้ายหนูนี่แหล่ะ หนูไม่มีเงินจริง ๆ ต้องไปยืม

เขามา นี่วันนี้หนูหยุดงานมาไกล่เกล่ีย หนูก็เสียเงินไปแล้ว 300 บาท” 

(ID4 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว)  

2.3.3 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ใน

กรณีศึกษาที่ 3 

 จากการเข้าร่วมสังเกตการณ์กรณีศึกษาท่ี 3 ผู้วิจัยพบว่า มีสมาชิกเข้าร่วมกระบวนการไกล่

เกล่ียดังกล่าวนี้ จ านวน 6 ท่าน ได้แก่ ผู้กระท าความรุนแรง (สามี), ผู้ถูกกระท าความรุนแรง (ภรรยา), 

มารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรง, มารดาของผู้กระท าความรุนแรง พนักงานสอบสวน และ

นักจิตวิทยา ซึ่งเมื่อเริ่มด าเนินการไกล่เกล่ียตามแต่ละขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียจากกรณีศึกษาท่ี 3 ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการไก ล่

เกล่ียของพนักงานสอบสวน และอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียนี้ด้วยเช่นกัน โดยผู้วิจัยจ าแนก

เป็นปัญหาด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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ปัญหาด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้ากล่าวเปิดเผยความสูญเสียและผลกระทบท่ีตนได้รับให้พนักงาน

สอบสวนรับฟัง โดยกล่าวถึงแค่เพียงความต้องการชดใช้เยียวยาจากผู้กระท าความรุนแรงเท่านั้น 

เนื่องจาก ไม่อยากให้บุคคลภายนอกรับทราบเรื่องราวของตนเอง  

2) ผู้กระท าความรุนแรงไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ จึงเกิดการโต้เถียงอย่างรุนแรง ต่อ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรง และผู้กระท าความรุนแรงได้กล่าวถึงพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นพนักงาน

สอบสวนหญิงว่าอาจเข้าข้างฝุายผู้ถูกกระท าความรุนแรง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสังเกตอากัปรกิริยาและค าพูด

ของผู้กระท าความรุนแรง และมองว่าผู้กระท าความรุนแรงเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียด้วยความไม่

สมัครใจเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้ผู้กระท าความรุนแรงไม่ยินยอมตอบค าถามบางค าถาม เช่น เหตุใดจึงท า

ร้ายภรรยา เป็นต้น 

3) พนักงานสอบสวนมีความเอนเอียงไปทางฝุายผู้ถูกกระท าความรุนแรง สังเกตได้จากพนักงาน

สอบสวนมีการขึ้นเสียงใส่ผู้กระท าความรุนแรงในบางครั้ง   

 ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) กรณีศึกษาท่ี 3 ไม่มีปัญหาด้านนี้ เนื่องจาก มีนักจิตวิทยาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -

ผู้กระท าผิดด้วย ตลอดจนมีมารดาของคู่กรณีท้ังสองฝุายเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวด้วยเช่นกัน ซึ่ง

สามารถช่วยให้การไกล่เกล่ียสามารถด าเนินไปจนจบกระบวนการได้ 

 ปัญหาด้านสถานที่ส าหรับการด าเนินการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) กรณีศึกษาท่ี 3 ไม่มีปัญหาในด้านนี้ เนื่องจาก พนักงานสอบสวนใช้ห้องประชุมของสถานีต ารวจ ซึ่ง

มีความเป็นส่วนตัว และเงียบสงบ ไม่มีบุคคลอื่นมารบกวน เป็นสถานท่ีส าหรับการด าเนินการดังกล่าว  

  ปัญหาด้านการสูญเสียผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -

ผู้กระท าผิด 

1) ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงสูญเสียรายได้จากการต้องลางานมาเพื่อเข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
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 ปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณส าหรับการด าเนินการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

1) ไม่มีงบประมาณหรือเงินกองทุนส าหรับการจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่นักจิตวิทยาท่ีมาเข้าร่วม

กระบวนการดังกล่าวด้วย โดยพนักงานสอบสวนต้องจ่ายค่าตอบแทนด้วยเงินส่วนตัวของพนักงาน

สอบสวนเอง 

 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในกรณีศึกษาท่ี 3 

คือ ภรรยาซึ่งเป็นผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่ยินยอมกล่าวเปิดเผยความสูญเสียและผลกระทบท่ีตน

ได้รับให้พนักงานสอบสวนรับฟัง เนื่องจาก ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีความคิดเห็นว่าปัญหาการกระท า

ความรุนแรงดังกล่าวเป็นปัญหาส่วนตัวภายในครอบครัวของตนเอง ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์

ท่ีว่า 

“ดิฉันไม่อยากเล่าให้คุณต ารวจฟังเลย ว่าครอบครัวของดิฉันมีปัญหาอะไรกันบ้าง จริง ๆ แล้ว

มันเป็นเรื่องภายในครอบครัวใครครอบครัวมัน และถึงแม้ว่าดิฉันและสามีจะเข้าร่วมไกล่เกล่ีย

แล้ว แต่ในการไกล่เกล่ียมีคนนอกครอบครัวอยู่ด้วย ดิฉันอายท่ีจะเล่าเรื่องส่วนตัวให้บุคคล  

อื่นฟัง” 

(ID6 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นนอกจากจะแสดงให้เห็นว่าเหตุใดผู้ถูกกระท าความรุนแรงจึงไม่

ยินยอมกล่าวเปิดเผยว่าตนเองรู้สึกอย่างไร และได้รับความสูญเสียหรือผลกระทบใดบ้างต่อตนเองให้

พนักงานสอบสวนรับฟัง นอกจากนี้การท่ีพนักงานสอบสวนท่านนี้มิได้ด าเนินการตามขั้นตอน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดขั้นตอนท่ี 4 คือขั้นตอนการกล่าวอธิบายวัตถุประสงค์ของ

กระบวนการดังกล่าวนี้และกล่าวสร้างความเช่ือมั่นในความเป็นกลางของพนักงานสอบสวน ซึ่งผลให้

พนักงานสอบสวนไม่สามารถทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ และไม่สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อหาแนว

ทางการแก้ไขความขัดแย้งและแนวทางการชดใช้เยียวยา แต่นักจิตวิทยาได้เข้ามาช่วยถามค าถาม

ผู้ถูกกระท าความรุนแรง ผู้ถูกกระท าความรุนแรงจึงได้กล้าเปิดเผยเรื่องราวปัญหาท่ีเกิดขึ้น อีกท้ังยัง

พบว่าผู้กระท าความรุนแรงมีทัศนคติส่วนบุคคลต่อพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนหญิงว่า 

ถึงอย่างไรเสียผู้หญิงต้องเข้าใจหัวอกลูกผู้หญิงด้วยกันอยู่แล้ว เป็นเหตุให้ผู้กระท าความรุนแรงท่านนี้

ได้กล่าวถึงความคิดเห็นของตนเองต่อพนักงานสอบสวนไว้ดังนี้ 
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“เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมาไกล่เกล่ียเขาเป็นผู้หญิง ผมว่าเขาต้องเข้าข้างผู้หญิงด้วยกันอยู่แล้ว ผม

ว่าการไกล่เกล่ียครั้งนี้ถึงแม้ว่าจะผ่านไปเรียบร้อยดี แต่ผมก็ว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจเข้าข้างภรรยา

ผมมากเกินไป บางทีมีข้ึนเสียงใส่ผมด้วยตอนท่ีไกล่เกล่ียอยู่” 

(ID5 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นส่งผลให้ผู้วิจัยค้นพบอีกปัญหาหนึ่งคือ ปัญหาการท่ีพนักงานสอบสวน

ไม่ควบคุมอารมณ์ของตนเองและมีการเอนเอียงไปทางฝุายใดฝุายหนึ่ง  ซึ่งเป็นปัญหาท่ีอาจส่งผลให้

การด าเนินการไกล่เกล่ียไม่มีความเป็นกลาง และผู้กระท าความรุนแรงอาจรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรม 

และอาจไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกล่ียต่อ โดยอาจส่งกระทบถึงผลลัพธ์ของการไก ล่เกล่ียได้ด้วย

เช่นกัน ซึ่งตรงกับค าสัมภาษณ์ของพนักงานสอบสวน ซึ่งให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยภายหลังเสร็จส้ินการ

ไกล่เกล่ียแล้ว ดังนี้ 

“ดิฉันยอมรับว่าเมื่อสักครู่ดิฉันใช้อารมณ์ในการรับฟังปัญหา และเข้าข้างฝุายผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงมากเกินไป ดิฉันเห็นใจและสงสารเขาท่ีโดนท าร้ายมา และดิฉันยอมรับว่าตัวดิฉัน

เองยังไม่ค่อยควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดีเท่าไหร่นัก” 

   (ID9 พนักงานสอบสวนหญิง) 

นอกจากนี้ยังพบปัญหาผู้กระท าความรุนแรงไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ จึงเกิดการ

โต้เถียงอย่างรุนแรงต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรง แต่ต่อมาพนักงานสอบสวนได้กล่าวให้ผู้กระท าความ

รุนแรงสงบสติอารมณ์ลงและเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียต่อ จึงสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียต่อไปได้ 

และปัญหาต่อมาท่ีผู้วิจัยพบในกรณีศึกษานี้คือ ปัญหาการสูญเสียรายได้ของท้ังผู้กระท าความรุนแรง

และผู้กระท าความรุนแรง เนื่องจากท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรง ซึ่งมีอาชีพ

ท างานรับจ้างรายวัน ต้องขอหยุดงานเพื่อมาท าการไกล่เกล่ีย ดังนั้นจึงท าให้สูญเสียรายได้ไป ดังค า

สัมภาษณ์ท่ีว่า 

“วันนี้ต ารวจนัดหมายดิฉันกับสามีมาเข้าร่วมการไกล่เกล่ีย ดิฉันต้องขอลางานเพื่อมาไกล่

เกล่ียกับสามี ซึ่งตรงนี้ส่งผลให้ดิฉันขาดรายได้ไป จ านวน 300 บาท ซึ่งก็เป็นเงินท่ีดิฉันต้อง

กินต้องใช้ได้หลายวันเลย” 

(ID6 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 
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“ผมมาไกล่เกล่ียในวันนี้ ผมเสียท้ังเวลา เสียท้ังเงิน วันนี้ผมขาดรายได้ไปฟรี ๆ เลยวันหนึ่ง 

250 บาท แต่ก็ยังดีท่ีภรรยาของผมไม่ติดใจด าเนินคดีกับผม” 

(ID5 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว)  

 และปัญหาสุดท้ายคือ ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ีย 

กล่าวคือ การมีนักจิตวิทยามาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ต้องจ่ายเงิน

ค่าตอบแทนและค่าเดินทางแก่นักจิตวิทยาด้วย ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องจ่ายเงินค่าตอบแทนด้วยเงิน

ส่วนตัวของตนเองให้แก่นักจิตวิทยา ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาท่ีผู้วิจัยค้นพบเพิ่มเติมจากกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

 จากการที่ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์บทบาทหน้าท่ีและการด าเนินการกระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวน ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 3 

กรณีศึกษา ส่งผลให้ผู้วิจัยพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ดังท่ีกล่าวไป

แล้วข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยสรุปภาพรวมของปัญหาท่ีผู้วิจัยค้นพบได้ดังนี้ 

 จากกรณีศึกษาท่ี 1, 2 และ 3 ปัญหาท่ีผู้วิจัยพบตรงกันท้ังสามกรณีศึกษา คือปัญหาการท่ีท้ัง

ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าท่ีจะกล่าวเปิดเผยสาเหตุและเรื่องราวของ

ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนความรู้สึกของตนเองท่ีถูกผู้กระท าความรุนแรงท าร้ายมา รวมท้ังไม่

กล้ากล่าวถึงความสูญเสียและผลกระทบท่ีตนเองได้รับจากการถูกท าร้ายนั้น เนื่องจาก ท้ังสองฝุายมี

ความคิดเห็นว่าเรื่องราวความขัดแย้งดังกล่าวเป็นเรื่องส่วนบุคคลภายในครอบครัว ไม่ควรท่ีจะน ามา

เปิดเผยให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ อีกท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงยังไม่มี

ความเช่ือใจว่าพนักงานสอบสวนมีความเป็นกลางในการไกล่เกล่ีย เนื่องจากทัศนติส่วนบุคคลของ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงมองว่าพนักงานสอบสวนอาจเข้าข้างฝุายตรงข้าม

ได้ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการท่ีพนักงานสอบสวนมิได้ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนิน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ขั้นตอนท่ี 4 ซึ่งคือ ขั้นตอนท่ีให้พนักงานสอบสวนกล่าวให้

ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียไว้วางใจในความเป็นกลาง ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้พนักงาน

สอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่สามารถรับทราบท่ีมาของปัญหาหรือข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ ดังนั้นเมื่อ

พนักงานสอบสวนไม่ทราบท่ีมาของปัญหาจึงส่งผลให้ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อช่วยเหลือหาทาง

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นรวมถึงหาแนวทางการชดใช้เยียวยาท่ีเป็นธรรมแก่ทุกฝุายได้   
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 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบปัญหาอีกว่าผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่

สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ จึงท าให้เกิดการโต้เถียงกันเกิดขึ้นในขณะด าเนินการไกล่เกล่ีย

นั้น แต่ในกรณีศึกษาท่ี 1 และ 3 พนักงานสอบสวนสามารถจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งนั้นได้ 

ดังนั้นกระบวนการไกล่เกล่ียจึงสามารถด าเนินการต่อไปได้ แต่ในกรณีศึกษาท่ี 2 พนักงานสอบสวนไม่

สามารถจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ ผู้กระท าความรุนแรงทะเลาะวิวาทโต้เถียงกับ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงและมารดาของผู้ถูกกระท าความรุนแรง ท้ังสองฝุายจึงไม่สมัครใจเข้าร่วมการ

ไกล่เกล่ียต่อ เป็นเหตุให้การไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในกรณีศึกษาท่ี 2 ไม่ส าเร็จ ดังนั้นปัญหาการ

ขาดทักษะความรู้ในกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีอาจมีสาเหตุมาจากการไม่มีประสบการณ์การใช้ชีวิตคู่ของ

พนักงานสอบสวน ท่ีส่งผลให้พนักงานสอบสวนไม่เข้าใจความรู้สึกของสามีภรรยาท่ีมีปัญหากัน อาจ

เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียในกรณีท่ี 2 ไม่ส าเร็จ ท้ังนี้ผู้วิจัยพบว่าในกรณีท่ี 3 

พนักงานสอบสวนยังมีความเอนเอียงไปทางฝุายผู้ถูกกระท าความรุนแรง ซึ่งจากการสัมภาษณ์จึงท าให้

ผู้วิจัยทราบเหตุผลว่า พนักงานสอบสวนหญิงมีความเห็นใจและรู้สึกสงสารผู้ถูกกระท าความรุนแรงซึ่ง

เป็นผู้หญิงเหมือนกัน ซึ่งปัญหาข้อนี้ส่งผลให้ผู้กระท าความรุนแรงเกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความ

ยุติธรรมในการไกล่เกล่ียครั้งนี้ แต่ปัญหานี้ก็มิได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการไกล่เกล่ียแต่อย่างใด 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบอีกว่า ปัญหาการไม่มีสถานท่ีส าหรับการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะก็นับเป็น

ปัญหาส าคัญท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดไม่สามารถประสบความส าเร็จ

ได้ โดยกรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 พนักงานสอบสวนใช้ห้องท างานรวมของพนักงานสอบสวนเป็นห้อง

ส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ีย โดยภายในห้องมีบุคคลภายนอกเดินเข้าออกตลอดเวลาและมี

พนักงานสอบสวนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนี้นั่งท างานอยู่ด้วย ส่งผลให้บรรยากาศภายในห้อง

ไกล่เกล่ียไม่มีความเป็นส่วนตัว มีเสียงดังรบกวน ไม่มีสมาธิในการด าเนินการไกล่เกล่ีย เป็นเหตุให้

ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าท่ีจะเปิดเผยเรื่องราวท่ีถือว่าเป็นเรื่องส่วนตัว

ของครอบครัวตนเองให้พนักงานสอบสวนได้รับทราบ ซึ่งส่งผลกระทบให้การด าเนินการไกล่เกล่ียไม่

ราบรื่น สร้างความอึดอัด ความไม่สบายใจตลอดระยะเวลาการไกล่เกล่ียคดี ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผล

ต่อการไม่สามารถไกล่เกล่ียเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันได้ และการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จดังในกรณีศึกษาท่ี 2 

ส่วนกรณีศึกษาท่ี 3 พนักงานสอบสวนใช้ห้องประชุมของสถานีต ารวจเป็นสถานท่ีส าหรับการไกล่เกล่ีย 

ดังนั้นกรณีศึกษาท่ี 3 จึงไม่มีปัญหาด้านสถานท่ีส าหรับการไกล่เกล่ียแต่อย่างใด 
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ภาพที่ 8 ห้องท างานรวมท่ีพนักงานสอบสวนใช้ส าหรับการไกล่เกล่ีย 
 

 

 

 

ท้ังนี้โดยส่วนมากแล้ว ต ารวจผู้ท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวนมักเป็นเพศชาย แต่ผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงโดยส่วนมากแล้วมักเป็นเพศหญิง ดังนั้นผู้ถูกกระท าความรุนแรงมักจะไม่กล้าเปิดเผย

ความรู้สึกของตนเอง ความสูญเสียหรือผลกระทบท่ีตนได้รับ รวมถึงความต้องการได้รับการชดใช้

เยียวยาจากผู้กระท าความรุนแรงให้พนักงานสอบสวนทราบ ดังนั้นจึงท าให้พนักงานสอบสวนรวมท้ัง

สามีซึ่งเป็นคู่กรณีไม่ทราบความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ถูกกระท าได้ และอาจส่งผลให้การ

ด าเนินการไกล่เกล่ียไม่บรรลุผลส าเร็จ หรือถึงแม้ว่าการด าเนินการไกล่เกล่ียจะประสบความส าเร็จแล้ว

ก็จริง แต่ผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินการไกล่เกล่ียอาจไม่สมตามความคาดหวังท่ีผู้เข้าร่วมกระบวนการ

ได้คาดหวังไว้ จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของปัญหาการขาดนักจิตวิทยาเข้าร่วมกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ตามกรณีท่ี 1 และ 2 ซึ่งเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีผู้วิจัยค้นพบในกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด โดยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

พ.ศ.2550 ได้ก าหนดให้มีนักจิตวิทยาเข้าร่วมในการไกล่เกล่ียนี้ด้วย แต่ปัญหาดังกล่าวนี้ก็มิได้ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดอีกเช่นกัน 

ส าหรับปัญหาถัดมาคือ ปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณส าหรับด าเนินกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ดังเช่นในกรณีศึกษาท่ี 3 การที่มีนักจิตวิทยามาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด ตามท่ีระบุไว้ข้างต้นนั้น พนักงานสอบสวนต้องจ่ายเงินค่าตอบแทนรวมท้ังค่า

เดินทางแก่นักจิตวิทยาด้วย ซึ่งจากกรณีศึกษาท่ี 3 พบว่าพนักงานสอบสวนต้องจ่ายเงินดังกล่าวแก่

นักจิตวิทยาด้วยเงินส่วนตัวของพนักงานสอบสวนเอง ถึงแม้ว่าทางภาครัฐจะมีงบประมาณส าหรับการ

จ่ายค่าตอบแทนในส่วนดังกล่าวนี้ แต่ก็ยังต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการของบประมาณ มิสามารถ

จ่ายค่าตอบแทนแก่นักจิตวิทยาได้โดยทันที ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงตกมาเป็นภาระแก่พนักงาน

สอบสวนท่ีต้องส ารองเงินส่วนตัวของตนเองให้แก่นักจิตวิทยาไปก่อน ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงเป็นอีก

ปัญหาหนึ่งท่ีผู้วิจัยพบในกระบวนการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ ถึงแม้ว่าปัญหาดังกล่าว

จะไม่ได้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินการหรือผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดก็
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ตามนั้น แต่นับว่าเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่

เกล่ียในกระบวนการดังกล่าวนี้ด้วยเช่นกัน 

ปัญหาสุดท้ายคือ ปัญหาการสูญเสียรายได้ของผู้ถูกกระท าความรุนแรงและผู้กระท าความ

รุนแรง เนื่องจาก ในสามกรณีศึกษาท่ีผู้วิจัยศึกษานั้น ท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงประกอบอาชีพรับจ้างและได้รับค่าแรงเป็นรายวัน ดังนั้นการท่ีผู้กระท าความรุนแรงและ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้น จึงจ าเป็นต้องหยุดการ

ท างานเพื่อมาเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงต้องสูญเสียรายได้จากการหยุดงานด้วยเช่นกัน แต่ถึงแม้ว่าการสูญเสียรายได้จากการหยุดงาน

มิได้เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น “ในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด” แต่ผู้วิจัยถือว่าปัญหาดังกล่าว

เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น “จากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด” ซึ่งส่งผลกระทบต่อท้ังผู้กระท า

ความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วยเช่นกัน 

จากปัญหาท่ีผู้วิจัยพบในการด าเนินการกระบวนการการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ของ

พนักงานสอบสวน ในการกระท าความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 3 กรณีศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอใน

รูปแบบตาราง ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 5 แสดงปัญหาท่ีผู้วิจัยพบในการด าเนินการกระบวนการการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด    
ของพนักงานสอบสวน ในการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

กรณีศึกษา
ที่ 

ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ผลกระทบต่อกระบวนการไกล่
เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

แนวทางการแก้ไข 

 
 
 
 

กรณีศึกษา
ที่ 1 

 
 
 
 
 

ด้านอารมณ์ของผู้เข้ารว่ม 
1. ผู้ถูกกระท าไม่กล้าเล่าปัญหาที่
เกิดข้ึน และมองว่าพนักงาน
สอบสวนไม่มีความเป็นกลาง 
 
 
ด้านสถานที่ 
1. ไม่มีห้องส าหรับไกล่เกลี่ย 
 
 
 

ด้านอารมณ์ของผู้เข้ารว่ม 
1. พนักงานสอบสวนไม่สามารถ
รับทราบที่มาของปัญหา และไม่
สามารถช่วยแก้ปัญหาและหา
แนวทางการชดใช้เยียวยาได้ 
 
ด้านสถานที่ 
1. การไกล่เกลี่ยไม่มีความเป็น
ส่วนตัว สมาชิกที่เข้าร่วมอึดอัด 
ไม่กล้าเปิดเผยเร่ืองราวของ
ปัญหา 

ด้านอารมณ์ของ
ผู้เข้าร่วม 
1. พนักงานสอบสวน
ควรอธิบาย
กระบวนการไกล่เกลี่ย
และวัตถุประสงค์ให้
ทุกคนทราบ และ
กล่าวให้ทุกคนไว้ใจใน
ความเป็นกลางของ
พนักงานสอบสวน 
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กรณีศึกษา
ที่ 

ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ผลกระทบต่อกระบวนการไกล่
เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

แนวทางการแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา
ที่ 1 

ด้านการขาดบุคลากรเข้าร่วม 
1. ไม่มีนักจิตวิทยาเข้าร่วมไกล่
เกลี่ย 
 
 
 
 
 
ด้านการสูญเสียผลประโยชน์ 
1. ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าต้อง
หยุดงานเพ่ือมาไกล่เกลี่ย 

ด้านการขาดบุคลากรเข้าร่วม 
1. บางค าถาม พนักงาน
สอบสวนไม่กล้าถามผู้ถูกกระท า
โดยตรง และผู้ถูกกระท าไม่กล้า
เปิดเผยปัญหาที่เกิดข้ึน จึงท าให้
แต่ละฝุายไม่สามารถหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 
ด้านการสูญเสียผลประโยชน์ 
1. ผู้กระท าและผู้ถูกกระท า
สูญเสียรายได้ 

ด้านสถานที่ 
1. ควรจัดให้มีห้อง
ส าหรับการไกล่เกลี่ย
โดยเฉพาะ 
 
ด้านการขาด
บุคลากรเข้าร่วม 
1. ควรจัดหา
นักจิตวิทยาเข้าร่วม
ไกล่เกลี่ยด้วยทุกกรณี 
 
ด้านการสูญเสีย
ผลประโยชน์ 
1. ควรจัดต้ังกองทุน
ส าหรับช่วยเหลือ
เยียวยาปัญหาการ
กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว 

 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา
ที่ 2 

 
 
 
 
 
 

ด้านอารมณ์ของผู้เข้ารว่ม 
1. ผู้ถูกกระท าไม่กล้าเล่าปัญหาที่
เกิดข้ึน และมองว่าพนักงาน
สอบสวนไม่มีความเป็นกลาง 
 
 
2. ผู้กระท าควบคุมอารมณ์ไม่ได้ 
โต้เถียงฝั่งตรงข้าม ไม่รับฟัง
พนักงานสอบสวน 
3. มารดาผู้เข้าร่วมไกล่เกลี่ย
ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ 
 
4. พนักงานสอบสวนควบคุม
สถานการณ์ความขัดแย้งไม่ได้ 

ด้านอารมณ์ของผู้เข้ารว่ม 
1. พนักงานสอบสวนไม่สามารถ
รับทราบที่มาของปัญหา และไม่
สามารถช่วยแก้ปัญหาและหา
แนวทางการชดใช้เยียวยาได้ 
 
2. ด าเนินการไกล่เกลี่ยต่อไม่ได้ 
 
 
3. ด าเนินการไกล่เกลี่ยต่อไม่ได้ 
 
 
4. ด าเนินการไกล่เกลี่ยต่อไม่ได้ 
 

ด้านอารมณ์ของ
ผู้เข้าร่วม 
1. พนักงานสอบสวน
ควรอธิบาย
กระบวนการไกล่เกลี่ย
และวัตถุประสงค์ให้
ทุกคนทราบ และ
กล่าวให้ทุกคนไว้ใจใน
ความเป็นกลางของ
พนักงานสอบสวน 
2. พนักงานสอบสวน
ควรใช้เทคนิคไกล่
เกลี่ยพิเศษ เช่น การ
ไกล่เกลี่ยแบบแยก
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กรณีศึกษา
ที่ 

ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ผลกระทบต่อกระบวนการไกล่
เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

แนวทางการแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา
ที่ 2 

 
ด้านสถานที่ 
1. ไม่มีห้องส าหรับไกล่เกลี่ย 
 
 
ด้านการขาดบุคลากรเข้าร่วม 
1. ไม่มีนักจิตวิทยาเข้าร่วมไกล่
เกลี่ย 
 
 
 
 
 
ด้านการสูญเสียผลประโยชน์ 
1. ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าต้อง
หยุดงานเพ่ือมาไกล่เกลี่ย 

 
ด้านสถานที่ 
1. การไกล่เกลี่ยไม่มีความเป็น
ส่วนตัว สมาชิกที่เข้าร่วมอึดอัด 
ไม่กล้าเปิดเผยเร่ืองราวของ
ปัญหา 
ด้านการขาดบุคลากรเข้าร่วม 
1. บางค าถาม พนักงาน
สอบสวนไม่กล้าถามผู้ถูกกระท า
โดยตรง และผู้ถูกกระท าไม่กล้า
เปิดเผยปัญหาที่เกิดข้ึน จึงท าให้
แต่ละฝุายไม่สามารถหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 
ด้านการสูญเสียผลประโยชน์ 
1. ผู้กระท าและผู้ถูกกระท า
สูญเสียรายได้ 

กลุ่ม เป็นต้น 
3. พนักงานสอบสวน
ควรใช้เทคนิคไกล่
เกลี่ยพิเศษ เช่น การ
ไกล่เกลี่ยแบบแยก
กลุ่ม เป็นต้น 
4. พนักงานสอบสวน
ควรใช้เทคนิคไกล่
เกลี่ยพิเศษ เช่น การ
ไกล่เกลี่ยแบบแยก
กลุ่ม เป็นต้น 
 
ด้านสถานที่ 
1. ควรจัดให้มีห้อง
ส าหรับการไกล่เกลี่ย
โดยเฉพาะ 
 
ด้านการขาด
บุคลากรเข้าร่วม 
1. ควรจัดหา
นักจิตวิทยาเข้าร่วม
ไกล่เกลี่ยด้วยทุกกรณี 
 
ด้านการสูญเสีย
ผลประโยชน์ 
1. ควรจัดต้ังกองทุน
ส าหรับช่วยเหลือ
เยียวยาปัญหาการ
กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว 
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กรณีศึกษา
ที่ 

ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ผลกระทบต่อกระบวนการไกล่
เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

แนวทางการแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา
ที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านอารมณ์ของผู้เข้ารว่ม 
1. ผู้ถูกกระท าไม่กล้าเล่าปัญหาที่
เกิดข้ึน และมองว่าพนักงาน
สอบสวนไม่มีความเป็นกลาง 
 
 
2. ผู้กระท าควบคุมอารมณ์ไม่ได้ 
โต้เถียงฝั่งตรงข้าม ไม่สมัครใจเข้า
ร่วมไกล่เกลี่ย 
3. พนักงานสอบสวนมีความเอน
เอียงไปทางฝั่งผู้ถูกกระท า 
ด้านสถานที่ 
- 
ด้านการขาดบุคลากรเข้าร่วม 
- 
ด้านการสูญเสียผลประโยชน์ 
1. ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าต้อง
หยุดงานเพ่ือมาไกล่เกลี่ย 
 

ด้านความขาดแคลนงบประมาณ 

1. ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทนแก่
นักจิตวิทยาท่ีมาเข้าร่วมไกล่เกลี่ย 

ด้านอารมณ์ของผู้เข้ารว่ม 
1. พนักงานสอบสวนไม่สามารถ
รับทราบที่มาของปัญหา และไม่
สามารถช่วยแก้ปัญหาและหา
แนวทางการชดใช้เยียวยาได้ 
 
2. ด าเนินการไกล่เกลี่ยต่อไม่ได้ 
 
 
3. ผู้กระท ารู้สึกได้รับความไม่
ยุติธรรมในการไกล่เกลี่ย 
ด้านสถานที่ 
- 
ด้านการขาดบุคลากรเข้าร่วม 
- 
ด้านการสูญเสียผลประโยชน์ 
1. ผู้กระท าและผู้ถูกกระท า
สูญเสียรายได้ 
 

ด้านความขาดแคลน
งบประมาณ 

1. พนักงานสอบสวนจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนนักจิตวิทยาด้วยเงิน
ส่วนตัวของตนเอง 

ด้านอารมณ์ของ
ผู้เข้าร่วม 
1. พนักงานสอบสวน
ควรอธิบาย
กระบวนการไกล่เกลี่ย
และวัตถุประสงค์ให้
ทุกคนทราบ และ
กล่าวให้ทุกคนไว้ใจใน
ความเป็นกลางของ
พนักงานสอบสวน 
2. พนักงานสอบสวน
ควรใช้เทคนิคไกล่
เกลี่ยพิเศษ เช่น การ
ไกล่เกลี่ยแบบแยก
กลุ่ม เป็นต้น 
3. พนักงานสอบสวน
ควรควบคุมอารมณ์
ของตนเองให้ได้ 
ด้านสถานที่ 
- 
ด้านการขาด
บุคลากรเข้าร่วม 
- 
ด้านการสูญเสีย
ผลประโยชน์ 
1. ควรจัดต้ังกองทุน
ส าหรับช่วยเหลือ
เยียวยาปัญหาการ
กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว 
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กรณีศึกษา
ที่ 

ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ผลกระทบต่อกระบวนการไกล่
เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

แนวทางการแก้ไข 

กรณีศึกษา
ที่ 3 

ด้านความขาดแคลน
งบประมาณ 

1. ควรจัดต้ังกองทุน
ส าหรับช่วยเหลือ
เยียวยาปัญหาการ
กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว 

 

ท้ังนี้นอกจากท่ีผู้วิจัยได้ค้นพบถึงบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ -

ผู้กระท าผิดของพนักงานสอบสวน ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดังกล่าว จากการ

สังเกตการณ์ผนวกกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแล้วนั้น ผู้วิจัยยังได้รับทราบถึงผลกระทบหรือความ

สูญเสียท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้รับด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ หรือผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตก็ตาม ดังนั้นในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า

ผิดจึงต้องมีการกล่าวถึงความต้องการการชดใช้เยียวยาความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจากการถูกกระท าความ

รุนแรงระหว่างผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงขึ้นมา โดยผู้วิจัยจะได้น าเสนอผล

การศึกษาในประเด็นมาตรการในการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในล าดับต่อไป 

 

3. มาตรการเยียวยาชดใช้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่
เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับมาตรการการ

ชดใช้เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้วิจัยพบว่าในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ได้กล่าวถึงมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงรวมถึงผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัวไว้ด้วย ในมาตรา 10 

บัญญัติไว้ว่า ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีฐานะเทียบเท่าได้ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝุายปกครองหรือ

ต ารวจช้ันผู้ใหญ่ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับมอบหมายจาก

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ นักพัฒนาสังคมและความ
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มั่นคงของมนุษย์จังหวัด หัวหน้าสถานีต ารวจ นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอ มีอ านาจก าหนดมาตรการ

หรือวิธีการใด ๆ เพื่อบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นการช่ัวคราวใน

ช้ันสอบสวน ไม่ว่าผู้นั้นจะร้องขอหรือไม่  

ส าหรับสิทธิในการขอต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการออกค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อ

บรรเทาทุกข์เบื้องต้นเป็นการช่ัวคราว ให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวกระท าการหรือละเว้น

กระท าการ ดังนี้ เข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ ชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ต่อผู้ถูกกระท าด้วย

ความรุนแรงในครอบครัว ตามสมควรแก่ฐานะ ส าหรับเงินหรือทรัพย์สินใด ๆ ท่ีผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวสูญเสียไปจากผลของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวนั้น ซึ่งรวมท้ังรายได้ท่ี

สูญเสียไป ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการหาท่ีอยู่ใหม่ ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น นอกจากนี้

ยังห้ามผู้กระท าความรุนแรงเข้าไปในท่ีพ านักของครอบครัว หรือเข้าใกล้ตัวบุคคลใดในครอบครัว และ

ก าหนดวิธีการดูแลบุตรให้เหมาะสม ท้ังนี้ผู้ฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังดังกล่าว ต้องระวางโทษจ าคุก

ไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 3,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าในประเด็นการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ตาม

พระราชบัญญัติดังกล่าวนั้น ได้ระบุไว้ชัดเจนว่าให้ผู้กระท าความรุนแรงชดใช้เงินหรือทรัพย์สินแก่

ผู้ถูกกระท าความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นเงินค่ารักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บจากการถูกกระท าความ

รุนแรง เงินทดแทนรายได้ท่ีสูญเสียไปจากการต้องหยุดพักรักษาตัวจากอาการบาดเจ็บ ค่าใช้จ่ายใน

การหาท่ีอยู่ใหม่หากผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่สมัครใจท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้กระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวต่อไป ซึ่งส าหรับเงินหรือทรัพย์สินในการชดใช้เยียวยานั้นต้องมีความเมาะสมกับฐานะของ

ท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) กับกลุ่ม

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและกลุ่มผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ถึงมาตรการการ

ชดใช้เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า

ผิดนี้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ส่งผลให้ผู้วิจัยพบว่า มีมาตรการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้จริง ได้แก่ การชดใช้ด้วยเงินหรือ

ทรัพย์สินแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง ดังค าสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

ต่อไปนี้ 
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“จากการไกล่เกล่ียเมื่อสักครู่ พนักงานสอบสวนได้ถามผู้กระท าความรุนแรงถึงเรื่องการชดใช้

เยียวยาดิฉัน สามีของดิฉันจึงได้เสนอว่าจะเป็นผู้ดูแลค่าใช้จ่ายในการรักษาอาการบาดเจ็บท่ี

สามีดิฉันได้ท ากับดิฉันค่ะ ซึ่งดิฉันก็พอใจนะคะ ไม่ได้เรียกร้องอะไรมากมาย เพราะดิฉันก็

ไม่ได้บาดเจ็บเยอะเท่าไหร่ ท้ังนี้ส่วนตัวดิฉันคิดว่าเงินนี่แหล่ะค่ะ จะเป็นเครื่องเยียวยาชดใช้

ให้กับดิฉันได้ดีท่ีสุด”  

(ID2 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“หนูเรียกร้องเอาเฉพาะเงินจากสามีท่ีเท่านั้น หรือขอเป็นทองหรือทรัพย์สินอะไรก็ได้ ท่ีมัน

พอจะมาจ่ายค่ารักษาพยาบาลตัวหนู และค่าท่ีหนูต้องหยุดงานมารักษาตัวเอง หนูก็ขาด

รายได้ไปตรงส่วนนั้นด้วยค่ะ ถ้าถามว่าหนูอยากได้การชดใช้เยียวยาอะไรอื่นอีกไหมนอกจาก

เงิน หนูคิดว่าไม่มีอะไรชดใช้เยียวยาหนูได้ดีไปกว่าเงินแล้ว เพราะเงินคือส่ิงจ าเป็นท่ีหนูต้องใช้ 

หากมีการชดใช้เงินตามท่ีหนูต้องการ หนูก็พอใจ” 

(ID4 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“การไกล่เกล่ียนี้สุดท้ายจบด้วยการให้สามีของดิฉันชดใช้เงินเพื่อเยียวยาดิฉัน ถึงแม้ว่าดิฉัน

ไม่ได้รับบาดเจ็บมาก แต่ดิฉันต้องหยุดงานไปพบหมอเพื่อตรวจอาการเป็นบางครั้ง ซึ่ง

นอกจากจะเสียเงินค่าตรวจแล้ว ยังต้องเสียรายได้จากการหยุดงานไปอีกด้วย หากสามีชดใช้

เยียวยาดิฉันด้วยเงินอย่างเหมาะสมกับความสูญเสียท่ีดิฉันได้รับ ดิฉันก็พอใจแล้ว” 

(ID6 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงมาตรการการชดใช้เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวด้วยเงินหรือทรัพย์สินเพียงเท่านั้น เนื่องจากผู้ถูกกระท าความรุนแรงท่ีได้รับความสูญเสีย

หรือผลกระทบมีอาการบาดเจ็บจากการถูกกระท าความรุนแรง มีความจ าเป็นต้องใช้เงินในการ

รักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บนั้น นอกจากนี้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงยังต้องการเงินมาเป็นค่าทดแทน

รายได้ท่ีสูญเสียไปจากการท่ีต้องหยุดงานเพื่อรักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บด้วยเช่นกัน ซึ่งจากค า

สัมภาษณ์ข้างต้นท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวกล่าวไว้ตรงกันอีกคือ ไม่มีอะไรส าคัญไปกว่า

การชดใช้เยียวยาด้วยเงินแล้ว โดยหากตนเองได้รับเงินชดใช้เยียวยาตามท่ีต้องการแล้ว ตนเองจะรู้สึก

พึงพอใจและไม่ประสงค์ด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อไป  
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 แต่จากการศึกษาในกรณีศึกษาท้ังสามกรณีศึกษาพบว่า กรณีศึกษาท่ี 2 และ 3 ผู้กระท า

ความรุนแรงไม่สามารถชดใช้เงินหรือทรัพย์สินอื่นใดแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ 

เนื่องจาก ผู้กระท าความรุนแรงไม่มีเงินเพียงพอท่ีจะจ่ายค่าชดใช้เยียวยา ดังใจความส าคัญจากค า

สัมภาษณ์ท่ีว่า 

“ผมไม่มีเงินชดใช้เขาจริง ๆ ผมท างานหาเช้ากินค่ า ได้ค่าจ้างวันละ 280 บาท นี่ก็เพิ่งมา

ท างานกับนายจ้างได้แค่เดือนเดียว จะเอาเงินสามหมื่นท่ีไหนไปชดใช้เขาหล่ะครับ จริง ๆ ผม

คิดว่าผมจะยื่นข้อเสนอให้ผมผ่อนจ่ายค่าชดใช้แก่เมียผม เมียผมมันก็ไม่ยอมครับ มันบอกว่า

เจ็บหนัก รักษาตัวต้ังสองเดือน มันก็ต้องไปกู้หนี้ยืมสินเขามารักษาตัวมันอีกเหมือนกันครับ 

ผมเลยโมโห ไม่รู้จะเอาเงินท่ีไหนให้ เลยไม่อยากไกล่เกล่ียต่อ” 

(ID3 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“ผมมีเงินติดตัวทั้งหมด 5,000 บาท แต่ภรรยาผมเรียกค่าชดใช้ 10,000 บาท ผมก็ไม่รู้จะหา

เงินจากไหนมาให้ภรรยาผม ผมเลยให้ต ารวจท่ีเขามาช่วยไกล่เกล่ียช่วยต่อรองเงินท่ีภรรยาผม

เรียกไปให้ลดจ านวนลงมาหน่อย ผมก็เข้าไปกล่าวขอโทษภรรยาและสัญญาว่าจะดูแลอาการ

บาดเจ็บให้ตลอดจนหายดีเป็นปกติ และจะไม่ท าร้ายเขาอีกแล้ว ภรรยาจึงให้ผมดูแลชดใช้ค่า

ค่ารักษาพยาบาลให้เท่านั้น” 

(ID5 ชายผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“เขาอยู่กินกับดิฉันมาหลายปี ปกติก็ดูแลดิฉันดีตลอด แต่ตอนเกิดเรื่องท่ีทะเลาะกันเพราะ

เขาเมา ดิฉันก็บ่นเขา เขาเลยตบหน้าดิฉัน ตอนแรกดิฉันจะเรียกร้องเงินนะ เพราะดิฉันมี

ความจ าเป็นต้องใช้เงินในการรักษาพยาบาล แต่พอเมื่อเข้าการไกล่เกล่ียด้วยกัน ดิฉันเห็นเขา

ส านึกผิด พูดขอโทษดิฉัน แต่ดิฉันก็ใจอ่อน มาคิดดูอีกทีว่า การท่ีเขารับปากว่าจะดูแลดิฉันไป

ตลอดจนกว่าจะหายดี นั้นก็คือการเยียวยาทางด้านจิตใจส าหรับดิฉัน ซึ่งดิฉันก็พึงพอใจแล้ว” 

(ID6 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 จากค าสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยพบว่านอกเหนือจากการชดใช้เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวด้วยทรัพย์สินหรือเงินทองแล้ว การท่ีผู้กระท าความรุนแรงรู้สึกส านึกผิด กล่าวขอโทษ 

และให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงว่าจะดูแลรักษาอาการบาดเจ็บจนหายปกติรวมท้ัง

สัญญาว่าจะไม่ให้เกิดการทะเลาะวิวาทเช่นนี้ขึ้นอีก ก็นับว่าเป็นการชดใช้เยียวยาทางด้านจิตใจของ
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ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอีกวิธีหนึ่งด้วยเช่นกัน ถึงแม้ว่าไม่สามารถชดใช้เยียวยาด้วย

ทรัพย์สินหรือเงินทองได้ แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตเพิ่มเติมว่า การท่ีจะชดใช้เยียวยาด้านสภาพจิตใจ

ของผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วยการกล่าวค าขอโทษแทนการชดใช้เยียวยาด้วยทรัพย์สินเงินทองนั้น 

ต้องเป็นในกรณีท่ีมีระดับปัญหาการท าร้ายกันไม่รุนแรงและผลกระทบหรือความสูญเสียท่ีได้รับมีไม่

มาก มีอาการบาดเจ็บไม่สาหัส หรือใช้ระยะเวลารักษาพยาบาลไม่นาน กรณีดังกล่าวนี้จึงจะสามารถ

ชดใช้เยียวยาสภาพจิตใจด้วยการกล่าวขอโทษได้ แต่หากในกรณีท่ีมีระดับปัญหาการท าร้ายกันอย่าง

รุนแรง เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับบาดเจ็บสาหัส ต้องหยุดงานเพื่อมารักษาพยาบาล

นานหลายเดือน เป็นเหตุให้สูญเสียรายได้จ านวนมาก ดังนั้นการชดใช้เยียวยาด้วยการกล่าวขอโทษ

หรือแค่การดูแลอาการบาดเจ็บในกรณีเช่นนี้ จึงไม่เพียงพอและมีความส าคัญเท่ากับการชดใช้เยียวยา

ด้วยทรัพย์สินเงินทอง 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวถึงมุมมองใน

ประเด็นการชดใช้เยียวยาท่ีดีว่าควรมีลักษณะการชดใช้เยียวยาอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้รับค าตอบจากค า

สัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 

“ดิฉันคิดว่าการชดใช้เยียวยาท่ีดีนั้นไม่ใช่แค่เพียงการชดใช้ด้วยทรัพย์สินเงินทองหรือส่ิงของ

เท่านั้น แต่ควรเยียวยาชดใช้ด้านสภาพจิตใจของฝุายท่ีถูกท าร้ายด้วย เพราะการท าร้ายไม่ใช่

เพียงแค่ท าให้ร่างกายได้รับบาดเจ็บ แต่ยังท าให้สภาพจิตใจของผู้ท่ีโดนท าร้ายได้รับบาดเจ็บ

จากการถูกคนรักท าร้ายไปด้วยเช่นกัน แต่ท้ังนี้การให้เงินชดใช้ไม่ใช่ว่าให้ครั้งเดียวแล้วจบกัน 

การชดใช้ท่ีดีอีกข้อหนึ่งคือ การที่ผู้กระท าความรุนแรงได้ช่วยเหลือดูแลเยียวยาผู้ท่ีถูกท าร้าย

ไปจนกระท่ังหายเป็นปกติ กลับมาใช้ชีวิตในสังคมได้เหมือนเดิม” 

 (ID2 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

“หนูมองว่าการท่ีโดนสามีท าร้ายนั้น นอกจากหนูจะได้รับบาดเจ็บตามร่างกายแล้ว หนูยัง

รู้สึกเสียใจน้อยใจ แค้นใจ หลายความรู้สึกปะปนกันไปด้วย เพราะคนท่ีท าร้ายเราคือสามีของ

เราเอง ท่ีเรารักท่ีสุด ดังนั้นการเยียวยาชดใช้ท่ีดีนั้นไม่ใช่แค่เพียงจะเอาเงินมาให้ จริงอยู่เงิน

มันก็ช่วยเยียวยาได้ แต่มันไม่ได้ช่วยเยียวยาบาดแผลทางจิตใจของหนู หรือความรู้สึกท่ีหนู

ได้รับเลย ดังนั้นหนูคิดว่าถ้ามีการชดใช้เยียวยาด้านสภาพจิตใจด้วย เช่น สามีพูดขอโทษหนู 

ปรับปรุงตัวให้ดีขึ้น ไม่ท าร้ายหนูอีก อันนี้หนูมองว่าก็เป็นการชดใช้เยียวยาอีกวิธีหนึ่ง” 

(ID4 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 
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“การเยียวยาชดใช้ท่ีดีนั้น ไม่ใช่แค่เยียวยาเฉพาะดิฉันนะ ควรเยียวยาไปยังลูกของเราด้วย 

เพราะการท่ีสามีภรรยาท าร้ายกันในครอบครัว ไม่ได้กระทบต่อแค่คู่ภรรยาสามีเท่านั้น แต่ยัง

ส่งผลกระทบต่อลูกด้วยเช่นกัน ลูกอาจเห็นเหตุการณ์ท่ีแม่โดนพ่อท าร้าย ซึ่งแน่นอนว่าย่อม

กระทบต่อความรู้สึกของลูกอยู่แล้ว ดังนั้นการเยียวยาท่ีดีนอกจะเยียวยาต่อผู้ถูกกระท าแล้ว 

ยังต้องเยียวยาด้านความรู้สึกของลูกท่ีได้รับผลกระทบโดยอ้อมด้วยเช่นกัน   

(ID6 หญิงผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว) 

 ดังนั้นจากค าสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นจากสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกัน ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความผูกพันใกล้ชิดกันมากท่ีสุด 

ดังนั้นเมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวขึ้น ไม่เพียงแต่ท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงจะได้รับ

บาดเจ็บทางร่างกายแล้ว ผู้ถูกกระท าความรุนแรงยังได้รับบาดเจ็บทางสภาพจิตใจด้วยเช่นกัน ดังนั้น

การชดใช้เยียวยาท่ีดีนอกจากจะชดใช้เยียวยาด้วยทรัพย์สินเงินทองแล้ว ยังควรท่ีจะชดใช้เยียวยาด้าน

สภาพจิตใจด้วย เช่น การให้ผู้กระท าความรุนแรงกล่าวขอโทษส านึกผิดต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรง 

หรือการให้ผู้กระท าความรุนแรงให้ค ามั่นสัญญาว่าจะดูแลช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงไป

ตลอดจนกว่าอาการบาดเจ็บของผู้ถูกกระท าความรุนแรงดีขึ้นและหายเป็นปกติ กลับมาใช้ชีวิตใน

สังคมได้เช่นเดิม รวมถึงสัญญาว่าจะไม่ทะเลาะท าร้ายกันตลอดไป นอกจากนี้เมื่อเกิดปัญหากากระท า

ความรุนแรงขึ้น นอกจากจะส่งผลกระทบต่อคู่สามีภรรยาแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อลูกด้วยเช่นกัน 

เนื่องจาก ลูกอาจเห็นและอยู่ในเหตุการณ์การท าร้ายกันระหว่างพ่อแม่ และได้รับบาดเจ็บจากการท่ี

พ่อแม่ท าร้ายกัน รวมถึงสภาพจิตใจของลูกย่อมได้รับผลกระทบไปด้วย ดังนั้นการเยียวยาชดใช้ท่ีดีควร

ท่ีจะเยียวยาชดใช้บุคคลอื่นซึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวนั้นด้วย  

จากการสรุปผลการศึกษาส าหรับประเด็นมาตรการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวจากกระบวนการดังกล่าว พบว่าหากคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งได้รับบาดเจ็บหรือได้รับความ

สูญเสียเพียงเล็กน้อยจากการถูกกระท าความรุนแรงนั้น มักจะไม่มีการเรียกร้องให้คู่กรณีชดใช้

ค่าเสียหาย เนื่องจากท้ังสองฝุายเป็นสามีภรรยากันและยังคงมีความเห็นอกเห็นใจกันรวมถึงต้อง

กลับไปใช้ชีวิตคู่ร่วมกันอีกต่อไป นอกจากนี้เงินท่ีน ามาชดเชยเยียวยาคู่กรณีนั้นก็ถือได้ว่าเป็นเงิน

ภายในครอบครัวท่ีท้ังสองฝุายหามาได้และไว้ใช้จ่ายภายในครอบครัวท้ังส้ิน แต่หากว่าคู่กรณีฝุายใด

ฝุายหนึ่งนั้นได้รับบาดเจ็บรุนแรงและไม่ประสงค์ท่ีจะอยู่ร่วมกันแล้วนั้น ผู้ท่ีถูกกระท าความรุนแรงนั้นก็
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จะมีการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าความรุนแรงดังกล่าว โดยค่าเสียหายนั้นอาจจะเรียก

เป็นจ านวนเงินภายหลังจากการรักษาพยาบาลหรือให้อีกฝุายดูแลค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดขึ้น 

นอกจากนี้พนักงานสอบสวนต้องท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” จัดท าบันทึกข้อตกลงตามความต้องการ

ของคู่กรณี อาทิเช่น ห้ามไม่ให้คู่กรณีท าร้ายตนอีก หรือห้ามไม่ให้อีกฝุายมายุ่งเกี่ยวกับตน เพื่อเป็น

หลักประกันความปลอดภัย เป็นต้น ท้ังนี้มาตราการในการเยียวยาชดใช้มักจะเป็นเรื่องการเรียกร้องให้

คู่กรณีชดเชยค่าเสียหายจากการกระท าความรุนแรงเป็นจ านวนเงินเสียเป็นส่วนใหญ่ หรือในบางกรณี

นั้นต้องการให้พนักงานสอบสวนท าให้คู่กรณีเกรงกลัว โดยมีการท าหนังสือข้อตกลง เพื่อท าให้

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงนั้นมีความมั่นใจว่าตนเองจะไม่ถูกท าร้ายอีกและด าเนินชีวิตอย่างปกติสุขได้

ต่อไป หรือท าให้คู่กรณีรู้ สึกผิดต่อการกระท าของตนและพร้อมท่ีเอ่ยค าขอโทษและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม เพื่อคู่กรณีท้ังสองฝุายนั้นจะกลับมาอยู่ร่วมกันได้อีกครั้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 
อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะการศึกษา 

  

การจัดท าวิทยานิพนธ์เรื่อง บทบาทของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ีย 

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้

ก าหนดวัตถุประสงค์วิจัยไว้ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและรูปแบบของการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวในสังคมไทย 2) เพื่อศึกษาบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนด าเนินการของพนักงานสอบสวนใน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 3) เพื่อศึกษา

มาตรการในการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด  

จากผลการศึกษาท่ีผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการลงภาคสนามประกอบกับการทบทวน

วรรณกรรมปริทัศน์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการศึกษา โดยน าแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับครอบครัวและความรุนแรงในครอบครัว (Family and Domestic Violence Concept and 

Theory) มาอธิบายถึงสภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย รวมท้ังน า

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในรูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า

ผิด (Restorative Justice and Victim-Offender Mediation Concept) มาวิเคราะห์ร่วมกับผล

การศึกษาถึงขั้นตอนการด าเนินการของพนักงานสอบสวนในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนน าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทและการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัว พ.ศ.2550 (Inquiry Official’s Role in Domestic Violence Victim Protection Act, 

B.E.2550) มาวิเคราะห์กับบทบาทการท าหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในกระบวนการดังกล่าวนี้  

ซึ่งผู้วิจัยจะได้อภิปรายผลการวิจัยและน าเสนอในประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

ดังกล่าวข้างต้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. บทวิเคราะห์ภาพรวมของสภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
จากผลการศึกษาท่ีผู้วิจัยได้จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) 

เกี่ยวกับสภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย โดยศึกษาจากสถิติการรับแจ้ง

เรื่องราวร้องทุกข์ของปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและ
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สตรี พบว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยมีจ านวนปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น 

กล่าวคือ เมื่อปี พ.ศ.2547 ถึง พ.ศ.2550 มีจ านวนปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 10, 13, 12 และ 14 ตามล าดับเมื่อเทียบกับจ านวนปัญหาอื่น ๆ ท่ีมูลนิธิดังกล่าวได้รับแจ้ง 

แต่ถือว่าในช่วงส่ีปีดังกล่าวนั้นมีปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจ านวนน้อยหากเทียบกับ

ช่วงปี พ.ศ.2551 เป็นต้นไปจนถึง พ.ศ.2561 ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวในสังคมไทยเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมานานแล้ว ตลอดจนมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นเป็นล าดับทุกปี ซึ่ง

มีความสอดคล้องกับท่ี สุนันทา กว้างทุ่ง ท่ีได้ท าการศึกษาสถิติของปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว ย้อนหลังไปต้ังแต่ปี พ.ศ.2548 เป็นต้นมา ในงานวิจัยเรื่อง พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550: ศึกษากรณีอ านาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

พบว่ามีจ านวนปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยเกิด เป็นจ านวนมากและมี

จ านวนสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปีอีกเช่นกัน (สุนันทา กว้างทุ่ง, 2552) อีกท้ังยังสอดคล้องกับสถิติขององค์กร 

Young Women’s Christian Association (YWCA) ท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการช่วยเหลือผู้หญิงผิว

ด าและผู้หญิงเช้ือชาติอื่นท่ีตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในครอบครัว ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า

ในแต่ละปีองค์กรดังกล่าวนี้ ได้ช่วยเหลือผู้หญิงท่ีตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในครอบครัวประมาณ 

530,000 คน (Young Women’s Christian Association, 2017) จากข้อมูลดังกล่าวยิ่งเป็นเครื่อง

ตอกย้ าไปให้เห็นภาพชัดไปอีกว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาท่ีก าลัง

แพร่หลายไปอย่างท่ัวในทุกสังคมโลก 

ท้ังนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าสาเหตุท่ีพบปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย

เป็นจ านวนน้อยในช่วงก่อนปี พ.ศ.2550 นั้น อาจเนื่องมาจากเมื่อปี พ.ศ.2550 คณะรัฐบาลโดย

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย จึงได้ด าเนินการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ขึ้นมา ซึ่งถือเป็นจุดเปล่ียนท่ีส่งผลให้ประชาชนรับทราบอย่าง

แพร่หลายว่าปัจจุบันมีกฎหมายท่ีออกมารองรับการถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวแล้ว ประกอบ

กับในช่วงเวลาดังกล่าวนั้นองค์กรดังกล่าวได้มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการเพื่อปูองกันการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวขึ้นในตามแต่ละจังหวัดเพื่อเป็นกลไกท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบจากปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ทันท่วงที รวมท้ังยังได้จัดต้ังศูนย์

ประชาบดีขึ้นมาเพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและสตรีท่ีถูกท าร้าย โดยเฉพาะการท าร้ายกัน

ภายในครอบครัว ตลอดจนมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรีได้ริเริ่มให้สามารถแจ้งเรื่องราวร้อง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 176 

ทุกข์ทางสายด่วนเบอร์โทรศัพท์ได้เพื่อความสะดวกในการด าเนินการติดต่อในการขอช่วยเหลือ ดังนั้น

เมื่อองค์กรดังกล่าวได้จัดต้ังหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าให้ความช่วยเหลือประชาชนได้อย่างใกล้ชิด

และให้บริการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็กและสตรีท่ีถูกท าร้ายจากบุคคล

ในครอบครัวเริ่มท่ีจะกล้ามาแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวแก่

หน่วยงานต่าง ๆ ได้มากขึ้น ดังนั้นจึงส่งผลให้พบจ านวนสถิติปัญหาการกระท าความรุนแรงเพิ่มมาก

ขึ้นนับต้ังแต่ปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมา หรืออาจกล่าวได้ว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวใน

สังคมไทยเป็นปัญหาท่ีซ่อนอยู่ใต้พรมรอเวลาท่ีจะมีคนมาเปิดออก ปัญหาดังกล่าวถึงจะได้ถูกคล่ีคลาย

ออกมาสู่สังคมเป็นจ านวนมากกว่าในอดีต ท้ังท่ีจริงแล้วปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวใน

สังคมไทยอาจมีจ านวนมากไม่ต่างจากปัจจุบันนี้ 

1.1 บทวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
นอกจากนี้การกระท าความรุนแรงในครอบครัวยังมีระดับความรุนแรงของปัญหาท่ีร้ายแรง

มากขึ้น โดยแต่ก่อนมีเพียงแค่การใช้ก าลังท าร้ายกันเท่านั้น แต่ปัจจุบันกลับพบว่ามีการใช้อาวุธ เช่น 

มีด ปืน ขวดแก้ว เป็นต้น มาท าร้ายหรือข่มขู่กัน ดังนั้นจึงวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวในสังคมไทยทวีระดับความรุนแรงท่ีมากขึ้นจากอดีต โดยมีสาเหตุมาจากมายาคติชายเป็น

ใหญ่ ซึ่งเป็นความคิดหรือค่านิยมความเช่ือท่ีฝังรากลึกมาอย่างยาวนานในสังคมไทยและสะท้อน

ออกมาสู่การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย โดยเฉพาะปรากฏในรูปแบบการกระท า

ความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยา โดยท่ีสามีมองว่าภรรยาเป็นผู้ด้อยอ านาจกว่าตนเอง ซึ่งตรงตามท่ี 

อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวนั้นว่าเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุด้วยกัน สาเหตุหนึ่งในนั้นคือ การปลูกฝังว่าเพศชาย

ต้องเป็นผู้น า เป็นผู้สร้างกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อควบคุมสังคม รวมท้ังมีอ านาจในการต่อรอง มีสิทธิและ

ความเป็นใหญ่มากกว่าเพศหญิง โดยเพศหญิงต้องเช่ือฟังสามีและปฏิบัติตามค าส่ังสามีอย่างเคร่งครัด  

อีกท้ังสาเหตุของปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวอีกสาเหตุหนึ่งเกิดจากการมี

ทัศนคติหรือความคิดท่ีว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็น “เรื่องส่วนบุคคลภายในครอบครัว” 

หรือเป็นเรื่องท่ี “บุคคลภายนอก” ไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว นับเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีสนับสนุนให้มีการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มข้ึนและอาจทวีความรุนแรงขึ้นไป และยังเป็นสาเหตุท่ีกระตุ้นให้

ระดับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นและอาจส่งผลไปในทางเสริม

พลังอ านาจของผู้ชายยิ่งขึ้นอีก (อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย, 2542) ซึ่งตรงกับข้อมูลท่ี

ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในประเด็นสาเหตุการเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 177 

ครอบครัวในสังคมไทยด้วยเช่นกัน และจากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับดังกล่าวนั้นยังมีความสอดคล้องกับ

บทความวิจัยของ สุกัญญา สดศรี ผู้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการใช้ความรุนแรงของครอบครัว

ในสังคมไทย ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาดังกล่าวมาจากหลายปัจจัย เช่น ความเช่ือหรือ

ทัศนคติชายเป็นใหญ่ อารมณ์ส่วนบุคคล รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายท่ีอ่อนแอไม่สามารถน าตัว

ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมาลงโทษได้ กล่าวคือ บุคคลโดยท่ัวไปรวมถึงเจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า

ปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนบุคคลท่ีไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว  (สุกัญญา สดศรี, 

2561) นอกจากนี้ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการศึกษานั้นยังมีความผสมผสานกับบทความการวิจัยของ 

Lawrence W. Sherman ท่ีกล่าวถึงสาเหตุของปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนั้นมีหลาย

สาเหตุด้วยกัน แต่สาเหตุท่ีส าคัญคือ บุคคลโดยท่ัวไปรวมถึงพนักงานเจ้าหน้าท่ียังมีทัศนคติและ

ความคิดท่ีว่าปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนบุคคลท่ีบุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไป

ยุ่งเกี่ยว และเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถน าตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวในคดีการใช้ความรุนแรง

ในครอบครัวมาลงโทษได้ (Lawrence W. Sherman, 2018) 

นอกจากนี้ผลตามท่ี วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ ได้กล่าวไว้ในรายงานวิจัยการ

ประเมินกระบวนการยุติธรรมการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ได้รับความรุนแรงในครอบครัวว่า ความเช่ือ

หรือแนวคิดมายาคติชายเป็นใหญ่ได้ส่งอิทธิพลต่อมาถึงโครงสร้างทางสังคม (social structure) ท่ีมี

ความคาดหวังและก าหนดให้เพศชายต้องเป็นผู้น าครอบครัว เป็นผู้มีหน้าท่ีท างานหาเล้ียงครอบครัว 

ซึ่งการบังคับบทบาทหน้าท่ีของผู้ชายให้เป็นไปตามแบบค่านิยมของสังคมท่ัวไปดังท่ีกล่าวนั้นจึงส่งผล

ให้สามีผู้เป็นหัวหน้าครอบครัวเกิดสภาวะความเครียดความกดดัน และกลายเป็นสาเหตุให้ระบาย

ความเครียดหรือความกดดันนั้นออกสู่บุคคลภายในครอบครัวซึ่งถือเป็นบุคคลท่ีใกล้ตัวมากท่ีสุด 

ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจท่ียากจนท่ีส่งผลต่อการโดนยกเลิกการจ้างงาน หรือการสูญเสียรายได้ของ

ชนช้ันผู้ใช้แรงงาน จึงเกิดเป็นความเครียดและเป็นสาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

(วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ, 2542) แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยกลับมีความเห็นต่างกับข้อมูลท่ีได้รับจาก

การศึกษาข้างต้น เนื่องจากผลการศึกษาท่ีผู้วิจัยค้นพบนั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์แล้วว่าการเกิดปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวมิได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มชนช้ันผู้ใช้แรงงานท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ า

เท่านั้น ครอบครัวท่ีมีฐานะดีหรือมีอาชีพหน้าท่ีการงานท่ีดีก็มีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวกัน

ได้ ดังนั้นจึงไม่อาจสรุปได้ว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจะเกิดเฉพาะชนช้ันท่ีมีฐานะทาง

เศรษฐกิจต่ าหรือชนช้ันผู้ใช้แรงงานเท่านั้น    
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อีกท้ังในวรรณกรรมปริทัศน์และงานวิจัยส่วนมากมักกล่าวว่า สภาวะความกดดันทางสังคม

และสภาวะความเครียดจากปัญหาสภาพเศรษฐกิจและการว่างงานนั้นอาจน าไปสู่การด่ืมสุราหรือเสพ

สารเสพติดเพื่อเป็นหนทางระบายความเครียด ความกดดัน หรือความทุกข์ใจท่ีเกิดขึ้น และน าไปสู่อีก

สาเหตุหนึ่งของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้นั้น แต่ผู้วิจัยกลับมีความคิดเห็นว่าการเสพสุรา

หรือเสพสารเสพติดมิใช่สาเหตุหลักของการก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เพราะบางคนท่ี

มิได้เสพสุราหรือเสพสารเสพติดยังกระท าความรุนแรงในครอบครัว หรือในทางตรงกันข้ามบางคนเสพ

สารเสพติดหรือเสพสุราก็มิได้จะกระท าความรุนแรงต่อบุคคลในครอบครัวเช่นเดียวกัน ดังนั้นสาเหตุ

ดังกล่าวเป็นเพียงแค่ปัจจัยสนับสนุนให้เกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวขึ้น หรือเป็น

ปัจจัยกระตุ้นให้การกระท าความรุนแรงในครอบครัวทวีความรุนแรงขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ยังพบอีกว่าสาเหตุจากความขัดแย้งในชีวิตคู่หรือการขาดทักษะการด าเนินชีวิตคู่ ก็เป็น

อีกสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะรูปแบบการท าร้ายกัน

ระหว่างคู่สามีภรรยาได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งถือเป็นองค์ความรู้ท่ีต่อยอดจากงานวิจัยดังกล่าวนี้ด้วย  

แต่จากการท่ี อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย ได้ระบุถึงสาเหตุของการเกิดการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวไว้เพิ่มเติมว่า การท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถลุกขึ้นมาปกปูอง

สิทธิส่วนบุคคลของตนเองท่ีถูกละเมิด เนื่องจาก ประชาชนยังไม่เข้าใจและตระหนักถึงสิทธิของตนเอง

อย่างถ่องแท้นั้น รวมถึงการท่ีกฎหมายและข้อบังคับทางสังคมยังไม่เอื้ออ านวยในการลงโทษผู้กระท า

ผิดทางเพศอย่างรุนแรงและฉับพลันเป็นอีกสาเหตุของการเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวนั้น ผู้วิจัยกลับไม่พบว่าสาเหตุดังกล่าวนั้นมีความสอดคล้องกับสาเหตุการเกิดปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยตามข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจากการวิจัยครั้งนี้แต่อย่างใด   

1.2 บทวิเคราะห์รูปแบบและลักษณะการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเฉพาะรูปแบบ
การท าร้ายระหว่างคู่สามีภรรยาในสังคมไทย   

ส าหรับผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยท่ีผู้วิจัย

ค้นพบนั้น ผู้วิจัยค้นพบและจ าแนกได้เป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ รูปแบบการท าร้ายระหว่างสามี

ภรรยา รูปแบบบิดามารดาผู้ปกครองท าร้ายบุตรหลาน และรูปแบบบุตรหลานท าร้ายผู้สูงอายุ ซึ่ง

รูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีผู้วิจัยค้นพบดังกล่าวนั้นมีความสัมพันธ์ตรงกับรูปแบบ

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยท่ี วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสรณ์ ได้จ าแนกรูปแบบการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวไว้ในงานวิจัยเรื่อง วิกฤติการณ์แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ว่ามีท้ังรูปแบบท่ี
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บิดามารดากระท าต่อเด็ก สามีกระท าต่อภรรยา และการกระท าต่อผู้สูงอายุ (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสรณ์, 

2556) 

ท้ังนี้หากพิจารณาถึงผลการศึกษาวิจัยในประเด็นลักษณะและวิธีการกระท าความรุนแรงใน

รูปแบบการท าร้ายกันระหว่างคู่สามีภรรยาท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยซี่งเป็นรูปแบบท่ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาเป็น

หลักนั้นพบว่า มีการท าร้ายร่างกายด้วยการใช้ก าลังและการท าร้ายจิตใจ ตลอดจนมีการล่วงละเมิด

ทางเพศหรือข่มขืน รวมถึงการท าร้ายภรรยาขณะมีเพศสัมพันธ์ด้วยเช่นกัน ซึ่งลักษณะวิธีการกระท า

ความรุนแรงดังกล่าวมีความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบสามี

กระท าต่อภรรยาดังท่ี กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล ได้ระบุถึงลักษณะวิธีการท่ีสามีท าร้ายภรรยาไว้ ได้แก่ 

การบังคับข่มขู่ว่าจะท าร้ายภรรยาด้วยวิธีการต่าง ๆ (using coercion and threats) เช่น การข่มขู่ว่า

จะท าร้ายภรรยา การน าอาวุธออกมาถือเพื่อท าให้ภรรยากลัว เป็นต้น การบีบค้ันทางอารมณ์ (using 

emotion abuse) คือ การท าให้ภรรยารู้สึกเลวร้าย ท าให้ภรรยาคิดว่าตนเองเป็นคนไม่ดี เหยียด

หยามว่าภรรยาไร้ค่า หรือการเรียกช่ือภรรยาท่ีท าให้ภรรยารู้สึกตกต่ า และการใช้อภิสิทธิ์ของความ

เป็นผู้ชาย (using male privilege) ท่ีก าหนดบทบาทของทุกคนในครอบครัว การผูกขาดการตัดสินใจ

เพียงคนเดียว การปฏิบัติต่อภรรยาเสมือนเป็นทาสเป็นคนรับใช้ เป็นต้น (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 

2550) อีกท้ังลักษณะและวิธีการท่ีสามีท าร้ายภรรยาท่ีผู้วิจัยค้นพบนั้นยังตรงกับงานวิจัยของ United 

Nation Children’s Fund Innocent Research Center ท่ีได้ระบุว่า ผู้หญิงมักถูกกระท าความ

รุนแรงโดยคู่ครอง (intimate partner) ด้วยวิธีการกระท าความรุนแรงต่อร่างกาย (physical abuse) 

เช่น ตบหน้า ทุบตี บิดแขน กระทืบ กระชากผม ใช้บุหรี่เผาหรือจ้ี บีบคอ เตะถีบ ขู่เข็ญจะท าร้ายด้วย

วัตถุส่ิงของหรืออาวุธและฆ่า เป็นต้น รวมถึงการกระท ารุนแรงทางเพศ (sexual abuse) เช่น การมี

เพศสัมพันธ์ด้วยการบังคับข่มขู่ การใช้ก าลังบังคับขู่เข็ญเพื่อให้มีเพศสัมพันธ์ ต่อมาคือการกระท า

อันตรายแก่จิตใจ (psychological abuse) การกระท าด้วยประการใด ๆ โดยมีเจตนาขู่เข็ญหรือกล่ัน

แกล้ง (persecution) รวมถึงการปฏิบัติต่อฝุายหญิงอย่างต่ าต้อยไร้เกียรติศักด์ิศรีก็นับเป็นลักษณะ

ของการกระท าความรุนแรงต่อภรรยาด้วยเช่นกัน (United Nation Children’s Fund Innocent 

Research Center, 2000) 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยกลับไม่พบว่าการท่ีสามีปล่อยให้ภรรยาใช้ชีวิตอยู่ตามล าพัง (using 

isolation) หรือการควบคุมการด าเนินชีวิตทุกอย่างของภรรยา รวมถึงการท าให้ความรุนแรงเป็นเรื่อง

เล็กน้อยการปฏิเสธความรับผิดชอบและการไม่กล่าวโทษภรรยา (minimizing denying and 

blaming) และการใช้บุตรเป็นเครื่องมือ (using children) ตลอดจนการบีบบังคับทางเศรษฐกิจการ
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กิจ (using economic abuse) ด้วยการบีบบังคับไม่ให้ภรรยามีโอกาสท างานนอกบ้าน ตามท่ี อร

อนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย ได้กล่าวไว้ ในผลการศึกษาวิจัยนี้แต่อย่างใด แต่ท้ังนี้ ก็มิได้

หมายความว่าจะไม่ปรากฏลักษณะวิธีการท าร้ายดังกล่าวระหว่างคู่สามีภรรยาในสังคมไทย 

นอกจากนี้ตามท่ี จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวกรณีท าร้ายคู่สมรสไว้ว่า ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวระหว่างคู่สามีภรรยามีลักษณะเป็น 

“ความสัมพันธ์แบบสองทาง” ดังนั้นจากความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นพบว่าการท่ีโยนความผิดให้ฝุายใดฝุาย

หนึ่งฝุายเดียวย่อมไม่ถูกต้อง เพราะบ่อยครั้งท่ีภรรยาก็มีส่วนยุยงด้วยค าพูด ท่าที หรือการกระท า

บางอย่างเช่นกัน (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2545) ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยถึงการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยในรูปแบบสามีท าร้ายภรรยาท่ีผู้วิจัยพบว่า ไม่เพียงแต่สามีท่ีเป็นผู้เริ่ม

กระท าความรุนแรงก่อน หากแต่บ่อยครั้งท่ีภรรยามีส่วนยั่วยุด้วยค าพูดท้าทายหรือแสดงอากัปรกิริยา

บางประการท่ีท าให้สามีรู้สึกโกรธด้วยเช่นกัน เช่น โต้เถียงหรือบ่นสามี หรือแสดงสีหน้าท่าทางไม่พึง

พอใจเมื่อถูกสามีต าหนิ เป็นต้น  

อีกท้ัง จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ยังกล่าวไว้ในบทความวิชาการดังกล่าวอีกว่า ปัญหาความรุนแรง

ในครอบครัวท่ีเกิดจากสามีท าร้ายภรรยานั้นมีลักษณะเป็น “ความรุนแรงสองช้ัน” กล่าวคือ ใน

ครอบครัวท่ีมีบุตรและบุตรทราบถึงหรือเห็นพฤติกรรมความรุนแรงท่ีบิดามารดากระท าโต้ตอบกันใน

ลักษณะตบตีท าร้ายร่างกายกันนั้นบุตรจะตกเป็นเหยื่อทางอ้อมในเหตุการณ์เหล่านี้โดยเรียนรู้ท้ัง

บทบาททางเพศควบคู่กับความรุนแรง ยอมรับความก้าวร้าวรุนแรงว่าเป็นเรื่องธรรมดาท่ียอมรับได้ ท่ี

ส าคัญคือเด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นเหยื่อโดยอ้อมเหล่านี้ได้ถูกบ่มเพาะนิสัย ซึ่งเป็นสัญญาณอันตราย

ต่อครอบครัวท่ีและสังคมไทยในอนาคตเมื่อเด็กและเยาวชนเหล่านี้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ต่อไป ซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกว่า บุตรซึ่งได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์การท าร้ายระหว่างพ่อและแม่ของตนเอง ได้ตกเป็นเหยื่อทางอารมณ์ซึมซับพฤติกรรมความ

รุนแรงจากบิดามารดานั้น และอาจส่งผลให้กลายเป็นเด็กมีปัญหาในท่ีสุด อีกท้ังปัญหาการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวยังถือเป็นการท าร้ายร่างกายและจิตใจสมาชิกคนใดคนหนึ่งจากสมาชิก

ภายในครอบครัวเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่สร้างครอบครัวมาจากพื้นฐานความรักความผูกพันต่อกัน และ

บ้างก็ท าร้ายกันด้วยความรักใคร่ด้วยซ้ าไป ดังนั้นปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจึงได้ขึ้นช่ือว่าเป็น 

“ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม” เนื่องจากปัญหาดังกล่าวมีลักษณะส าคัญท่ีแตกต่างไปจากปัญหาสังคม

โดยท่ัวไป และขณะเดียวกันก็มีลักษณะแตกต่างจากปัญหาอาชญากรรมอื่น ๆ ด้วย 
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จากท่ีกล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น าสภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงมาวิเคราะห์การเกิด

ของปัญหาดังกล่าวผ่านมุมมองจากทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ท่ี

สามารถอธิบายปรากฏการณ์การเกิดปัญหาอาชญากรรมขึ้น ซึ่งหลักของทฤษฎีกล่าวไว้ว่า ปัญหา

อาชญากรรมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีองค์ประกอบครบท้ังสามด้าน ได้แก่ อาชญากรหรือผู้กระท า

ความผิด (offender) เหยื่อหรือผู้ถูกกระท า (victim) และโอกาส (opportunity) ซึ่งปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวนับเป็นหนึ่งในปัญหาอาชญากรรมด้วยเช่นกัน โดยผู้วิจัยได้พิจารณา

และน าสาเหตุการเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวมาวิเคราะห์ร่วมกับองค์ประกอบ

ส าคัญ 3 ประการของทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 อาชญากรหรือผู้กระท าความผิด (offender)  

จากผลการวิจัยนี้พบว่าอาชญากรหรือผู้กระท าความผิดในปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว ได้แก่ สามีผู้ท าร้ายภรรยา พ่อแม่หรือผู้ปกครองท่ีท าร้ายบุตรหลาน หรือบุตรหลานท่ีท า

ร้ายผู้สูงอายุในครอบครัว โดยผู้ท่ีกระท าความรุนแรงต่อสมาชิกภายในครอบครัวนั้น มักมีสาเหตุมา

จากความเครียด ความกดดัน การเสพสารเสพติดหรือการเสพสุราและน าไปสู่การลงมือกระท าความ

รุนแรงต่อสมาชิกภายในครอบครัว ซึ่งถือเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดกับผู้กระท าความรุนแรงมากท่ีสุด โดยท่ี

เห็นอย่างเด่นชัดท่ีสุดคือ รูปแบบสามีกระท าความรุนแรงต่อภรรยา ซึ่งกรณีสามีท าร้ายภรรยานั้นเกิด

จากการได้รับผลพวงจากมายาคติหรือความเช่ือ “ชายเป็นใหญ่” ท่ีฝังรากลึกมาอย่างยาวนานใน

สังคมไทย ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้ผู้กระท าความรุนแรงเชิดชูคุณค่าสภาพความเป็นเพศชายท่ีมีพลังอ านาจ

เหนือกว่าเพศหญิง และสะท้อนออกมาในรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ดังท่ีผู้วิจัยได้

วิเคราะห์ไว้ในประเด็นสาเหตุของการเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวข้างต้นแล้ว 

องค์ประกอบที่ 2 เหยื่อหรือผู้ถูกกระท า (victim) 

จากผลการวิจัยนี้พบว่าเหยื่อในปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว คือ ผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวรวมถึงผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วย

เช่นกัน ตามท่ี จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ได้แบ่งประเภทของเหยื่อไว้จ านวน 2 แบบ ได้แก่ 

1) เหยื่อหรือผู้เสียหายโดยตรง (direct victim) ส าหรับปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว ได้แก่ ภรรยาผู้ถูกสามีท าร้าย บุตรท่ีบิดามารดาท าร้าย หรื อผู้สูงอายุท่ีถูกบุตรหลานใน

ครอบครัวท าร้าย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 182 

2) เหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายโดยอ้อม (indirect victim) ส าหรับปัญหาการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัว ได้แก่ บุตรของสามีภรรยาท่ีท าร้ายกันและได้รับผลกระทบทางอ้อมจากการ

ท่ีบิดามารดาท าร้ายกันนั่นเอง เช่น การรับรู้พฤติการณ์การทะเลาะเบาะแว้งกันของบิดามารดา การ

ถูกบิดาหรือมารดาลงมือท าร้ายจากความโมโห การได้รับบาดเจ็บอันเป็นผลพวงมาจากท่ีบิดามารดา

ท าร้ายกัน เป็นต้น (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548) 

นอกจากนี้ตามท่ี สุดสงวน สุธีสร ได้ระบุถึงสาเหตุของสภาวะการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

ว่าเกิดจาก พฤติกรรมของผู้ตกเป็นเหยื่อ บุคลิกภาพของผู้ตกเป็นเหยื่อ ลักษณะทางชีวภาพของผู้ตก

เป็นเหยื่อ สถานท่ีท่ีเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่อ สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการด าเนิน

กระบวนการยุติธรรมท่ีส่งผลให้เกิดสภาวะการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ (สุดสงวน สุธีสร, 2543) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าสาเหตุของสภาวะการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมดังกล่าวมาวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง

ร่วมกับข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยด้วยแล้วพบว่า 

1) พฤติกรรมของผู้ตกเป็นเหยื่อ โดยส่วนใหญ่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวนั้นมักมี

พฤติกรรมท่ีไม่ตอบโต้และมีอ านาจด้อยกว่าผู้กระท าความรุนแรงอยู่เสมอ ผู้กระท าความรุนแรงจึงข่ม

เหงและท าร้ายผู้ถูกกระท าความรุนแรงอยู่เป็นประจ า แต่ในบางครั้งท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงก็มี

พฤติกรรมท่ียั่วยุผู้กระท าความรุนแรงให้ท าร้ายตนเองด้วยเช่นกัน เช่น การพูดท้าทาย การยั่วยุด้วยสี

หน้าท่าทางหรือค าพูดให้ผู้กระท าความรุนแรงเกิดอารมณ์โมโหจนกระท่ังลงมือท าร้ายได้ในท่ีสุด  ซึ่ง

ตรงกับข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตการณ์ในกรณีศึกษาท้ังสาม

กรณีศึกษาพบว่า ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมักโดนผู้กระท าความรุนแรงท าร้ายมาโดยตลอดเป็น

ระยะเวลาหลายปี โดยท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงยินยอมให้ท าร้ายและไม่กล้าต่อสู้ผู้กระท าความ

รุนแรงแต่อย่างใด นอกจากนี้หนึ่งในกรณีศึกษานั้นพบว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้โต้เถียงสามีซึ่งเป็น

ผู้กระท าความรุนแรง จึงได้ถูกสามีตบไปท่ีใบหน้า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้ตก

เป็นเหยื่อจากพฤติกรรมของตนเอง 

2) บุคลิกภาพของผู้ตกเป็นเหยื่อ หากพิจารณาถึงบุคลิกภาพของผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวนั้นจะพบว่า ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยส่วนมากแล้ วมักเป็น ผู้ท่ีมี

บุคลิกลักษณะเรียบร้อย เช่ือฟัง อ่อนแอ เกรงกลัว ไม่กล้าเถียง หรือกล้าต่อสู้ผู้กระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว หรือกล่าวได้ว่าเป็นผู้ท่ีเป็นรองต่อผู้กระท าความรุนแรง  ดังจะเห็นได้จากอากัปรกิริยาท่ี

ผู้วิจัยได้สังเกตการณ์ในกรณีศึกษาท้ังสามกรณีศึกษาพบว่า ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่
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กล้าสู้หน้าหรือสบตาหรือกล้ากล่าวเปิดเผยความรู้สึกของตนในขณะท่ีอยู่ต่อหน้าผู้กระท าความรุนแรง 

อีกท้ังยังดูแสดงท่าทางหวาดกลัวผู้กระท าความรุนแรงด้วยเช่นกัน 

3) ลักษณะทางชีวภาพของผู้ตกเป็นเหยื่อ  หากพิจารณาผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว ซึ่งโดยส่วนมากเป็นผู้หญิง เด็ก และคนชราแล้ว จะพบว่ามีลักษณะทางกายภาพท่ีมี

พละก าลังน้อยกว่าเพศชายซึ่งเป็นผู้ท่ีกระท าความรุนแรงในครอบครัวตามธรรมชาติ ดังนั้นลักษณะ

ทางกายภาพท่ีอ่อนแอหรือมีก าลังด้อยกว่าแล้วจะสามารถส่งผลให้สามารถตกเป็นเหยื่อในการถูก

กระท าความรุนแรงได้ง่าย ซึ่งตรงกับข้อมูลท้ังสามกรณีศึกษาท่ีพบว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงเป็นเพศ

หญิงและผู้กระท าความรุนแรงเป็นเพศชายท้ังหมด 

4) สถานที่ ส าหรับสถานท่ีการเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวนี้มีความ

แตกต่างกับสถานท่ีการเกิดปัญหาอาชญากรรมโดยท่ัวไป กล่าวคือ ปัญหาอาชญากรรมโดยท่ัวไปอาจ

เกิดขึ้นในสถานท่ีใดก็ได้ แต่ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจะเกิดขึ้นภายเฉพาะใน 

“ครอบครัว” ซึ่งถือเป็นพื้นท่ีเฉพาะส่วนบุคคลส าหรับสมาชิกภายในครอบครัวแห่งนั้น และผู้เหยื่อ

หรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงก็คือ “สมาชิกภายในครอบครัว” นั่นเอง  

5) สภาพเศรษฐกิจและสังคม จากสาเหตุของการเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว พบว่าสาเหตุหนึ่งมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ียากจน ส่งผลให้ผู้กระท าความรุนแรงเกิด

ความเครียดจากการถูกยกเลิกการจ้างงานหรือการสูญเสียรายได้ ดังนั้นจึงลงมือกระท าความรุนแรง

ต่อสมาชิกภายในครอบครัวซึ่งถือเป็นเหยื่อในความรุนแรงนั้นเพื่อระบายความเครียด หรือหันเหไป

เสพยาเสพติดหรือเสพสุราเพื่อระบายความเครียด ดังนั้นจึงถือได้ว่าเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าวยัง

เป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดปัญหาการเสพสารเสพติดหรือการเสพสุรา และน าไปสู่ปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วยเช่นกัน 

6) การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม หากพิจารณาถึงปัญหาการเกิดการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวแล้ว พบว่าบ่อยครั้งท่ีเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าท่ีจะไปแจ้ง

ความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน และถึงแม้ว่าจะไปแจ้งความร้องทุกข์แล้วนั้น เหยื่อหรือ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกลับไม่กล้าท่ีจะกล่าวเปิดเผยความรู้สึกของตนหรือผลกระทบความสูญเสียท่ี

ตนได้รับจากการถูกท าร้ายนั้น เนื่องจากยังมีทัศนคติมองว่าพนักงานสอบสวนเป็นผู้ชาย จึงไม่กล้าหรือ

สะดวกใจท่ีจะกล่าวเล่ารายละเอียดท่ีเกิดขึ้นให้แก่เพศตรงข้ามฟัง นอกจากนั้นพนักงานสอบสวนซึ่ง

เป็นผู้ชายอาจจะยังมีการถามค าถามบางค าถามท่ีกระทบต่อความรู้สึกของผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อ ซึ่ง
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เปรียบเสมือนเป็นการตอกย้ าความรุนแรง ความเจ็บปวด และความสูญเสียท่ีเหยื่อได้รับซ้ าลงไปอีก 

ผนวกกับทัศนคติของพนักงานสอบสวนท่ีมองว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงเป็นปัญหา “ส่วนตัว” 

ต้องให้คู่สามีภรรยาตกลงกันเอง อีกท้ังการด าเนินการของพนักงานสอบสวนท่ีเน้นและมักเชิญชวนให้

คู่สามีภรรยาท่ีท าร้ายกันมาเข้าร่วมการไกล่เกล่ียโดยปราศจากการด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรง

ในครอบครัวตามกฎหมายควบคู่ไปด้วย ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงหรือเหยื่อโดนท า

ร้ายซ้ า ๆ มาโดยตลอด 

จากสาเหตุท้ัง 6 ประการดังกล่าวข้างต้น เป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลให้ปัญหาการกระท าความ

รุนแรงยังคงครุกรุ่นอยู่ในสังคมไทยโดยตลอดมา โดยมีแนวโน้มว่าจะมีระดับความรุนแรงและมีจ านวน

เพิ่มมากขึ้นทุกปี อีกท้ังยังเป็นสาเหตุให้ผู้ท่ีมีอ านาจด้อยกว่าผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่ง

ได้แก่ ภรรยา เด็ก หรือคนชรา ต้องตกเป็นเหยื่อรองรับอารมณ์โหดร้ายของผู้กระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวโดยตลอดมา 

องค์ประกอบที่ 3 โอกาส (opportunity) 

จากผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ผู้กระท าความรุนแรงจะ

สามารถกระท าความรุนแรงต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้นั้น ก็ต่อเมื่อท้ังสองฝุายมีโอกาสอยู่ด้วยกัน

ในขณะนั้น และเกิดขึ้นภายในบ้านพักอาศัยของท้ังสองฝุายท่ีอยู่ร่วมกัน ดังนั้น ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกต

เพิ่มเติมว่า องค์ประกอบด้านโอกาสยังหมายความรวมถึงด้าน “สถานท่ี” ด้วย ซึ่งสถานท่ีของปัญหา

การใช้ความรุนแรงนี้คือ “ครอบครัว” ซึ่งเป็น “พื้นท่ีส่วนบุคคลโดยเฉพาะ” ดังนั้นปัญหาการใช้ความ

รุนแรงในครอบครัวจึงมีลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างจากปัญหาอาชญากรรมโดยท่ัวไป หรือเรียกได้

ว่าเป็น “ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม”  

1.3 บทวิเคราะห์ผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย 
ส าหรับผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัวนั้น จากรายงานการวิจัยของ 

วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ ท่ีได้ระบุถึงผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว  

ไว้ในรายงานวิจัยเรื่อง การประเมินกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลท่ีได้รับความ

รุนแรงในครอบครัวนั้นมีความสัมพันธ์ตรงกันกับข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

กล่าวคือ ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวโดยตรง ซึ่งผู้ถูกกระท าได้รับอันตรายแก่ร่างกาย ต้ังแต่บาดเจ็บเล็กน้อยไปจนกระท่ังได้รับ

อันตรายสาหัสจนถึงขั้นเสียชีวิตในท่ีสุด ส่วนการถูกล่วงเกินทางเพศหรือถูกข่มขืนอาจน าไปสู่การ
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ต้ังครรภ์ไม่พึงประสงค์และน าไปสู่การท าแท้งโดยผิดกฎหมายได้ รวมถึงการติดโรคทางเพศสัมพันธ์

และอาจเสียชีวิตลงได้ เช่น กามโรค เอดส์ เป็นต้น นอกจากการได้รับผลกระทบทางร่างกายแล้วท่ี

ส าคัญ คือ ผู้ท่ีถูกกระท าความรุนแรงย่อมได้รับผลกระทบทางจิตใจไปด้วย เช่น เกิดความวิตกกังวล 

เกิดอาการตื่นกลัว ตกใจง่าย เก็บกด นอนไม่หลับ มองไม่เห็นคุณค่าของตนเอง และเลือกการใช้สุรา

หรือสารเสพติดเพื่อระงับประสาทของตนเองจนกระท่ังน าไปสู่การฆ่าตัวตายในท่ีสุด รวมท้ังยัง ส่งผล

กระทบต่อฐานะความเป็นอยู่ของผู้ท่ีถูกกระท าความรุนแรงด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บท่ีตนเองได้รับจากการถูกท าร้ายนั้น 

ตลอดจนปัญหาการกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวย่อมส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกในครอบครัวและน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาการหย่าร้าง การฟูองร้องสิทธิเล้ียงดู

บุตร หรือการฟูองร้องเรียกค่าเสียหายจากการถูกประทุษร้ายได้ในท่ีสุด รวมท้ังส่งผลให้บุคคลผู้ท า

หน้าท่ีเป็นหัวหน้าครอบครัว คือ สามีภรรยาหรือบิดามารดา ไม่สามารถท าหน้าท่ีของตนเองได้

สมบูรณ์แบบ และสุดท้ายส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

โดยรวม ท่ีภาครัฐต้องใช้ในการเยียวยาท้ังในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา หรือค่าใช้จ่ายในบ้านพัก

ฉุกเฉิน ท าให้ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการให้การสงเคราะห์ในด้านต่าง ๆ (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล 

และคณะ, 2542)  

อีกท้ังข้อมูลผลกระทบต่อประเทศชาติโดยส่วนรวมท่ีผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

นั้นยังมีความผสมผสานกับงานวิจัยของ สุนันทา กว้างทุ่ง ผู้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 โดยศึกษากรณีอ านาจหน้าท่ีของ

พนักงานเจ้าหน้าท่ี ซึ่งได้กล่าวถึงผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวมจากปัญหาการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวในวิจัยไว้ด้วยเช่นกัน (สุนันทา กว้างทุ่ง, 2552) แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์

เพิ่มเติมอีกว่าผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัวนอกจากจะส่งผลกระทบต่อ

ผู้ถูกกระท าหรือเด็กท่ีอยู่ในครอบครัวโดยตรงแล้ว ยังส่งผลให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงขาดโอกาสมี

ส่วนร่วมกับกระบวนการทางสังคมและกระบวนการทางการเมืองด้วยเช่นกัน ซึ่งผลกระทบเหล่านี้ไม่

สามารถวัดเป็นมูลค่าเงินได้ หากแต่มีผลกระทบต่อศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจและการเมืองของ

ประเทศชาติได้เช่นกัน  

สุดท้ายนี้ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยท่ีมีจ านวนและระดับความ

รุนแรงเพิ่มมากขึ้นจะเป็นเครื่องตอกย้ าให้เห็นภาพอย่างชัดเจนว่าสังคมไทยก าลังจะเผชิญกับปัญหา

ต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย อาทิเช่น ปัญหาเยาวชนติดยาเสพติด ปัญหาเด็กแว้น หรือปัญหาท้องก่อน
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วัยอันควร เป็นต้น ด้วยเพราะสถาบันครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมสถาบันแรกท่ีท าหน้าท่ีอบรมส่ัง

สอน ขัดเกลาให้สมาชิกครอบครัวเป็นคนดี มีความพร้อมออกไปสู่สังคม หรืออาจกล่าวได้ว่าสถาบัน

ครอบครัวเปรียบเสมือนเบ้าหลอมบุคลากรซึ่งเป็นจะอนาคตท่ีก าหนดทิศทางของสังคมประเทศชาติ

ต่อไป หากสถาบันครอบครัวมีปัญหา สังคมประเทศชาติก็จะมีปัญหาและได้รับผลกระทบตามมาจาก

ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วยเช่นกัน  

2. บทวิเคราะห์กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด และบทบาทหน้าที่ ขั้นตอนของพนักงาน
สอบสวนในการด าเนินการกระบวนการดังกล่าว ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  

2.1 บทวิเคราะห์เชิงโครงสร้างกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดตามโครงสร้างของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

จากการท่ีผู้วิจัยศึกษาถึงขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวระหว่างคู่สามีภรรยาจากกรณีศึกษาท้ัง 3 กรณีศึกษาแล้วนั้น ผู้วิจัยพบว่าสมาชิกในการเข้า

ร่วมการด าเนินการดังกล่าวประกอบไปด้วย “ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว” และ “ผู้ถูกกระท า

ความรุนแรง” มาด าเนินการไกล่เกล่ียเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวท่ีเกิดขึ้น โดยมี “พนักงานสอบสวน” รับบทบาทเป็น “คนกลาง” ในการท าหน้าท่ีเป็น 

“ผู้ไกล่เกล่ีย” ส าหรับในการด าเนินการดังกล่าว โดยวิธีการด าเนินการนี้เรียกว่า “กระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด” ซึ่งกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดถือเป็นหนึ่งในรูปแบบของ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ นอกเหนือจากรูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครัว รูปแบบการ

พิจารณาแบบล้อมวง และรูปแบบคณะกรรมการชุมชน ดังท่ี จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ได้ระบุไว้ 

(จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548) ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าโครงสร้างของกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด

มาวิเคราะห์ตามโครงสร้างของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพื่อให้เห็นภาพรวมของโครงสร้าง

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดให้ชัดเจนขึ้น โดยท่ี จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย  ได้ระบุว่า 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ประกอบด้วยโครงสร้างส าคัญ ได้แก่ เหยื่ออาชญากรรม (crime 

victim) ผู้กระท าผิดหรืออาชญากร (offender) และชุมชน (communities) โดยองค์ประกอบแต่ละ

ส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) เหยื่ออาชญากรรม (crime victim) คือ ผู้ท่ีได้รับความเสียหายและผลกระทบจากการ

กระท าความผิดของอาชญากรหรือผู้กระท าความผิด ท้ังนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกประเภทของเหยื่อได้ 2 

ประเภท ได้แก่ เหยื่อหรือผู้เสียหายโดยตรง (direct victim) และเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหาย

โดยอ้อม (indirect victim) ซึ่งจากงานวิจัยนี้ เหยื่อหรือผู้เสียหายโดยตรง คือ ผู้ถูกกระท าความ
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รุนแรงในครอบครัว ซึ่งได้แก่ ภรรยาท่ีถูกสามีท าร้าย ส่วนเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายโดยอ้อม 

คือ ผู้ท่ีได้รับกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระหว่างคู่สามีภรรยาไปด้วย ถึงแม้ว่าการ

กระท าความรุนแรงนั้นจะไม่ได้เกิดขึ้นกับเขาโดยตรงก็ตาม ซึ่งเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายโดย

อ้อมในงานวิจัยนี้ ได้แก่ บุตรของคู่สามีภรรยาท่ีท าร้ายกันและได้รับผลกระทบไปด้วยนั่นเอง 

2) ผู้กระท าผิดหรืออาชญากร (offender) คือ บุคคลผู้ถูกก าหนดให้มีสถานภาพเป็น

อาชญากรหรือผู้กระท าผิดจากการล่วงละเมิดผู้อื่นในส่ิงท่ีอ านาจรัฐและสังคมก าหนดว่าเป็นความผิด 

โดยผู้กระท าผิดในโครงสร้างกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง ผู้ท่ียอมรับผิดและแสดง

ความรับผิดชอบ (accountability) ชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่เหยื่อท่ีได้รับความเสียหายหรือ

ได้รับผลกระทบจากการถูกท าร้ายนั้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งได้แก่ 

สามีท่ีผู้ท่ีท าร้ายภรรยานั่นเอง 

3) ชุมชน (community) ชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้ หมายถึง การ

เสริมพลังหรือการสร้างพันธะกันระหว่างผู้คนภายในชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และชุมชนสามารถแก้ไข

ปัญหาหรือปูองกันอาชญากรรมท่ีขึ้นในชุมชนได้เอง โดยมีผู้ท่ีก้าวออกมาท าหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” 

เช่น ผู้น าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้าน ในการท าหน้าท่ี “ไกล่เกล่ียเชิงสมานฉันท์” หรือเข้าร่วมกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับผู้กระท าผิดและเหยื่ออาชญากรรม 

แต่จากผลการวิจัยพบว่าปัจจุบันด้วยสภาพบริบททางสังคมไทยได้เปล่ียนแปลงไป ประกอบ

กับงานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงปัญหาการการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเฉพาะท่ีเกิดขึ้นในเขต

กรุงเทพมหานครซึ่งถือเป็นพื้นท่ีสังคมเมืองด้วยนั้น การใช้ผู้น าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้านส าหรับการไกล่

เกล่ียปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นนั้นมีจ านวนลดน้อยลง โดยประชาชาชนเลือกท่ีจะหันหน้าไปอาศัย 

“ต ารวจ” หรือ “พนักงานสอบสวน” ผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจให้ไกล่เกล่ียอย่างถูกต้องจากรัฐ ท าหน้าท่ี

เป็นผู้ไกล่เกล่ียปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นแทน ดังนั้นองค์ประกอบด้าน “ชุมชน” ในโครงสร้างของ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีมีบทบาทท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียปัญหาหรือข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น จึงมี

ความแตกต่างจากองค์ประกอบด้าน “ผู้ไกล่เกล่ีย” ของโครงสร้างกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -

ผู้กระท าผิด ซึ่งจากงานวิจัยนี้ คือ “พนักงานสอบสวน” ผู้ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีเป็น “ผู้ไกล่เกล่ีย” คดี

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในปัจจุบันแทนการใช้ผู้น าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้านดังเช่นในยุคสมัย

อดีตหรือในชุมชนต่างจังหวัด 
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2.2 บทวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดของ
พนักงานสอบสวน 
 จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนมีบทบาทหน้าท่ีเป็น “ผู้ไกล่เกล่ีย” ในการด าเนิน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการศึกษาถึงบทบาทส าคัญในการท า

หน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินกระบวนการ

ดังกล่าวของพนักงานสอบสวนตามบทบาทหลักของผู้ไกล่เกล่ีย (mediator) ตามท่ี จุฑารัตน์ 

เอื้ออ านวย (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548) กล่าวไว้ โดยมีหลักการของบทบาทผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของ 

วันชัย วัฒนศัพท์ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2542) และ Bernard Mayer (Bernard Mayer, 2010) 

ผสมผสานร่วมด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 พนักงานสอบสวนมีบทบาทในการเป็นผู้ประสานงานเพื่อด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย 

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด กล่าวคือ พนักงานสอบสวนจะเป็นผู้ก าหนดนัดหมายวัน เวลา สถานท่ี และบุคคลท่ี

ประสงค์จะเข้าร่วมการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

บทบาทของผู้ไกล่เกล่ียท่ีท้ังสามท่านระบุไว้ ดังจะเห็นได้จากขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนก าหนดนัด

หมายวันเวลาในการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด และขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนจัดเตรียมสถานท่ี 

เชิญทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องเข้าไปยังสถานท่ีท่ีได้จัดเตรียมไว้ แต่ท้ังนี้จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยสังเกตการณ์เพิ่มเติม

แล้วพบว่า ถึงแม้ว่าพนักงานสอบสวนจะเป็นผู้นัดหมายและก าหนดวัน เวลา สถานท่ีไกล่เกล่ียนั้น  

แต่พนักงานสอบสวนมิได้บอกกล่าววัตถุประสงค์ของการนัดหมายมาไกล่เกล่ียให้ผู้ท่ีจะเข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดให้รับทราบ ตลอดจนไม่ได้แจ้งให้ทราบว่าจะนัดหมายมา 

เข้าร่วมการไกล่เกล่ียเพราะเหตุใด และการด าเนินการไกล่เกล่ียนั้นสามารถกระท าได้เนื่องจาก

กฎหมายใดได้ระบุไว้หรือไม่ อย่างไร เนื่องจาก เมื่อผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานสอบสวนแล้ว พนักงาน

สอบสวนได้ให้ความเห็นว่ายังไม่มีความจ าเป็นต้องบอกวัตถุประสงค์ให้แก่ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดรับทราบว่าเหตุใดต้องมาเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวนี้ โดยถามเพียงแค่ความ

สมัครใจของผู้ท่ีจะเข้าร่วมว่าจะสมัครใจเข้าไกล่เกล่ียไหม อีกท้ังพนักงานสอบสวนมีความเห็นอีกว่าผู้ท่ี

จะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียนี้มีความรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์แล้ว จึงไม่ได้แจ้งรายละเอียดให้

ทราบแต่อย่างใด ท้ังท่ีแท้จริงแล้วผู้ท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดอาจยังไม่

ทราบว่าเหตุใดต้องน าพวกเขามาไกล่เกล่ีย หรือยัง ไม่มีความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการดังกล่าวนี้  

หรือถึงแม้ว่ามีความรู้แต่อาจไม่มีความรู้เท่ากับพนักงานสอบสวน  
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 นอกจากนี้ เมื่อเริ่มเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดนั้น ผู้วิจัยได้จากการ

สังเกตการณ์ถึงขั้นตอนการท่ีพนักงานสอบสวนได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการไกล่เกล่ีย ตลอดจน

พนักงานสอบสวนได้กล่าวให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียทุกคนพึงรักษามารยาทในการเข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ีย ดังนั้นจึงวิเคราะห์ได้ว่าพนักงานสอบสวนยังมีบทบาทเป็นผู้รักษากฎกติกาและ

มารยาทของคู่กรณีในระหว่างการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย เพื่อช่วยให้คู่กรณีท้ังหลายค านึงถึง

สิทธิของคนอื่นท่ีเกี่ยวข้องในการไกล่เกล่ีย แต่ท้ังนี้จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจากท้ังสามกรณีศึกษานั้น 

ผู้เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวยังไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบัติหรือยังไม่ทราบการเตรียมพร้อมในการ

เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย ซึ่งผู้วิจัยกลับพบว่าพนักงานสอบสวนไม่ได้มีบทบาทในการเป็นผู้ท่ี

ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกล่ียให้แก่ ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียแต่อย่างใด  

ซึ่งถือว่าเป็นบาทท่ีส าคัญท่ีต้องให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวนี้เพื่อให้พวกเขามีความ

พร้อมในการท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ท้ังนี้ผู้วิจัยพบอีกว่าพนักงานสอบสวนยังมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ริเริ่มการส่ือสารเจรจาในการ

ด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ โดยสังเกตได้จากขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนเป็น 

ผู้กล่าวเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายได้กล่าวถึงความรู้สึกของตนเองหรือผลกระทบท่ีตนเองได้รับจากการ

ถูกกระท าความรุนแรงนั้น ตลอดจนพนักงานสอบสวนยังท าหน้าท่ีเป็นผู้ส ารวจปัญหาของฝุายผู้กระท า

ความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรง โดยเป็นผู้ช่วยให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวท่ีมีปัญหาได้

พิจารณาปัญหาจากมุมมองต่าง ๆ ด้วยกัน และช่วยระบุในประเด็นส าคัญของปัญหาท่ีต้องหาทางออก

ร่วมกัน แต่จากผลการศึกษานั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า ขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้กล่าวเปิดเผยความรู้สึก ความสูญเสียและผลกระทบท่ีตนได้รับจากการ  

ถูกท าร้ายนั้น เปรียบเสมือนการตอกย้ าให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงเจ็บปวดยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งผู้วิจัยสังเกต

ได้จากอากัปรกิริยาของผู้ถูกกระท าความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีกล่าวเปิดเผยความรู้สึกของตนเอง  

ท่ีถูกสามีท าร้ายนั้นว่ามีอาการร้องไห้และไม่สะดวกใจท่ีจะกล่าวเปิดเผยความรู้ สึกนั้นออกมาสักเท่าใด

นัก ดังนั้นพนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียควรระมัดระวังการท าหน้าท่ีบทบาทนี้หรือหลีกเล่ียง

การให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวถึงการท่ีตนเองถูกท าร้าย หรือกล่าวได้เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อน ามา

วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยไม่ให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงรู้สึกเจ็บปวดท่ีต้องกล่าวถึงซ้ าอีก

ครั้ง และพนักงานสอบสวนควรหลีกเล่ียงการใช้ค าถามท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อสภาพจิตใจของ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วย หรือขั้นตอนนี้อาจให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล่าวถึงเพียง

ความต้องการการได้รับการชดใช้เยียวยาจากผู้กระท าความรุนแรงเท่านั้นก็ได้ 
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อีกท้ังพนักงานสอบสวนยังมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ช้ีให้เห็นถึงข้อเท็จจริง โดยพนักงานสอบสวน

จะช่วยสร้างข้อตกลงท่ีสมเหตุสมผลและคู่กรณีแต่ละฝุายสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในประเด็นมาตรการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวนั้น จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับ

สามารถวิเคราะห์เพิ่มเติมได้ว่า นอกจากพนักงานสอบสวนจะมีบทบาทด าเนินคดีกับผู้กระท าความ

รุนแรงในครอบครัวตามกฎหมายแล้ว พนักงานสอบสวนยังมีบทบาทเชิงรุกในการแสดงความคิดเห็น 

แนะน า หรือร่วมหาแนวทางการชดใช้เยียวยาให้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งสังเกตได้

จากขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวน เปิดโอกาสให้แต่ละฝุายร่วมกันอภิปรายเพื่อหาทางออก  

พร้อมแนวทางการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวตามความ

เหมาะสม ดังนั้นจึงถือได้ว่าบทบาทดังกล่าวเป็นอีกบทบาทหนึ่งของพนักงานสอบสวนในการช่วยคืน

ศักด์ิศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ให้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวตามแนวหลักอาชญา

วิทยาเชิงสันติวิธี โดยถือว่าเป็นบทบาทส าคัญท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ีย หากพนักงาน

สอบสวนไม่สามารถด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีนี้ได้นั้น ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงจะไม่สามารถแสวงหาทางออกของปัญหาและแนวทางการชดใช้เยียวยาได้เช่นกัน ส่งผลให้

ผลลัพธ์ของการด าเนินกระบวนการดังกล่าวไม่ส าเร็จตามท่ีทุกฝุายคาดหวัง 

 นอกจากนี้จากท่ีผู้วิจัยสังเกตการณ์การท าหน้า ท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนใน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดแล้วนั้น ผู้วิจัยพบว่าพนักงานสอบสวนยังมีบทบาทเป็นผู้ฟังท่ี

ดี คอยรับฟังข้อมูลส าคัญตลอดจนความรู้สึกของสมาชิกผู้เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวได้กล่าวไว้  

ซึ่งสังเกตได้จากขั้นตอนท่ีพนักงานสอบสวนเป็นผู้รับฟังและจดบันทึกข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีได้รับ

จากแต่ละฝุาย  ตลอดจนพนักงานสอบสวนยังมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลก ากับกระบวนการไกล่เกล่ีย

และอ านวยให้การไกล่เกล่ียให้ด าเนินไปอย่างราบรื่นเมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างผู้กระท า

ความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงขึ้นหากแต่จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนยังไม่

สามารถด าเนินการด าเนินตามบทบาทหน้าท่ีนั้นได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยเพราะยังขาดทักษะและ

ประสบการณ์ในการท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวอยู่  

 ส าหรับบทบาทท่ีถือเป็นหัวใจหลักของการท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย คือ บทบาทของความ

เป็นกลางของพนักงานสอบสวน ซึ่งผู้วิจัยพบว่าพนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียยังขาดบทบาท

ความเป็นกลางอยู่ กล่าวคือ จากท่ีผู้วิจัยสังเกตการณ์และสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนแล้วพบว่า

พนักงานสอบสวนยังมีความเอนเอียงไปในทิศทางผู้ถูกกระท าความรุนแรงอยู่ ซึ่งการขาดบทบาท

ดังกล่าวนั้นเป็นปัญหาท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียไม่มีความเป็นกลาง และผู้กระท าความ
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รุนแรงอาจรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรม และอาจไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกล่ียต่อ โดยอาจส่งกระทบ

ถึงผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียได้ด้วยเช่นกัน  

นอกจากนี้พนักงานสอบสวนยังมีบทบาทในการเป็นผู้ติดตามผล กล่าวคือ พนักงานสอบสวน

ต้องมีบทบาทหน้าท่ีเป็น ผู้ ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบั ติจากกระบวนการไกล่เกล่ีย 

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด ว่ามีการรักษาสัญญาด้วยการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงท่ีพนักงานสอบสวนได้

จัดท าขึ้นไว้หรือไม่ หากพนักงานสอบสวนรับทราบว่าท้ังสองฝุายไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงนั้น ให้

พนักงานสอบสวนด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงตามกฎหมายต่อไป แต่ท้ังนี้จากผลการศึกษา

พบว่า พนักงานสอบสวนกลับมิได้ปฏิบัติในบทบาทหน้าท่ีดังกล่าวนี้ ด้วยเป็นเพราะพนักงานสอบสวน

เห็นว่าผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้ไกล่เกล่ียกันลงตัวแล้ว พนักงานสอบสวน

จึงถือว่าการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียของตนเองส้ินสุดลงแต่เพียงเท่านี้ และน าคดีดังกล่าว ออกจาก

กระบวนการยุติธรรมไปโดยมิได้มีมาตรการติดตามการกลับไปด าเนินชีวิตของคู่สามีภรรยาภายหลัง

จากการไกล่เกล่ียเสร็จลงแล้ว ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงถูกท าร้ายจากผู้กระท าความ

รุนแรงซ้ าอีกครั้งได้ ดังนั้นผู้วิจัยมีสรุปได้ว่าบทบาทหน้าท่ีดังกล่าวของพนักงานสอบสวน เป็นบทบาท

ท่ีมีความส าคัญในการช่วยยับยั้งปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีอาจจะเกิดขึ้นไ ด้ใน

อนาคตต่อไป เนื่องจาก ข้ันตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนท่ีมีการเฝูาควบคุมรวมถึงตรวจสอบพฤติการของ

ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงเป็นระยะเวลาสม่ าเสมอ ดังนั้นจึงเสมือนเป็นการ

ปูองกันมิให้ท้ังสองฝุายใช้ความรุนแรงต่อกันได้อีก 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์เพิ่มเติมว่า พนักงานสอบสวนยังต้องมีบทบาทเป็นผู้รักษาความลับ

ข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ เนื่องจาก หากมีบุคคลภายนอกรับทราบ

ข้อมูลส าคัญท่ีได้จากสมาชิกผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียในระหว่างการด าเนินการตาม

กระบวนการดังกล่าวนี้ อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตหรือช่ือเสียงของผู้เข้าร่วมกระบวนการนี้

ได้ ดังนั้นการรักษาความลับจึงเป็นบทบาทหน้าท่ีส าคัญอีกบทบาทหนึ่งของพนักงานสอบสวนผู้ท า

หน้าท่ีไกล่เกล่ีย 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยากง่ายของการด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด
ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยพนักงานสอบสวน  

แต่ท้ังนี้ผลลัพธ์การด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้นมีท้ังส าเร็จและไม่ส าเร็จแตกต่าง

กันไปในแต่ละกรณีศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และเกิดเป็นข้อค้นพบใหม่ว่า การด าเนินการตาม
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ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้นมิได้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ผลลัพธ์ของการไกล่

เกล่ียประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จแต่อย่างใด หากแต่ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อผลลัพธ์ของ

การไกล่เกล่ียนั้นขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของปัญหาท่ีจะส่งผลต่อความยากง่ายในการด าเนินการ

ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าผลการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความยากง่ายในการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ได้ดังนี้ 

1) จ านวนคู่กรณีและผู้ที่เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด หากคู่กรณีมี

จ านวนน้อยอาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียมีความง่ายมากขึ้น ในทางกลับกันหากคู่กรณีมี

จ านวนมากอาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียมีความซับซ้อนและอาจยุ่งยากมากขึ้น เนื่องจาก แต่

ละฝุายจะแสดงความคิดเห็นและอารมณ์ของตนเองออกมาในระหว่างการด าเนินกรไกล่เกล่ีย ดังนั้นจึง

เป็นการยากต่อผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีจะต้องรับมือและจัดการกับสถานการณ์ดังกล่าวให้ได้ 

2) ระดับความลึกซ้ึงหรือระดับความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้น  หากปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น

ไม่ได้มีประเด็นความขัดแย้งท่ีลึกซึ้ง หรือเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าเพียงเล็กน้อย จะ

ส่งผลให้การไกล่เกล่ียมีความง่ายมากยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากปัญหาท่ีน าเข้ามาด าเนินการไกล่

เกล่ียนั้นมีระดับความรุนแรงมาก อาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการไกล่เกล่ียไม่ยินยอมด าเนินการไกล่เกล่ีย

หรือเข้าร่วมการไกล่เกล่ียด้วยความไม่สมัครใจ และอาจส่งผลให้ยากต่อการด าเนินการไกล่เกล่ียหรือ

ผลการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จได้ 

3) ระยะเวลาของปัญหาว่าเกิดขึ้นปัญหามานานเท่าใดแล้ว หากการเกิดปัญหาดังกล่าวมี

ระยะเวลาเรื้อรังมาอย่างยาวนาน มักจะส่งผลให้การไกล่ เกล่ียมีความยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 

เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดปัญหาเพื่อน าไปหาทางแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งดังกล่าวที่มีมาอย่างยาวนาน 

 4) ระดับความมุ่งม่ันต้ังใจหรือแรงจูงใจของคู่กรณีที่จะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด หากคู่กรณีแต่ละฝุายมีความสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย ตลอดจนมี

ความต้ังใจจริงในการเปิดเผยให้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีอีกฝุายและผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย 

โดยต้ังใจท่ีจะหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน จะส่งผลให้การไกล่เกล่ียง่ายยิ่งขึ้น 

  5) อิทธิพลของผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย หากคู่กรณีหรือญาติพี่น้องท่ีเข้าร่วม

กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นผู้มีอิทธิพล มีอ านาจเหนือกว่าผู้เป็นคนกลางในการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียนั้น 
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อาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ียนั้นมีความยากมากขึ้น เนื่องจาก ผู้ไกล่เกล่ียมีความเกรงใจหรือ

เกรงกลัวในอิทธิพลหรืออ านาจของผู้เข้าร่วมการด าเนินการไกล่เกล่ียนั้น 

 

3. บทวิเคราะห์มาตรการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
 ส าหรับผลการวิจัยจากบทท่ี 4 ในประเด็นมาตรการการชดใช้เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดนั้นพบว่า ภายหลังจากการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดแล้วได้มีการตกลงชดใช้ความเสียหายท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ในครอบครัวได้รับจากการถูกท าร้ายนั้น ด้วยเงินทองหรือทรัพย์สิน ผู้ถูกกระท าความรุนแรงจึงพอใจ 

ซึ่งการท่ีผู้กระท าความรุนแรงได้ชดใช้เยียวยาด้วยเงินทองหรือทรัพย์สินแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงนั้น 

เป็นการชดใช้เยียวยาท่ีตรงตามค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ระหว่างสอบสวน

หรือพิจารณาคดี (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 

มาตรา 10 และ 11) ซึ่งได้ก าหนดให้ผู้กระท าผิดชดใช้เงินเพื่อช่วยเหลือเพื่อบรรเทาทุกข์ตามสมควร

แก่ฐานะ ตลอดจนมีความสอดคล้องกับท่ี พิชญาภา เจียมแท้ ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความหมาย

และมาตรการทางกฎหมายต่อการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยได้ศึกษาเปรียบเทียบกับ

กฎหมายต่างประเทศ พบว่าผู้กระท าความรุนแรงต้องชดใช้เยียวยาเงินให้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ (พิชญาภา เจียมแท้, 2555)  

ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจุบันเงินเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการ

ด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก หากผู้ถูกกระท าความรุนแรงท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกท าร้ายจนบาดเจ็บ 

และต้องใช้ระยะเวลาในการรักษาพยาบาล และส่งผลให้สูญเสียรายได้จากการหยุดท างานเพื่อมา

รักษาอาการบาดเจ็บนั้น จึงเป็นเหตุให้ได้รับผลกระทบด้านปัญหาการเงินไปด้วย ดังนั้นผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงหากได้รับการชดใช้เยียวยาด้วยเงินจนเป็นท่ีเหมาะสมจึงจะเกิดความพึงพอใจและยุติการ

ด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงแต่เพียงเท่านี้ 

 นอกจากการชดใช้เยียวยาให้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วยทรัพย์สินหรือเงิน

ทองแล้ว จากผลการวิจัยยังพบอีกว่า ผู้ถูกกระท าความรุนแรงยังต้องการได้รับการเยียวยาทางสภาพ

จิตใจของตนเองท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกท าร้ายโดยผู้กระท าความรุนแรงซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธ์กันเป็นสามีของตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความผูกพันใกล้ชิดกันมากท่ีสุด ดังนั้นการ
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ท่ีผู้กระท าความรุนแรงรู้สึกส านึกผิด กล่าวขอโทษ และให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงว่า

จะดูแลรักษาอาการบาดเจ็บจนหายปกติรวมท้ังสัญญาว่าจะไม่ให้เกิดการทะเลาะวิวาทเช่นนี้ขึ้นอีก ก็

นับว่าเป็นการชดใช้เยียวยาทางด้านจิตใจของผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอี กวิธีหนึ่งด้วย

เช่นกัน ถึงแม้ว่าไม่สามารถชดใช้เยียวยาด้วยทรัพย์สินหรือเงินทองได้ แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่า 

การท่ีจะชดใช้เยียวยาด้านสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วยการกล่าวค าขอโทษแทนการ

ชดใช้เยียวยาด้วยทรัพย์สินเงินทองนั้น ต้องเป็นในกรณีท่ีมีระดับปัญหาการท าร้ายกันไม่รุนแรงและ

ผลกระทบหรือความสูญเสียท่ีไ ด้รับมีไม่มาก มีอาการบาดเจ็บไม่สาหัส หรือใช้ระยะเวลา

รักษาพยาบาลไม่นาน กรณีดังกล่าวนี้จึงจะสามารถชดใช้เยียวยาสภาพจิตใจด้วยการกล่าวขอโทษได้ 

แต่หากในกรณีท่ีมีระดับปัญหาการท าร้ายกันอย่างรุนแรง เป็นเหตุให้ ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับ

บาดเจ็บสาหัส ต้องหยุดงานเพื่อมารักษาพยาบาลนานหลายเดือน เป็นเหตุให้สูญเสียรายได้จ านวน

มาก ดังนั้นการชดใช้เยียวยาด้วยการกล่าวขอโทษหรือแค่การดูแลอาการบาดเจ็บในกรณีเช่นนี้ จึงไม่

เพียงพอและมีความส าคัญเท่ากับการชดใช้เยียวยาด้วยทรัพย์สินเงินทอง 

 จากประเด็นมาตรการการชดใช้เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและเกิดเป็นข้อค้นพบใหม่จาก

งานวิจัยนี้ว่ามาตรการการเยียวยาชดใช้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนให้ให้ผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ีย

ประสบความส าเร็จ เนื่องจาก ผู้วิจัยสังเกตแล้วว่าเมื่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับการชดใช้เยียวยา

ด้วยเงินหรือทรัพย์สินหรือด้วยวิธีอื่นใดก็ตามจนผู้ถูกกระท าความรุนแรงรวมถึงทุกฝุายพึงพอใจ 

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงก็จะยุติการด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงลงแต่เพียงเท่านี้ ส่งผลให้

ผู้กระท าความรุนแรงไม่ถูกด าเนินคดีตามกฎหมายอีกต่อไป และถือว่าการไกล่เกล่ียประสบ

ความส าเร็จในท่ีสุด  

 แต่ท้ังนี้หากวิเคราะห์ลึกซึ้งลงไปอีกว่า มาตรการเยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วย

ทรัพย์สินเงินทองนั้นอาจส่งผลกระทบต่อครอบครัวได้เช่นกัน เนื่องจาก ผู้กระท าความรุนแรงคือสามี 

ส่วนผู้ถูกกระท าความรุนแรงคือภรรยา ซึ่งท้ังสองฝุายคือ “บุคคลในครอบครัวเดียวกัน” ดังนั้นไม่ว่า

จะน าเงินทองหรือทรัพย์สินจากฝ่ังใดมาจ่ายให้แก่อีกฝ่ังหนึ่งก็ตามนั้น ก็ล้วนเป็นทรัพย์สินเงินทองท่ี

ต้องน ามาใช้จ่ายภายในครอบครัวด้วยกันท้ังส้ิน ดังนั้นมาตรการเยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วย

ทรัพย์สินเงินทองนั้นอาจไม่ใช่มาตรการแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด แต่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการจะยุติ

ปัญหาดังกล่าวนี้ลงได้ 
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4. บทวิเคราะห์เฉพาะปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีการ
กระท าความรุนแรงในครอบครัวและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของกระบวนการดังกล่าวว่าจะด าเนินการส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอยกปัญหาส าคัญท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยเฉพาะ เพื่อหา

สาเหตุต้นตอของปัญหาท่ีอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์แยกแต่ละปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดังนี้  

1) ปัญหาการที่ท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าท่ีจะกล่าวเปิดเผย

สาเหตุและเรื่องราวของความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนความรู้สึกของตนเองท่ีถูกผู้กระท าความรุนแรง

ท าร้ายมา รวมท้ังไม่กล้ากล่าวถึงความสูญเสียและผลกระทบท่ีตนเองได้รับจากการถูกท าร้ายนั้นให้

พนักงานสอบสวนทราบ รวมท้ังปัญหาการไม่มีความเช่ือใจว่าพนักงานสอบสวนมีความเป็นกลางใน

การไกล่เกล่ีย เนื่องจาก ท้ังสองฝุายมีความคิดเห็นว่าเรื่องราวความขัดแย้งดังกล่าวเป็นเรื่อง  

“ส่วนบุคคลภายในครอบครัว” ไม่ควรท่ีจะน ามาเปิดเผยให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ อีกท้ังผู้กระท า

ความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงยังไม่มีความเช่ือใจว่าพนักงานสอบสวนมีความเป็นกลางใน

การไกล่เกล่ีย เนื่องจาก ทัศนติส่วนบุคคลของผู้ถูกกระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรง

มองว่าพนักงานสอบสวนอาจเข้าข้างฝุายตรงข้ามได้ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่พนักงานสอบสวน

มิได้ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ขั้นตอนท่ี 4 ซึ่งคือ 

ขั้นตอนท่ีให้พนักงานสอบสวนกล่าวให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียไว้วางใจในความเป็นกลาง ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับท่ี นาฏสุดา เอโกบล  กล่าวไว้ ในบทความวิ จัยเรื่อง ปัญหาการบังคับใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม

พนักงานสอบสวน โดยกล่าวว่าพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย แต่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวส่วนใหญ่มักเป็นเพศหญิงและเด็ก ข้อมูลบางอย่างท่ีเกิดขึ้นจากผู้หญิงและเด็ก แต่เขา

เหล่านั้นจะไม่กล้าเล่าให้พนักงานสอบสวนฟัง ไม่กล้าจะมาแจ้งความ ไม่เหมือนพนักงานสอบสวนท่ี

เป็นเพศหญิง เพราะมีความละเอียดอ่อนและมีความเข้าใจในความรู้สึกของเพศหญิงได้มากกว่าเพศ

ชาย (นาฏสุดา เอโกบล, 2558)  

ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลให้พนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่สามารถรับทราบ

ท่ีมาของปัญหาหรือข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นผลพวงมาจากการขาดความรู้ขั้นตอนการด าเนิน

กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีถูกต้องตามหลักการปฏิบัติการไกล่เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้น
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เมื่อพนักงานสอบสวนไม่ทราบท่ีมาของปัญหาจึงส่งผลให้ไม่สามารถน ามาวิเคร าะห์เพื่อช่วยเหลือ

หาทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นรวมถึงหาแนวทางการชดใช้เยียวยาท่ีเป็นธรรมแก่ทุกฝุายได้   

ดังนั้นทางออกของปัญหาดังกล่าวนี้ คือ 1) ควรจัดให้พนักงานสอบสวนเข้ารับการอบรมการ

ปฏิบัติหน้าท่ีไกล่เกล่ียให้ถูกต้องตามข้ันตอนการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้พนักงานสอบสวนมีความรู้

ในขั้นตอนการด าเนินการและสามารถน ามาไกล่เกล่ียปัญหาดังกล่าวนี้ได้เป็นอย่างดี 2) ควรให้

พนักงานสอบสวนหญิงมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียแทนพนักงานสอบสวนชาย เนื่องจาก โดยส่วนมากแล้ว

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่มักเป็นเพศหญิง ดังนั้นหากใช้พนักงานสอบสวนหญิงมา

เป็นผู้ไกล่เกล่ีย อาจส่งผลให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล้าท่ีจะกล่าวเปิดเผยความรู้สึกออกมาได้ แต่

หากจะให้เหมาะสมท่ีสุดคือ ควรจัดต้ังให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์มาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียแทนพนักงานสอบสวน 

แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สังเกตจากอากัปรกิริยาท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีต่อผู้กระท าความรุนแรง

เมื่ออยู่ร่วมกันในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้น ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีความเกรงกลัว 

หลบสายตาผู้กระท าความรุนแรง ไม่กล้าท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้กระท าความรุนแรง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

น าอากัปรกิริยาดังกล่าวนั้นมาวิเคราะห์ลึกลงไปอีกถึงสาเหตุท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าท่ีจะ

กล่าวเปิดเผยความรู้สึกของตนเองให้แก่พนักงานสอบสวนรับทราบในระหว่างการด าเนินการดังกล่าว 

ด้วยเพราะอาจว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีความเกรงกลัวอ านาจหรืออิทธิพลท่ีเหนือกว่าของผู้กระท า

ความรุนแรง ดังนั้นผู้ถูกกระท าความรุนแรงจึงไม่กล้าท่ีจะให้ข้อมูลใด ๆ ออกมาในขณะท่ีอยุ่ต่อหน้า

ผู้กระท าความรุนแรงนั้น หรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงยังมีความรักความผูกพันกับผู้กระท าความ

รุนแรงอยู่ จึงยังคงมีความเกรงใจท่ีจะกล่าวเปิดเผยเรื่องราวท่ีตนเองประสบออกมาได้ ซึ่งนับเป็น

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบถึงการด าเนินกระบวนการดังกล่าวด้วยเช่นกัน ดังนั้นพนักงานสอบสวนควรท่ีจะ

ใช้เทคนิค “การไกล่เกล่ียแบบแยก” คู่กรณีแต่ละฝุายก่อน เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

ส าหรับการน าไปใช้ในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดต่อไป  

2) ปัญหาการจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้กระท าความรุนแรงและ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวในขณะด าเนินการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน รวมถึงปัญหา

การขาดทักษะความรู้ในกระบวนการไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นผลพวงมา

จากการที่พนักงานสอบสวนไม่ทราบการด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติท่ีถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อมูลในงานวิจัยของ สุนันทา กว้างทุ่ง  ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พระราชบัญญัติคุ้มครอง
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ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยศึกษากรณีอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน

เจ้าหน้าท่ี พบปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ียังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ส่งผลให้การปฏิบัติในด้านการจัดการกับปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่สัมฤทธิ์ผลตามท่ีทุกฝุายประสงค์ไว้ (สุนันทา กว้างทุ่ง, 2552) ซึ่ง

จากผลพวงของปัญหาดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์กับปัญหาท่ี วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร กล่าวไว้ในรายงาน

วิจัยเรื่อง วิกฤติการณ์แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ว่าการท่ีพนักงานสอบสวนไม่มีความรู้ความเข้าใจและมีเจต

คติในด้านลบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าท่ีและการ

บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวนั้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร, 2556) นอกจากนี้

ผู้วิจัยยังวิเคราะห์อีกว่า การท่ีพนักงานสอบสวนขาดความรู้ประสบการณ์และทักษะการท าหน้าท่ีเป็น

ผู้ไกล่เกล่ียนั้น รวมถึงทักษะการจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในขณะด าเนินการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้น อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีพนักงานสอบสวนมิเคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติการด าเนินการไกล่เกล่ียตามขั้นตอนท่ีถูกต้องตามกฎหมายรวมถึงมิเคยผ่านการฝึกอบรม

ทักษะการจัดการกับสถานการณ์แห่งความขัดแย้งด้วยเช่นกัน 

ดังนั้นแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านนี้คือ 1) ควรมีการจัดอบรมและฝึกทักษะการท าหน้าท่ี

ไกล่เกล่ียให้พนักงานสอบสวนเพื่อให้พนักงานสอบสวนมีทักษะการไกล่เกล่ียท่ีดีขึ้น 2) การไกล่เกล่ียนี้

ควรใช้พนักงานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย 

เนื่องจากมีประสบการณ์และทักษะมากกว่าพนักงานสอบสวนท่ีเพิ่งเริ่มท างานใหม่ 3) หากมี

สถานการณ์ความรุนแรงเกิดขึ้นในขณะด าเนินการไกล่เกล่ียนั้น พนักงานสอบสวนควรใช้เทคนิคการ 

“หยุดพักการไกล่เกล่ีย” อาจเป็นระยะเวลาประมาณ 5-10 นาที เผ่ือให้แต่ละฝุายสงบสติอารมณ์ท่ี

รุนแรงลงก่อน  

3) ปัญหาการไม่มีสถานท่ีส าหรับการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะก็นับเป็นปัญหาส าคัญท่ีอาจส่งผลให้

การด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ จากผลการศึกษาพบว่า 

โดนส่วนใหญ่แล้ว พนักงานสอบสวนใช้ห้องท างานรวมของพนักงานสอบสวนเป็นห้องส าหรับการ

ด าเนินการไกล่เกล่ีย โดยภายในห้องมีบุคคลภายนอกเดินเข้าออกตลอดเวลาและมีพนักงานสอบสวนท่ี

ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนี้นั่งท างานอยู่ด้วย ส่งผลให้บรรยากาศภายในห้องไกล่เกล่ียไม่มีความเป็น

ส่วนตัว มีเสียงดังรบกวน ไม่มีสมาธิในการด าเนินการไกล่เกล่ีย เป็นเหตุให้ผู้กระท าความรุนแรงและ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้าท่ีจะเปิดเผยเรื่องราวท่ีถือว่าเป็นเรื่องส่วนตัวของครอบครัวตนเองให้
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พนักงานสอบสวนได้รับทราบ ซึ่งส่งผลกระทบให้การด าเนินการไกล่เกล่ียไม่ราบรื่น สร้างความอึดอัด 

ความไม่สบายใจตลอดระยะเวลาการไกล่เกล่ียคดี ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อการไม่สามารถไกล่เกล่ีย

เพื่อหาข้อตกลงร่วมกันได้ และเป็นเหตุให้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จตามท่ีคาดหวังไว้ ดังภาพตัวอย่าง

ประกอบต่อไปนี้ 

ภาพที่ 9 ห้องท างานรวมท่ีพนักงานสอบสวนใช้ส าหรับการไกล่เกล่ีย 
 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้นแนวทางออกของปัญหาดังกล่าวนี้จึงควรให้แต่ละสถานีต ารวจมีห้องส าหรับการไกล่

เกล่ียคดีโดยเฉพาะ โดยแยกเป็นสัดส่วนออกมาจากห้องท างานของพนักงานสอบสวน ซึ่งภาครัฐหรือ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแก้ไขปัญหาดังกล่าว หากเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาด้านสถานท่ี

ส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ีย ควรก าหนดเป็นนโยบายหรือค าส่ังท่ีบังคับให้สถานีต ารวจทุกแห่งจัด

ให้มีห้องส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ 

4) ปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-

ผู้กระท าผิด จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานสอบสวนต้องจ่ายเงินดังกล่าวแก่นักจิตวิทยาด้วยเงิน

ส่วนตัวของพนักงานสอบสวนเอง เนื่องจาก กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด ก าหนดให้มี

นักจิตวิทยามาเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวด้วย ซึ่งบางกรณีเมื่อไม่มีงบประมาณจัดสรรมาสนับสนุน

การด าเนินการดังกล่าวนี้ พนักงานสอบสวนจึงเลือกท่ีจะไม่แจ้งให้มีนักจิตวิทยาเข้าร่วมกระบวนการ

ดังกล่าวด้วย เนื่องจากเกรงว่าจะกระทบกับตนเองให้สูญเสียเงินส่วนตัวโดยใช่เหตุ  

ดังนั้นจากปัญหาข้างต้นจึงกลายสาเหตุหนึ่งของปัญหาการขาดนักจิตวิทยามาเข้าร่วมใน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าปัญหาดังกล่าวจะไม่ได้ส่งผลกระทบ

ต่อกระบวนการด าเนินการหรือผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดก็ตามนั้น แต่เป็นปัญหาท่ี

ส่งผลกระทบต่อพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียในกระบวนการดังกล่าวนี้

เช่นกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 199 

ดังนั้นแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้คือ ภาครัฐควรจัดต้ังงบประมาณส าหรับค่าใช้จ่ายในการ

จัดการด าเนินกระบวนการดังกล่าวนี้ เพื่อให้พนักงานสอบสวนมิจ าเป็นต้องเสียผลประโยชน์ส่วนตัว

ของตนเองเมื่อมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย โดยอาจจัดต้ังเป็นเงินกองทุนสนับสนุนส าหรับการจัดการแก้ไข

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวก็ได้ 

5) ปัญหาการขาดนักจิตวิทยาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด นับเป็นอีก

หนึ่งสาเหตุท่ีผู้วิจัยพบเจอในกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด เนื่องจากพนักงานสอบสวนไม่

ทราบว่าต้องมีการแจ้งให้นักจิตวิทยาเข้าร่วมการไกล่เกล่ียดังกล่าวนี้ด้วย  

นอกจากนี้โดยส่วนมากแล้วต ารวจผู้ท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวนมักเป็นเพศชาย และ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงมักเป็นเพศหญิง ซึ่งผู้ถูกกระท าความรุนแรงมักจะไม่กล้าเปิดเผยความรู้สึก

หรือความต้องการของตนเองให้พนักงานสอบสวนชายทราบ ดังนั้นจึงท าให้พนักงานสอบสวนรวมท้ัง

คู่กรณีไม่ทราบความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ถูกกระท า และอาจส่งผลให้การด าเนินการไกล่เกล่ีย

ไม่บรรลุผลส าเร็จ หรือถึงแม้ว่าการไกล่เกล่ียจะประสบความส าเร็จแล้วก็จริง แต่ผลลัพธ์ท่ีได้อาจไม่สม

ตามความคาดหวังท่ีผู้เข้าร่วมกระบวนการได้คาดหวังไว้ ดังนั้นหากมีนักจิตวิทยาเข้าร่วมกระบวนการ

ดังกล่าวนี้ด้วย อาจส่งผลให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกล้าท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกหรือความต้องการของ

ตนได้อย่างเต็มท่ี อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อพนักงานสอบสวนในการถามค าถามบางค าถามท่ีอาจจะ

กระทบกระเทือนต่อสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท าความรุนแรง ก็สามารถถามค าถามผ่านทาง

นักจิตวิทยาแทนได้  

ดังนั้นแนวทางออกของปัญหาดังกล่าวนี้แท้จริงแล้วควรให้เจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท่ีรับผิดชอบดูแลแก้ไชปัญหาเหล่านี้มาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียแทน 

ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการจัดการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ได้ดีกว่าพนักงานสอบสวนหรือนักจิตวิทยา 

เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดนักจิตวิทยาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยมีความเห็น

เพิ่มเติมว่า อาจมีการใช้ “ครู” ท่ีเกษียณอายุไปแล้วมาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียร่วมกันก็ได้ เนื่องจาก 

ครูเป็นอาชีพที่มีประสบการณ์แก้ไขหรือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ มาเป็นจ านวนมาก อาจมาท าหน้าท่ี

เป็นผู้ช่วยในการไกล่เกล่ียได้ดีและแสดงความคิดเห็นหรือแนะน าในมุมมองท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

6) ปัญหาการสูญเสียรายได้ของผู้ถูกกระท าความรุนแรงและผู้กระท าความรุนแรง เนื่องจาก 

ท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีอาชีพรับจ้าง ได้ค่าแรงเป็นรายวัน ดังนั้นการท่ี

ท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงมาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท า

ผิด จึงจ าเป็นต้องหยุดงาน เป็นเหตุให้สูญเสียรายได้จากการหยุดงานด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงอาจส่งผลให้
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ผู้ถูกกระท าความรุนแรงและผู้กระท าความรุนแรงจ าเป็นต้องมาเข้าร่วมการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท า

ผิดด้วยความไม่เต็มใจ และอาจส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือในการด าเนินการไกล่เกล่ียได้

เช่นกัน  

แต่ถึงแม้ว่าการสูญเสียรายได้จากการหยุดงานมิได้เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น “ในกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด” แต่ผู้วิจัยถือว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น “จากกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด” ซึ่งส่งผลกระทบต่อท้ังผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วย

เช่นกัน  

จากปัญหาดังกล่าวนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรเป็นประเด็นส าคัญท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปัญหาดังกล่าวนี้ต้องน าเข้าสู่การร่วมมือกันการหาแนวทางการชดเชยรายได้จากการถูกกระท าความ

รุนแรงในครอบครัว โดยอาจจะเป็นจากกระทรวงการคลังท่ีสามารถจัดต้ังงบประมาณส าหรับการ

ทดแทนรายได้แก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว เนื่องจาก ถึงแม้ว่า

รัฐบาลจะออกกฎหมายมาใหม่และระบุไว้เพียงว่าให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวชดใช้เงิน

ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวหรือบุคคลในครอบครัวท่ีมีการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวเพียงเท่านั้น โดยไม่ได้มีการระบุให้มีการชดใช้เงินค่าทดแทนการ

สูญเสียรายได้จากการหยุดท างานเพื่อมาเข้าร่วมการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียนี้ด้วย หรืออาจ

กล่าวได้ว่ากฎหมายก าหนดให้มีการจัดการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ แต่ไม่ได้ก าหนดให้มีการชดใช้เยียวยา

ปัญหาการสูญเสียรายได้นี้อย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน  

 

5. ความเหมาะสมของการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ -ผู้กระท าผิด มาใช้แก้ไขปัญหาการ
กระท าความรุนแรงในครอบครัวในบริบทของสังคมไทยโดยพนักงานสอบสวน 
 ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยเป็นปัญหาท่ีจัดการและแก้ไขได้ยาก

หากเปรียบเทียบกับปัญหาอาชญากรรมอื่น ด้วยเพราะว่าปัญหาดังกล่าวนั้นเกี่ยวพันกับความรู้สึก 

ความรัก และอารมณ์ของผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงท่ีเป็นบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธ์แนบแน่นกัน ดังนั้นเมื่อผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่สามารถ

จัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ พวกเขาจึงจ าเป็นท่ีจะต้องพึ่งพากระบวนการยุติธรรมเข้ามาช่วยแก้ไข

จัดการกับปัญหาเหล่านี้ แต่ก็มิได้หมายความว่าผู้ถูกกระท าความรุนแรงต้องการท่ีจะใช้กระบวนการ

ยุติธรรมหรือมาตรการทางกฎหมายมาด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงเสียทีเดียว เนื่องจาก  

พวกเขายังต้องการคงความสัมพันธ์ระหว่างกันอยู่ เพียงแต่ต้องการให้การกระท าความรุนแรงนั้นยุติ 
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ลงไป ดังนั้นการน ากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดมาช่วยแก้ไขจัดการในปัญหาดังกล่าวนี้

น่าจะเป็นค าตอบท่ีดีท่ีสุด  

ประกอบกับจากงานวิจัยของ สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ ท่ีได้จัดท าแบบจ าลองเพื่อประมาณการ

ต้นทุนของรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผลจากแบบจ าลองในงานวิจัยพบว่าเมื่อรวมต้นทุน

เฉล่ียในแต่ละขั้นตอนโดยถ่วงน้ าหนักความน่าจะเป็นในแต่ละเส้นทางแล้ว ต้นทุนเฉล่ีย (average 

cost) ในการด าเนินการคดีอาญาจะตกอยู่ประมาณ 76,600 บาทต่อคดีท่ีเข้าสู่การพิจารณาในศาลช้ัน

ตอน ซึ่งต้นทุนเฉล่ียจากการประมาณการดังกล่าวถือเป็นต้นทุนขั้นต่ าและเป็นเฉพาะต้นทุนของรัฐ

เท่านั้น เนื่องจากยังไม่รวมต้นทุนของคู่กรณี เช่น ค่าทนายความหรือค่าเสียโอกาสอื่น ๆ (สมเกียรติ  

ต้ังกิจวานิชย์, 2552) ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าวยิ่งเป็นข้อมูลท่ีสนับสนุนเห็นสมควรให้มีการจัดการ  

ไกล่เกล่ียขึ้นเพื่อหันเหคดีอาญาออกจากการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักท่ีอาจ

ส่งผลให้มีส้ินเปลืองงบประมาณของรัฐอย่างมาก แต่ท้ังนี้การท่ีพนักงานสอบสวนจะใช้กระบวนการ

ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดส าหรับการแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะ

ปัญหาการกระท าความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยานั้น พนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียควรพึง

ตระหนักในประเด็นดังต่อไปนี้  

 1) หลักของกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดต้ังอยู่บนพื้นฐานของอ านาจท่ี “เท่าเทียม

กัน” ท้ังในด้านการเจรจาต่อรองและด้านการประนีประนอม หากแต่ว่าความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นระหว่าง

คู่สามีภรรยานั้นมักเกิดจากอ านาจท่ี “ไม่เท่าเทียมกัน” ต้ังแต่แรกอยู่แล้ว (Unequal Power)  

ฝุายผู้กระท าความรุนแรงดูมีอ านาจ มีปากมีเสียง มีพลังมากกว่าฝุายผู้ถูกกระท าความรุนแรง และเมื่อ

ฝุายผู้ถูกกระท าความรุนแรงถูกท าร้ายซ้ า ๆ จึงส่งผลให้คุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้ถูกกระท าความรุนแรง

ถูกลดทอนลงมาโดยตลอด ดังนั้นเมื่อเข้าสู่การด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดและมีการเจรจา

ต่อรองกันขึ้น อ านาจในการเจรจาต่อรองนั้นจะเท่าเทียมกันได้อย่างไร 

 2) กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดต้ังอยู่บนพื้นฐานของการประนีประนอม 

(compromise) แต่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงถูกท าร้ายท้ังร่างกายและสภาพจิตใจมาเป็นระยะ

เวลานาน อีกท้ังความภาคภูมิใจในเกียรติศักดิ์ศรีและคุณค่าของตนเองก็ถูกลดทอนลงไป ดังนั้นจึงอาจ

ส่งผลให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงต้ังค าถามว่า ตนเองต้องการไกล่เกล่ียไปเพื่ออะไรและการไกล่เกล่ียนี้

จะสามารถช่วยเหลือปูองกันไม่ให้ตนเองถูกท าร้ายได้จริงหรือไม่ ถึงแม้ว่าจุดมุ่งหมายของกระบวนการ

ดังกล่าวนี้ คือ การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและมีการชดใช้เยียวยากัน  แต่จุดประสงค์ของผู้กระท า

ความรุนแรง คือ การคงไว้ซึ่งอ านาจเหนือกว่า (dominate) ต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรง ในขณะท่ี
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จุดประสงค์ของ ผู้ถูกกระท าความรุนแรง คือ ต้องการให้ความรุนแรงนั้นหยุดลงเพียงเท่านั้น 

เพราะฉะนั้นการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานการประนีประนอมมิได้ช่วยให้ความ

รุนแรงยุติลง แต่ผู้ท่ีสามาถยุติความรุนแรงลงได้คือ “ผู้กระท าความรุนแรง” แต่เพียงผู้เดียว     

 3) กระบวนการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดท่ีผู้วิจัยศึกษานั้น ส่วนมากมักจะให้

ความสนใจและพูดคุยเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อหาแนวทางออกของปัญหาใน “อนาคต” เป็นหลัก โดยมิได้

ค านึงถึงปัญหาการกระท าความรุนแรง “ในอดีต” มากนัก ดังนั้นการมุ่งแต่จะแก้ไขปัญหาในอนาคต

โดยไม่สนใจปัญหาการกระท าความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในอดีตมาเป็นระยะเวลานานนั้น อาจส่งผลกระทบ

ต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวให้เกิดความอึดอัดใจ เนื่องจาก ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่

สามารถจะกล่าวถึงปัญหาการถูกท าร้ายท่ีตนเองประสบมาจากในอดีตได้และอาจเป็นสาเหตุให้การ

ด าเนินการไกล่เกล่ียไม่ประสบผลส าเร็จได้ด้วยเช่นกัน  

4) พนักงานสอบสวนผู้มีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียนั้นต้องรับทราบและมีความเข้าใจใน
วัฒนธรรม ความเช่ือท้องถิ่นท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด เช่น ความเช่ือ
บางศาสนาท่ีผู้เป็นสามีมีภรรยามากกว่าหนึ่งคนได้ หรือความเช่ือบางหมู่บ้านท่ีเช่ือว่าสามีสามารถ
กระท าอย่างไรกับภรรยาก็ได้ เนื่องจาก มีความเช่ือและความเข้าใจว่าสามีเป็นผู้มีสิทธิในตัวภรรยาทุก
ประการ ตลอดจนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องมีความเข้าใจในความซับซ้อนรวมท้ังความเปราะบางของ
ปัญหาการกระท าความรุนแรงระหว่างคู่รักหรือความรุนแรงในครอบครัวอย่างแท้จริง จึงจะสามารถ
น าความเช่ือท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวมาอธิบายตามหลักกฎหมาย
หรือหลักปฏิบัติท่ีถูกต้องและจะสามารถช่วยให้การด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด
เป็นไปอย่างราบรื่นและเข้าใจตรงกันทุกฝุาย 

5) ปัญหาการกระท าความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยาท่ีผู้วิจัยศึกษานั้นมีรูปแบบการเกิด
เป็นวัฏจักรวงกลม กล่าวคือ มีช่วงเวลาท่ีรักกัน มีปัญหากัน ทะเลาะกันอย่างรุนแรงและไม่รุนแรง
สลับกันไปมา บางกรณีผู้กระท าความรุนแรงอาจหยุดใช้ความรุนแรงในช่ัวระยะเวลาหนึ่งเมื่อการไกล่
เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดเสร็จส้ินลง ซึ่งส่งผลให้ผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคิดว่ากรณีนี้สามารถจัดการยุติลงได้
แล้ว ท้ังท่ีจริงแล้วการกดขี่ข่มเหงหรือการท าร้ายผู้ถูกกระท าความรุนแรงยังคงมีอยู่ โดยผู้ถูกกระท า
ความรุนแรงถูกปิดปากและถูกกระท าซ้ าโดยไม่กล้าขอความช่วยเหลือให้พนักงานสอบสวนด าเนินการ
ไกล่เกล่ียซ้ าอีกแล้ว  

6) กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดอาจเป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนให้วงจรความ
รุนแรงเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและเพิ่มความตึงเครียดยิ่งขั้น หากไม่ได้มีการจัดการกับปัญหาอย่างรัดกุม
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จากพนักงานสอบสวนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิเช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติย้อนหลัง
ภายหลังเสร็จส้ินการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด เพื่อปูองกันมิให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรง
โดนท าร้ายซ้ าอีก เป็นต้น โดยผู้กระท าความรุนแรงมักจะโทษผู้ถูกกระท าความรุนแรงว่า เหตุใดจึงน า
เรื่องราวท่ีเป็นปัญหาส่วนตัวภายในครอบครัวไปบอกผู้อื่น หากยังไม่ถึงวันก าหนดนัดหมายเข้าร่วม
การไกล่เกล่ียหรือภายหลังท่ีพ้นกระบวนการดังกล่าวไปแล้ว ผู้ถูกกระท าอาจถูกกระท าความรุนแรงซ้ า
ลงไปอีก กอปรกับความเช่ือด้ังเดิมแบบไทยว่า “ล้ินกับฟันย่อมกระทบกระท่ังกันเป็นธรรมดา” ค าพูด
ดังกล่าวนี้ยิ่งสะท้อนให้เห็นการ “ส่งเสริม” ให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวขึ้นไปอีก  
ซึ่งเมื่อเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงภายในครอบครัวแล้วนั้น หากสามีภรรยาสามารถเล็งเห็น
แล้วว่าอาจใช้ชีวิตร่วมกันต่อไปไม่ได้จึงขอยุติความสัมพันธ์กันลง แต่ในบริบทของสังคมไทยกลับมี
ค่านิยมหล่อหลอมให้สามีภรรยาพยายามอดทนใช้ชีวิตร่วมกันเพื่อลูก ถ้าไม่ปฏิบัติตามจะถือว่า
ล้มเหลวในชีวิตครอบครัว ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ค่านิยมรักษาสถาบันครอบครัวยิ่งชีพ ยิ่งผลักให้เกิด
ความรุนแรงในครอบครัวขึ้นและตามมาด้วยปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวอย่างซ้ าไป 
ซ้ ามา  

7) ความส าเร็จของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ส่วนหนึ่งต้องมาจากการปรับเปล่ียน
มุมมองหรือทัศนคติของผู้เกี่ยวข้องท้ังสามฝุาย กล่าวคือ ผู้กระท าความรุนแรงมักโทษว่าผู้ถูกกระท า
ความรุนแรงเป็นผู้ท่ีก่อให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงนั้นและโดนผู้กระท าความรุนแรงไล่ให้ไป
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อเป็น “เงื่อนไข” ให้ฝุายผู้กระท าความรุนแรงไม่ท าร้ายผู้ถูกกระท าความ
รุนแรงอีก ซึ่งนับว่าเป็นความคิดและวิธีการท่ีผิดมาก การกระท าความรุนแรงมิได้มีรากเหง้ามาจาก
ผู้ถูกกระท าความรุนแรง รวมท้ังผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่สามารถจะหยุดความรุนแรงนั้นลงได้ แต่ผู้
ท่ีควรจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมเสียเอง คือ ผู้กระท าความรุนแรงเท่านั้น อีกท้ังยังต้องเป็นผู้ท่ียุติการ
กระท าความรุนแรงด้วยตัวของเขาเองด้วยเช่นกัน รวมถึงผู้ถูกกระท าความรุนแรงต้องมีมุมมองหรือ
ทัศนคติท่ีมิใช่ต้องการจะด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงเพียงอย่างเดียว ควรค านึงถึงผลกระทบ
หรือความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นเมื่อผู้กระท าความรุนแรงท่ีอาจเป็นสามีของตนเองได้รับการลงโทษตาม
กฎหมาย ตลอดจนพนักงานสอบสวนท่ีมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียนั้น ควรท่ีจะมีทักษะการด าเนินการไกล่
เกล่ียเป็นอย่างมากตลอดจนควรเป็นผู้มีประสบการณ์ชีวิตคู่ จะได้มีความเข้าใจ ในการใช้ชีวิต
ครอบครัวและสามารถมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ดี และส่งผลให้
การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้จัดการกับปัญหาดังกล่าวประสบความส าเร็จได้ 
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จากท่ีกล่าวไปข้างต้นผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิด
เป็นกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้แก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวใน
บริบทของสังคมไทยได้ เนื่องจาก ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยเป็นปัญหา
อาชญากรรมท่ีมีความละเอียดซับซ้อน อีกท้ังยังเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพระหว่ าง
สมาชิกภายในครอบครัว ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดผูกพันกันมากท่ีสุด หรือกล่าวได้ว่าเป็น
ปัญหาอาชญากรรมท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานความรักความผูกพันกันด้วยความเป็น “ครอบครัว” ดังนั้นเมื่อ
เกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวขึ้น ผู้วิจัยมีความเห็นสมควรท่ีจะน ากระบวนการไกล่
เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีมีหลักการและ
จุดมุ่งหมายในการรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่าง “ผู้กระท าผิด” และ “เหยื่อ” มาใช้แก้ไขปัญหา
ดังกล่าวควบคู่ไปกับการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 

แต่ท้ังนี้การท่ีพนักงานสอบสวนจะน ากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด มาใช้แก้ปัญหา

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในบริบทสังคมไทยสมควรเป็น “มาตรการทางเลือก” ไม่ใช่เป็น 

“มาตรการที่ยัดเยียด” ให้ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงเข้าด าเนินการไกล่เกล่ีย 

โดยผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องต้องค านึงถึงประโยชน์และสิทธิของผู้ถูกกระท าความรุนแรงเป็นส าคัญ 

ไม่ใช่ให้ความส าคัญหรือค านึงถึงการด ารงอยู่ของสถาบันครอบครัวเป็นหลัก เนื่องจาก ดุลยภาพของ

ครอบครัวท่ีสมบูรณ์ไม่จ าเป็นว่า พ่อ แม่ ลูก จะต้องอยู่ด้วยกันเสมอไป มิเช่นนั้นกระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดจะกลายเป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนให้เกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวขึ้นอีกดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น ตลอดจนผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องปรับทัศนคติความคิดท่ีมอง

ว่าการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่อง “ส่วนบุคคล” นั้นออกเสียก่อน และรู้จักรับฟัง

ผู้ถูกกระท าความรุนแรง โดยเฉพาะด้านอารมณ์และความรู้สึกภายหลังถูกกระท าความรุนแรง หรือ

กล่าวได้ว่ากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดเป็นกระบวนการท่ีท าให้ฝุายหนึ่งมองเห็นอารมณ์

ความรู้สึกของอีกฝุายก่อนการตัดสินใจจะใช้ชีวิตอยู่ด้วยกันต่อไปอีกหรือไม่ ผู้ใดท่ีถูกจัดวางบทบาทให้

เป็นผู้ไกล่เกล่ียต้องท าให้ครอบครัวสามารถด ารงอยู่ได้โดยท่ีสมาชิกภายในครอบครัวตระหนักในสิทธิ

ของตนเองเสียก่อน ดังนั้นพนักงานสอบสวนผู้ท่ีจะท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียได้นั้นต้องเป็นผู้ท่ีเข้าใจในปัญหา

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวอย่างแท้จริง ตลอดจนเป็นผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมการท าหน้าท่ีเป็น

ผู้ไกล่เกล่ียและมีประสบการณ์การท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวด้วย

เช่นกัน 
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6. บทวิเคราะห์ความหลากหลายในประเด็นอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวโดยพนักงานสอบสวนในทิศทางที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 

ถึงแม้ว่ากระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดจะเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้กระท า

ความรุนแรงในครอบครัวได้เกิดจิตส านึกในการกระท าความรุนแรงและแสดงความรับผิดชอบชดใช้

เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงก็ตามนั้น แต่ในความเป็นจริงผู้กระท าความรุนแรงอาจไม่สามารถ

กลับตัวกลับใจเป็นคนดีได้ ถ้าตัวผู้กระท าความรุนแรงเองไม่ได้ประสงค์จะปรับปรุงพฤติกรรมของ

ตนเอง หรือไม่มีความต้ังใจในการแก้ไขการกระท าความผิดท่ีตนได้กระท าจริง ถึงแม้ว่าพนักงาน

สอบสวนหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐมีค าส่ังบังคับใหผู้้กระท าความรุนแรงไปเจอจิตแพทย์เพื่อบ าบัดรักษาในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงนั้น แต่ถ้าผู้กระท าความรุนแรงไม่ยินยอมไปและไม่ปรับ

พฤติกรรม รวมท้ังอาจมีอารมณ์ความรู้สึกโมโหหงุดหงิดเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย และอาจส่งผลให้

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวจะถูกกระท าความรุนแรงซ้ าไปอีกเช่นกัน หรืออาจมองในอีก

แง่มุมหนึ่งได้ว่า กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดเป็นกระบวนการท่ี “ส่งเสริม” ให้ผู้กระท า

ความรุนแรงได้กระท าความรุนแรงซ้ าในภายหลังไปอีกหรือไม่ โดยท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่ได้รับ

การคุ้มครองในภายหลังการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดเสร็จส้ินลงแล้วแต่อย่างใด  

ซึ่งผู้ถูกกระท าความรุนแรงกลับยิ่งรู้สึกว่าตนเองไม่ปลอดภัยหากต้องกลับไปอยู่ร่วมกับผู้กระท าความ

รุนแรงต่อไปอีกก็ได้ 

ประกอบกับข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้ถู กกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวซึ่งเป็นเพศหญิงพบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นคือ ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่กล้ากล่าว

เปิดเผยความรู้สึกหรือผลกระทบท่ีตนเองได้รับให้พนักงานสอบสวนซึ่งเป็นเพศชายฟัง อีกท้ัง

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงซึ่งเป็นเพศหญิงนั้นยังมีทัศนคติมองว่าพนักงานสอบสวนชายอาจเข้าข้าง

ผู้กระท าความรุนแรงซึ่งเป็นเพศชายเหมือนกัน ดังนั้นจากข้อมูลท่ีผู้วิจัยค้นพบนั้นสามารถน าไปต่อ

ยอดความรู้ใหม่ในประเด็นเกี่ยวกับผู้ท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ควร

ท่ีจะใช้ “พนักงานสอบสวนหญิง” มาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียแทน เนื่องจาก พนักงานสอบสวนหญิงมี

ความละเอียดอ่อน สามารถรับรู้ความรู้สึกของผู้ถูกกระท าความรุนแรงซึ่งส่วนมากแล้วเป็นเพศหญิงได้

ดี ตลอดจนผู้กระท าผิดอาจมีความไว้ใจและสบายใจท่ีจะเล่าเปิดเผยความรู้สึกของตน รวมถึงความ

สูญเสียหรือผลกระทบท่ีตนได้รับจากการถูกท าร้ายนั้น  

แต่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์อย่างลึกซึ้งลงไปอีกว่า แท้จริงแล้วคดีการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวไม่เหมาะสมท่ีจะใช้พนักงานสอบสวนไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงมาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย 

เนื่องจากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการศึกษานั้นพบว่าพนักงานสอบสวนยังไม่มีความรู้หรือมีความรู้ไม่มาก
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พอในทักษะด้านการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งหากใช้

พนักงานสอบสวนมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในคดีดังกล่าวแล้ว ผลลัพธ์อาจจะไม่ประสบความส าเร็จตามท่ี

ทุกฝุายคาดหวังได้ ประกอบกับเนื่องจากในช่วงระหว่างท่ีผู้วิจัยก าลังศึกษาวิจัยนั้น คณะรัฐบาลโดย

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ตรา

พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ.2562 ขึ้นมา โดยระบุถึงการ

ไกล่เกล่ียและประนีประนอมการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยระบุให้เจ้าหน้าท่ี จากศูนย์

ส่งเสริมและคุ้มครองครอบครัวท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียประนีประนอมแทน โดยพนักงานสอบสวนมีหน้าท่ี

เพียงแค่ส่งส าเนาบันทึกการร้องทุกข์หรือกล่าวโทษไปยังศูนย์ส่งเสริมและคุ้มครองครอบครัวเท่านั้น

ดังนั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ ควรให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญด้านการไกล่เกล่ียจากกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์โดยเฉพาะมาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เนื่องจาก หน่วยงานดังกล่าวเป็น

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยตรง การท่ีได้

ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานดังกล่าวนี้มาท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว

อาจจะได้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าการใช้พนักงานสอบสวนเป็นผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย เนื่องจาก เจ้าหน้าท่ีท่ี

เช่ียวชาญด้านการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะนั้นจะมีประสบการณ์การด าเนินการไกล่เกล่ีย ตลอดจนมีกลวิธี

ท่ีช่วยอ านวยให้การด าเนินการไกล่เกล่ียนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมท้ังยังสามารถท าหน้าท่ีในการ

ให้ค าปรึกษาผู้ถูกกระท าความรุนแรง และท าหน้าท่ีดูแลผู้ถูกกระท าความรุนแรง ต้ังแต่ระยะแรก

ต้ังแต่เริ่มเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดไปจนถึงติดตามผลการปฏิบัติภายหลังจากการ

ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดส้ินสุดลงแล้วด้วย นอกจากนี้เจ้าหน้าท่ีดังกล่าวยังสามารถวางแผนการ

ด าเนินชีวิตครอบครัวในอนาคตต่อไปให้แก่ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงภายหลัง

การด าเนินกระบวนการดังกล่าวเสร็จส้ินลงแล้ว โดยอาจให้พนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีเป็นผู้ร่วมใน

กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดด้วยในฐานะผู้ไกล่เกล่ียรองหรือผู้ไกล่เกล่ียสนับสนุน ซึ่งเป็นผู้

ท่ีมีอ านาจด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงควบคู่กับการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดตาม

กฎหมายควบคู่ไปด้วยกัน    

 

สรุปผลการศึกษา 
ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาส าคัญท่ีเกิดขึ้นในสังคมเป็นเวลานาน

มาแล้ว และนับวันยิ่งทวีจ านวนและระดับความรุนแรงของปัญหามากขึ้น หากแต่สังคมไทยไม่ได้ให้

ความส าคัญต่อปัญหาดังกล่าวเท่าท่ีควร ดังเห็นได้จากความรุนแรงในครอบครัวท่ีมักถูกมองว่า  
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เป็นเรื่องส่วนตัว เป็นเรื่องเฉพาะสมาชิกภายในครอบครัว จึงส่งผลให้ความรุนแรงในครอบครัวยังคง

เป็นปัญหาท่ีซ่อนเร้นต่อไปในทุกสังคม โดยรูปแบบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยมี

ท้ังรูปแบบบุตรหลานท าร้ายผู้สูงอายุ ผู้ปกครองท าร้ายบุตรหลาน และรูปแบบท่ีพบมากท่ีสุดคือ 

รูปแบบสามีท าร้ายภรรยา ซึ่งมีความสอดคล้องกับมุมมองของนักสังคมวิทยาท่ีมองว่าเป็นเรื่องของ

โครงสร้างทางสังคมท่ีมีผลกระทบต่อผู้คนและพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีนิยมยกย่องมายาคติ “ชาย

เป็นใหญ่” หรือ “พ่อเป็นใหญ่” (patriarchal society) นอกจากนี้สาเหตุของปัญหาการใช้ความ

รุนแรงในครอบครัวมาจากการเสพสารเสพติดหรือการดื่มสุรา ความหึงหวงหรือความขัดแย้งในชีวิตคู่ 

รวมถึงปัญหาความแตกต่างระหว่างผู้เยาว์และผู้สูงอายุ และสาเหตุสุดท้ายคือ สภาพเศรษฐกิจท่ี

ยากจน จนก่อให้เกิดความเครียด ความกดดัน และเลือกท่ีจะระบายความเครียดความกดดันนั้นกับ

สมาชิกภายในครอบครัวผู้ท่ีเป็นบุคคลท่ีใกล้ตัวสุด ซึ่งกลายเป็นท่ีมาของปัญหาการใช้ความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ในบริบทของสังคมไทย เมื่อเกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวขึ้น สมาชิก  

ในครอบครัวจะมีวิธีการจัดการปัญหาดังกล่าวให้ยุติลงเองได้ภายในครอบครัว อาทิเช่น การท่ีคนผู้มี

อ านาจและแข็งแรงมากกว่าในการใช้ความรุนแรงเป็นฝุายชนะ ส่วนคนท่ีมีอ านาจอ่อนแอกว่าเป็นฝุาย

แพ้และก้มหน้ายอมรับสัมพันธภาพเชิงอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งโดยส่วนใหญ่นั้นเป็นฝุายหญิงท่ียอม

ตกเป็นเบ้ียล่างเพื่อยินยอมให้ปัญหาดังกล่าวยุติลง หรือการใช้สมาชิกในครอบครัวซึ่งเป็นผู้อาวุโสหรือ

เป็นบุคคลท่ีได้รับความเคารพจากสมาชิกภายในครอบครัว เช่น ปูุ ย่า ตา ยาย ฯ ท าหน้าท่ีเป็น  

“คนกลาง” ในการไกล่เกล่ียเจรจานั้น เพื่อให้ปัญหาการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัวนั้นยุติลง

เช่นกัน แต่ในบางครั้งสมาชิกภายในครอบครัวก็ไม่สามารถท่ีจะจัดการและแก้ไขปัญหาการใช้ความ

รุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นให้ยุติลงได้เองโดยล าพัง ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงใน

ครอบครัวขึ้นสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและผู้กระท าความรุนแรง

ในครอบครัวจึงจ าเป็นท่ีจะพึ่งพามาตรการของรัฐหรือกระบวนการยุติธรรมเพื่อช่วยให้ปัญหาการ  

ใช้ความรุนแรงนั้นยุติลง โดยมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมี “คนกลาง” เพื่อเป็นศูนย์กลางและช่วยไกล่

เกล่ียปัญหา ซึ่งก็คือ “ต ารวจ” หรือผู้ท าหน้าท่ีเป็น “พนักงานสอบสวน” เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการใช้

ความรุนแรงในครอบครัวให้ยุติลงไป 

ท้ังนี้ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาสังคมท่ีมีความละเอียดซับซ้อน

และมีความแตกต่างจากปัญหาอาชญากรรมโดยท่ัวไป เนื่องจาก “ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว” 

และ “ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว” มีความสัมพันธ์เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน จึงเรียก
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ได้ว่าเป็น “ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม” ดังนั้นจึงไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาตรการทางอาญาตาม

ประมวลกฎหมายอาญามาบังคับใช้กับคดีปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เนื่องจาก กฎหมายอาญามี

เจตนารมณ์ท่ีจะลงโทษมากกว่าท่ีจะแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิด หรือมิได้มีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกระท า

ความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ จึงจ าเป็นต้องใช้ช่องทางพิเศษ  

คือ กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด (offender-victim mediation) ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบ

ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) มาใช้ด าเนินการควบคู่ไปกับ

กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพื่อให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเกิดจิตส านึกรับผิดชอบการ

กระท าผิดนั้น และเหยื่อได้รับการชดใช้เยียวยาค่าเสียหายจากผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว 

ตลอดจนการให้เหยื่อได้การรับเยียวยาทางความรู้สึกและสภาพจิตใจท่ีได้รับผลกระทบจากการถูก

กระท านั้น ดุจด่ังการประสานรอยร้าวแห่งความสัมพันธ์ที่เปรียบเสมือนแผลซึ่งสร้างความเจ็บปวดรวด

ร้าวภายในจิตใจของท้ังสองฝุายให้ดีขึ้นและน าความสมานฉันท์สันติสุขกลับคืนสู่ครอบครัวดังเดิม 

ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

ในสังคมไทยนั้น พนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีเป็น “ศูนย์กลาง” ของกระบวนการไกล่เกล่ียคดีความ

รุนแรงในครอบครัว โดยมีบทบาทเป็น “คนกลาง” ท าหน้าท่ีประสานงานคู่กรณีทุกฝุายเพื่อจัด

กระบวนการไกล่เกล่ียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน รวมถึงมีบทบาทในการ

ริเริ่มการส่ือสารเจรจา เพื่อช่วยสร้างการมีส่วนร่วมสูงสุดเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดท่ีเป็น

ประโยชน์และถูกต้องสมควร อีกท้ังยังมีบทบาทเป็นผู้รักษาความลับของข้อมูลในกระบวนการไกล่

เกล่ีย ตลอดจนมีบทบาทในการสนับสนุนผู้เข้าประชุมท้ังสองฝุาย  และท่ีส าคัญคือ เป็นผู้ช่วยให้

กระบวนการไกล่เกล่ียส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีความยุติธรรม และช่วยฟื้นฟูสัมพันธภาพภายใน

ครอบครัวท่ีสูญหายให้กลับมาดีดังเดิม ซึ่งตรงกับหลักปฏิบัติของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครอง

สวัสดิภาพผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง

ในครอบครัว พ.ศ.2550 ท่ีให้พนักงานสอบสวนจัดให้มีการไกล่เกล่ียขึ้นเมื่อพิจารณาเห็นสมควรให้

ด าเนินการไกล่เกล่ีย รวมถึงตรงกับพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 39 ท่ีให้

พนักงานสอบสวนจัดให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือเยียวยาความเสียหายเพื่อระงับ

คดีอาญาด้วยเช่นกัน ตลอดจนผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการไกล่เกล่ียนั้นตรงกับเจตนารมณ์ของ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท่ีมุ่งให้ผู้กระท าผิดเกิดจิตส านึกและรับผิดชอบต่อการกระท าของ

ตน เหยื่ออาชญากรรมได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสม ตลอดจนเพื่อสร้างความสมานฉันท์ 
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คืนสู่สังคมดังเดิม อีกท้ังยังเป็นการช่วยลดปัญหา “คดีล้นศาล คนล้นคุก” ท่ีกระบวนการยุติธรรม 

ในประเทศไทยก าลังประสบปัญหาอย่างหนักอยู่ในขณะนี้  

แต่อย่างไรก็ตามการมีบทบาทหน้าท่ีไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวนในกระบวนการดังกล่าว 

ก็ยังคงพบปัญหาอยู่ด้วยเช่นกัน เช่น ปัญหาการท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่ยินยอมกล่าวเปิดเผย

ความรู้สึกหรือผลกระทบท่ีตนได้รับ ปัญหาการขาดความรู้และทักษะในกระบวนการไกล่เกล่ียของ

พนักงานสอบสวน ปัญหาการขาดบุคลากร เช่น นักจิตวิทยา มาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย ปัญหา

การขาดแคลนงบประมาณและสถานท่ีส าหรับการจัดการไกล่เกล่ีย ตลอดจนปัญหาการสูญเสียรายได้

จากการหยุดท างานเพื่อมาเข้าร่วมการไกล่เกล่ียของสมาชิกท่ีเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว ซึ่งปัญหา

เหล่านี้เป็นอุปสรรคในการด าเนินการไกล่เกล่ีย และอาจส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียได้ 

และจากปัญหาท่ีพบจะน าไปสู่การสร้างแนวทางการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาอันน าไปสู่การพัฒนา

รูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนให้

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยและเพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  

นอกจากนี้มาตรการเยียวยาชดใช้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวจากกระบวนการ

ดังกล่าวนั้น ผลการศึกษาพบว่าได้มีการชดใช้เยียวยาแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วยเงินทองทรัพย์สิน 

แต่ท้ังนี้ควรท่ีจะเยียวยาด้านสภาพจิตใจด้วยเช่นกัน แต่ท้ังนี้มาตรการการชดใช้เยียวยาด้วยเงินทอง

ทรัพย์สินนั้นอาจส่งผลกระทบต่อครอบครัวได้เช่นกัน เนื่องจาก ผู้กระท าความรุนแรงคือสามี  

ส่วนผู้ถูกกระท าความรุนแรงคือภรรยา ซึ่งท้ังสองฝุายคือ “บุคคลในครอบครัวเดียวกัน” ดังนั้นไม่ว่า

จะน าเงินทองหรือทรัพย์สินจากฝ่ังใดมาจ่ายให้แก่อีกฝ่ังหนึ่งก็ตามนั้น ก็ล้วนเป็นทรัพย์สินเงินทองท่ี

ต้องน ามาใช้จ่ายภายในครอบครัวด้วยกันท้ังส้ิน ดังนั้นมาตรการเยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงด้วย

ทรัพย์สินเงินทองนั้นอาจไม่ใช่มาตรการแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด แต่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ  

จะยุติปัญหาดังกล่าวนี้ลงได้ 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาแต่ละปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินกระบวนการ

ไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ไปผนวกกับบทวิเคราะห์ความเหมาะสมของการน ากระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิด มาใช้โดยพนักงานสอบสวนในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในบริบทของ

สังคมไทย และน าไปสร้างเป็นแผนผังรูปแบบ (model) การด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด  

ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ท่ีผู้วิจัยมีความเห็นว่าเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 

เพื่อเป็นองค์ความรู้ใหม่และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติได้จริง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 10 แผนผังรูปแบบ (model) กระบวนการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีการ
กระท าความรุนแรงในครอบครัว ตามความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนผังรูปแบบ (model) กระบวนการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ -ผู้กระท าผิดของ

พนักงานสอบสวน ในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นข้างต้นนั้น กระบวนการ

ตามข้อมูลในกรอบส่ีเหล่ียม คือ ขั้นตอนวิธีปฏิบัติของพนักงานสอบสวนในการด าเนินการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ.2550 
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ตามเดิม ส่วนข้อความในกรอบส่ีเหล่ียมท่ีเป็นเส้นประ คือ ขั้นตอนกระบวนการท่ีผู้วิจัยค้นพบขึ้นมา

ใหม่เพิ่มเติมจากขั้นตอนวิธีปฏิบัติของพนักงานสอบสวนในการด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด

ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งขั้นตอนท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา ได้แก่ 

1) ขั้นตอนการให้พนักงานสอบสวนเข้ารับการอบรมกระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อปูพื้นฐานให้

พนักงานสอบสวนทุกคนมีความรู้ในขั้นตอนการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียอย่างถูกต้องตาม

หลักการไกล่เกล่ียท่ีถูกต้อง เนื่องจาก พนักงานสอบสวนผู้ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียคดีนั้น 

มีท้ังเคยผ่านและไม่เคยผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียด้วยเช่นกัน ด้วยเพราะการอบรมการไกล่เกล่ียนั้น

มิได้อยู่ในหลักสูตรการอบรมการท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวนของต ารวจ แต่ในบางครั้งหน่วยงานอื่น ๆ 

ได้มีการจัดอบรมการไกล่เกล่ียข้ึนมา โดยให้ส่งตัวแทนพนักงานสอบสวนเพื่อไปเข้ารับการอบรมอย่าง

จ ากัดจ านวน ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุให้พนักงานสอบสวนบางท่านไม่เคยผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียมา

ก่อนแต่อย่างใด และส่งผลให้เมื่อพนักงานสอบสวนมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียโดยไม่มีความรู้และความ

เข้าใจในขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ีย อาจส่งผลให้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ หรือถึงแม้ว่าการไกล่เกล่ีย

จะส าเร็จแต่อาจไม่บรรลุผลตามท่ีคาดหวังได้  

2) ขั้นตอนการให้พนักงานสอบสวนเข้ารับการอบรมการปฏิบัติหน้าท่ีและการด าเนินคดี

เกี่ยวกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวร่วมกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญจากกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็ก

และสตรี ศูนย์ประชาบดี เป็นต้น เนื่องจาก หน่วยงานของต ารวจยังไม่เคยจัดการอบรมเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าท่ีในคดีดังกล่าวนี้มาก่อน หรือมีการจัดอบรมขึ้นมาแล้วแต่ก็ไม่สามารถให้พนักงาน

สอบสวนสามารถเข้าร่วมได้ทุกคนด้วยเพราะข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสถานท่ี ด้านงบประมาณ 

ด้านบุคลากร อีกท้ังยังมิเคยเข้าร่วมอบรมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญจากหน่วยงานข้างต้น ดังนั้น

เมื่อเกิดคดีดังกล่าวขึ้นมาส่งผลให้พนักงานสอบสวนยังไม่มีความรู้ในการจัดการกับคดีดังกล่าวรวมถึง

ยังไม่ทราบการท างานร่วมกับองค์กรข้างต้นอีกด้วยเช่นกัน เป็นเหตุให้พนักงานสอบสวนยังปฏิบัติ  

ไม่ถูกต้องตามข้ันตอนหลักการที่กฎหมายระบุไว้ 

3) ในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  

พ.ศ.2550 ได้ระบุให้พนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียคดีการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว หากพนักงานสอบสวนประเมินระดับความรุนแรงของคดีแล้วและมีความเห็นสมควรให้มี

การไกล่เกล่ียกัน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยค้นพบแล้วว่าพนักงานสอบสวนไม่ว่าชายหรือ

หญิงยังมีความไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้ไกล่เกล่ียในคดีดังกล่าวนี้ โดยผู้วิจัยได้ให้แนวทางว่าควรใช้
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เจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญจากศูนย์ปฏิบัติการเพื่อปูองกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวมาเป็นผู้ไกล่

เกล่ียดีกว่า เนื่องจาก องค์กรดังกล่าวเป็นองค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบแก้ไขปัญหานี้ โดยตรง อีกท้ัง

เจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญย่อมมีทักษะในการจัดการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้ดีกว่าพนักงานสอบสวน โดยอาจ

ให้พนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียสนับสนุนหรือผู้ไกล่เกล่ียรองท่ีมีหน้าท่ีจัดท าบันทึก

ระหว่างคู่กรณีตามกฎหมายเท่านั้น 

4) สืบเนื่องมาจากหลักวิธีปฏิบัติของพนักงานสอบสวนในการด าเนินการไกล่เกล่ีย 

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 

นั้น ได้ระบุไว้เพียงแค่ว่าหากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จหรือผู้กระท าความรุนแรงไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีได้

ตกลงกันไว้ ให้พนักงานสอบสวนท าส านวนด าเนินคดีกับผู้กระท าความรุนแรงตามกฎหมาย แต่มิได้

ระบุถึงตัวผู้ถูกกระท าความรุนแรงว่าเขาจะต้องท าอย่างไรต่อไปกับคดีนี้หรือเขาจะได้รับการเยียวยา

ชดใช้ไหม ซึ่งเป็นส่ิงท่ีกระบวนการยุติธรรมได้ละเลยหรือมองข้ามไป โดยมุ่งเน้นเพียงแต่การด าเนินคดี

กับผู้กระท าความรุนแรงเป็นหลัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าหากมีการปรับปรุงกระบวนการไกล่

เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดขึ้นมาใหม่ ควรให้มีขั้นตอนท่ีเจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกและเสนอเรื่องการชดใช้

เยียวยาแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไปยังหน่วยงานท่ีดูแลปัญหานี้โดยเฉพาะท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ

เยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้ เช่น กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นต้น 

ตลอดจนควรจัดให้มีกระบวนการช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงโดยการส่งต่อไปยังองค์กรต่าง ๆ 

ท่ีให้ความช่วยเหลือ หรือเข้ารับการรักษาพยาบาลเพื่อเยียวยาและรักษาผู้ถูกกระท าความรุนแรงทาง

ร่างกาย โดยเป็นการช่วยให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสมและ

ยุติธรรม 

5) ภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการไกล่เกล่ียแล้ว ตามวิธีปฏิบัติของพนักงานสอบสวนในการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัว พ.ศ.2550 นั้น ได้ระบุไว้แค่เพียงว่าให้พนักงานสอบสวนให้ค าแนะน าแก่ผู้กระท าความ

รุนแรงในครอบครัวให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีได้ตกลงไว้ในกระบวนการไกล่เกล่ีย 

แต่มิได้มีการวางแผนการใช้ชีวิตครอบครัวในอนาคตภายหลังจากการไกล่เกล่ียเสร็จส้ินลงแล้ว ซึ่ง

ต่อมาส่งผลให้ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่มีแนวทางการด าเนินชีวิตต่อไป

หลังจากเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวส้ินสุดลงแล้ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เห็นสมควรให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมี

ประสบการณ์การด าเนินชีวิตครอบครัวและเช่ียวชาญการจัดการกับเรื่องราวของครอบครัวมา เช่น 

เจ้าหน้าท่ีจากกรมกิจการสตรีและสถานบันครอบครัว พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ประจ าส านัก
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คุมประพฤติ เป็นผู้แนะน าและร่วมวางแผนแนวทางการด าเนินชีวิตครอบครัวตลอดจนการแก้ไขฟื้นฟู

หรือบ าบัดรักษาร่างกายและสภาพจิตใจของผู้กระท าความรุนแรง เพื่อให้ผู้กระท าความรุนแรงและ

ผู้ถูกกระท าความรุนแรงสามารถปรับตัวหรือตัดสินใจในการด าเนินชีวิตครอบครัวของตนเองต่อไปได้

อย่างปกติสุขอีกครั้ง   

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1) คดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวมีความเหมาะสมท่ีจะน ากระบวนการไกล่เกล่ีย

เหยื่อ-ผู้กระท าผิดซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการยุติธรรมยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) 

มาใช้ควบคู่ไปกับการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เนื่องจากคดีดังกล่าวมีความ

ละเอียดอ่อนและสลับซับซ้อน ผู้กระท าความรุนแรงและผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีความสัมพันธ์

ใกล้ชิดเป็นสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกัน หากมีการน าคดีดังกล่าวขึ้นสู่ศาลและสุดท้ายศาล

พิพากษาจ าคุกฝุายใดฝุายหนึ่ง จะส่งผลกระทบต่อสมาชิกท่ีเหลือภายในครอบครัวได้  

2) ส าหรับในขั้นตอนการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนั้น ควรจัดให้มีห้อง

ส าหรับการไกล่เกล่ียแยกเป็นสัดส่วนโดยเฉพาะ ดังเช่น ภายในบริเวณศาลอาญาจะมีห้องแยกส าหรับ

การด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยเฉพาะ ดังเช่น รูปภาพที่ 11 

ภาพที่ 11 ห้องส าหรับการไกล่เกล่ียภายในศาลอาญาธนบุรีและศาลแขวงบางบอน 
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3) ควรท่ีจะก าหนดให้มีทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ท่ีสามารถ

พร้อมปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้ทุกเมื่อและ เข้าร่วมกระบวนการไกล่

เกล่ียคดีความรุนแรงในครอบครัวร่วมกับพนักงานสอบสวนด้วย  

4) ควรมีการจัดต้ังงบประมาณส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนนักจิตวิ ทยาและนักสังคม

สงเคราะห์ท่ีมาเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด โดยท่ีพนักงานสอบสวนสามารถเบิก

งบประมาณดังกล่าวมาจ่ายได้ทันทีภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการดังกล่าว เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาในการ

ให้พนักงานสอบสวนต้องส ารองจ่ายเงินดังกล่าวด้วยเงินส่วนตัวของตนเอง 

5) ควรมีการจัดโครงการอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านกระบวนการไกล่เกล่ียคดี  

ด้านการควบคุมสถานการณ์ความขัดแย้ง ด้านจิตวิทยา หรือด้านการส่ือสารจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้

พนักงานสอบสวนมีทักษะความรู้เพิ่มมากขึ้นและพร้อมส าหรับการท าหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียคดีท้ังในคดี

ความรุนแรงในครอบครัวรวมถึงคดีอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน แต่ถ้าหากเป็นไปได้ควรให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญ

จากองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว เช่น  

กรมกิจการสตรีและสถานบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มาเป็นผู้ท า

หน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีดังกล่าวแทนพนักงานสอบสวน   

6) ควรมีการจัดท าหนังสือคู่มือการไกล่เกล่ียคดีส าหรับพนักงานสอบสวนโดยเฉพาะ  

เพื่อให้พนักงานสอบสวนสามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมือนกันและถูกต้องตามกฎหมาย  

7) ภายหลังจากการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงแล้วนั้น ควรให้พนักงานสอบสวนด าเนินการติดตามผล

การปฏิบัติตามท่ีคู่กรณีได้ตกลงกันไว้ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นซ้ าได้และสามารถ

ช่วยยับยั้งปัญหาการใช้ความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ภายหลัง  

8) ส าหรับงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยท่ีรวบรวมมุมมองและประสบการณ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์

พนักงานสอบสวนท่ีเคยได้รับแจ้งความร้องทุกข์คดีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งได้ให้ข้อมูลตาม

ความเป็นจริงท่ีปรากฏอยู่ในสังคมไทยปัจจุบัน จึงสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนาเป็น

แนวทางการปูองกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเหมาะสมกับบริบททาง

สังคมไทยต่อไปในอนาคต    

9) การศึกษาวิจัยนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนารูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวของ

พนักงานสอบสวน ซึ่งผู้ท่ีสนใจการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าวนี้สามารถน าประเด็นข้อมูลดังกล่าวไปศึกษา

และพัฒนาการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ต่อไปได้ในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ใดท่ีสนใจจะศึกษาในประเด็นปัญหา

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวนี้ ควรศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเชิงปริมาณควบคู่กับเชิง

คุณภาพ (Mixed Methods) เพื่อน าข้อมูลเชิงสถิติมาต่อยอดให้เข้าใจสภาพปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยนั้นว่ามีปริมาณความถ่ีหรือมีปริมาณของปัญหาดังกล่าวนี้ในสังคมไทย

มากน้อยเพียงใด และน าผลการส ารวจท่ีได้มาอธิบายผ่านทัศนคติของพนักงานสอบสวน ซึ่งเป็น 

หน้าด่านแรกของการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนควรศึกษาสภาพปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบบิดามารดาท าร้ายบุตรหลานและบุตรหลานท าร้ายผู้สูงอายุ

ด้วยเช่นกัน เนื่องจาก ในช่วงขอบเขตระยะเวลาการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาไม่ปรากฏกรณีการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวท้ังสองชนิดดังกล่าว อีกท้ังควรศึกษาสภาพปัญหาการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวในรูปแบบการท าร้ายกันระหว่างคู่รักซึ่งเป็นเพศทางเลือกด้วย ถึงแม้ว่ารูปแบบดังกล่าวจะ

พบได้น้อยในสังคมไทย แต่เป็นประเด็นท่ีแปลกใหม่และควรค่าแก่การศึกษาวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมี

มุมมองและสะท้อนความเข้าใจในสภาพปัญหาดังกล่าวอย่างหลากหลาย นอกจากนี้ควรมีการศึกษา

ทัศนคติของผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในกลไกการให้ความช่วยเหลือและดูแลแก้ไขปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวประกอบด้วย ตลอดจนควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวในสังคมไทยและต่างประเทศด้วย เพื่อให้สามารถมองเห็นถึงสภาพปัญหาการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวตามแต่ละสังคมโลกและน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้อย่าง  

ลึกซึ้งขึ้น 
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ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ เกี่ยวกับระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 
(ทีมสหวิชาชีพใน กทม.) (ณ โรงแรมเดอะ ทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร: 30-31 พฤษภาคม 
2560 2560). 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ. จิตวิทยาสังคม. พิมพ์ครั้งท่ี 2 ed. นนทบุรี: ส านักพิมพ์ชัยศิริการพิมพ์, 2522. 
สถาพร พันธมิตร. "บทบาทของผู้แทนชุมชนในกระบวนการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน: ศึกษา

กรณีคดีอาชญากรรมท่ีปราศจากเหยื่ อ ในสถานพินิจและคุ้มครองเ ด็กและเยาวชน 
กรุงเทพมหานคร." วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาสังคมวิทยา ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553. 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ, ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และ
องค์การกองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ. รายงานพิธีเปิดปีครอบครัวสากลและการประชุม
สมัชชาแห่งชาติด้านครอบครัว. (2537). 

สุกัญญา สดศรี. "ปัญหาการใช้ความรุนแรงของครอบครัวในสังคมไทย." 25 ตุลาคม 2561, 2561. 
ออนไลน์. file:///C:/Users/User/Downloads/116657-Article%20Text-327009-1-10-
20180523%20(1).pdf. 

สุนันทา กว้างทุ่ง. "พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550: ศึกษา
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กรณีอ านาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ." วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , สาขาวิชา
นิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552. 

สุพัตรา ยอดสุรางค์. "บทบาทของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัด กรณีศึกษาชุมชนซอย
พัฒนาสมบูรณ์ 2 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร." การศึกษาอิสระ, คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, 2558. 

สุพัตรา สุภาพ. สังคมและวัฒนธรรมไทย: ค่านิยม ครอบครัว ศาสนา ประเพณี . พิมพ์ครั้ง ท่ี 4. 
ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด: กรุงเทพมหานคร, 2525. 

———. สังคมวิทยา. พิมพ์ครั้งท่ี 22. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด, 2540. 
"สุมนทิพย์ จิตสว่าง, การปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดโดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์." 2546, เข้าถึง

เมื่อ 1 ตุลาคม, 2561, http://www.polsci.chula.ac.th/sumonthip/crime-cj (ออนไลน์). 
อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร์ กรินชัย. ผู้หญิงและเด็ก: เหยื่อความรุนแรงในครอบครัว. พิมพ์ครั้งท่ี 

1. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ปกเกล้าการพิมพ์, 2542. 
อัญญารัตน์ สุวรรณโณ. "บทบาทของผู้น าท้องถิ่นกับแนวทางปูองกันยาเสพติด: ศึกษากรณีจังหวัด

สงขลา." บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2545. 
อัณณพ ชูบ ารุง  และอุนิษา เลิศโตมรสกุล . อาชญากรรมและอาชญาวิทยา . พิมพ์ครั้ ง ท่ี 1. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555. 
อุมาพร ตรังคสมบัติ. จิตบ าบัดและการให้ค าปรึกษาครอบครัว. พิมพ์ครั้งท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: ซันต้า

การพิมพ์, 2544. 
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ผนวก ก. 
แนวค าถามการสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้กระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวในคดีความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.2550 

1. ค าถามลักษณะประชากร 
1.1 ปัจจุบันท่านมีอายุเท่าใด  
1.2 ท่านประกอบอาชีพใด 
1.3 ท่านมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวกี่คน ประกอบด้วยใครบ้าง 
1.4 ในขณะกระท าผิดท่านพักอาศัยอยู่กับใคร 

2. ค าถามการใช้ชีวิตคู ่
2.1 ท่านแต่งงานหรืออยู่กินกับภรรยา/สามีมาแล้วกี่ปี 
2.2 ปัญหาการทะเลาะกับภรรยา/สามีของท่านส่วนใหญ่นั้นเกิดจากสาเหตุใด 
2.3 ท่านมีปัญหาทะเลาะเบาะแว้งเรื่องใดกับภรรยา/สามีของท่านจนน าไปสู่การท าร้าย

ร่างกายกัน 
3. ค าถามพฤติการณ์แห่งคดี 

3.1 ขอให้ท่านย้อน วัน เวลา สถานท่ีในขณะเกิดความรุนแรง 
3.2 ขอให้ท่านล าดับเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 
3.3 เหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
3.4 เหตุจูงใจหรือสาเหตุในการใช้ความรุนแรงนั้น 

4. ค าถามความรู้สึกและผลกระทบจากการกระท าผิด 
4.1 ท่านมีความรู้สึกก่อนลงมือใช้ความรุนแรงและภายหลังลงมือใช้ความรุนแรงอย่างไร และ

หลังจากเกิดเหตุการณ์ท่านท าอย่างไร 
4.2 ผลกระทบท่ีท่านได้รับจากการใช้ความรุนแรง 
4.3 ท่านมีความต้องการเยียวยาชดใช้ภรรยา/สามีของท่าน ในด้านค่าเสียหายทรัพย์สิน 

อาการบาดเจ็บ และความรู้สึกหรือไม่ อย่างไร  
4.4 หากท่านประสงค์จะชดใช้เยียวยาภรรยา/สามีของท่าน ท่านจะชดใช้ในรูปแบบใด เพราะ

อะไรถึงเลือกรูปแบบดังกล่าว 
4.5 ท่านมีความต้องการจะเยียวยาชดใช้ความรู้สึกทางจิตใจของภรรยา/สามีท่าน อย่างไร 
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ค าถามต่อไปนี้เป็นค าถามส าคัญท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับงานวิจัย เพื่อท่ีผู้วิจัยจะน า
ค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่านไปเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และพัฒนา
กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
5. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

5.1 ท่านรู้สึกอย่างไรก่อนเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว และภายหลังการเข้าร่วมกระบวนการ
ดังกล่าวแล้ว ท่านรู้สึกอย่างไร 

5.2 ท่านคิดว่าการที่ท่านเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวนี้ ส่งผลดีผลเสีย หรือผลกระทบใดต่อ
ตัวท่านหรือไม่ อย่างไร  

5.3 ท่านคิดว่ากระบวนการดังกล่าวมีขั้นตอนหรือส่ิงใดท่ีต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ 
เพราะอะไร 
6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับผู้เข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ (เฉพาะใน
ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย) 

6.1 ความคิดเห็นต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว (ภรรยา/สามีของท่าน 
6.2 ความคิดเห็นต่อพนักงานสอบสวน 
6.3 ความคิดเห็นต่อนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ (ถ้ามี) 

7. กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดที่ดีในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าควรเป็นอย่างไร 
8. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นที่ผู้วิจัยไม่ได้ถาม แต่ท่านมีความเห็นว่าอาจเป็นประโยชน์
ส าหรับงานวิจัยต่อไป 
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ผนวก ข. 
แนวค าถามการสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2 

กลุ่มผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงภายใน
ครอบครัวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความด้วยรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 

 
1. ค าถามลักษณะประชากร 

1.1 ปัจจุบันท่านมีอายุเท่าใด  
1.2 ท่านประกอบอาชีพใด  
1.3 ท่านมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวกี่คน ประกอบด้วยใครบ้าง (ผู้วิจัยสัมภาษณ์ทวนซ้ าอีก

ครั้งเพื่อตรวจสอบข้อมูลกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว สืบเนื่องจากการสัมภาษณ์ประเด็น
ดังกล่าวนี้อาจเป็นข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวพันหรือเป็นแรงจูงใจในการกระท าผิดได้เช่นกัน) 

1.4 ในขณะท่ีท่านโดนท าร้าย ท่านพักอาศัยอยู่กับใคร 
2. ค าถามการใช้ชีวิตคู ่

2.1 ท่านแต่งงานหรืออยู่กินกับภรรยา/สามีมาแล้วกี่ปี 
2.2 ปัญหาการทะเลาะกับภรรยา/สามีของท่านส่วนใหญ่นั้นเกิดจากสาเหตุใด 
2.3 ท่านมีปัญหาทะเลาะเบาะแว้งเรื่องใดกับภรรยา/สามีของท่านจนน าไปสู่การท าร้าย

ร่างกายกัน 
3. ค าถามพฤติการณ์แห่งคดี 

3.1 ท่านถูกภรรยา/สามีท าร้ายเมื่อวัน เวลา และสถานท่ีใด 
3.2 เหตุการณ์เกิดขึ้นได้อย่างไร และภรรยา/สามีท าร้ายท่านอย่างไรบ้าง 
3.3 ในขณะเกิดเหตุ มีผู้ใดอยู่ในเหตุการณ์ด้วยหรือไม่ 
3.4 สาเหตุท่ีท่านถูกภรรยา/สามีท าร้ายคืออะไร  
3.5 หลังจากท่านถูกภรรยา/สามีท าร้าย ท่านท าอย่างไรต่อบ้าง  

4. ค าถามความรู้สึกและผลกระทบจากการกระท าผิด 
4.1 ท่านมีความรู้สึกอย่างไรหลังจากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวนั้น 

   4.2 ผลกระทบท่ีท่านได้รับคืออะไรบ้าง (ผลกระทบทางร่างกายและจิตใจ) 
4.3 ท่านประสงค์จะให้คู่กรณีเยียวยาชดใช้หรือไม่ อย่างไร 
4.4 ท่านต้องการให้ภรรยา/สามีของท่านชดเชยเยียวยาด้านจิตใจในรูปแบบใด 
4.5 ภายหลังจากนี้ท่านมีแนวทางในการด าเนินชีวิตต่อไปอย่างไร 
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 ค าถามต่อไปนี้เป็นค าถามส าคัญท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับงานวิจัย  เพื่อท่ีผู้วิจัยจะน า
ค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่านไปเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และพัฒนา
กระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิดให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
5. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 

5.1 ท่านรู้สึกอย่างไรก่อนเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว และภายหลังการเข้าร่วมกระบวนการ
ดังกล่าวแล้ว ท่านรู้สึกอย่างไร 

5.2 ท่านคิดว่าการที่ท่านเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวนี้ ส่งผลดีผลเสีย หรือผลกระทบใดต่อ
ตัวท่านหรือไม่ อย่างไร  

5.3 ท่านคิดว่ากระบวนการดังกล่าวมีขั้นตอนหรือส่ิงใดท่ีต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ 
เพราะอะไร 
6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับผู้เข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ (เฉพาะใน
ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย) 

6.1 ความคิดเห็นต่อผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว (ภรรยา/สามีของท่าน) 
6.2 ความคิดเห็นต่อพนักงานสอบสวน 
6.3 ความคิดเห็นต่อนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ (ถ้ามี) 

7.กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดที่ดีในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าควรเป็นอย่างไร 
8. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นที่ผู้วิจัยไม่ได้ถาม แต่ท่านมีความเห็นว่าอาจเป็นประโยชน์
ส าหรับงานวิจัยต่อไป 
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ผนวก ค. 
แนวค าถามการสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 กลุ่มพนักงานสอบสวน 

1. ค าถามลักษณะประชากร 
1.1 ปัจจุบันท่านมีอายุเท่าใด 
1.2 ปัจจุบันท่านสมรสหรือมีครอบครัวแล้วหรือไม่ 
1.3 ท่านเป็นพนักงานสอบสวนมาแล้วกี่ปี  

2. ค าถามเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550  
2.1 รูปแบบการใช้ความรุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่ท่ีท่านพบ คือรูปแบบใด 

3. ค าถามเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด และประสบการณ์ในการเข้าร่วม
กระบวนการดังกล่าว 

3.1 ส่วนมากท่านใช้กระบวนการดังกล่าวกับคดีอะไรบ้าง และผลลัพธ์ท่ีได้เป็นอย่างไร 
  3.2 ท่านมีบทบาทและท าหน้าท่ีในกระบวนการดังกล่าวอย่างไร ขอให้ท่านเริ่มเล่าต้ังแต่  
ขั้นตอนการเปิดไปจนจบกระบวนการดังกล่าว 

3.3 ท่านคิดว่ากระบวนการดังกล่าวมีขั้นตอนใดบ้างท่ีเหมาะสม และมีขั้นตอนใดบ้างท่ีไม่
เหมาะสม เพราะอะไร 

3.4 ท่านคิดว่าในความเป็นจริงของสังคมไทย กระบวนการดังกล่าวสามารถน ามาใช้ได้หรือไม่ 
เพราะอะไร 

3.5 ท่านคิดว่ากระบวนการดังกล่าวมีข้อบกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคใดบ้าง และควรน าไป
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดความสัมฤทธิ์ผล 
4. การที่นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท า
ผิดมีส่วนช่วยท่านในการไกล่เกลี่ยหรือไม่ อย่างไร 
5. จากประสบการณ์ของท่าน ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อผู้กระท าผิด ในการชดเชยเยียวยา
ทางด้านการรักษาพยาบาลรวมถึงสภาพจิตใจของเหยื่อ   
6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับผู้เข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ (เฉพาะใน
ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย) 

6.1 ความคิดเห็นต่อผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว  
6.2 ความคิดเห็นต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

  6.3 ความคิดเห็นต่อนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ (ถ้ามี) 
7. กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดที่ดีในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าควรเป็นอย่างไร 
8. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นที่ผู้วิจัยไม่ได้ถาม แต่ท่านมีความเห็นว่าอาจเป็นประโยชน์
ส าหรับงานวิจัยต่อไป 
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ผนวก ง. 
แนวค าถามการสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 4  

กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ จากมูลนิธิปวีณา เจ้าหน้าที่จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์ 

1. ค าถามลักษณะประชากร 
1.1 ปัจจุบันท่านอายุเท่าไหร่ 
1.2 ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพอะไร ประกอบอาชีพดังกล่าวมาแล้วกี่ปี และท าหน้าท่ี

อะไรบ้าง 
2. ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ในคดีความ
รุนแรงในครอบครัว 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในปัจจุบัน 
2.2 ท่านเคยเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด กับพนักงานสอบสวน ผู้กระท า

ผิด และเหยื่อมาก่อนแล้วหรือไม่ ขอให้ท่านยกตัวอย่างประสบการณ์ให้ผู้วิจัยฟังได้ไหม 
2.3 ขอให้ท่านเล่าว่าท่านท าหน้าท่ีอะไรบ้างในกระบวนการดังกล่าวนี้ 
2.4 ท่านคิดว่ากระบวนการดังกล่าวมีข้อดีและข้อเสีย อย่างไร 
2.5 ท่านคิดว่ากระบวนการดังกล่าวมีขั้นตอนใดบ้างท่ีเหมาะสม และมีข้ันตอนใดบ้างท่ีไม่

เหมาะสม เพราะอะไร 
2.6 ท่านคิดว่ากระบวนการดังกล่าวมีข้อบกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคใดบ้าง และควรน าไป

ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับผู้เข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดนี้ (เฉพาะใน
ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย) 

3.1 ความคิดเห็นต่อผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว  
3.2 ความคิดเห็นต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว (กรณีมีมากกว่า 1 คน ให้แสดง

ความคิดเห็นถึงทุกคน) 
3.3 ความคิดเห็นต่อพนักงานสอบสวน 

4. กระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิดที่ดีในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าควรเป็นอย่างไร 
5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นที่ผู้วิจัยไม่ได้ถาม แต่ท่านมีความเห็นว่าอาจเป็นประโยชน์
ส าหรับงานวิจัยต่อไป 
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ตัวอย่างแบบสังเกตการณ์ขั้นตอนการด าเนินการกระบวนการไกล่เกลี่ยเหยื่อ-ผู้กระท าผิด 
ในคดีความรุนแรงในครอบครัว 

 ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียม เมื่อผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียได้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าว
จริง (ผู้วิจัยเป็นผู้ท าเครื่องหมายและจดบันทึกด้วยตนเองในขณะสังเกตการณ์) 
 

 พนักงานสอบสวนก าหนดการนัดหมายการด าเนินการไกล่เกล่ีย เรียนเชิญทุกฝุายท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว 

 เมื่อถึงก าหนดตามนัดหมาย พนักงานสอบสวนจัดเตรียมสถานท่ี เชิญทุกฝุายท่ี
เกี่ยวข้องเข้าไปยังสถานท่ีท่ีได้จัดเตรียมไว้ 

 เริ่มต้นกระบวนการไกล่เกล่ียด้วยพนักงานสอบสวนกล่าวแนะน าตัว ตรวจสอบ
รายช่ือผู้เข้าร่วม และกล่าวต้อนรับทุกคน 

 พนักงานสอบสวนอธิบายกระบวนการไกล่เกล่ีย กล่าวถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะ
ด าเนินการในวันนี้ และกล่าวสร้างความเช่ือมั่นในความเป็นกลางของพนักงาน
สอบสวน 

 พนักงานสอบสวนกล่าวขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมกระบวนการให้รักษามารยาท ห้าม
มิให้มีการพูดแทรกขึ้นในระหว่างอีกฝุายพูดอยู่ ถึงแม้ว่าตนเองจะไม่พอใจกับส่ิงท่ี
คู่กรณีได้กล่าวออกมาก็ตาม  

 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเริ่มต้นด้วยการเล่า
เรื่องราวการกระท าผิดและสาเหตุแห่งการกระท าผิดของตน 

 สังเกตและจดบันทึกอากัปกิริยา ความรู้สึก และการแสดงออก ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 สังเกตและจดบันทึกบทบาทการแสดงออก การใช้เทคนิคพิเศษในการไกล่เกล่ียของพนักงาน
สอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวกล่าว
ไปข้างต้น 

 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอธิบายให้ทราบถึงความ
เสียหายและผลกระทบท่ีได้รับจากการถูกท าร้าย 

 สังเกตและจดบันทึกอากัปกิริยา ความรู้สึก และการแสดงออก ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 สังเกตและจดบันทึกบทบาทการแสดงออก การใช้เทคนิคพิเศษในการไกล่เกล่ียของพนักงาน
สอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
 พนักงานสอบสวนกล่าวทวนซ้ าและจดบันทึกข้อมูลท่ีผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว

กล่าวไปข้างต้น 
 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายซักถามหรือสนทนาโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กัน 

 
 
 สังเกตและจดบันทึกอากัปกิริยา ความรู้สึก และการแสดงออก ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
......................................................................................... 
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 สังเกตและจดบันทึกบทบาทการแสดงออก การใช้เทคนิคพิเศษในการไกล่เกล่ียของพนักงาน
สอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 พนักงานสอบสวนกล่าวทบทวนและสรุปข้อมูลส าคัญท่ีจดบันทึกได้จากคู่กรณีแต่ละฝุาย 
 พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้แต่ละฝุายร่วมกันอภิปรายเพื่อหาทางออก พร้อมแนวทางการ

ชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่เหยื่อตามความเหมาะสม 
 สังเกตและจดบันทึกอากัปกิริยา ความรู้สึก และการแสดงออก ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  
 สังเกตและจดบันทึกบทบาทการแสดงออก การใช้เทคนิคพิเศษในการไกล่เกล่ียของพนักงาน
สอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

เมื่อท่ีประชุมได้ข้อตกลงเป็นท่ียุติโดยได้รับความเห็นชอบจากทุกฝุายแล้ว พนักงานสอบสวน
กล่าวสรุปทวนซ้ าอีกครั้งเพื่อปูองกันมิให้ข้อมูลคลาดเคล่ือน  
 สังเกตและจดบันทึกอากัปกิริยา ความรู้สึก และการแสดงออก ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 สังเกตและจดบันทึกบทบาทการแสดงออก การใช้เทคนิคพิเศษในการไกล่เกล่ียของพนักงาน
สอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
 
 พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกข้อตกลง เพื่อให้ทุกฝุายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานและจัดท า

บันทึกความยินยอมของผู้เสียหายไว้ด้วย  
 สังเกตและจดบันทึกอากัปกิริยา ความรู้สึก และการแสดงออก ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 สังเกตและจดบันทึกบทบาทการแสดงออก การใช้เทคนิคพิเศษในการไกล่เกล่ียของพนักงาน
สอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะไกล่เกล่ียของพนักงานสอบสวน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
 พนักงานสอบสวนกล่าวสรุปผลและปิดการประชุมกระบวนการดังกล่าว 
 พนักงานสอบสวนติดตามผลการปฏิบัติจากกระบวนการดังกล่าว 
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ผนวก ฉ. 
คร. ๙ 

 
ตัวอย่างสัญญายอมความในคดีกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ที่น ามาประกอบการใช้ทุติยภูมิ 

 
                          ..................................................................... ผู้เสียหาย 
 
           
 ระหว่าง 
 
           ...................................................................... ผู้ต้องหา 
 
   สัญญายอมความในคดีกระท าความรุนแรงในครอบครัว ท าขึ้นที่..……………...………… 
วันท่ี.................... เดือน......................พ.ศ................ 
   นาย/นาง/นางสาว/เด็กชาย/เด็กหญิง................................นามสกุล….............................. 
เกิดวันท่ี........... เดือน....................... พ.ศ............... อายุ...........ปี สัญชาติ.................... เช้ื อชาติ
....................... ศาสนา...................... อาชีพ........................... ท่ีอยู่ปัจจุบันบ้านเลขท่ี............... ......    หมู่ท่ี
............... ตรอก/ซอย...................... ถนน.........................ต าบล/แขวง..................................... อ าเภอ/เขต
............................. จังหวัด................ รหัสไปรษณีย์....................โทรศัพท์ .........................ได้ร้ องทุกข์หรือ
ได้มีการร้องทุกข์แทนให้ด าเนินคดีแก่นาย/นาง/นางสาว/เด็กชาย/เด็กหญิง............................................ นาม
สกุล.................................... ในข้อหากระท าความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยร้องทุกข์
ไว้ที่………........................................ เมื่อวันท่ี…...... เดือน.................... พ.ศ.................. คดีหมายเลขท่ี
.......................... ซึ่งเป็นผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเรียกว่าเป็นผู้เสียหายฝุายหนึ่ง 
   นาย/นาง/นางสาว/เด็กชาย/เด็กหญิง................................นามสกุล.............................. 
เกิดเมื่อวันท่ี....... เดือน...................... พ.ศ.…..……..... อายุ….......... ปี สัญชาติ.................. เช้ือชาติ
........................ ศาสนา......................... อาชีพ.............................. ท่ีอยู่ปัจจุบันบ้านเลขท่ี.................. หมู่ท่ี
.............. ตรอก/ซอย....................... ถนน............................ ต าบล/แขวง....................... อ าเภอ/
เขต……....................... จังหวัด..................... รหัสไปรษณีย์ ................... โทรศัพท์...................... 
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ซึ่งเป็นผู้ต้องหาว่ากระท าความรุนแรงในครอบครัวเรียกว่าเป็นผู้ต้องหาอีกฝุายหนึ่ง 
  โดยวันนี้ เวลา..... . . . . . . . . . . . นาฬิกา ท้ังสองฝุายได้มาพบ นาย/นาง/นางสาว
.......................................................... นามสกุล....................................................... 
ซึ่งเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือพนักงานสอบสวน 
   ท้ังสองฝุายแจ้งว่าได้ตกลงประนีประนอมยอมความกันได้ในปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว และให้ท าสัญญายอมความให้ มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
   ฝุายผู้ต้องหาตกลงว่า 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................. 
   ฝุายผู้เสียหายตกลงว่าจะไม่กระท า การอันเป็นเหตุกระตุ้นให้เกิดการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัว และถ้าฝุายผู้ต้องหาได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญายอมความครบถ้วนจะไปท าการถอนค า
ร้องทุกข์ หรือยอมความต่อพนักงานสอบสวน ไม่ติดใจด าเนินคดีกับฝุายผู้ต้องหาอีกต่อไป 
   เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือพนักงานสอบสวน เห็นว่าข้อตกลงสัญญายอมความไม่
ฝุาฝืนต่อกฎหมาย และความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนจึงท าสัญญายอมความให้ 
ตามมาตรา ๑๖ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง ในครอบครัว 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และได้อ่านสาระส าคัญในสัญญายอมความให้ท้ังสองฝุายฟังเข้าใจตรงกันแล้ว จึงให้ลง
ลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 
 

ลงช่ือ ................................ ................... ผู้เสียหาย 
       (…….............................................) 

          ลงช่ือ .................................................... ผู้ต้องหา 
                            (..................................................) 
        ลงช่ือ .................................................... พนักงานเจ้าหน้าท่ี/พนักงานสอบสวน 
                            (...................................................) 
หมายเหตุ: สัญญายอมความนี้เป็นสัญญายอมความในคดีอาญา มิใช่สัญญาประนีประนอมยอมความ
ตามมาตรา ๘๕๐ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ คู่ความไม่อาจน าไปฟูองร้องทางแพ่งได้ 
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ผนวก ช. 
คร. ๑๐ 

ตัวอย่างบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความ ถอนค าร้องทุกข์ 
คดีความรุนแรงในครอบครัว ในชั้นสอบสวน 

ตามมาตรา ๑๒ วรรคสอง 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๐ 

ที่น ามาประกอบการใช้ทุติยภูมิ 
 

      ........................................................................ ผู้เสียหาย 
 
            ระหว่าง 

      ........................................................................... ผู้ต้องหา 
  บันทึกนี้ท่ี................................................................................................................... 
  วันท่ี ............... เดือน ......................................................... พ.ศ. ..................... 
  นาย/นาง/นางสาว/เด็กชาย/เด็กหญิง......................................นามสกุล…......................... 
เกิดวันท่ี .............. เดือน................................พ.ศ. .................. อายุ.............ปี  
สัญชาติ............................ เช้ือชาติ.......................ศาสนา......................อาชีพ...........................ท่ีอยู่
ปัจจุบันบ้านเลขท่ี……………… หมู่ท่ี.............. ตรอก/ซอย............................ถนน...................................
ต าบล/แขวง................................ อ าเภอ/เขต........................จังหวัด........................ รหัสไปรษณีย์ 
...................... โทรศัพท์ ......................... 
ไ ด้ ร้ อ ง ทุกข์หรื อ ไ ด้มี การร้ อ ง ทุกข์ แทนให้ด า เนินคดีแก่  นาย/นาง /นางสาว/ เ ด็กชาย/
เด็กหญิง…………………... นามสกุล..................................ในข้อหากระท าความผิดฐานกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวโดยร้องทุกข์ไว้ที่ ................................................................เมื่อวันท่ี.............. เดือน 
............................... พ.ศ. .............. คดีหมายเลขท่ี .......................ซึ่งเป็นผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวเรียกว่าเป็นผู้เสียหายฝุายหนึ่ง 
  นาย/นาง/นางสาว/เด็กชาย/เด็กหญิง.............................นามสกุล..................................... 
เกิดเมื่อวันท่ี............. เดือน............................. พ.ศ. …………...อายุ ............. ปี 
สัญชาติ.......................... เช้ือชาติ.................... ศาสนา.................. อาชีพ.........................ท่ีอยู่ปัจจุบัน
บ้านเลขท่ี.........................หมู่ท่ี.............. ตรอก/ซอย ....................... . ถนน ...................................
ต าบล/แขวง ................................อ าเภอ/เขต ......................... จังหวัด ...........................รหัสไปรษณีย์ 
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.................... โทรศัพท์ ..................... ซึ่งเป็นผู้ต้องหาว่ากระท าความรุนแรงในครอบครัวเรียกว่าเป็น
ผู้ต้องหาอีกฝุายหนึ่ง 
โดยวันนี้เวลา................................นาฬิกา ท้ังสองฝุายได้มาพบพนักงานสอบสวนและขอให้พนักงาน
สอบสวนท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความถอนค าร้องทุกข์ด้วยสมัครใจท้ังสองฝุาย โดย
ฝุายผู้ต้องหายินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ ดังนี้ 
  ๑. ยอมรับการบ าบัดรักษาอาการปุวยหรือตามแพทย์ส่ังท่ี.............................. 
   ๒. ยอมเข้ารับการฟื้นฟูอาการปุวยหรือตามแพทย์ส่ังท่ี.................................. 
   ๓. ยอมให้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
เป็นจ านวน............................................บาท 
   ๔. จะไม่เสพสุราหรือส่ิงเสพติดหรือกระท า................................................อันเป็น
เหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
   ๕. ยอมให้คุมความประพฤติโดย............................................................... 
   ๖. ท างานบริการสาธารณะโดย.................................................................. 
   ๗. ยอมท าทัณฑ์บนโดย........................................................................... 
   ๘. อื่น ๆ (ท่ีไม่ขัดต่อสิทธิขั้นพื้นฐานหรือความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ 
(ประชาชน) 
   ผู้เสียหายซึ่งถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเข้าใจและยินยอมให้ผู้กระท า
ความรุนแรงให้ครอบครัวรับเงื่อนไขดังกล่าว เมื่อผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวปฏิบัติตามเงื่อนไข
ครบถ้วนภายในระยะเวลา.......................เดือน........................ปี ผู้เสียหายซึ่งถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวมีเจตนายอมความหรือถอนค าร้องทุกข์และให้มีผลตามกฎหมายทันทีตามมาตรา 
๑๒ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 
   พนักงานสอบสวนได้อ่านข้อความในบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นให้ข้าพเจ้าท้ังสองฝุาย
ทราบและเข้าใจแล้ว จึงได้ลงลายมือช่ือไว้ 

ลงช่ือ..........................................................ผู้เสียหาย 
      (.........................................................) 
ลงช่ือ..........................................................ผู้ต้องหา/ถูกกล่าวหา 
      (.........................................................) 
ลงช่ือ..........................................................พนักงานผู้ท าบันทึกข้อตกลง 
      (.........................................................) 
ลงช่ือ.........................................................พยาน (ถ้ามี) 
      (.........................................................) 
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หมายเหตุ : หากผู้รับเงื่อนไขไม่ปฏิบัติ หรือปฏิบัติฝุาฝืนเงื่อนไข พนักงานสอบสวนมีอ านาจยกคดีขึ้น
สอบสวนต่อไปได้ตามมาตรา ๑๒ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

ภาพที่ 12 ตัวอย่างรายงานบันทึกประจ าวันรับแจ้งความร้องทุกข์ 
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ผนวก ฌ.      

 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ 

เป็นปีที่ ๖๒ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 
   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า 
ฯ ให้ประกาศว่า 
 
   โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว 
 
   จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและ
ยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
 
   มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐” 
 
   มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔ ตอนท่ี ๔๑ ก หน้า ๑ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๐ 
   มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
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   “ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความว่า การกระท าใด ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะท่ีน่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้
บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบ 
แต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท 
   “บุคคลในครอบครัว” หมายความว่า คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ท่ีอยู่กินหรือเคยอยู่กิน
ฉันสามีภริยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมท้ังบุคคลใด ๆ ท่ี
ต้องพึ่งพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
   “ศาล” หมายความว่า ศาลเยาวชนและครอบครัวตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
   “เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์” หมายความว่า ค่าทดแทนความเสียหายเบื้องต้น
ส าหรับเงินหรือทรัพย์สินใด ๆ ท่ีผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวสูญเสียไป โดยผลของการ
กระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว และให้หมายความรวมถึงรายได้ท่ีสูญเสียไป ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการหาท่ีอยู่ใหม่ และค่าใช้จ่ายอื่นท่ีจ าเป็น 
   “นักจิตวิทยา” หมายความว่า นักจิตวิทยาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 
   “นักสังคมสงเคราะห์” หมายความว่า นักสังคมสงเคราะห์ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 
   “พนักงานเจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้และให้หมายความรวมถึงพนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 
   “พนักงานสอบสวน” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าท่ีซึ่งได้รับมอบหมายจาก
รัฐมนตรี ให้เป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในท้องท่ีใดไม่มี
พนักงานเจ้าหน้าท่ี ซึ่งได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี ให้พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา เป็นพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัตินี้ 
   “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
   มาตรา ๔ ผู้ใดกระท าการอันเป็นความรุนแรงในครอบครัว ผู้นั้นกระท าความผิดฐาน
กระท าความรุนแรงในครอบครัว ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหกพันบาท 
หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
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   ให้ความผิดตามวรรคหนึ่ง เป็นความผิดอันยอมความได้ แต่ไม่ลบล้างความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น หากการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นความผิดฐานท า
ร้ายร่างกาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๙๕ ด้วย ให้ความผิดดังกล่าวเป็นความผิดอันยอม
ความได้ 
 
    มาตรา ๕ ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือผู้ท่ีพบเห็นหรือทราบการ
กระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว มีหน้าท่ีแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี เพื่อด าเนินการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
   การแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามวรรคหนึ่ง เมื่อได้กระท าโดยสุจริต ย่อมได้รับ
ความคุ้มครองและไม่ต้องรับผิดท้ังทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง 
 
   มาตรา ๖ การแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามมาตรา ๕ อาจกระท าโดยวาจา เป็น
หนังสือ ทางโทรศัพท์ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่นใด 
   เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้พบเห็นการกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวหรือได้รับ
แจ้งตามมาตรา ๕ แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอ านาจเข้าไปในเคหสถานหรือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุเพื่อ
สอบถามผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวหรือบุคคลอื่นท่ี
อยู่ในสถานท่ีนั้นเกี่ยวกับการกระท าท่ีได้รับแจ้ง รวมท้ังให้มีอ านาจจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ และขอรับค าปรึกษาแนะน าจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา 
หรือนักสังคมสงเคราะห์ ในกรณีท่ีผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวประสงค์จะด าเนินคดี ให้
จัดให้ผู้นั้นร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แต่ถ้าผู้นั้นไม่อยู่ในวิสัยหรือมีโอกาส
ท่ีจะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ร้องทุกข์แทนได้ 
   หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการตามวรรคสอง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 
 
   มาตรา ๗ ถ้ามิได้มีการแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามมาตรา ๕ หรือมิได้มีการร้อง
ทุกข์ ตามมาตรา ๖ ภายในสามเดือนนับแต่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวอยู่ในวิสัยและมี
โอกาสท่ีจะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้ ให้ถือว่าคดีเป็นอันขาดอายุความ แต่ไม่ตัดสิทธิ ผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวหรือผู้มีส่วนได้เสียจะร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
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   มาตรา ๘ เมื่อมีการร้องทุกข์ภายในอายุความตามมาตรา ๗ แล้ว ให้พนักงาน
สอบสวนท าการสอบสวนโดยเร็วและส่งตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ส านวนการสอบสวน
พร้อมท้ังความเห็นไปยังพนักงานอัยการเพื่อฟูองคดีต่อศาลภายในส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแต่ได้ตัว
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว แต่หากมีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่อาจยื่นฟูองได้ทันภายในก าหนดเวลา
ดังกล่าว ให้ขอผัดฟูองต่อศาลได้คราวละไม่เกินหกวัน แต่ท้ังนี้ ต้องไม่เกินสามคราวโดยให้น ากฎหมาย
ว่าด้วยการจัดต้ังศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวงมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
   ในกรณีท่ีการกระท าความผิดตามมาตรา ๔ วรรคหนึ่ง เป็นความผิดกรรมเดียวกับ
ความผิดตามกฎหมายอื่น ให้ด าเนินคดีความผิดตามมาตรา ๔ วรรคหนึ่ง ต่อศาลรวมไปกับความผิด
ตามกฎหมายอื่นนั้น เว้นแต่ความผิดตามกฎหมายอื่นนั้นมีอัตราโทษสูงกว่าให้ด าเนินคดีต่อศาลท่ีมี
อ านาจพิจารณาความผิดตามกฎหมายอื่นนั้น โดยให้น าบทบัญญัติท้ังหลายแห่งพระราชบัญญัตินี้ไปใช้
บังคับโดยอนุโลม 
   ในการสอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พนักงานสอบสวนต้อง
จัดให้มีจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลท่ีผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงu3651 .
นครอบครัวร้องขอร่วมอยู่ด้วยในขณะสอบปากค าเพื่อให้ค าปรึกษา 
   ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ซึ่งมีเหตุอันควรไม่อาจรอจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นั กสังคม
สงเคราะห์ หรือบุคคลท่ีผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องขอ ให้พนักงานสอบสวนท าการ
สอบปากค าไปก่อนโดยไม่ต้องมีบุคคลดังกล่าวร่วมอยู่ด้วย แต่ต้องบันทึกเหตุท่ีไม่อาจรอบุคคลดังกล่าว
ไว้ในส านวนการสอบสวน 
   หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการของพนักงานสอบสวน ให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรี ประกาศก าหนด 
 
   มาตรา ๙ เมื่อมีการแจ้งตามมาตรา ๕ หรือมีการร้องทุกข์ตามมาตรา ๖ แล้ว ห้ามมิ
ให้ผู้ใดลงพิมพ์โฆษณา หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วยวิธีใด ๆ ซึ่งภาพ เรื่องราว หรือข้อมูลใด ๆ อัน
น่าจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวในคดีตามพระราชบัญญัตินี้ 
   ผู้ใดฝุาฝืนบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่
เกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 
  มาตรา ๑๐ ในการด าเนินการตามมาตรา ๘ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีฐานะเทียบได้
ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจช้ันผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีมีอ านาจออกค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ให้แก่
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บุคคลผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นการช่ัวคราว ไม่ว่าจะมีค าร้องขอจากบุคคล
ดังกล่าวหรือไม่ โดยให้มีอ านาจออกค าส่ังใด ๆ ได้เท่าท่ีจ าเป็นและสมควร ซึ่งรวมถึงการให้ผู้กระท า
ความรุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ การให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว
ชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นตามสมควรแก่ฐานะ การออกค าส่ังห้ามผู้กระท าความรุนแรง
ในครอบครัวเข้าไปในท่ีพ านักของครอบครัวหรือเข้าใกล้ตัวบุคคลใดในครอบครัว ตลอดจนการก าหนด
วิธีการดูแลบุตร 
   เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีออกค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์อย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้เสนอมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ต่อศาล
ภายในส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแต่วันออกค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ หากศาล
เห็นชอบกับค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการ.เพื่อบรรเทาทุกข์ดังกล่าว ให้ค าส่ังก าหนดมาตรการ
หรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์มีผลต่อไป 
   ในกรณีท่ีศาลไม่เห็นชอบด้วยกับค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์
ท้ังหมดหรือแต่บางส่วน หรือมีข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เปล่ียนแปลงไป ให้ศาลท าการไต่สวนและมี
ค าส่ังโดยพลัน หากข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เพียงพอแก่การวินิจฉัยออกค าส่ัง ศาลอาจแก้ไขเพิ่มเติม
เปล่ียนแปลง หรือเพิกถอนค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์หรือออกค าส่ังใด ๆ 
รวมท้ังก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมก็ได้ 
    ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับค าส่ังของพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลตามมาตรานี้ สามารถยื่น
อุทธรณ์ค าส่ังเป็นหนังสือขอให้ศาลทบทวนค าส่ังได้ภายในสามสิบวันนับแต่ทราบค าส่ัง ให้ค าพิพากษา
หรือค าส่ังของศาลเป็นท่ีสุด 
   ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาล ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามพันบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 
   มาตรา ๑๑ ในระหว่างการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี ให้ศาลมีอ านาจออกค าส่ัง
ก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ตามมาตรา ๑๐ หรือออกค าส่ังใด ๆ ได้ตามท่ีเห็นสมควร 
   ในกรณีท่ีเหตุการณ์หรือพฤติการณ์เกี่ยวกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว หรือ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเปล่ียนแปลงไป ศาลมีอ านาจแก้ไขเพิ่มเติม เปล่ียนแปลง 
หรือเพิกถอนค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ หรือค าส่ังใด ๆ รวมท้ังก าหนด
เงื่อนไขเพิ่มเติมก็ได้ 
   ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังศาล ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับ
ไม่เกินหกพันบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
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  มาตรา ๑๒ ในกรณีท่ีศาลพิพากษาว่า ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมีความผิด
ตามมาตรา ๔ ศาลมีอ านาจก าหนดให้ใช้วิธีการฟื้นฟู บ าบัดรักษา คุมความประพฤติผู้กระท าความผิด
ให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ ท างานบริการสาธารณะ ละเว้นการกระท าอัน
เป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัว หรือท าทัณฑ์บนไว้ ตามวิธีการและระยะเวลาท่ีศาล
ก าหนดแทนการลงโทษผู้กระท าความผิดก็ได้ 
   ในกรณีท่ีมีการยอมความ การถอนค าร้องทุกข์ หรือการถอนฟูองในความผิดตาม
มาตรา ๔ ให้พนักงานสอบสวนหรือศาล แล้u3623 .แต่กรณี จัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น
ก่อนการยอมความการถอนค าร้องทุกข์ หรือการถอนฟูองนั้น และก าหนดให้น าวิธีการตามวรรคหนึ่ง
เป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงดังกล่าวโดยอนุโลม โดยอาจรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้เสียหายหรือบุคคลในครอบครัวประกอบด้วยก็ได้ หากได้ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงและเงื่อนไข
ดังกล่าวครบถ้วนแล้วจึงให้มีการยอมความ การถอนค าร้องทุกข์ หรือการถอนฟูองในความผิดตาม
มาตรา ๔ ได้ หากผู้ต้องหาหรือจ าเลยฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวให้พนักงานสอบสวน
หรือศาลมีอ านาจยกคดีขึ้นด าเนินการต่อไป 
   หลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
อธิบดีผู้พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา หรือรัฐมนตรี
ประกาศก าหนด แล้วแต่กรณี 
 
   มาตรา ๑๓ ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดให้มี
ระบบงานเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและการบังคับให้เป็นไปตามมาตรา ๑๐ มาตรา ๑๑ และ
มาตรา ๑๒ โดยก าหนดในกฎกระทรวง 
 
   มาตรา ๑๔ วิธีพิจารณา การยื่น และการรับฟังพยานหลักฐาน หากพระราชบัญญัติ
นี้มิได้บัญญัติไว้โดยเฉพาะ ให้น ากฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัวมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 
   มาตรา ๑๕ ไม่ว่าการพิจารณาคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจะได้ด าเนิน
ไปแล้วเพียงใด ให้ศาลพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความได้ยอมความกัน โดยมุ่งถึงความสงบสุขและการ
อยู่ร่วมกันในครอบครัวเป็นส าคัญ ท้ังนี้ ให้ค านึงถึงหลักการดังต่อไปนี้ ประกอบด้วย 
   (๑) การคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
   (๒) การสงวนและคุ้มครองสถานภาพของการสมรสในฐานะท่ีเป็นศูนย์รวมของชาย
และหญิงท่ีสมัครใจเข้ามาอยู่กินฉันสามีภริยา หากไม่อาจรักษาสถานภาพของการสมรสได้ ก็ให้การ
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หย่าเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและเสียหายน้อยท่ีสุด โดยค านึงถึงสวัสดิภาพและอนาคตของบุตรเป็น
ส าคัญ 
   (๓) การคุ้มครองและช่วยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะท่ีครอบครัวนั้น
ต้องรับผิดชอบในการดูแลให้การศึกษาแก่สมาชิกท่ีเป็นผู้เยาว์ 
   (๔) มาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือสามีภริยาและบุคคลในครอบครัวให้ปรองดองกัน
และปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกันเองและกับบุตร 
 
    มาตรา ๑๖ เพื่อประโยชน์ในการยอมความในคดีการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาล แล้วแต่กรณี อาจต้ังผู้ประนีประนอมประกอบด้วยบุคคลหรือ
คณะบุคคลซึ่งเป็นบิดามารดา ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความหรือบุคคลท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือศาล
เห็นสมควรเพื่อให้ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือในการไกล่เกล่ียให้คู่ความได้ยอมความกัน หรืออาจ
มอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลใดช่วยเหลือไกล่เกล่ียให้
คู่ความได้ยอมความกันก็ได้ 
   เมื่อผู้ประนีประนอมหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายตามวรรคหนึ่งได้ด าเนินการไกล่เกล่ีย
ตามค าส่ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลแล้ว ให้รายงานผลการไกล่เกล่ียต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาล
แล้วแต่กรณีด้วย ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียเป็นผลส าเร็จ บุคคลดังกล่าวจะจัดให้มีการท าสัญญายอม
ความข้ึน หรือจะขอให้เรียกคู่ความมาท าสัญญายอมความกันต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือศาลก็ได้ 
   เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลเห็นว่าสัญญายอมความไม่ฝุาฝืนต่อกฎหมายและ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลด าเนินการให้
เป็นไปตามสัญญายอมความนั้น 
 
   มาตรา ๑๗ ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดท ารายงาน
ประจ าปีแสดงจ านวนคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว จ านวนค าส่ังก าหนดมาตรการหรือ
วิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ และจ านวนการละเมิดค าส่ังก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีและศาล และจ านวนการยอมความ และรายงานต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาเพื่อ
ทราบปีละครั้ง 
 
   มาตรา ๑๘ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีกับออกกฎกระทรวงและ
ระเบียบเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 243 

 
กฎกระทรวงและระเบียบนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 
 
 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ 
นายกรัฐมนตรี 
 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปัญหาการแก้ไขการใช้
ความรุนแรงในครอบครัวมีความละเอียดอ่อนซับซ้อนเกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิด มีลักษณะพิเศษ
แตกต่างจากการท าร้ายร่างกายระหว่างบุคคลโดยท่ัวไป การใช้มาตรการทางอาญาตามประมวล
กฎหมายอาญามาบังคับกับการกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวจึงไม่เหมาะสม เนื่องจาก
กฎหมายอาญามีเจตนารมณ์ท่ีจะลงโทษผู้กระท าความผิดมากกว่าท่ีจะแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิดหรือ
ปกปูองคุ้มครองผู้ท่ีถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้น การมีกฎหมายคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จึงมีความเหมาะสมกว่าการใช้กระบวนการทางอาญา เพราะสามารถ
ก าหนดรูปแบบวิธีการ และขั้นตอนท่ีมีลักษณะแตกต่างจากการด าเนินคดีอาญาโดยท่ัวไป โดยให้
ผู้กระท าความผิดมีโอกาสกลับตัวและยับย้ังการกระท าผิดซ้ า รวมท้ังสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดี
ในครอบครัวไว้ได้ประกอบกับเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับความคุ้มครองโดยรัฐ
จากการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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