
บทที่ 1 

บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ในยุคแห่งลังคมข่าวสารเซ่นปัจจุบัน การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน้ตทวีบทบาท
และความสำคัญมากขึ้นเป็นลำดับ ผูใซ้งานอินเตอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน 
และกันไดโดยง่าย เนื่องจากเครือข่ายแทบทุกมุมโลกได้เชื่อมโยงกันอย่างทั่วถึง ผู้ใช้'ที่อยู่ห่าง1ไกล 
กันข้ามซีกโลกจึงสามารถติดต่อกันได้อย่างไร้พรมแดน

อินเตอร์เน็ตได้ทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางท่ีสำคัญระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสาร สาเหตุท่ีความ 
นิยมได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วน้ัน เน่ืองจากส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
รวบรวมข้อมูลหลากหลายแขนงให้เช้ามาอยู่ในท่ีเดียวกัน ผู้ใช้งานทุกเพศ ทุกวัย สามารถเช้ามา 
ใช้บรืการต่าง  ๆท่ีมีอยู่หลากหลายได้ตามต้องการ นอกจากน้ีอินเตอร์เน็ตยังได้เข้ามามีบทบาทใน 
แทบทุกวงการ เซ่น ในด้านการศึกษา อินเตอร์เน็ตเปรยบได้กับห้องสมุดขนาดใหญ่ของโลกท่ี 
บรรจุข้อมูลความรู้ในศาสตร์ทุกแขนง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม
ศิลปกรรม กฎหมาย การแพทย์ ฯลฯ นักเรืยนนักศึกษาลามารถเช่ือมโยงเช้าสู่เครือข่ายเพ่ือหา 
ข้อมูลในห้องสมุดได้จากท่ีบ้านโดยใช้เวลาเพียงไม่ก่ีนาที ในด้านการค้นคว้าวิจัย นักวิจัยสามารถ 
ใช้อินเตอร์เน็ตแลกเปล่ียนข้อมูลกับนักวิจัยต่างมหาวิทยาลัย หรือล่งข้อมูลท่ีเป็นท่ังตัวอักษรและ 
ภาพให้แก่กัน ด้านการล่ือสารมวลชน อินเตอร์เนิตได้กลายเป็นซ่องทางการส่ือสารแห่งใหม่ท่ีได้ 
กำจัดข้อจำกัดท่ีมีอยู่ในวิธีการส่ือสารแบบด้ังเดิม เซ่น การส่งไปรษณีย์ ซ่ึงในอดีต การติดต่อกัน 
ระหว่างผู้ท่ีอยู่ห่างไกลกันนิยมใช้ไปรษณีย์เป็นส่ือกลาง มีข้อจำกัดด้านค่าบริการนำส่งค่อนข้าง
แพงและใช้ระยะเวลาในการล่งเป็นเวลานาน แต่ในปัจจุบันปัญหาเหล่าน้ีได้หมดไปด้วยบริการ e- 
mail จดหมายอิเล็กทรอนิคลัจะถูกนำล่งไปยังบุคคลท่ีเราต้องการติดต่อในท่ีใดก็ตามท่ัวโลกท่ีอยู่ 
ในเขตให้บริการอินเตอร์เน็ตในเวลาอันรวดเร็ว และค่าใช้ จ่ายต่ํา นอกจากน้ีการส่ือสารผ่าน 
โทรคัพท์ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงต่อการใช้บริการในแต่ละคร'ง เม่ือมีการนำ ICQ หรือ IRC (Internet 
Relay Chat) ช่ืงก็คือการพูดคุยกันด้วยตัวอักษรผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์แทนเข้ามาใช้ ก็ได้รับ 
ความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากเป็นบริการท่ีมีค่าใช้จ่ายต่ํากว่าการใช้โทรคัพท์ นอกจากน้ี หาก 
ต้องการได้ยินเสียงกันระหว่างท่ีสนทนาก็สามารถทำได้โดยการลงโปรแกรมสำหรับพูดคุยกันผ่าน 
คอมพิวเตอร์ โดยเสียค่าใช้จ่ายเพียงแค่ค่าโทรศัพท์และค่าบริการทางอินเตอร์เน็ตเท่าน้ัน จะเห็น
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ได้ว่า อินเตอร์เน็ตได้เข้ามาเพ่ิมคักยภาพในการล่ือสารโดยเป็นช่องทางการล่ือสารแบบใหม่ซ่ึงนำ 
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี เข้ามาพัฒนาการล่ือสารแบบด้ังเดิมและทำให้ข้อจำกัดของการล่ือสาร 
แบบเดิมน้ันลดน้อยลง

สาเหตุสำคัญอีกหน่ึงประเด็นท่ีทำให้อินเตอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมอย่างมากก็คือ การล่ือสาร
ผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นการล่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) โดoท่ีผู้'ทำการล่ือสาร 
สามารถได้รับการตอบกลับทันที (Real time communication) นอกจากน้ียังเป็นการล่ือสารท่ีไร้ 
ข้อจำกัดในด้านเวลาและสถานท่ี ผู้ใช้สามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายได้ตลอดเวลาตามต้องการ

ปัจจุบัน อินเตอร์เน็ตรองรับการประยุกตํใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ ด้ังแต่การรับส่ง 
ข่าวสารระหว่างกัน การพูดคุยกัน การเรียกค้นข่าวสารท่ีเก็บไว้จากท่ีต่าง  ๆ จนเสมือนมีห้องสมุด 
ท่ีเป็นชุมความรู้ทุกแขนง นอกจากน้ีในด้านการล่ือสารมวลซน อินเตอร์เน็ตยังได้ทำหน้าท่ีเป็น 
ช่องทางใหม่ในการออกอากาศและเผยแพร่ท้ังภาพและเสียง รวมถึงการส่งข้อมูลข้ามจังหวัด ข้าม 
ประเทศ และข้ามทวีป อินเตอร์เน็ตทำให้วงการล่ือสารมวลชนได้รับความสะดวกมากข้ึนในการ 
ปฏิบัติการทางการล่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ แม้แต่การส่งกระจายเสียงของรายการวิทยุ หรือ 
การถายทอดสดและออกอากาศผ่านทางอินเตอร์เน็ต ก็สามารถทำได้โดยง่าย

ในสหรัฐอเมริกาได้มีการสำรวจซ่ึงจัดทำโดย สถาบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ Georgia, 
Atlanta โดยทมงานของ GVU WWW Surveying (Graphics, Visualization & Usability 
Center) เพ่ือสำรวจผู้ใข้งานท่ัวโลกคร้ังท่ี 5 (2539) ผลการสำรวจแสดงให้เห็นถึงการยอมรับระบบ 
อินเตอร์เน็ต ในฐานะของล่ือชนิดหน่ึงท่ีมีบทบาทมากเท่าๆกับล่ือท่ีมีอยู'ในชีวิตประจำวัน
โดยเฉพาะอัตราส่วนร้อยละของการใช้แทนล่ือโทรทัศน์ ซ่ึงหมายความว่า ผู้รับสารสนเทศมิได้ 
จำกัดการรับข่าวสารจากช่องทาง (Channel) แต่ผู้รับสารจะเสือกรับสารท่ีสามารถสนองความ 
ต้องการของตนได้มากท่ีสุดและด้วยความสามารถของอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถส่งท้ังภาพและเสียง 
ภาพเคล่ือนไหว บวกกับการตอบโต้กลับได้อย่างรวดเร็ว และมีการปรับเปล่ียนข้อมูลและพัฒนา 
ทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ทำให้มันสามารถทดแทนล่ือชนิดต่าง  ๆ ได้ (ชาญวิทย์ เจริญกิจชัย 
ชนะ, 2541)

เฮมิช แมคเร ( Hamish McRae ) ผู้แต่งหนังสือเรอง “THE WORLD IN 2020” ได้กล่าว 
ไว้ว่า ปัจจุบันการลื่อเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนั้นกระทำผ่านสถาบันลื่อซึ่งเป็นช่องทางในการ
ลำเลียงข้อมูลไปสู่ผู้รัป เนื่องจากลังคมกำลังปรับเปลี่ยนไปเป็นลังคมยุค ‘ข้อมูลข่าวสาร’
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(Information Society) ทำให้ปริบททางพังคมของผู้รับ เปลี่ยนแปลงตนเองจนกลายมาเป็น ‘ผู้ใช้, 
(User) การพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร โดยใช้การติดต่อผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์มากกว่า 
การเผชิญหน้า การใชิโทรศัพท์ หรือการส่งไปรษณีย์ จะสามารถทำให้มนุษย์เสริมสร้างการ 
ติดต่อกันได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา อาจกล่าวได้ว่านื่คือการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ในวงการ
สื่อสารมวลชน โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนด เพราะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ทำ 
ให้เกิดพฤติกรรมแบบใหม่ขึ้นในพังคม ช่วยให้ชีวิตประจำวันดำเนินไปได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบายกว่าแต่ก่อน เมื่อต้องการสื่อสารเรื่องใดๆ ถึงกัน อาจจะไม่ต้องพบปะหรือปรึกษากัน 
ในสถานที่เดียวกัน แต่เปลี่ยนวิธีเป็นการพบปะกันโดยผ่านช่องทางใหม่ในการสื่อสารซึงก็คือ
อินเตอร์เน็ตนั่นเอง

นโยบายสุฃสืกษากับการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

การพัฒนาการสาธารณสุขในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและพังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 
2540 -  2544) ได้ปรับเปล่ียนกระบวนการพัฒนาใหม่ จากเดิมท่ีเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็น 
จุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนา เป็นการเน้น “คนเป็นศูนย์กลาง” ซ่ึง'จำเป็นต้องปรับเปล่ียนการ 
พัฒนาท่ีแต่เดิมท่ีแยกเป็นส่วน  ๆ หรือเป็นเร่ือง  ๆ ตามรายสาขา มาเป็น “การพัฒนาแบบองค์ 
รวมหรีอบูรณาการ” หรือพัฒนาปัจจัยต่าง  ๆในลักษณะท่ีมีความพัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างเป็น 
ระบบ โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาท่ีสำคัญ 2 ประการคือ

1. การพัฒนาศักยภาพของคนท้ังทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา เพ่ือให้มี 
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ท่ีอยู่รอบคน ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน 
สภาพแวดล้อมท้ังทางเศรษฐกิจ พังคม วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติให้เอ้ือต่อการพัฒนา 
คน

ตังน่ัน การพัฒนาสาธารณสุข เพ่ือสนองตอบต่อเป้าหมายท่ีเน้น “คน" เป็นศูนย์กลาง 
ทางการพัฒนาจึงได้เน้นความสำคัญของการพัฒนาแบบองค์รวมใน 2 ลักษณะคือ

1. เน้นการพัฒนาสาธารณสุขท่ีมีความพัมพันธ์เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ พังคม วัฒนธรรม 
ค่านิยม พฤติกรรมและส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของปัญหา 
สุขภาพ และระบบลาธารณสุข

2. เน้นการพัฒนาศักยภาพของคนด้านสุขภาพอนามัย ในการเสริมสร้างให้มีความรู้ด้าน 
การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว รวบคู่กับการพัฒนา
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ปัจจัยส่ิงแวดล้อม ท้ังระบบบริการสาธารณสุข ระบบเทคโลยีสารสนเทศ ระบบบริหารจัดการและ 
สภาวะแวดล้อมต่าง  ๆให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพและพลานามัยท่ีดี

นโยบายการสุขศึกษาแห่งชาติ

1. ให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพท่ีจำเป็นและมี 
ประสิทธิภาพ ต่อการแก้ปัญหาสาธารณสุขทุกระดับ

2. ให้มีการพัฒนาแก,บุคลากรทางการแพทย์ การสาธารณสุขและอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องใน 
องค์กรต่าง  ๆท้ังภาครัฐและเอกชนในด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

3. ให้มีการพัฒนาล่ือและประชาสิ'มพันธ์ท่ีได้มาตรฐานทางวิชาการ
4. ให้มีการดำเนินงานสุขศึกษา และประซาสิ'มพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพ 

ท่ีถูกต้อง
5. ให้มีการสร้างเสริมและปลูกฝังพฤติกรรมสุขภาพในรูปของสุขบัณญิติแห่งชาติในทุก 

กลุ่มประชากรเป้าหมาย
6. ให้มีการระดมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานสุขศึกษาและประชาสิ'มพันธ์ใน 

การแก้ปัญหาลาธารณสุข ท้ังภาครัฐและเอกซน ในส่วนกลางและสิวนภูมิภาค
7. ให้มีการพัฒนาองค์กรและการประสานงานสุขศึกษาและประซาสัมพันธ์อย่างเป็น 

ระบบท้ังภาครัฐและเอกซนในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

แนวโน้มปัญหาสาธารณสุขและการกำหนดยุทธคาสตรในการแก้ปัญหา

การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ ่านมา ทำให้เก ิดการขยายดัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีการติดต่อลื่อสารและคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว ต่อมาประเทศได้ประสบปัญหาภาวะวิกฤตทาง 
เศรษฐกิจ (พ .ศ. 2540) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งวิถีการดำรงชีวิต สถานะสุขภาพ 
พฤติกรรมอนามัย และรูปแบบความต้องการบริการสาธารณสุขของประชาชนโดยรวม

แนวโน้มปัญหาสาธารณสุขของคนไทยในอนาคต สามารถสรุปได้ดังนี้

1. คนไทยจะมีอายุยีนยาวขึ้น ในปี 2535 เพศชายม ีอายุข ัยเฉล ี่ย 63.2 ปี ในปี 2539 เพศ 
ชายมีอายุย ืนยาวขึ้นเป ็น 66.6 ปี ขณะที่เพศหญิงอายุข ัยเฉลี่ย 68.7 ปี และอายุยีนยาวขึ้นเป็น
71.1 ปี และในปี 2541 เพศชายม ีอายุข ัยเฉล ี่ย 69.97 ปี และเพศหญิงเพิ่มขึ้นเป็น 74.90 ปี จึงทำ 
ให้โรคที่เป็นในผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นด้วย ได้แก่ โรคข้อเลื่อม กระดูกเลื่อม เบาหวาน โรคหัวใจ
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หลอดเลือด โรคความดันโลหิตสูง ผู้ป่วยเหล่าน้ีหากไม่มีการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพอย่าง 
เหมาะสมแล้ว ประชาชนจะยังคงมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพเท่าท่ีควร

2. อุบัติเหตุและความรุนแรงต่าง  ๆ เช่น การฆ่ากันตาย การฆ่าตัวตาย อุบติเหตุยาน1ยนต์ 
มีแนวโน้มสูงข้ึน

3. โรคเอดส่ยังคงคุกคามสังคมไทยต่อไป แม้ว่าอุป่ติการณ์การเกิดโรคลดลง เพราะ 
ประชาชนมีการต่ืนตัวกันมากข้ึน แต่ผลกระทบต่อสตรีและเด็กยังคงเป็นปัญหาอยู่ เช่น เด็กป่วย 
เป็นโรคเอดสั เด็กกำพร้าเน่ืองจากพ่อแม ่ตาย ผู้สูงอายุ1ไม่มีผู้ดูแล ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะกลายเป็น 
ปัญหาลำดัญของสังคม

4. ปัญหาการอพยพ ไปมาหาล่ระหว่างประเทศ ทำให้เกิดโรคระบาดท้ังเก่าและใหม่ เช่น 
โรคเท้าช้าง โรคท่ีป้องกันได้ด้วยวัคซีน เช่น อหิวาต์ อีโบลา กาฬโรค ฯลฯ

5. ปัญหามลภาวะจากส่ิงแวดล้อม เช่น ควันพิษ น้ําเป็น'พิษ อากาศเป็นพิษ ฝ่นละออง 
สารเคมีปนเฟ้อน'โนอากาศ น้ํา พืช ผัก ผลไม้ เป็นต้น ก่อให้เกิดโรคต่าง  ๆ ได้แก่ โรคภูมิแพ้ โรค 
หอบหืด โรคหลอดลมอักเสบเร้ือรัง และมะเร็งบางชนิดเพ่ิมมากข้ึน

6. ชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรเกิดความเครียดมากข้ึน ความสัมพันธํในครอบครัว 
เปล่ียนจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ขณะท่ีวิถีชีวิตผู้คนต้องต่อล้ด้ินรนกับการ 
ทำมาหากินภายใต้ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และทำให้คุณภาพชีวิตต่ําลง อันได้แก่ ปัญหา 
สุขภาพจิต การแพร่ระบาดของยาเสพติด การติดสุราและบุหร่ี การใช้ความรุนแรง

จากการศึกษาของธนาคารโลก พบว่าการใช้จ่ายด้านลาธารณสุขท่ีมีผลตอบแทนต่อการ 
ลงทุนสูงได้แก่ การป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ แต่การจัดสรรงบประมาณประเทศไทยส่วนใหญ่ 
จะเน้นเร่ืองการรักษาพยาบาลท่ีมีผลตอบแทนต่อการลงทุนต่ํา ส่วนการลงทุนทางด้านส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคมีสัดส่วนท่ีน้อยกว่า ดังจะเห็นได้จากการจัดสรรงบประมาณด้าน
สาธารณสุขของรัฐในปี 2536 -  2539 ได้ให้กับการรักษาพยาบาล 2 เท่าของการล่งเสริมและ 
ป้องกันโรค โดยสัดส่วนของงบประมาณด้านการรักษาพยาบาลสูงถึงร้อยละ 55.7 ในขณะท่ีการ 
ส่งเสริมและป้องกันโรคมีเพืยงร้อยละ 27.1 เท่าน้ัน (สถานภาพของแผน'พัฒนาการลาธารณสุข'ใน 
อดีต-ปัจจุบันและทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8, 2539)

นอกจากน้ีในปัจจุบัน ลักษณะของโรคท่ีเป็นปัญหาของประเทศ ได้เปล่ียนไปจากโรคท่ี 
เกิดจากความยากจน เช่น โรคระบบทางเดินอาหาร ภาวะโภชนาการ มาเป็นโรคท่ีเกิดจาก 
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง อุปติเหตุ และโรคเอดสัมากย่ิงข้ึน โรคเหล่าน้ีหา 
ปล่อยให้เจ็บป่วยก็จะใช้เวลารักษาท่ีนานและมีการลงทุนท้ังทางบุคลากรและเคร่ืองมือสูง แต่มี
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ผลต่อผู้ปวยน้อย บางรายรักษาไม่ได้ ดังเช่นโรคบางโรค เช่น โรคเอดสั ไม่สามารถรักษาให้ 
หายขาดได้ (ประเวศ วะสี, 2538)

ยุทธศาสตร์โนการรุกเพี่อสุขภาพที่ดี มี 8 ประการได้แก่

1. ยุทธศาสตร์การสรางจินตนาการใหม่เรื่องสุขภาพ แต่เดิมเมื่อพูดถึงสุขภาพ มัก 
นึกถึง โรงพยาบาล หมอหรือยา อันเป็นจินตนาการที่ดับแคบ ซึ่งแท้จริงนำไปสู่ภาวะวิกฤติโดยไม่ 
รู้ตัว เนื่องจากเป็นการชักนำไปสู่ยุทธศาสตร์แบบตั้ง!บ คือการแก้ป ัญหาเมื่อเจ็บปวย อันเป็น 
ปลายเหตุซึ่งไม่ทันการและมีค่าใช้จ่ายสูง

แท้ท่ีจริงโรงพยาบาลหรือสถานบริการสาธารณสุขไม่ใช่ท่ีสร้างสุขภาพ โรงพยาบาลเป็นท่ี 
ซ่อมสุขภาพหรือรอซ่อมเม่ือเสีย แต่สุขภาพต้องสร้างนอกโรงพยาบาล การสร้างสุขภาพ ได้แก่ ใน 
ตัวเอง ในครอบครัว ในชุมชน ในโรงเรียน ในท่ีทำงาน การทำส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองให้ดี เป็นต้น องค์การอนามัยโลก ไดให้คำนิยามของคำว่า “สุขภาพ" ว่า Health is a 
state of complete physical, mental and social well-being, not merely and absence of 
diseases and infirmity ซ่ึงหมายความว่า “สุขภาพหมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ ท้ังทางกาย 
ทางจิตและทางสังคม ไม่ใช่เพึยงการปราศจากโรค”

2. ยุทธศาสตรค์รอบครัว ครอบครัวเป็นฐานที่สำคัญลำหรับมนุษย์ถ้าเรามีครอบครัวที่ 
ดี เศรษฐกิจที่ดี มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีการพักผ่อนหย่อนใจ มีการศึกษาดี และมีสุขภาพดี ฐานของ 
ครอบครัวจะเป็นยุทธศาสตร์สำดัญในการรุกเพื่อสุขภาพที่ดี

3. ยุทธศาสตร์ชุมชน การรวมตัวให้เกิดชุมชนเข้มแข็งในรูปต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม 
ชมรม สมาคม มูลนิธิ สหกรณ์ ชุมชน ประชาคม เรียกว่ามีความเป็นประชาคม (Civil Society) 
ความเข้มแข็งของชุมชนจะสามารถแก้ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ จิตใจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม 
การเมืองและสุขภาพไปพร้อม  ๆกัน

4. ยุทธศาสตร์ปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียน เพราะการเรียนรู้เป็นบ่อเกิดของสุขภาพ 
โดยมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมและการเรียนรู้ท่ีดี
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5. ยุทธศาสตร์การเรียนเในสถานประกอบการทุกชนิด ท่ีทำงานทุกแห่งควรเป็นท่ี 
ส่งเสริมสุขภาพ โดยส่งเสริมพฤติกรรม การจัดส่ิงแวดล้อมและการเรียนรู้ ถ้าผู้ทำงานมีสุขภาพดี 
ท่ีน้ัน  ๆย่อมได้กำไรจากประสิทธิภาพของงานท่ีเพ่ิมข้ึน

6. ยุทธศาสตร์การส่ือสารมวลชน ส่ือมีผลกระทบต่อสังคมท้ังทางบวกและทาง
ลบอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ดังน้ันส่ือมวลชนควรมีจิตสำนึกเพ่ือสังคม อีกด้านหน่ึงควรมี 
นโยบายและโครงสรางท่ีส่งเสรีมให้เกิดส่ือเพ่ือสังคม ขณะท่ีการส่ือสารในปัจจุบันเป็น
โลกากิวัฒน์ ทำให้มนุษย่ในโลกสามารถเรียนรู้ร่วมกัน ในเร่ืองเดียวกันและท้ังโลก
ร่วมกัน ยุทธศาสตร์การส่ือสารมวลซนจึงเป็นเร่ืองสำคัญ

7. ยุทธศาสตร์การวิจัย การศึกษาวิจัยทำให้เกิดความรู้ใหม่  ๆ เพ่ือนำมาพัฒนายุทธ 
ศาสตร์ต่าง  ๆดังกล่าว จึงจำเป็นต้องมีการวิจัย

8. ยุทธศาสตร์การจัดการ การจัดการทำให้เกิดความสำเร็จ ถ้าเรามีปัญหาคิดเร่ือง 
อะไรและคิดว่าเป็นไปไม่ได้ ทำไม่ได้ การจัดการจะทำให้สำเร็จได้ เราพบเสมอว่าบางองค์กรมี 
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นจำนวนมาก แต่ทุกคนไม่ได้ใช้ความสามารถของตนให้เกิด 
ผลลัมฤทธ้ิแก่องค์กรได้อย่างเต็มท่ี หากมีการบริหารจัดการ จะทำให้บุคลากรเหล่าน้ันสามารถ 
ร่วมดันพัฒนาองค์กรด้วยความเต็มใจ เต็มเวลาและเต็มความสามารถ

ในปัจจุบันสังคมไทยได้เพ่ิมความต่ืนตัวในด้านการรักษาสุขภาพมากข้ึน จะเห็นได้จาก 
นโยบายสุขศึกษาท่ีมีการส่ือสารมวลชน เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญในการสร้างเสริมและให้ 
ความรู้ เพ่ือสุขภาพท่ีดีท่ีทางภาครัฐกำลังดำเนินการเพ่ือให้ประชาชนได้มีสุขภาพท่ีดีดันถ้วนหน้า 
และส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพของประชากรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ตัวอย่างเช่น

- ในภาครัฐได้จัดโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โดยเร่ิมให้บริการในสถานพยาบาลของ 
รัฐท่ังในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดเม่ือปี 2544 เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาซนท่ัวไป 
และประชาชนท่ียากจนให้ใด้ร้ปการรักษาพยาบาลในระดับท่ีดีข้ึน และยกระดับมาตรฐานทาง
สุขภาพแก่ประชาชน โดยเลียค่าใช้จ่ายเพียง 30 บาท

- โครงการออกกำลงักายประกอบเพลงทีท่อ้งสนามหลวงทีน่ายกรฐัมนตรี พกัษณิ ชินวัตร 
ได้มาเปน็ประธานร่วมในงาน และร่วมออกกำลงักายพร้อมดบัคณะรฐัมนตรี
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- ส่วนในภาคเอกซน ได้เพ่ิมโครงการและการรณรงค์ต่าง  ๆ ในด้านสุขภาพข้ึนมากมาย 
เช่น การรณรงค์ให้ประชาซนออกกำลังกายตามสวนลาธารณะ

- การเกิดข้ึนและแพร่หลายอย่างรวดเร็วของการดำเนินชีวิตแบบซีวจิต โดยนายแพทย์ 
สาทิส อินทรกำแหง

- โครงการสนับสนุนด้านสุขภาพจากสถาบันล่ือ เช่น รายการโทรทัศน์หลายรายการ ก็ได้ 
ให้ความสำคัญกับการสร้างเสริมให้ประชาซนสุขภาพ ดังเช่น รายการ Z TV ทาง ททบ. 5 ร่วมกัน 
กับโรงเรียนในกรุงเทพหานคร และปริมณฑล ได้ลัดโครงการ “เพาะกล้ามให้น้อง” โดยให้ดารา 
นักร้อง และนักเรียน นำอุปกรณ์กีฬาบริจาคให้แก่เด็กในซนบท เพ่ือเป็นการเสริมสร้างพลานามัย 
ท่ีสมบูรณ์และแข็งแรงให้กับเยาวชนไทย

- โครงการ”ครอบครัวรักกีฬา ไม่ติดยาเสพติด” ซ่ึงลัดโดยกรุงเทพมหานคร โดยการลัด 
ให้มีการออกกำลังกายด้วยวิธีเต้นแอโรบิคท่ัวกรุงเทพมหานคร เพ่ือรณรงค์ให้ประชาซนหันมาใช้ 
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ด้วยวิธีการออกกำลังกายแทนการเสพยาเสพติด

จะเห็นได้ว่าหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน ได้ตระหนักถึงความต้องการ 
ของประชาชนท่ีต้องการข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพมากข้ึน จึงได้มีความพยายามนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาประยุกต้ให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพแก่ลังคมในรูปแบบต่าง  ๆ โดยผ่านล่ือชนิด 
ต่างๆ  ท่ังล่ือโทรทัศน์ ล่ือส่ิงพิมพ์ โดยเฉพาการล่ือสารโดยผ่านเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต เพ่ือ 
เผยแพร่เน้ือหาสาระของตนและพัฒนารูปแบบในการนำเสนอเน้ือหาให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ี 
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์

ในวงการแพทย์ท่ัวโลก อินเตอร์เนิตกลายเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับ
สุขภาพและทางด้านการแพทย์ท่ีสำคัญ การแลกเปล่ียนข้อมูลในกลุ่มผู้เช่ียวชาญต่าง  ๆ ท่ีอยู่ไกล 
กันผ่านอินเตอร์เน็ตดำเนินไปอย่างง่ายดาย เช่น กลุ่มนักวิลัย กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ กลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญทางด้านสุขภาพและการแพทย์ ท่ังบังมีระบบในการให้สาธารณซนเข้ามาสืบค้นข้อมูล 
ท่ีทันสมัย มีการปรับปรุงข้อมูลเป็นประจำ

ในสหรัฐอเมริกา เม่ือนำระบบอินเตอร์เน็ตมาใชใด้ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังสำคัญ 
ในระบบการสาธารณสุข ในทุก  ๆ แง่มุมของระบบการแพทย์ นับตงแต่ข้ึนตอนท่ีแพทย์ใด้ร้ปการ
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น้กอบรม การเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ จนกระท่ังวิธีท่ีแพทย์ปฏิบ้ติและรักษาคนไข้ นักวิจัยทาง 
การแพทย์มีการแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง  ๆ ผ่านอินเตอร์เนํตกันมานานแล้วโดยใช้อีเมล์, การ 
ประกาศใน Newsgroups ตลอดจนการแบ่งปันทรัพยากรคอมพิวเตอร์และไฟล์ซ่ึงกันและกัน และ 
ด้วยความแพร่หลายของอินเตอร์เน็ตน้ีเองบรรดาแพทย์ท่ังหลายก็จะสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึง 
กันและกันได้

“โรงพยาบาลเสมือน” (virtual Hospitals) ได้ถูกสร้างข้ึนมามากมายบนอินเตอร์เน็ต 
โรงพยาบาลเหล่าน้ีไม่ได้รักษาคนไข้โดยตรง แต่ให้บริการผู้คนท่ัวไปในการดึงข้อมูลทางการแพทย์ 
บนอินเตอร์เน็ตมาใช้ ผู้ใช้ท่ัวไปก็สามารถเรียกด้นฐานข้อมูลทางการแพทย์ด้วยตนเองเพ่ือท่ีจะหา 
คำตอบลำหรับการแก้ปัญหาสุขภาพของตัวเองได้ บทความและการค้นพบทางการแพทย์คร้ัง
ล่าสุดจะถูกบันทึกไว้เป็นข้อมูลออนไลน์ เพ่ือให้แพทย์ด้วยกันได้ติดตามความก้าวหน้าทางการ
แพทย์ได้ตลอดเวลา

การใช้งานเว็บไซต์เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน และเพ่ิมความสะดวกในด้านการให้ข้อมูล
เก่ียวกับสุขภาพและการแพทย์ โดยทำหน้าท่ีเป็นส่ึอกลางในการล่งผ่านข้อมูลทางด้านการแพทย์ 
หรือข้อมูลทางสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซ่ึงลามารถเลือกเปิดเว็บไซต์เก่ียวกับ
สุขภาพหรือเว็บไซต์ทางการแพทย์ท่ีต้องการหรือสนใจ และค้นหาข้อมูลได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง 
เรียกว่าคสีนิค ออนไลน์ ท่ีผู้เข้ารับบริการสามารถถามปัญหาสุขภาพและจะมีแพทย์เฉพาะทาง 
คอยให้คำปรึกษา หรือ เม่ือเกิดอาการเจ็บปวย คนไข้สามารถ บอกเล่าอาการท่ีเกิดข้ึนให้กับ 
แพทย์โดยผ่านทางอินเตอร์เน็ต และแพทย์ก็จะตรวจสอบและให้คำแนะนำที,เหมาะสมแก่คนไข้
เป็นราย  ๆไป

จากการสำรวจเบ้ืองต้น พบว่ามีผู้เข้ามาใช้งานบริการถาม-ตอบปัญหากับแพทย์ทาง
อินเตอร์เน็ตอยู่พอสมควร ตังตัวอย่างความคิดเห็นต่อไปน้ี

ขอความ เห ็น จากค น ท ี่เข ้าม าถาม -ต อบ ป ัญ ห าทางการแพ ทย ์ท างอ ิน เต อ ร ์เน ็ต ค ่ะ  ++
ๆณ ๆ ค ิดอย ่างไทาบการถาม-ตอบป ัญหาการแพทย์ทางอ ินเตอร์เน ็ตก ันคะ ค ิดว ่าม ันด ีกว ่าการ 
พบแพทย์จรงๆหรือไม ่และเป ็นประโยชน ์อย ่างไร

ความค ิดเห ็นท ี่ 1
ด ีมากๆเลย เพราะบางครั้งเราต ้องการร้โรคท ี่เราไม ่ได ้เป ็นไม ่ได ้เก ิดอาการเอง เราก ็ถามได ้ ไม่ใช่
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ไป รพ. ไปหาหมอ เพ ี่อถามแค ่น ี้ ต ้องขอบค ุณหมอท ี่ค ุตสาห ัสละเวลามาตอบให ้ด ้วยคะ 
จากคุณ : ป้าแก' (แก่จริงๆ)

ความค ิดเห ็นท ี่ 2
ค ุกอย ่างก ็ม ีข ้อด ีข ้อเส ีย ท ั้งน ี้ก ็ต ้องแล ้วแต ่ว ิจารญาณด้วยนะครับ เพราะผมจะตอบก็ต ้องค ุความ  
เหมาะสมพอสมควร ทั้งน ี้ข ึ้นอคุ่ก ับข้อรุเสที่ให ้'มาด้วย ถ ้าจะให ้แพทย์ตอบได ้ด ีอย ่างน ้อยท ี่ส ุด  
ข้อรุเลควรม ี อาคุ เพศ อาชีพ อาการท ี่เป ็น ระยะเวลาท ี่เป ็น การรักษาหรือการตรวจที่ได้ทำ 
มาแล้ว และยาท ี่ได ้ใช ้อค ุ่โรคท ี่ม ีอค ุ่ประจำถ ้าม ีข ้อรุเลน ้อยก ็อาจตอบได ้ไม ่มากม ัก  
จากสุณ : cmu21 - [25 ต.ค. 09:48:01]

ความค ิดเห ็นท ี่ 3
ด ีมากเลยค ่ะ เหม ือนมีเพ ื่อนเป ็นหมอ ได ้ส ุยด ้วยแล้วสบายใจขึ้นค ่ะ 
จากค ุณ : Aries - [25 ต.ค. 10:00:02]

ความค ิดเห ็นท ี่ 4
ด ีคร ับด ี เพราะหลายครั้งได ้ร ับคำตอบท ี่แตกต ่างจากหมอท ี่เคยไปหา ได ้ร ู้ว ่าหมอบางคนเฮงซวย 
บางคนงกเงิน บางคนใจด ี บางคนรู้น ้อย บางคนรู้มาก และได ้ร ู้ว ่าบางท ีโรคบางโรคท ี่หมอรักษา 
ไม่เป็น (หมอม ักพ ูดว ่าร ักษาไม ่หาย) ก ็ม ีคนท ี่ไม ่ใช ่หมอรักษาได ้ หรืออย ่างน ้อยก ็ช ่วยช ี้แนะว ่าให ้ 
ไปปรึกษาที่ไหน ส$ปง่ายๆก็ค ือ อ ินเตอร์เนทช่วยเป ็ดกะลาท ี่ครอบหัวเรา และช่วยให ้เราได ้เห ็นส ิ่ง 
ท่ือพู่ภายในกะลาใบอื่น ,ๆ  (ท ี่ครอบหัวหมอ)
จากค ุณ : คนปวย - [25 ต.ค. 10:25:46]

ความค ิดเห ็นท ี่ 5
เป็นอ ีกทางเล ือกที่ม ีประโยชน์.มากเลยค่ะ ปกต ิจะเข ้ามาอ ่านคำถามต ่างๆท ี่ท ่านอ ื่นถามมา ถ ึงแม ้ 
จะไม ่เก ิดก ับต ัวเองแต ่ก ็ได ้ความรู้อย ่างมาก อ ีกอย ่างก ็ทำให ้เราเตรียมพร้อมป ้องก ัน หลีกเล ี่ยง 
ปัจจ ัยเล ี่ยงต ่างๆ เพราะเราไม ่ทราบหรอกค ่ะว ่าจะเก ิดอะไรในอนาคต โดยส่วนต ัวก ็เคยได ้ถามคุณ  
หมอใน web เก ี่ยวก ับส ุขภาพ เพราะเวลาท ี่ไปพบแพทย์บางครั้งก ็ส ีมถามส ิ่งท ี่ต ัวเองสงส ัยหรือ 
บางท ีเห ็นว ่าค ุณหมอท ่านม ีคนไข ้มากไม ่อยากรบกวนเวลา ก ็ใช ้ทางเล ือกน ี้แหละค ่ะ และก ็ได ้ 
คำตอบจากค ุณหมอท ี่สละเวลามาตอบให ้ค ุกครั้ง บางครั้งส ิ่งท ี่เราก ังวลใจพอทราบสาเหค ุก ็หาย  
ก ังวลไปได ้มาก ไม ่ต ้องมาท ั้งกส ุ้มใจเก ินเหต ุให ้เส ียการเส ียงาน ต ้องขอบค ุณค ุณหมอค ุกท ่านท ี่ 
เส ียสละเวลา ท ั้งส ่วนต ัวและครอบครัวมาตอบคำถาม และส ิ่งท ี่ได ้มาท ั้นม ีประโยชน ์ต ่อส ่วนรวม  
จริงๆค ่ะ ขอเป ็นกำส ังใจให ้ค ุณหมอทำประโยชน ์ต ่อส ังคมต ่อไปนะคะ
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จากคุณ : ฟ้า - [25 ต.ค. 11:08:30]

ความค ิดเห ็นท ี่ 6
ม ีท ั้งด ี และ ไม ่ค ่อยจะด ี ครับ
ส ่วนดีก ็ค ึอ ค ุณสามารถ ถามได ้ค ุกเร ื่องท ี่ค ุณสงส ัย หลาย ๆ ท่าน อาจจะกลัวเม ื่ออรเต ่อหน้าคุณ  
หมอ ไม ่กล ้าท ี่จะถาม แล ้วเก ็บข ้อสงส ัยของตนเองเอาไว ้ ซ ึ่งในบางโรคถ ้าข ้อรุเลท ี่ให ้ค ุณหมอไม ่ 
เพ ียงพอ ก ็อาจจะทำให ้การ ่ว ิน ิจฉ ัยของค ุณหมอต ้องส ่าข ้าไปได ้ ประโยชน ์อ ื่น ๆ ก ็คงคล ้ายก ับ  
หลาย ๆ ท ่านท ี่แสดงความค ิดเห ็น แต ่การถามในเน ็ท ถ้าข้อ}1เลท ี่คนถามให ้มา น ้อยเก ินไป ผู้ตอบ  
ก ็ไม ่อาจจะวิน ิจฉ ัยได ้ถ ูกต ้องเสมอไป จึงควรที่จะนำข้อ}1เลท ี่ได ้ในเน ็ท ไปเป ็นแนวทางการในการ 
ปรกษากับแพทย์จะด ีกว ่าส ่วนท ี่ไม ่ค ่อยจะด ีก ็คงจะต ่อเน ื่องจากส ่วนด ีค ีอทำให ้บางท ่านไม ่สนใจท ี่ 
จะไปพบแพทย ์ อาจจะไปหาซื้อยามารับประทานเอง ซ ึ่งในบางครั้งจากข้อ}yเลทีค ุณ1ให้'มา น้อย 
เก ินไป ผ ู้ท ี่ตอบทางเน ็ทก ็ไม ่อาจจะให ้ความม ั่นใจได ้ว ่าค ุณกำล ังเป ็นโรคน ั้นอถ ู่หร ือไม ่ การทานยา  
ผิด อาจส ่งผลเส ียได ้มาก กว ่าท ี่ค ุณคาดค ิดแต ่อย ่างไรก ็ด ี ผมเองเห ็นว ่าการถาม ตอบ ทางเน ็ทก ็ 
เป ็นแนวทางหนึ่งท ี่ช ่วยเหลือผ ู้ปวยได ้มาก ย ิ่งจะด ีมากข ึ้นสำหรับ ชาวบ ้านท ี่อถ ู่ในถ ิ่นค ุรก ันดาร 
หรือ ห}ถู่บ้านเล็ก ๆ ต่าง ๆ จะได ้ร ับประโยชน ์มากกว่าคนเม ือง ขอสนับสค ุนและขอขอบพระค ุณ  
แพทย ์ค ุกท ่านท ี่ได ้สละเวลาอ ันม ีค ่ามาตอบป ัญหาหรือจ ัดทำพebต ่างๆขอให ้ค ุกท ่านโชคด ี 
จากคุณ : ว ิทยา (กันยายน) javascript:openProfileW indow('44189')

ความค ิดเห ็นท ี่ 7
บอกตรงๆ ว่าที่ส'วนคุมนื่ ชอบอ ่านกระค ุ้เก ี่ยวก ับส ุขภาพมากที่ส ุด แม ้จะไม ่ค ่อยได ้ร ่วมแสดงความ  
คิดเห ็น เพราะความรู้เราก ็เท ่าหางอ ึ่ง การได ้อ ่านความรู้พวกน ี้ อย ่างน ้อยท ี่ส ุดทำให ้เราได ้ร ู้
สาเหตุเของบางโรค และรู้ว ิธ ีปฏ ิบ ้ต ิต ัวไม ่ให ้เป ็นโรคน ั้นๆ ค ่ะ บางท ีคนตอบไม ่มาก แต ่ก ็ได ้เกร็ดเล ็ก 
เกร็ดน ้อยประต ับสมองท ั้งอ ่านเพล ินท ั้งได ้ประโยชน ์นางช ่วงส ังเกตว่า ม ีกระค ุ้เร ื่องส ุขภาพต ั้งข ึ้น
มา แต ่ไม ่ม ีค ุณหมอมาตอบเลย อาจเป ็นเพราะบ ังเอ ิญบรรดาหมอๆ ไม่ว ่างในช่วงนั้นๆ ส่วนตัว 
แล ้วรู้ส ึกเส ียดายค ่ะ อยากให ้ม ีหมอหรือผ ู้ร ู้มาตอบเยอะๆ 
จากคุณ : รุ้งอ้วน - [25 ต.ค. 14:20:18]

ความค ิดเห ็นท ี่ 8
ด ีมาก ๆ เลยค ่ะ สำหรับในกรณ ีท ี่ไม1ช ่โรคที่ร ้ายแรงอะไรนะคะ แต ่บางกรณ ีก ็ควรพบแพทย ์ 
มากกว่า
: - อาการบางอย่างควรได ้ร ับการตรวจวิน ิจฉ ัย โดยเครื่องม ีอท ี่ท ันสม ัย หรือส ังเกตอาการท ี่ปรากฏ  
ออกมาทางผ ิวหน ัง ตา หรือจากการป ีบ กด เฉพาะคุด ซ ึ่งทราบได ้โดยแพทย์ผ ู้เช ี่ยวชาญด้านน ั้นๆ
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การทามอาการโดยไม ่เห ็น$ ปวยอาจทำให ้การวิน ิจฉ ัยคลาดเคลื่อน ทำให ้เส ียเวลาในการร้กษา
: - หากได ้รบการตรวจวิน ิจฉ ัยอาการท ี่ถ ูกต ้อง ช ัดเจนแล้ว การสอบถามป ัญหาเพ ิ่มเต ิม ทาง net 
หรือโทรศ ัพท ์น ่าจะได ้ประโยชน ์มากกว่า 
จากคุณ : กระรอกขาว [25 ต.ค. 15:35:39]

ความค ิดเห ็นท ี่ 9
อย ่างน ้อยการได ้ค ุยก ับแพทย์ทางอ ินเตอร์เน ็ตก ็เป ็นความรู้ข ึ้นพ ื้นฐานท ี่จะทำให ้เราเข ้าใจเก ี่ยวก ับ  
โรคท ี่เราเป ็นมากข ึ้นข ้อแนะน ่าต ่างๆถ ้าม ีเหค ุม ีผลทำแล ้วไม ่เล ียหายอะไรก ็ทำไปเถอะ แต ่ถ ้าถ ึงข ึ้น  
ยาแล ้วควรไปพบแพทย์ด ้วยต ัวเองจะด ีท ี่ค ุดอย ่างไรก ็ตามขึ้งในน ํ้าใจแพทย์ค ุกท ่านท ี่เข ้ามาตอบ  
ค่ะ
จากคุณ : น ้องน ํ้าหวาน - [25 ต.ค. 15:36:53]

ความค ิดเห ็นท ี่ 10
ด ีค ่ะ ชอบมาถาม เผ ื่อท ี่เราไม ่ร ู้ คนอึ่นอ ่านๆจะได ้ร ู้ก ับเราด ้วย..ท ิมช ่วยตอบใบ ้ในกระค ุ้ท ี่พอจะ  
ตอบได ้..แล ้วก ็รอคนท ี่จะมาช ่วยแย ้ง ช ่วยต ิงในคำตอบด้วยน ่ะค ่ะ

ความค ิดเห ็นท ี่ 11
ตอนน ี้คงม ี2-3ความเห ็นครับ
1. ในขณ ะท ี bandwidth ขนาดป ี ผมว่า concept ของ thaiclinic work ด ีครับ เก ็บคำกามไว ้ไห ้ 
เป็น FAQ ให ้ช ่วยเหลึอต ัวเองได ้บ ้าง ถ้า bandwidth เยอะกว่าน ี้เราคงปรกษาแพทย์ด ้วยภาพ  
และเส ียงได ้ หรือให ้ค ุอาการคร่าวๆได ้
2. น ่าจะม ี incentive ให ้แพทย์ในน ี้บ ้าง ส่วนนึงคงขอทาง sponsor ของทางพันธ’ท ิพย ์ล ่ะครับ  
แล ้วก ็เป ็ดโอกาสให ้ค ุ้ท ี่ม ีป ัญหาจริงๆต ิดต ่อแพทย์ได ้สะดวกมากข ึ้น
3. น ่าจะทดลองให ้ม ีแพทย ์ประจำห ้องน ี้นะครับ ตอบเป ็นเวลา แน่นอน สำหรับบางรายจะได ้ 
ต ิดต ่อได ้ท ันท ี สำหรับ case ท ี่เสร็จแล ้วก ็น ่าจะม ีสรุปคร่าวๆ ถ ึงเร ื่องราวและวิธ ีร ักษา ค ุดท้ายเรา 
จะได ้ม ี library online ทางด ้านการแพทย ์ข ึ้นท ี่น ี่ สำหรับแพทย์และค ุคคลท ั่วไป ตรงน ี้พ ันธ ์ท ิพย  ์
คงต ้องลงม ีอหาคน IT  ช ่วยรetระบบขึ้นแหละครับไม ่ได ้ออกแรงก ันมานานแล ้วนะครับขอบค ุณ  
ครับ

ความค ิดเห ็นท ี่ 12
ด ีครับเห ็นด ้วยก ับค ุกๆคนเลย การท ี่ค ุ้ปวยก ับแพทย์ได ้ค ุยกันอย่างเป ิดอก (ไม ่โป ็นะครับ)ทำให ้ม  ี
ความเข ้าใจท ั่งโรค และการรักษาครับ เรื่องความเห ็นท ี่สอง (second opinion) ก ็เป ็นเร ื่องสำค ัญ
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ครับ ทำให ้y ปวยม ั่นใจในการรักษาและสามารถรักษาได ้จนครบขั้นตอน ไม ่ม ีการ lost ไป อ ีกแง่ 
หนึ่งการให ้คำปรึกษาทาง Internet เป ็นชนวนทำให ้เก ิดความเข ้าใจท ี่คลาดเคล ื่อนของ %ป ้วยได ้ 
มากครับ เพราะข้อ}1เลที่บอกมามักจะไม'ครบท้วน และท ี่สำค ัญแพทย์ไม ่เห ็น$ ปวย ไม่ได้ตรวจ 
ร่างกาย อาจทำให ้ม ีความเห ็นต ่างไปจากแพทย์ท ี่ได้ตรวจรุ[ปวยจริงๆ ตรงน ี่ทำให ้หลายคนบอกว่า 
แพทย์ท ี่ไปพบผิดบ ้าง ละเลยบ้าง ๆเยหรือมั่วบ้าง ท ั้งท ี่ความจริงเป ็นอ ีกอย่าง ผ ู้ปวยส ่วนมากจะ  
เช ื่อในสิ่งท ี่ต ัวเองอยากเช ื่อ ท ้าถามความเห ็นแรกค ือไปตรวจก ับแพทย ์ แล ้วได ้ร ับการว ิน ิจฉ ัยท ี่ไม  ่
ค่อยอยากจะเช ื่อ มาถามตาม net ได ้คำตอบตรงกัน ก ็ทำให ้ม ีความม ั่นใจในการรักษา ท ้าคำตอบ  
ต่างก ัน ก ็จะเล ือกเช ื่อความเห ็นใหม ่เพราะความเห ็นเด ิมใจม ันล ังเลอÿ แล้ว (ไม ่ข ั้นจะมาถามใน 
net ทำไม) เลยกลายเป ็นแพทย์ท ่านแรกท ี่ซ ักประวัต ิ ตรวจร่างกายก ับม ือผ ิดไป ใมดไป ท ั้งท ี่ย ังไม  ่
ทราบเลยว่าจริงๆแล ้ว ความเห็นฉันไหนที่ถ!กต้องเป ็นแพทย์ผมให ้เครด ิตก ับคนท ี่ได ้ค ุยและตรวจ 
รุ[ปวยจริงๆมากกว่าครับ)เพราะฉะน ั้นแพทย์ท ี่ให ้ความเห ็นทาง net และรุ/ปวยรวมทั้งรุ[อ ่าน รุf  
แจม พ ึงต ้องล ังวรในข ้อน ี้ด ้วยนะครับ

จากค/ณ : nutty professor - [26 ต.ค. 03:13:43]

ความค ิดเห ็นท ี่ 13
ก ็มาเสริมความเห ็นจากหมอ nutty นะครับ ในฐานะหมอ การมาตอบในทeนป็นเพ ียงความเห ็น  
คร่าวท ี่อาจบอกแนวทางเท ่าน ั้น ไม ่ใช ่คำตอบสุดท ้าย คำตอบส ุดท ้ายอçjท ี่กระบวนการ่ว ิน ิจฉ ัย  
ทั้งหมดซึ่งกระทำโดยแพทย์ท ี่ตรวจโดยตรงเท ่าน ั้น แม ้แพทย์ในเน ็ตจะให ้ความเห ็นท ี่แตกต ่างจาก  
แพทย์ท ี่ตรวจจริง แต ่ไม ่ได ้หมายความว่าแพทย์ท ี่ตรวจจริงจะผ ิดนะครับ ต ้องย ้อนกล ับไป
สอบถามจากแพทย์ตรวจโดยตรงมากกว่า 
จากคุณ : cmu21 - [26 ต.ค. 09:02:34]

ในส่วนของแพทย์ผู้ให้บริการ การให้บริการข้อมูลทางสุขภาพผ่านอินเตอร์เนิต ได้เป็นการ 
ประซาสัมพ้นธ์และให้ข้อมูลสุขภาพอนามัยให้แก่ประชาชน เป็นส่ือท่ีให้ผู้ปวยกับแพทย์ได้คุยกัน 
เพ่ิมความเข้าใจในโรคและการรักษา เน่ืองจากปัจจุบัน คนไข้มีจำนวนมากและแพทย์ท่ีออกตรวจ 
ต่างมีภารกิจมากมายทำให้เวลาท่ีคนไข้จะได้พบแพทย์ตามสถานพยาบาลต่อคร้ังโดยเฉล่ียต่อคน 
ประมาณ 6 นาที (วิรุฬ ชัยวัฒนเมธีน,สัมภาษณ์ ) ช่ึงเป็นเวลาท่ีจำกัด แพทย์หลายท่านท่ีได้ 
ตระหนักถึงเหตุน้ี ได้เห็นช่องทางการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตช่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีกำสัง
ได้รับความนิยมและมีความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตไปล่ือระหว่างแพทย์และคนไข้ แพทย์หลาย
ท่าน ได้ท่าการจัดต้ังเว็บไซต์ข้ึน และใช้อินเตอร์เน็ตเป็นล่ือกลางในการให้คำแนะนำเพ่ิมเติมแก่
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คนไข้ที่ตนเป็นเจ้าของไข้อยู่ คนไข้สามารถเข้ามาถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ และแพทย์ก็สามารถ 
ติดต่อให้ข้อมูลกับคนไข้ได้

เมื่อประชาซนเกิดความต้องการเข้าใช้บริการเพื่อสืบค้นข้อมูล และแพทย์ต้องการให้
ข้อมูลและบริการ การใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางจึงเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในวงการแพทย์ดังเซ่น 
ในปัจจุบัน

เว็บไซต์ทางการแพทย์ในประเทศไทยมักมีวิธีการนำเสนอด้วยบทความ ในขณะที่บาง
เว็บไซต์ คนไข้สามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์' (e-mail) หริอตั้งคำถามในห้องประชุม
(Forum/Web board) และสนทนากันกับแพทย์ทางอินเตอร์เน็ตแบบ Real Time (Chat) เพ่ือ 
ปรึกษาถึงปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับสุขภาพและอาการเจ็บปวย ซึ่งเป็นคำแนะนำโดยกลุ่มแพทย์ 
เฉพาะทางทุกสาขา รวมไปถึงการถามตอบปัญหาพร้อมกับสอดแทรกบทความทางการแพทย์ที่ 
น่าสนใจ

“การส่ือสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์ในประเทศไทย,’ เป็นการส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์ 
ทางการแพทย์และสุขภาพซ่ึงกำลังได้รับความนิยมในกลุ่มผู้เล่นอินเตอร์เน็ตผู้มีความสนใจใน 
เร่ืองสุขภาพ เน่ืองจากผู้เข้า!บบริการสามารถหาข้อมูลทางการแพทย์ได้ตลอดเวลา ไร้ขีดจำกัด 
ทางด้านเวลา สถานท่ีและ การเดินทาง

ในการตรวจโรคตามปกติ ปัญหาของแพทย์คือ ปริมาณคนไข้ท่ีมีมากมายในแต่ละวัน 
โดยเฉพาะคนไข้ท่ีไม่มีอาการผิดปกติใด  ๆ แต่ต้องการสอบถามปัญหาท่ัวไปกับแพทย์ ทำให้
ปริมาณคนไข้ในแต่ละวันเพ่ิมมากข้ึนโดยไม่จำเป็น ส่วนคนไข้ท่ัวไปท่ีไม่ได้ต้องการพบแพทย์ แต่มี 
ข้อลงลัยในด้านสุขภาพก็ไม่สามารถหาคำตอบได้จากส่ือชนิดอ่ืน  ๆ ทำให้ต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาพบแพทย์ การหาความรู้จากเว็บไซต์ทางการแพทย์เป็นหนทางหน่ึงท่ี 
จะลดปัญหาของท่ังสองฝ่ายลง คือเม่ือคนไข้ได้เข้ามาหาข้อมูลทางการแพทย์ในเว็บไซต์ เม่ือได้ 
คำตอบ ก็ไม่ต้องเดินทางมาพบแพทย์ให้เสียเวลา ท่ังบังเป็นการลดปริมาณคนไข้ท่ีมารอพบแพทย์ 
ได้อีกทาง (วิฬุร ชัยวัฒนเมธิน,ลัมภาษณ์)

ในสถานการณ์เซ่นปัจจุบัน ท่ีมีความต่ืนดัวในเร่ืองการดูแลรักษาร่างกาย ข้อมูลทาง 
การแพทย์และการรักษาสุขภาพท่ีเช่ือถือได้เป็นท่ีด้องการอย่างสูง เน่ืองจากมีโรคใหม่  ๆ เกิดข้ึน 
เสมอ ความต้องการข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาเก่ียวกับสุขภาพจึงเพ่ิมมากข้ึน พร้อมกับความต้องการ
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ของแพทย์ท่ีจะเว็บไซต์ทางการแพทย์ ได้ทำหน้าท่ีเป็นส่ีอกลางส่งผ่านความรู้เบ้ืองต้นและเสนอ 
บทความเก่ียวกับโรคต่าง ๆ

เนื่องจากสังคมไทยมีกรอบ ประเพณีที่ลืบทอดกันมา เช่น ผู้หญิงลาวไม่ควรไปเที่ยวกับ 
ผ ู้ชายตามลำพัง ทำให้การพูดถึงประเด็นต่าง  ๆ เช่น ปัญหาทางจิตเวช เพศศึกษา หรืออวัยวะ 
ลืบพันธุ ยังไม่สามารถทำการ.ลื่อสารกันอย่างเปิดเผยในที่สาธารณะ การสื่อสารเกี่ยวกับปัญหา 
ทางเพศกับแพทย์โดยตรงยังเป็นเรื่องที่ย ังที่น ่าละอาย ผู้ที่เกิดปัญหาต้องการคำแนะนำ มักเขิน 
อายและไม่กล้าที่จะปรึกษาแพทย์ ทำให้ปัญหาหรืออาการที่ควรจะได้ร้ปการแกไขรักษาตั้งแต่ต้น 
ลุกลามใหญ่โตและสายเกินจะแก้ไข เมื่อเกิดเว็บไซต์ทางการแพทย์ขึ้นในอินเตอรัเน็ต การปรึกษา 
ปัญหาทางเพศสัมพันธ์ก ับแพทย์ หรือผู้มีประสบการณ์จึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
เว็บไซต์ทางการแพทย์และสุขภาพ ผู้ท ี่ต ้องการข้อมูลด้านเพศศึกษาหรือเกี่ยวกับอวัยวะใด  ๆ ท่ีไม่ 
ต้องการนำไปปรึกษากับแพทย์โดยการเผชิญหน้าก็สามารถหาข้อมูลจากบทความในเว็บไซต์ทาง 
การแพทย์หรือโดยการสอบถามกับแพทย์ผู้ชำนาญเฉพาะทาง ผ่านวิธีการลื่อสาร 4 วิธีคือ

1. ผ่านบทความท่ีลงไว้ในเว็บไซต์ ซ่ึงผู้ใข้บริการลามารถเข้ามาเลือกอ่านบทความท่ีมี 
เน้ือหาทางด้าน สุขภาพได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

2. ผ่านทาง E-mail สำหรับคำถามท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว ไม่ต้องการให้คำถามถูก
เปิดเผย ผู้เข้ารับบริการจะส่งคำถามเข้ามาท่ีเว็บไซต์และผู้ดูแลเว็บไซต์จะเป็นผู้นำคำถามส่ง
ต่อไปยังแพทย์เพ่ือทำการตอบปัญหาและให้คำแนะนำกับคนไข้ เป็นรายๆ  ไป

3. ผ่านทางการต้ังกระทู้ Forum/Webboard สำหรับคำถามท่ีผู้เข้ารับบริการสามารถ 
เปิดเผยให้ลาธารณซนได้รับทราบเพ่ือเป็นความรู้และประสบการณ์แก่ผู้อ่ืนต่อไป ผู้ถามลามารถ 
ต้ังคำถามท่ีเรืยกกันว่า“กระทู้”ข้ึน โดยแพทย์จะเข้ามาตอบคำถามให้ หรือผู้ท่ีมีประสบการณ์ใน 
เร่ืองเดียวกันก็อาจเข้ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได้

4. ผ่านทางการสนทนา Chat สำหรับผู้ท่ีต้องการติดต่อกับแพทย์พันที จะต้องเข้าไปใน 
ห้องสนทนาและทำการพูดคุยกันแบบ Real time คือถามและตอบกันแบบพันทีพันใด

งานวิจัยของ Sally J. McMillan, 1999 ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะการล่ือสารเก่ียวกับสุขภาพแบบโต้ตอบกันผ่านทางอินเตอร์เนิตให้กับผู้ผลิตเว็บไซต์ ว่า 
วัตถุประสงค์ในการผลิตและเน้ือหาน้ันมีความสัมพันธ์กัน
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งานวิจัยของ Fotsch, 1996 พบว่า การลื่อสารด้านการดูแลสุขภาพผ่านตัวกลาง 
คอมพิวเตอร์ได้เริ่มมีใช้ต้ังแต่ 20 ปีก่อน โดยใช้เพื่อการ่วิจัย การศึกษาและใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ 
การให้ข้อมูล

เน่ืองจากเว็บไซต์ทางการแพทย์ได้เกิดข้ึนอย่างมากมาย ตามกระแลการรักษาสุขภาพใน 
ปัจจุบัน เครือข่ายสุขภาพเพ่ือประชาซนโดยการอนุม่ติจากสถาบันวิจัยระบบลาธารณสุข สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข จึงได้กำหนดแนวทางการให้ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพทางอินเตอร์เน็ต 
ไว้ตังน้ี

1. ข้อมูลสารลนเทศด้านสุขภาพ พึงมีบุคลากรด้านการแพทย์หรือ ลาธารณสุขร่วม 
รับผิดชอบในการนำเสนอ ซ่ึงเครือข่ายสามารถติดต่อได้

2. ข้อมูลต่าง  ๆท่ีนำเสนอ ควรมีแหล่งท่ีมาของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ใหม่ 
 ๆ เพ่ืออ้างอิงเท่าท่ีจำเป็น

3. Webmaster ผู้ดูแล Web Site พึงประกาศ disclaimer เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบ 
ข้อจำกัดของการนำข้อมูลไปใช้

4. Web Site ท่ีนำเสนอ ควรมีวิธีให้ผู้ใข้ Feedback หรือโต้ตอบได้ด้วย
5. นำเสนอข้อมูล ข่าวลาร โดยไม่ลำเอียง ให้ข้อมูลหลาย  ๆด้านเท่าท่ีทำได้ และ 

หลีกเล่ียงการโฆษณาสินค้า หรือบริการท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

ในปัจจุบันได้มีเว็บไซต์ทางการแพทย์ได้เกิดข้ึนมาเป็นจำนวนมาก เพ่ือให้บริการแก่
ผู้H บริการอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจัดทำโดยหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังหน่วยงาI,เของรัฐบาล เซ่นกระทรวง 
สาธารณสุข และหน่วยงานเอกชน เซ่นโรงพยาบาล โรงเรียนแพทย์หรือกลุ่มแพทย์ท่ีรวมตัวกัน 
และสร้างเว็บ1ไซต์ข้ึนมา เม่ือได้ทำการทดลองสืบค้นข้อมูลและทำการล่ือสารผ่านเว็บไซต์เหล่าน้ี 
ผู้วิจัยได้ตังข้อสังเกตขึนว่า เว็บไซต์ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยองค์กรต่าง  ๆ ท่ีแตกต่างกัน ต่างมีจุดมุ่งหมาย 
ประเด็นหน่ึงท่ีคล้ายคลึงกัน น่ันก็คือ ใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตเป็นซ่องทางให้ความรู้ทางสุขภาพอนามัย 
แก่ประชาชนท่ัวไป ท้ังๆท่ีผู้ผสิตเว็บไซต์มีสถานะท่ีต่างกัน ผูวิจัยจึงต้องการจะศึกษาว่า องค์กร 
เหล่าน่ัน มีนโยบายและวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงอย่างไร นอกจากน่ัน สักษณะเน้ือหาและแนวทางใน 
การให้ความรู้แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร รวมท้ังจะศึกษาปฏิกิริยาตอบกสับในส่วนของผู้ใข้ว่ามี 
สักษณะอย่างไร โดยผูวิจัยจะทำการศึกษาเว็บไซต์ทางการแพทย์ในประเทศไทยจำนวน 3
เว็บไซต์ซ่ึงมีความแตกต่างกัน 3 สถานะ คือ โรงเรียนแพทย์ องค์กรรัฐ และเอกซน โดยมุ่งเน้น 
ประเด็นต่าง  ๆตังน้ี
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ป๋ญหานำวิจัย

1. นโยบายและวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตเว็บไซต์ทางการแพทย์เป็นอย่างไร
2. รูปแบบการนำเสนอเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารผ่านเว็บไซต์เป็นอย่างไร
3. ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการการส่ือสารผ่านเว็บไซต์เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตเว็บไซต์ทางการแพทย์
2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์
3. เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์

ขอบเขตการวิจัย

ในท่ีน้ืจะทำการวิจัยเฉพาะเว็บไซต์ทางการแพทย์จำนวน 3 เว็บไซต์คือ
1. การส่ือสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์โดยองค์กรรัฐท่ีเป็นโรงเรียนแพทย์ของ 

คณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย www.md.chula.ac.th
2. การส่ือสารผ่านเว็บไซต์[ดยองค์กรรัฐ ท่ีทำหน้าท่ีเป็นเครือข่ายสุขภาพเพ่ือประชาซน 

www.healthnet.in.th
3. การล่ือสารผ่านเว็บไซต์ส่วนบุคคลของนายแพทย์ท่ีจัดทำข้ึนเอง W W W .thaiclriic.com 

นิยามศัพท์

เว็บไซต์ทางการแพทย์ หมายถึงเว็บไซต์ให้บริการแก่ประซาซนเพ่ือให้ข้อมูล
ข่าวลารทางสุขภาพ ในท่ีน้ื หมายถึง 
www.md.chula.ac.th 1 www.healthnet.in.th, และ 
www.thaiclinic.com

ผู้ผลิตเว็บไซต์ - เว็บมาสเตอร์ หมายถึงฝ่ายปฏิปติการทางเทคโนโลยี
ของเว็บไซต์คอยเฝืาระวัง ควบคุมให้การดำเนินการใน 
เว็บเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

http://www.md.chula.ac.th
http://www.healthnet.in.th
http://WWW.thaiclriic.com
http://www.md.chula.ac.th
http://www.healthnet.in.th
http://www.thaiclinic.com
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ผู้ใช้’บริการ 
เว็บไซต์

Web board หมายถึง

Chat หมายถึง

- ผู้บริหารหมายถึงผู้วางแผน วางนโยบายการ 
ดำเนินการของเว็บไซต์

หมายถึงผู้ไช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีได้เข้าใช้บริการ 
www.md.chula.ac.th, www.healthnet.in.th 
www.thaiclinic.com

บริการชนิดหน่ึงของทางเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ไช้บริการได้เข้า 
มาต้ังคำถามเป็นกระทู้ข้ึนในเว็บไซต์ โดยเน้ือหาจะถูก 
เปิดเผยเพ่ือให้ผู้ท่ีเข้าใช้บริการรายอ่ืน  ๆ หรือสามารถ 
เข้ามาอ่านข้อความและแสดงความคิดเห็นได้ ในท่ีน้ื 
คือการต้ังกระทู้เพ่ือล่ือสารด้านการแพทย์ผ่านทาง 
เว็บไซต์

การสนทนากันด้วยตัวหนังสือผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปยังห้องสนทนา 
โดยเสือกหัวเร่ืองท่ีสนใจ และสนทนาหรือแสดงความ 
คิดเห็นกับบุคคลอ่ืน  ๆ ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
Chat เป็นการล่ือสารแบบ Real-time ผู้ท่ีสนทนากันจะ 
ได้รับคำตอบทันที เซ่นเดียวกับล่ือสารทางโทรศัพท์ แต่ 
เป็นการล่ือ,โดย'ใช้ส์ญญะท่ีเป็นตัวอักษร'หรือ 
เคร่ืองหมายต่าง  ๆ แทนการพูดคุยท่ีได้ยินเสียงกัน 
จริงๆ

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

เป็นแนวทางในการส่งเสริมการทำเว็บไซต์ทางการแพทย์เพ่ือล่ือสารกับประชาชนท่ัวไป 
อันจะช่วยให้ประชาซนสามารถหาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสุขภาพอนามัย และโรคภัยไข้เจ็บ 
ต่างๆในเบ้ืองต้นโดยไม่ต้องไปพบแพทย์ด้วยตนเองซ่ึงก็เป็นการลดภาระของแพทย์!,ปด้วย

http://www.md.chula.ac.th
http://www.healthnet.in.th
http://www.thaiclinic.com
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