
บ ท ท ี่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปีญหา

ป ิจ จ ุบ ัน ก า ร บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ช ึ๋ง ส ำ น ัก ง า น ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ ได ้ม ีก า ร  

ศ ึก ษ าป ็ญ ห าพ บ ว ่าม ีป ิญ ห า ใน ภ าพ ร ว ม ค ือ เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ม ุ่ง ก า ร ซ ่อ ม ส ุข ก าพ ม า ก ก ว ่า ก า ร ส ร ้า งส ุข ภ าพ ด ี 

โร ค แ ล ะ ป ้ญ ห า ส ุข ภ า พ ข อ งค น ไท ย เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป จ า ก เด ิม ร ะ บ บ เด ิม แ ก ัได ้ไม ่ต ร งช ุด  ม ีป ิญ ห า เร ื่อ ง  

ค ุณ ภ าพ  ม าต รฐ าน  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม ต ่อ ผ ู้บ ร ิก า ร  ร ้อ ย ล ะ  2 0  ข อ งค น ไท ย ย ัง ข า ด ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ด ีา น  

ส ุขภาพ และท ี่ม ีอ ย ู่ย ังม ีป ิญ ห าค วาม เห ล ี่อ ม ลา ใ# เง ิน ส ิ้น เป ล ือ งส ูงถ ึง 'ป ีล ะ  2.5 แ ส น ล ัาน บ าท แ ล ะ  เพ ิ่มข ึ๋น  

ท ุก ป ีโด ย ได ้ผ ล ต อ บ แ ท น ต ํ่า  (ส ำน ัก งาน ป ฏ ิร ูป ร ะบ บ ส ุข ภ าพ , 2544  ะ !5 ) จ าก ป ิญ ห าส ุขภ าพ ด ังก ล ่าวม ีผล  

ให ้ส ถ า น ก าร ณ ์แ ล ะ แ น ว โน ้ม ข อ งแ ผ น พ ัฒ น าก าร ส าธ า ร ณ ส ุข ฉ บ ับ ท ี่ 9 ได ้เส น อ  ท ิศ ท า ง ใ น ห ล ัก ก า ร  

ให ญ ่ 3 ป ร ะ ก าร ค ือ  1 ) ก า ร เป ็น แ ผ น พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ โด ย ม ุ่ง เน ้น ให ้เป ็น แ ผ น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ท ี ่

จ ะบ อ ก ท ิศ ท างแ ก ,ท ุก ฝ ่า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ม ิใ ช ่เฉ พ า ะ เพ ีย งก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข เท ่า น ี้น อ ย ่า งท ี่ผ ่า น ม า

2 ) ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ า ก ท ุก ส ่ว น ท ั้ง ภ า ค ป ร ะ ช า ช น ร ัฐ  แ ล ะ เอ ก ช น  โด ย ด ้อ งต ั้งด ้น ด ้ว ย ก ารร ่วม ค ิด

ร ่วม ด ำเน ิน ก ารไป จ น ถ ึงร ่วม ต ิด ต าม  ป ระ เม ิน ผล  3 ) ต ้อ งม ีก าร เช ื่อม โยง ก ล ไก ท างส ังค ม เพ ิ่อ ให ้ส าม ารถ  

ด ำ เน ิน ก าร ไป ส ู่ค ว า ม ส ำ เร ็จ (ร ่า งแ ผ น พ ัฒ น าส ุข ภ า พ ฯ ฉ บ ับ ท ี่9  พ .ศ .2 5 4 5 - 2 5 4 9 ,2 5 4 4 :  1 3 -  17)

การพ ัฒนาสุขภาพในแผนฉบับที่ 9 น ี้ ม ีเน ื้อหาโดยสรุปไร ้ในร ่างว ิส ัยท ัศน ์ร ่างแผนพ ัฒนา 

สุขภาพฯ ฉบับที่ 9 (2 54 4 ) คือ สุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งกาย ใจ สังคม และวิญญาณ เป็นอุดมการณ์ของ 

ส ังคมท ี่ท ุกส ่วนม ีจ ิตสำน ึกร ับผ ิดชอบร ่วมก ันในการสร ้างให ้บ ุคคล ครอบครัวและชุมชนมีความ  

ศรัทธา เชื่อมั่นในศักยภาพของตน ในการดูแลรักษาสุขภาพได้อย่างเหมาะสม และตระหนักในสิทธิ 

ของการมีส ่วนร่วมในการกำหนดติดตาม และตรวจสอบการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณสุขให  ้

เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด การบริการด้านสุขภาพเป็นการดูแลแบบองค์รวมที่ม ีค ุณภาพมาตรฐาน และมี 

หล ักประก ันด ้านส ุขภาพให ้แก,ประชาชนทุกคนอย่างเท ่าเท ียมกัน ระบบสุขภาพไทยสามารถผู้ม  

ครองส ุขภาพของคนไทย จากผลกระทบของระบบโลกได้อย ่างม ีศ ักดศรี โดยคำนึงถึงฎมิป ิญญา 

ไทยและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพ

จากแนวคิดดังกล่าว จะส่งผลให้ฝ่ายการพยาบาลต้องทบทวนเกี่ยวกับสมรรถนะในบทบาท 
ด้านบริหารจัดการของผู้บริหารการพยาบาล ต้องมีการปรับดัวตามแนวคิดของการพัฒนาสุขภาพใน 
ร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 และร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ ฉบับที่ 9 และร่างแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 9 ก ็ได ้กำหนดยุทธศาสตร์การพ ัฒนาท ี่จะดำเน ินการในแผน โดยให้ความสำคัญที่การ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ ึ่อส ุขภาพเป็นอันดับแรก (ร่างแผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่9 ,2 5 4 4 )
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อ ันรวมถึงสมรรถนะด ้านบริหารจ ัดการของห ัวหน ้าผ ู้ป ่วยด ้วย

จากการศึกษาสมรรถนะเกี่ยวกับบทบาทด้านบริหารจัดการ พบว่าสมรรถนะในบทบาทตาม 
กรอบแนวคิดของ Q u inn(1984,1988) เป ็นแนวค ิดท ี่ม ุ่งให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเก ิดพฤต ิกรรมค ือ  
สมรรถนะในบทบาทด ้านบร ิหารจ ัดการท ี่ส !'างส ัมพ ันธภาพ  ร ับพ ังความค ิดเห ็นร ่วมก ันของผ ู ้
ปฏิบ ัต ิงานให ้การสน ับสบ ุน ม ีเหต ุผลและวัตถ ุประสงค ์ในการปฏ ิบ ัต ิงาน การดำเนินงานกายใน 
องค์กร อย่างม ีระบบและเหมาะสมกับสถานการณ ์ท ี่เปลี่ยนแปลงไป ด ังน ั้นแนวค ิดของ Quinn  
เร ํ่องสมรรถนะในบทบาทด ้านบร ิหารจ ัดการสอดคด ้องก ับแนวค ิดของการพ ัฒนาส ุขกาพในร ่าง  
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ที่ใหัความสำคัญการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย มีการปฏิบัติงานรูปเครือข่ายที ่
ด้องพึ่งหาซึ่งกันและกัน ร่วมคิด ร่วมดำเนินงาน ติดตามและประเมินผลเพื่อนำไปสู่คุณภาพมาตรฐาน 
การบริการ บริการท ี่ท ั่วถ ึงเป ็นธรรมและการพ ึ่งตนเองด้านสุขภาพ ซ ึ่งQu inทได ้กำหนดสมรรถนะ 
ในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน ้าหอผู้ป ่วยแบ่งเป ็น 8 สมรรถนะ ด ังน ี้

1. สมรรถนะในบทบาทผ ู้ส ั่งการ (D irector) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยได ้แก่ การเป็น 
ผู้นำในการเริ่มด้น การกำหนดเป ้าหมายวัตถุประสงค์ การมอบหมายงานที่ม ีประส ิทธิภาพ

2. สมรรถนะในบทบาทผู้ผล ิต (Producer) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยได ้แก่ การจัดการ 
เพื่อสรัางเสริมคุณกาพการบริการพยาบาล การรักษาไว้ซ ึ่งส ิ่งแวดด้อมที่ก ่อให ้เก ิดการพยาบาลที่ม ี 
คุณภาพ การบริหารจัดการกับเวลาและความเครียด

3. สมรรถนะในบทบาทผู้ประสานงาน (Coordinator) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก  ่
การวางแผนงาน การจัดรูปงาน การควบคุม

4. สมรรถนะในบทบาทผู้ตรวจสอบข้อม ูล (M on ito r) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก  ่
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบ ัต ิงาน การบริหารจัด  
การปฏิบ ัต ิในองค์กร

5. สมรรถนะในบทบาทผู้สอนงาน (Mentor) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ การนิเทศ 
การมีส ัมพ ันธภาพระหว่างบ ุคคล และการพัฒนาผู้ใด ้บ ังค ับบัญชา

6. สมรรถนะในบทบาทผู้อำนวยความสะดวก (Facilita tor) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  
ได้แก่ การสรัางท ีมงาน การม ีส ่วนร่วมการด ัดส ินใจ การแก้1!ขข้อขัดแย้งต่างๆ

7. สมรรถนะในบทบาทนักนวตกรรม (Innovator) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ มีความ 
กระตือรือร ันในการเร ียนรู้ส ิ่งใหม่ๆ ม ีความคิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ แสวงหาแนวทางในการบริหารท ี ่
ทันสมัย

8. สมรรถนะในบทบาทการเป็นตัวแทน (Broker) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ การพัฒนา 
และคงไว ้ซ ึ่งฐานอำนาจของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย การเจรจาต่อรองในป้ญหา การแสดงความคิดเห็น 
ในการแด้ป ิญหาได้
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ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจำเป ีนต ้องใช ้ความรู้ท ักษะในต ้านการจ ัดการเป ็นอย ่างด ี จึงจะมีความ 
สามารถในการดำเน ินการท ุกอย ่างกายใต ้อำนาจหน ้าท ี่และนโยบายของ โรงพยาบาลเพ ื่อจะให  ้
การพยาบาลมีคุณภาพไต้มาตรฐาน ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยจะต้องเป ็นผ ู้ท ี่ควบคุมการปฏ ิบ ัต ิงานให ้เป ็น  
ไปตามมาตรฐานที่กำหนดไวัเร ียกไต้ว ่าต ้องเป ็นผู้เช ี่ยวชาญทั้งทางต้านการพยาบาลและการจัดการ 
(Stevens, 1974:36) ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยม ีภารก ิจท ั้งทางต ้านการจ ัดการและการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล 
และต้องเผชิญปีญหาต่างๆมากมาย โดยเฉพาะในหอผู้ป ่วยซึ่งประกอบด้วยงานหลากหลาย เพ ื่อให  ้
งานดำเน ินไปไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยต ้องม ีบทบาทแสดงออกให้เห ็นถ ึงความ  
สามารถและบทบาทที่ต ้องม ีการปรับต ัวและพัฒนา สมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการก็เช ่น  
กันต้องมีการปรับตัวและพัฒนา เพ ื่อให ้สอดคล้องก ับการปฏ ิร ูประบบชุขภาพ เพื่อนำไปสู่ค ุณภาพ  
มาตรฐานการบร ิการ บร ิการท ี่ท ั้วถ ึงเป ็นธรรมและการพ ึ่งตน เองต ้านส ุขภาพ ของประชาชน  
สมรรถนะในบทบาทต ้านบริหารจ ัดการจ ึงเป ็นเคร ื่องม ืออย ่างหน ึ่งท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจะไต ้แสดง 
ความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและประสิทธิผล เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ส ิ่งท ี่จะช ่วยส ่งเสร ิมให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีพฤต ิกรรมความสามารถในบทบาทต ้านบร ิหารจ ัดการ  
มากขึ้น ม ีการศึกษาถึงป ้จจัยที่จะส่งเสริมความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคคล พบว่าขึ้นอยู ่
กับปิจจัยหลายประการ ได้แก่ ปีฉจัยต้านบุคคล (Ind iv idua l Variable) ปจจัยต้านสถานการณ  ์
(S itu a tio n  V a r ia b le ) เชาวนอารมณ (E m o tio n a l Q uo tie n t) การเสรมสรางพล ังอำนาจ  
(Empowerment) (M cCorm ick and L igen 1985, มฌ ลศรวัฒนกุล 2540:3,พวงรัตน บุญญาบุรักษ2534, 
กนกศิลปี พุทธศิลพรสกุล 2543, บัสรา จาร ุส ุส ินธ ์ 2543.)

ป ่จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ( I n d i v id u a l  V a r ia b le )

อาอ ุ ท ี่ม า ก ข ึ้น ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น ม ีพ ัฒ น า ก า ร ต า ม ว ัย แ ล ะ ส ิ่ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ฌ ์ช ีว ิต  ความ ค ิด  

แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ต ่า งๆ  บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร พ ัฒ น าก า ร ต ้าน ต ่า งๆ เป ล ี่ย น ไป ต าม ว ัย  เม ื่อ ม ีอ าย ุม าก ข ึ้น  

ม ีก าร เร ีย น ร ู้ม า ก ข ึ้น  (ร ัต น า  ล ือ ว า น ิช , 2 5 3 9 )  ส า ม า ร ถ ม อ ง โล ก ไต ้ก ว ัา ง แ ล ะ ล ึก ซ ึ่ง ข ึ้น  ร ู้จ ัก ใช ้เห ต ุผ ล  

ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ต ัด ส ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า งๆ อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  L u c k m a n n  and S o rensen  

(1987 อ ้า งถ ึง ใน  เส าวภ า ส ีเห น ี่ย ง , 2 5 3 9 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ข ึ้น จ ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร  

เผ ช ้ญ ป ิญ ห า แ ล ะ ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร แ อ ้'ป ิญ ห า ไต ้ด ีก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย

ก ารศ ึก ษ า  ท ำ ใ ห ้1!ต ้ร ับ ศ า ส ต ร ์ค ว า ม ร ู้ต ่า งๆ เพ ื่อ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใช้ในก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ท ำ ใ ห ้ 

บ ุค ค ล น ั้น ส า ม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ิญ ห า ห ร ือ ส ก า พ ก า ร ณ ์ต ่า งๆ ซ ึ่ง  R a iff and S ho re  (1 9 9 3 : 1 0 5 ) ไต้ทำ 

ก า ร ว ิจ ัย เบ ื้อ งต ้น พ บ ว ่า ร ะ ด ับ พ ื้น ฐ า น ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ส า ม า ร ถ ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ข อ งง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ต ่า ง ก ัน แ ล ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ง า น
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ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ แ ล ะ ม อ ง เห ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง าน ได ้ช ัด เจ น ข ึ้น  ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  C o rro a n  (1 9 8 1  อ ้า งถ ึง ใน  น ิต ยา  แ พ ร ่ว าน ิช ย ์, 2 5 3 4 ) พ บ ว ่า  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ช ่ว ย ใ ห ้ท ัก ษ ะ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะม ีค ว าม ก อ ้าท ี่จ ะ เผ ช ิญ  

ป ็ญ ห า ต ่า ง ๆ ได ้ด ีซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ พ ัฒ น ี น า ค ถ ุท ธ  ได ้ศ ึก ษ า  

ส ม รรถ น ะ ข อ งพ ย า บ าล  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ โร งพ ย า บ า ล ท ั่ว ไป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง  

ส าธ าร ณ ส ุข  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำแ น ก ต าม ระย ะ เวล าท ี่ 

ด ำ ร งต ำ แ ห น ่งแ ต ก ต ่า งค ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส เป ็น ป ้จ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง  

ส ังค ม จ าก ค ู,ส ม ร ส บ ุค ค ล ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว จ ะ ม ีท ี่ป ร ึก ษ า ร ะ บ า ย ค ว า ม ค ับ ข ้อ ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใจ แ ก ้ป ิญห าต ่างๆ  ม ีส ่ว น ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ท ั้ง ด ้า น ค ว า ม ค ิด  ข ้อ เส น อ แ น ะ  ด ้าน ว ัต ถ ุ 

ห ร ือ ส ิ่ง ข อ ง  ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ม ีใน ค ร อ บ ค ร ัว จ ึง ช ่ว ย ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ งา น  (ส ุน ีย ์ ม ห า พ ร ห ม ,  

2536) น อ ก จ า ก น ี้ ว ิไ ล พ ร  ม ณ ีพ ัน ธ ์ (2539) ก ล ่า ว ว ่า  ค น ท ี่ม ีค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ค น โส ด ซ ึ่ง ร ว ม ค ว า ม ถ ึง  

ค น ท ี่อ ย ่ใ น ส ถ า น ภ า พ ท ี่ห ย ่า แ ล ้ว จ ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน ง า น แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค น ท ี่ม ีค ร อ บ  

ค ร ัว แ ล ้ว จ ะ ไ ม ่ท ุ่ม เท ย ึด ง า น เป ็น ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ช ีว ิต เพ ีย ง ป ร ะ ก า ร เด ีย ว  แ ต ่จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ค ร อ บ ค ร ัว จ ึง ม ีค ว า ม ท ะ เย อ ท ะ ย า น  แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ แ ส ว งห า ค ว า ม อ ้า ว ห น ้า  

ซ ึ่ง เส ี่ย ง ก ับ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว แ ล ะ ผ ิด ห ว ังน ้อ ย ก ว ่า ค น โส ด ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ห ย ่า แ ล ้ว

เชาวน์อารมณ์ (Emotional Quotient ) งานพยาบาลเป็นงานที่ค ่อนข้างหนัก ต ้องดูแลผู้ 
ป่วยตลอดระยะเวลา 2 4  ช ั่งโมง ต้องใช้ความรู้ท ักษะในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล ต้องใช้ความคิด 
ความรู้ส ึกและการแสดงออกของพฤติกรรม โต ้ตอบในการช่วยเหลือผู้ป ่วยอย่างเหมาะสม ก ่อให  ้
เถ ิดความเครียดทางอารมณ ์ได ้ค ่อนข ้างส ูง พยาบาลจึงจำเป็นต้องมีอารมณ์ม ั่นคงมีวุฒ ิภาวะทาง 
อารมณ์สูงสามารถควบคุมจิตใจและอารมณ์ได้ด ี Goleman (1998) กล่าวว่า เชาวน์อารมณ์มีความ 
สำค ัญและส ่งผลต ่อความสำเร ็จในช ีว ิตเหน ือกว่าด ้านสต ิป ีญญา และความชำนาญการด้านต่างๆ 
ถึงสองเท่า สอดคล้องกับ ว ีร ว ัฒ น ์ ป้นนิตามัย (2 5 4 2 )  ไ ด ก้ล่าวว่าอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ผ ู ้
ปฏิบัต ิต ้องมีระดับเชาวน์อารมณ์สูง และ Lam (1998) พบว่าเชาวน์อารมณ์ม ีผลให้การปฏิบ ัต ิงาน  
ดีขึ้น กล่าวคือ ผ ู้ท ี่ม ีเชาวน ์อารมณ์ส ูงจะมีการปฏิบ ัต ิงานดีด ้วย นอกจากนี Bellack (1999 อ้างใน 
ลักขณา แพทย์บันน์, 2 5 4 2 )ไ ด แ้สดงความคิดเห ็นว่าเชาวน์อารมณ์จะทำให้พยาบาลเป็นผู้ท ี่ม ีความ  
รับผิดชอบในวิชาชีพพยาบาล และมีความสำคัญต่อโลกเน ื่องจากบุคคลที่ม ีเชาวน์อารมณ์ในระดับ  
สูงจะเป็นผู้ท ี่ม ีความรับผิดชอบต่อหน้าท ี่การงานและมีการเรียนรู้เพ ิ่มเต ิม เพ ิ่อประโยชน์ต ่อคน

อื่นและพัฒนาวิชาช ีพให ้สามารถช่วยเหลือสังคมไ ด ้มากยิ่งขึ้น
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การเสร ิมสร ้ใงพล ังอำนาจ (E m pow e rm en t) ในสภาพการณ์ที่ม ีการเปลี่ขนแปลงออ่าง 
มากมายทั้งด ้านเศรษฐกิจ ส ังคม ส ิ่งแวดล ้อมและเทคโนโลย ี่ได ้ส ่งผลกระทบต ่อการดำเน ินงาน  
ขององค์การต่างๆ รวมทั้งองค์การพยาบาลด้วย รูปแบบการบริหารจัดการขององค์การพขาบาลที่ 
ปฏิบ ัต ิส ืบต่อกันมามีล ักษณะรวมอำนาจ มีกฎระเบียบที่เข ัมงวด ยึดถือเคร่งครัด เปลี่ยนแปลงขาก 
ผู้บริหารเป ็นผู้ท ี่ม ีอำนาจในการกำหนดนโยบาย วางแผนงาน ควบคุม สิ่งการ และตัดสินใจแต่ 
เพียงผู้เดียว โดยท ี่บ ุคคลอื่นในท ีมงานไม,ม ีโอกาสได ้ค ิด ได้แสดงความคิดเห็นหรือขัอเสนอแนะ 
องค์การที่มีรูปแบบบริหารเช่นนี้ ไม่อาจอยู่รอดได้ในอุคของการแข่งขัน (ฐฬาลักษณ์ ฌีรัตนพันธ์, 2541)

วิชาชีพการพยาบาลก็เช่นกัน ผู้บริหารการพยาบาลด้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารของตนเอง 
เพ ื่อให ้สามารถนำวิชาช ีพให้ก ้าวหน้าก ับการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดข ึ้น

ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ัา ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ก าร เส ร ิม  

ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ผ ล ัก ต ัน ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ค ว า ม บ ุ่ง ม ั่น ข อ งต น ส ู่ผ ู้อ ื่น  เป ็น ค วาม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ได ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ำ ให ้ว ิช า ช ีพ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ ได ้ร ับ ก า ร ย ก  

อ ่อ ง ใ น ส ัง ค ม  โ ด ย ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ช ่ว ย เ ห ล ือ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ( T y s o n  a n d  

J a c k s o n ,1992 ล ้า ง ถ ึง ใน  จ าร ุว ร รณ  ป ีท อ ง , 2 5 4 0 )  โด ย เช ื่อ ว ่า เม ั่อ บ ุค ค ล ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง  

อ ำน า จ แ ล ้ว  จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีข ึ้น  ม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีค วาม

ก ระต ือ ร ือ ร ้น แ ล ะส น ใจ ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้เก ิด ผ ล ส ำเร ็จ แ ล ะม ีค ุณ ภ าพ  (K an te r,1 97 7 ) จ ะท ำให ้ห ัวห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่วย เก ิด ค วาม ภ ูม ิใจ  ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ งม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ น ั้น  ท ำ ให ้เป ็น แ รงจ ูง ใจ  

แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น ต ่อ ไป ย ังบ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  เก ิด เป ็น พ ล ังอ ำน าจ ใน ท ีม งาน  ท ำ ใ ห ้ 

ท ีม ง า น แ ข ็งแ ก ร ่ง  ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร  

บ ร ิห า ร ง า น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ิช า ช ีพ ข อ ง ต น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ำ ก ล ่า ว ข อ ง  

อ รพ รรณ  ล ือ บ ุญ ธ ว ัช ช ัย  (2 5 4 1 :1 5 )  พ บ ว ่า ก า ร ใช ้เท ค น ิค ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ส า ม า ร ถ น ำ ไป ส ู่

การพ ัฒนาตนและงานได้อย่างม ีประสิทธิภาพ โดยหลักพ ื้นฐานด้านจิตวิทยาเชื่อว่า บุคคลปฏิบัติ 
กิจกรรมใดๆสำเร็จเม ื่อบ ุคคลมีความมั่นใจว่าตนมีความสามารถที่จะกระทำได้บ ุคคลจะมีความมั่น  
ใจในการปฏิบ ัต ิก ิจการใดๆ เม ื่อบ ุคคลรู้ส ึกว่าตนมีค ุณค่าและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ K in law  
(1995) ท ี่กล ่าวว่าการเสริมพลังอำนาจในงานเป ็นกระบวนการของการพ ัฒนาคุณภาพการปฏิบ ัต  ิ
งานในองค ์การอย ่างต ่อเน ื่อง โดยการพัฒนาและขยายสิ่งท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อความสามารถการปฏิบ ัต ิ 
งานของบุคคลและทีมงาน ตลอดจนหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบซึ่งม ีผลต่อองค ์การโดยรวม

ด ังน ั้นห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลต้องเล ็งเห ็นความสำค ัญในชุดน ี้ และหากลอุทธต่างๆ 
ท ี่จะทำให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความสามารถมากข ึ้น  การศึกษาเพ ื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างป่จจัย 
ส่วนบุคคล (ชาวน้อารมณ ์และการได ้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาล ก ับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจ ัดการเพ ื่อนำไปสู่การพ ัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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หน่วยงานท ี่ม ีบ ุคลากรหลากหลาย รับผิดชอบให้บริการด ูแลรักษาพยาบาลประชาชนเป ็นจำนวน  
มากในส ่วนภม ิภาค และกำล ังดำเน ินการพ ัฒนาค ุณภาพของบริการรวมท ั้งการจ ัดหามาตรฐาน  
ต่างๆมาประเม ินการจัดระบบบริหาร และการบริการเพื่อประกันคุณภาพ เช่น โครงการพ ัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (H o s p ita l A c c re d ita t io n )  แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม 
(T o ta l Q u a l i t y  Im p ro v e m e n t)  มาประยุกต ์ใช ้ โดยเน ้นความสำคัญของความมุ่งม ั่นท ี่จะทำงาน  
อย่างมีคุณภาพของผิ,ปฏิบ ัต ิงานทุกคน ม ีการสรัางและปรับระบบให ้ท ันก ับเหต ุการณ ์ท ี่เปล ี่ยนไป  
มีการตรวจสอบคุณภาพในการทำงานทุกคัาน เพ ื่อสรัางสรรค์งานบริการท ี่ม ีค ุณภาพ จากลักษณะ 
ด ังกล ่าวซ ึ่งเป ็นล ักษณะของโรงพยาบาลศ ูนย ์ จะช ่วยให ้ผ ู้ว ิจ ัยส ืบค ้นป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อสมรรถนะ  
ในบทบาทค ้านบร ิหารจ ัดการของผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลค ือห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ด ังนั้นผู้ว ิจ ัยจึง 

ศึกษาเรื่องน ีฑโรงพยาบาลศูนย์

จากเหตุผลดังกล่าวทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจที่จะศ ึกษาถึงป ็จจัยส ่วนบุคคลเชาวน์อารมณ ์และการ 
ไค ้ร ับการเสริมสรัางพล ังอำนาจในงานจากหัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล ท ี่จะส ่งผลหร ือส ัมพ ันธ  ์
ก ับสมรรถนะในบทบาทค ้านบริหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย อันจะเป ็นแนวทางในการพ ัฒนา 
หร ือสน ับสน ุนสมรรถนะในบทบาทค ้านบร ิหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย เพ ื่ออ ันจะนำไปสู ่
คุณภาพมาตรฐานการบริการ บริการท ี่ท ั้วถ ึงเป ็นธรรมและการพ ึ่งตนเองค ้านส ุขภาพ ตามแผน 
ปฏิร ูประบบบริการ ส ุขภาพในปีจจุบ ันและแผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 9

ป้ญหาการวิจัย

1. ปีจจัยส่วนบุคคล เชาวน์อารมณ์ และการไค ้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจาก  
ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะในบทบาทค ้านบร ิหารจ ัดการของห ัว  
หน้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลศูนย์หรือไม ่

2. ปิจจัอส่วนบุคคล เชาวน์อารมณ์ และการไค ้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจาก  
ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลสามารถร ่วมพยากรณ ์สมรรถนะในบทบาทค ้านบร ิหารจ ัดการของ  
หัวหน ้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลศ ูนย ์ไค ้หร ือไม ่

ว ัฅล ุประสงค์การวิจ ัย

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในบทบาทค้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์

2. เพ ื่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ิจจ ัยส ่วนบ ุคคล เชาวน ์อารมณ ์และการไค ้ร ับการ 
เสร ิมสร ้างพ ล ังอำนาจในงานจากห ัวหน ้ากล ุ่ม งานการพ ยาบาลก ับสมรรถนะในบทบาทค ้าน  
บริหารจัดการของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลศูนย์



y

แนวเหตุผณเละสมมติฐานการวิจ ัย

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง ได ้พบปิจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อสมรรถนะใน  
บทบาทด้านบริหารจัดการ ด ังน ี้

1. ป็จจัขส่วนบุคคล จากแนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างของบุคคล คนแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะ 
ของตนไม่เหมือนผู้อึ๋น ประสบการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตที่ไม่เหมือนกัน เช่นการศึกษา การเลียงดู สภาพ 
แวดลัอมของสังคมมีผลทำให้บุคคลแต่ละคนมีค่านิยม ทัศนคติ และบุคลิกกาพที่แตกต่างกัน ป็จจัยดังกล่าว 
มีอิทธิพลต่อจิตใจ อารมณ์ และสังคมของคนเป็นอันมากทำให้การรับรู้ต่อสิ่งเร้าแตกต่างกัน พฤติกรรมที ่
แสดงออกจึงแตกต่างกันไปด้วย จากการศึกษา,ของรัชนิ สินะสนธิ (2543) กล่าวว่า!]จจัยที่สามารถ 
พยากรณ์เพื่อพิทักษ์สิทธิอันหมายถึงการปกป้องสิทธิให้ความเป็นธรรมแก,ผู้ป่วย คือ อายุ ระดับการ 
ศึกษา ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ ์ การศึกษาอบรม เจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลและค่า 
นิยมต่อวิชาชีพ

1.1 อายุ โดยทั่วไปบุคคลจะมีระดับวุฒิภาวะสูงขึ้นตามวัย ผู้ที่มีอายุมากขึ้นประสบการณ  ์
ก็จะเพิ่มมากขึ้น ความคิด ความอ่าน ความรู้ส ึก และการกระทำจะปรับเปลี่ยนไปตามวัย การมอง 
ป้ญหาจะชัดเจน ถูกต้อง ตรงความเป็นจริงมากขึ้น รวมทั้งมีความสุขุม รอบคอบ มีความรับผิดชอบ  
และมีความสามารถในการปรับต ัวเข ้าก ับส ังคมได ้ด ี(ท ัศนา บุญทอง, 2532) นอกจากนี้ ผู้ที่มีอาย ุ
มากขึ้น จะม ีประสบการณ ์ในการเผชิty î ]ญหาและมีความสามารถในการแห้!]ญหาได้ด ีกว่าผ ู้ม ีอาย  ุ
น้อยกว่า (Luckmann and Sorensen,1987)

1.2 ระดับการศึกษา การศึกษาทำให้บ ุคคลได้ร ับความรู้ต ่างๆ เพ ื่อนำไปประย ุกต ์ใช ้

ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ผ ู้ท ี่ได ้ร ับการศ ึกษาส ูงข ึ้นย ่อมได ้ร ับการถ ่ายทอดความรู้ ความคิด และความ 
สามารถมากขึ้น และยิ่งห ้าเป็นความรู้ความเข้าใจในวิชาการเฉพาะสาขายิ่งทำไห้บ ุคคลมีว ุฒ ิภาวะ 
สูงข ึ้น (Dessler, ม.ป.ป.) ระด ับการศึกษาจึงม ีผลต่อการปฏิบ ัต ิงานในองค ์การ(พบ ัส ห ันนาค ินทร์, 
2526) เพราะความสามารถในการทำงานของมน ุษย ์ เป ็นผลมาจากความสามารถทางสมอง

ประสบการณ ์ การศึกษา การัฝ็กอบรม (เสริมศักด วิศาลภรณ์,2521) ความแตกต่างของการศึกษา 
จ ึงทำให ้คนม ีความสามารถในการทำงานและการพ ัฒ นาตนเองไม ่เท ่าก ัน (อาภาโลจายะ,2538) 
และระดับพื้นฐานการศึกษาที่แตกต่างก ันมาก สามารถทำให้เก ิดผลงานที่ม ีประส ิทธิภาพแตกต่าง 
กัน(R a ff and Shore 5 1993)

1.3 ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง จะทำให ้บ ุคคลเกิดการเรียนรู้ในการทำงาน มีท ักษะใน  
การทำงานเพิ่มมากขึ้น จากศึกษาของCorocran (1981, อ ้างถึงใน นิตยา แพร่วาณิชย์, 2534) พบว่า

3. เพ ื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์ ที่ร่วมทำนายสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์
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ระยะเวลาห ร ือป ระสบ การณ ์ช ่วย ให ้ท ักษ ะท างการบ ร ิห ารของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย เพ ิ่ม มากข ึ้น  
ประสบการณ ์บางอย่างของพยาบาลจะช่วยให ้การเตรียมพยาบาลเป ็นผู้บริหารท ี่ด ีได ้ และมีความ 
กล้าที่จะเผชิญปิญหาต่างๆ ได้ดี ประสบการณ์มากจะช่วยพัฒนาทางด้านความคิด มีจินตนาการ 
สามารถเลือกทางเลือกได้ด ีและเหมาะสมมากกว่า ยังช่วยให้บ ุคคลมีความเชื่อมั่นละมีเหตุผลมาก  
ขึ้นด้วย (K irk ,1981) ซึ่งสอดคล้องก ับการศึกษาของN ig ro  (1984) พบว่าระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง 
มากย่อมทำให้บ ุคคลเขาใจในงานที่ปฏ ิบ ัต ิและรับผ ิดชอบได้ด ี ซ ึ่งสามารถคาดการส ิ่งท ี่จะเก ิดข ึ้น  
ในอนาคตมากกว่าผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์น ้อยกว่า ด ังน ั้นห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยท ี่ม ีประสบการณ ์มากกว่า 
น่าจะมีความเชื่อมั่น เผชิญป้ญหาต่าง  ๆ ได้ด ี ม ีท ักษะในการทำงานเพ ิ่มมากขึ้นส ่งผลไปถึงค ุณ  
ภาพบริการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป ่วยได้

1.4 สถานภาพสมรส คนท ี่แต ่งงานแล ้วจะได ้ร ับการสน ับสบ ุนทางส ังคมจากค ู่สมรส  
มีท ี่ปรึกษาระบายความคับข้องใจในการทำงาน ม ีส ่วนช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ันในการต ัดส ินใจแล  ้
ป็ญหาต่างๆ สัมทันธภาพที่มีในครอบครัวจึงช่วยลดความเครียดจากการทำงาน (ส ุน ีย ์ มหาพรหม, 2536) 
สอดคล้องกับ Maslach (1986 อ้างใน วิไลพร มณีพันธ์,2539) กล่าวว่า คู่สมรสที่ม ีความสัมทันธภาพที่ดี 
ต ่อก ันจะม ีความรัก ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจซึ่งก ันและกัน ร ู้จ ักผ ่อนหนักผ ่อนเบาให ้ 
อภ ัยก ันและกัน และย ังม ีส ่วนร ่วมในการช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ันในการต ัดส ินใจและ แล้ป็ญหา 
ต่างๆ จะเห็นได้ว่าครอบครัวเป็นแหล่งของชญญา แหล่งของความรัก ม ีการสนับสบุนซึ่งก ันและกัน  
ช่วยให้ความเครียดลดน้อยลง ไม่รบกวนการทำงานและก่อให้เก ิดวุฒ ิภาวะทางอารมณ ์มากขึ้น ทำ 
ให้เป ็นคนที่ม ีเหตุผล ไม ่หว ั่นไหวง่ายทำงานด ้วยสต ิป ีญ tฃูาที่ส ุข ุมรอบคอบ (ลออ ท ุตางก ูร, 2534) 
นอกจากน ี้ว ิไลพร มณีพันธ์ (2539) กล่าวว่า คนที่ม ีครอบครัวและคนโสด ซึ่งรวมถึงคนที่อย่ในสถาน  
ภาพหย่าแล้ว จะให้ความสำคัญในงาน และการเรียนรู้ต่างกัน คนที่มีครอบครัวแล้วจะทุ่มเทอึดงาน 
เป ็นสาระสำคัญของชีวิตเพ ียงประการเดียว แต่ม ีความต้องการจะประสบความสำเร็จในชีวิตครอบ 
ครัว จึงมีความทะเยอทะยานแข่งขันและแสวงหาความก้าวหน้า ซึ่งเสี่ยงกับความล้มเหลวและผิดหวัง 
น้อยกว่าคนท ีโ่สต  จะเห็นได้ว ่าบ ุคคลท ี่ม ีสภานภาพสมรสและม ีส ัมพันธภาพที่ดีต่อครอบครัวทำให้ 
เกิดความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการตัดสินและแล้ปีญหาต่างๆ สามารถ 
ช่วยให้ความเครียดลดน้อยลง ทำให้เป็นคนที่ม ีเหตุผลสุขุมรอบคอบในการทำงาน

2. เชาวน ์อารมณ ์ของพยาบาลวิชาช ีพ เป ็นความสามารถของบ ุคคลท ี่จะตอบสนองต ่อ  
อารมณ์และความต้องการของผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด 
ออกมาได้อย่างม ีเหตุผลและเหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์ สามารถบุ่งม ั่น อดทน รอคอย ดำเนิน 
กิจกรรมของตัวเองเพ ื่อไปสู่เป ่าหมายจนประสบความสำเร็จ สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเองพร้อม 
จัดการ'ไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีคุณสมนิติใน 
เรองของเชาวน์อารมณ์มากพอๆ กับเชาวน์ป็ญญาต้วอ สอดคล้องกับ วีระวัฒน์ ปีนนิตามัย (2542) ได้กล่าว
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ว่า อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ผู้ปฏิบัติต้องมีระดับเชาวน์อารมณ์สูง นอกจากนี้ Bcllack (1999 ล้างใน 
ลักขฌา แพทอบันท์,2542) ไต้แสดงความคิดเห็นว่า เชาวน์อารมณ์จะทำให้พยาบาลเป็นผู้ที่มีความรับ 
ผิดชอบต่อหน้าที่การงานและมีการเรียนรู้เพิ่มเติม เพิ่อประโยชน์แก่คนอื่นและพัฒนางาน วิชาชีพให้ 
สามารถช่วยเหลือสังคมไต้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นไต้ว่าการที่บ ุคคลจะเป็นผู้ม ีเชาวน์อารมณ์สูงบัน อาจ 
เป็นผลมาจากหลายองค์ประกอบเช่น การอบรมเลี้ยงดู สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การเรียนรู้ทั้งที่เป็น 
ทางการและไม่เป ็นทางการ บ ุคลิกภาพที่ม ีผลต่อพ ัฒนาการทางสังคมเป็นต้น Lam (1998) พบว่า 
เชาวน ์อารมณ ์ม ีผลให ้การปฏ ิบ ัต ิงานด ีข ึ้น  กล ่าวค ือผู้ท ี่ม ีเชาวน ์อารมณ ์ส ูงจะมีการปฏ ิบ ัต ิงานที่ด ี 
ด้วย พยาบาลควรต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีระด ับเชาวน ์อารมณ ์ส ูง ซึ่งจะทำให้การปฏิบ ัต ิการพยาบาลเป ็น  
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันรวมไปถึงความสามารถในบทบาทต้านการจัดการด้วย

3. การไต้รับการเสริมสรัางพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล พลังอำนาจ 
เป ็นความสามารถในการผล ักด ันความตั้งใจความม ุ่งม ั่นของตนสู่ผ ู้อ ื่น เป ็นความสามารถในการ 
ใช ้ทร ัพยากรไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพทำให ้ว ิชาช ีพ เป ็นท ี่ออมร ับและไต ้ร ับการยกย ่องในส ังคม  
โดยการส ่งเสริม ช ่วยเหล ือของผู้บริหารหรือผ ู้บ ังค ับบ ัญชา (Tyson and Jackson, 1992 ล้างถึงใน 
จารุวรรณ ป ีทอง, 2540) โดยเชื่อว่าเม ื่อบ ุคคลไต้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจแล้วจะมีการเปลี่ยน  
แปลงพฤต ิกรรมไปในทางท ี่ด ีข ึ้น ม ีความค ิดสร้างสรรค ์ ม ีความกระด ือรือร้นและสนใจที่จะปฏิบ ัต  ิ
งานให้เกิดผลสำเร็จและมีคุณภาพ (Kanter,1977) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต้องเล็งเห็นความสำคัญ 
ในจ ุดน ี้ และหากลอ ุทธต ่างๆท ี่ทำให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความสามารถมากข ึ้น  และการศึกษาของ 
Laschinger and Shamian (1994) ศึกษาการรับรู้ความสามารถต้านการจัดการลับการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจในงาน ได้แก่ การเข ้าถ ึงโอกาส ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น การสน ับสบ ุน และทรัพยากร 
ใสภาพแวดล ้อมของท ี่ทำงานม ีความส ัมพ ันธ ์ล ับการร ับร ู้ความสามารถต ้านการจ ัดการอย่างม ีบ ัอ  
สำคัญ โดยเฉพาะในบทบาทของผ ู้สอนและบทบาทผ ู้อำนวยความสะดวก และผู้บริหารการ 
พ ยาบ าลให ้คะแนน เก ี่ย วค ับการได ้ร ับ พ ล ังอำน าจและการไต ้ร ับ โอกาสในการทำงาน ส ูงกว ่า  
พยาบาลประจำการ

จากแนวเหตุผลดังกล่าว ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ั้งสมมติฐานการวิจ ัยด ังน ี้

1. อายุ ม ีความสัมพ ันธ์ค ับสมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย

3. ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ม ีความสัมพันธ์ค ับสมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการ 

ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

4. สถานภาพสมรส ม ีความส ัมพ ันธ ์ล ับสมรรถนะในบทบาทต ้านบร ิหารจ ัดการของ 
ห ัวหน ้าห อผู้ป่วย

5. เชาวน์อารมณ์ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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6. การได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มีความ 
สัมพันธ์ก ับสมรรถนะในบทบาทน้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

7. ป ิจจัยส่วนบุคคล การเสริมสรัางพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
และเชาวน์อารมณ์สามารถพยากรณ์สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

ขอบเขตการวิจ ัย

การศึกษาครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดขอบเขตการวิจ ัยด ังน ี้

1. ประชากร ประชากรท ี่ใชในการวิจ ัยครั้งน ี้ค ือ พยาบาลวิชาช ีพที่ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน่ง 

หัวหน้าหอผู้ป ่วยในโรงพยาบาลศูนย์

2. กลุ่มตัวอย่าง คือหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ที่ปฏิบัติงานมาอย่างน้อย 1 ป ี จำนวน 

299 คน ซึ่งได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชํ่นจากหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 25 โรงพยาบาล 688 คน

3. ต ัวนปรที่ศ ึกษา

3.1 ตัวแปรด้นคือ ป ิจจัอส่วนบุคคล เชาวน์อารมณ์ และการได ้ร ับการเสร ิมสรัางพล ัง 
อำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

3.1.1 ป ิจจัอส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ดำรง 
ตำแหน่ง และสถานภาพสมรส

3.1.2 เชาวน์อารมณ์ ประกอบด้วย ส้มพันธภาพภายในตนเอง การสร้างส้มพันธภาพ 
ระหว่างบ ุคคล การปรับตัว การจัดการกับความเครียด สภาวะทางอารมณ์

3.1.3 การได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพ ล ังอำนาจในงานจากห ัวหน ้ากล ุ่ม งานการ  
พยาบาลประกอบด้วย การได ้ร ับอำนาจซ ึ่งม ีต ัวปร ะกอบย่อยคือ การได ้ร ับการช ่วยเหล ือสน ับสน ุน  
การได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสาร การได้ร ับทรัพยากร และการได ้ร ับโอกาสซึ่งม ีต ัวประกอบย่อยค ือ การ 
ได ้ร ับความกัาวหน้าในการทำงาน การได้ร ับการเพ ิ่มพ ูนความสามารถและทักษะ การได้รับคำยก 
ย่องชมเชอและรางวัลในการปฏิบ ัต ิงาน

3.2 ต ัวแปรตาม คือ สมรรถนะในบทบาทด ้านบริหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

ประกอบด้วย.สมรรถนะในบทบาทผู้ส ั่งการ (Director) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยได้แก่ เปีนผู้'นำ'ใน 
การเริ่มด้น กำหนดเป ีาหมายวัตถ ุประสงค ์ การมอบหมายงานที่ม ีประส ิทธิภาพ สมรรถนะในบท  
บาทผู้ผลิต (Producer) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยได ้แก ่ การจัดการเพื่อสร้างเสริมคุณภาพการ 
บริการพยาบาล การรักษาไร้ซ ึ่งส ิ่งแวดลัอมที่ก ่อให้เก ิดการพยาบาลที่ม ีค ุณภาพ การบริหารจัด

การกับเวลาและความเครียด สมรรถนะในบทบาทผ ู้ประสานงาน (Coordinator) ประกอบด้วย
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สมรรถนะย่อยได้แก ่ การวางแผนงาน การจัดรปงาน การควบคุม สมรรถนะในบทบาทผู้ตรวจ  
สอบข้อมูล (M on ito r) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิ 
งาน การเก ีบรวบรวมข้อม ูลในการปฏิบ ัต ิงาน การบริหารจัดการปฏิบ ัต ิในองค์กร สมรรถนะใน  
บทบาทผู้สอนงาน (Mentor) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ การเป็นผู้น ิเทศ มีสัมพันธภาพ  
ระหว่างบ ุคคล พ ัฒนาผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา สมรรถนะในบทบาทผู้อำนวยความสะดวก (Facilita tor) 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย การสร้างท ีมงาน การม ีส ่วนร่วมการตัดส ินใจ การแก้ไขข้อขัดแย้ง 
ต่างๆ สมรรถนะในบทบาทนักนวตกรรม (Innovator) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ การมี 
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส ิ่งใหม่ๆ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแสวงหาแนวทางใน 
การบริหารที่ท ันสมัย สมรรถนะในบทบาทการเป็นตัวแทน (Broker) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 
ได ้แก ่ การพ ัฒนาและคงไว ้ซ ึ่งฐานอำนาจของห ัวหน ัาหอผู้ป ่วย การเจรจาต่อรองในป็ญหา การ 
แสดงความคิดเห ็นในการแก้ป ีญหาได ้

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

ป ็จจ ัยส ่วนบ ุคคa หมายถึง ค ุณสมบัต ิอ ันเป ็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลของหัวหน้า 
หอผู้ป ่วย ซ ึ่งจะส ่งผลให ้ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยม ีความสามารถด ้านการจัดการแตกต่างก ันได ้แก ่

1. อายุหมายถ ึงจำนวนป ีตามปฏ ิท ินของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยในขณะท ี่ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บข ้อม ูล

2. ระดับการศึกษา หมายถึง การได้ร ับการศึกษาทางการพยาบาลขั้นส ูงส ุดของ ห ัวหน ้า 
หอผู้ป ่วยในขณะที่ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บข้อมูล

3. ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง หมายถึงระยะเวลาตั้งแต่เร ิ่มปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลวิชาชีพ  
ในบทบาทหัวหน ้าหอผู้ป ่วยจนถึงป ิจจ ุบ ัน

4. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของหัวหน้าพยาบาล แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มได้แก่ โสด คู่ และหม้าย/หย่า/แยก

เชาวน้อารมณ์ เป ็นความสามารถของบ ุคคลในการรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมา 
ได้อย่างมีเหตุผลและเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ สามารถมุ่งมั่น อดทน รอคอย ดำเนินกิจกรรม 
ของต ัวเองเท ี่อไปสู่เป ้าหมายจนกระม ั่งประสบความสำเร็จ สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเองพร้อม 
จัดการไปสู่พฤต ิกรรมท ี่เหมาะสม ครอบคลุม 5 องค์ประกอบตามแนวคิดของ Bar-On (19920าง 
ใน กนกศิลป่ พ ุทธศ ิลพรสก ุล,2543) ต ังน ี้

1. ส ้มพันธภาพภายในตนเอง (Intrapersonal) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู ้
ในตนเองทางอารมณ์ เข้าใจภาวะอารมณ์ของตน กก้าแสดงออกที่เหมาะสม การประจักษ์แข้งแห่งตน 
และความเป็นอิสระ
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2. การสร ้างส ้มพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคล(Interpersonal) หมายถึง ความสามารถในการ 
สร้างส้มพ ันธภาพที่ด ีก ับผู้อ ื่น มีนา'ใจ เอื้ออาทรห่วงใยผู้อ ื่น และตระหนักรู้เท ่าท ันในความรู้ส ึก  
นึกคิดของผู้อ ื่น

3. การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ และ 
สามารถตีความไตัถ ูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง ม ีความยืดหยุ่นในความคิดและความรู้ส ึกของ 
ตนเป็นอย่างตี ม ีความสามารถในการแก้ไขป ิญหาและสถานการณ ์เฉพาะหน้าไต ้เป ็นอย่างตี

4. การจัดการกับความเครียด(Stress management) หมายถึงความสามารถในการจัดการ 
กับความเครียด และควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกไต้อย่างเหมาะสม

5. สภาวะทางอารมณ์ (General mood) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสนุก  
สนานให้เก ิดแก่ตนเองและผู้อ ื่นไต ้ต ี การมองโลกในแง,ดี การแสดงออกและมีความสุขที่สามารถ  
สังเกตเห ็นไต ้

การได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลหมายถึง การ 
ท ี่ห ้วหน ้าหอผ ู้ป ่วยไต ้ร ับการสน ับสน ุนส ่งเสร ิมจากห ัวหน ้ากล ุ่ม งานการพยาบาลในการพ ัฒ นา  
ความสามารถเพื่อให้ปฏิบ ัต ิไต ้สำเร็จตามเป็าหมายขององค์การอย่างม ีประสิทธิกาพ ประกอบด้วย 
การไต ้ร ับอำนาจและไต ้ร ับโอกาส

1. การไต้รับอำนาจ หมายถึง การที่หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผลักตันให้หัวหน้าหอผู้ป่วย 
สามารถปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทไต้เต ็มที่และบรรลุเป ๋าหมายขององค์การประกอบด้วย

1.1 การไต้ร ับการช่วยเหลือสนับสบุน หมายถึง การที่องค์การหรือหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาลให้การสนับสบ ุน ให้การยอมรับ ให้ความเห็นชอบแก,ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยเกิดความคิดสร้าง 
สรรค ์ ให ้โอกาสในการต ัดส ินใจ การให ้ความรับผิดชอบในการแก้ป ิญหา ให้ความยืดหยุ่นในการ 
ปฏิบัติงาน เอื้ออำนวยความสะดวกให้หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป๋าหมายขององค์การ

1.2 การไต ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสาร หมายถึง การท ี่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยไต ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสาร 
หรือความรู้ต ่างๆตลอดจนความเคลื่อนไหวภายในองค์การและภายนอกองค์การมีแหล่งข้อมูลข่าว 
สารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ และไต ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกลับเพ ื่อการปรับปรุงงานให้ต ีข ึ้น

1.3 การไต้ร ับทรัพยากร หมายถึง การท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยไต ้ร ับส ิ่งสน ับสบ ุนและเอ ือ  
อำนวยความสะดวกในการปฏิบ ัต ิงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ บุคลากร เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ต่างๆเพื่อให้งานบรรลุตามเป๋าหมาย

2. การไต้รับโอกาส หมายถึง การที่หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลให้โอกาสแก่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในการท ี่จะพ ัฒนาและมีความก้าวหน ้าในการปฏิบ ัต ิงานไปในทิศทางท ี่ด ี ได ้แก่
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2.1 การได ้ร ับความก ้าวหน ้าในการทำงานหมายถ ึงการท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยได ้ร ับการ  
ส่งเสริมจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตำแหน่งหน้าที่ให้สูงขึ้น การ 
ได้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมรวมทั้งได้รับผิดชอบงานที่ห้าทายความสามารถ

2.2 การได้รับการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ หมายถึงการที่หัวหน้าหอผู้ป ่วยมี

โอกาสได้เข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนการลาศึกษาต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความรู้ความ 
สามารถและท ักษะในการปฏิบ ัต ิงาน การได้ร ับคำอกย่องชมเชยและรางวัลในการปฏิบ ัต ิงาน

หมายถึง การท ี่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ร ับคำอกย่องชมเชอ รางวัลจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล  
เมื่องานสำเร็จ รวมท ั้งการได ้ร ับการยอมรับในความสามารถ

สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรม  
เกี่ยวกับการบริหารจัดการให้การพยาบาลในหอผู้ป่วยประสบความสำเร็จ เพื่อเป้าหมายการบริหาร 
การพยาบาลที่มีคุณภาพ ประกอบด้วยสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ 8 สมรรถนะคือ

1. สมรรถนะในบทบาทผู้ส ั่งการ (D irector) หมายถึงความสามารถที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ 
แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานหรือบทบาทที่ปฏิบัติ ในการเริ่มต้น กำหนดเป้าหมาย 
ว ัตถ ุประสงค ์ การมอบหมายงานที่ม ีประสิทธิภาพ

2. สมรรถนะในบทบาทผ ู้ผล ิต (P ro d u c e r^มายถ ึงความสามารถท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยได ้

แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป ็นในงานหรือบทบาทที่ปฏิบ ัต ิ ในการจัดการเพื่อสร้างเสริมคุณ  
ภาพการบริการพยาบาล การรักษาไวัซ ึ่งส ิ่งแวดด้อมที่ก ่อให ้เก ิดการพยาบาลที่ม ีค ุณภาพ การ

บริหารจัดการกับเวลาและความเครียด

3. สมรรถนะในบทบาทผู้ประสานงาน (Coordinator) หมายถึงความสามารถที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ได ้แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานหรือบทบาทที่ปฏิบ ัต ิ ในการการวางแผนงาน การ 
จัดรูปงาน การควบคุม

4. สมรรถนะในบทบาทผู้ตรวจสอบข้อมูล (Monitor) หมายถึงความสามารถที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ได้แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานหรือบทบาทที่ปฏิบัติ ในการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบ ัต ิงาน การบริหารจัดการปฏิบัติในองค์กร

5. สมรรถนะในบทบาทผู้สอนงาน (M e n to r^ มายถึงความสามารถที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ 
แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานหรือบทบาทที่ปฏิบัติ ในการเป็นผู้นิเทศ มีสัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคล พัฒนาผู้ใต้บ ังคับบัญชา

8. สมรรถนะในบทบาทผ ู้อำนวยความสะดวก (Fac ilita to r) หมายถึง ความสามารถที ่
หัวหน้าหอผู้ป ่วยได้แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป ็นในงานหรือบทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิ ในการ

สร้างทีมงาน การมีส ่วนร่วมการตัดสินใจ การแก้1!ขข้อขัดแย้งต่างๆ
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7. สมรรถนะในบทบาทนักนวดกรรม (Innovator) หมายถึงความสามารถที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ได ้แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานหรือบทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิ ในการมีความกระดือรือรัน  
ในการเรียนรู้ส ิ่งใหม่ๆ ม ีความคิดริเร ิ่มสรัางสรรค์แสวงหาแนวทางในกาบริหารท ี่ท ันสมัย

8. สมรรถนะในบทบาทการเป็นตัวแทน(Broker) หมายถึงความสามารถที่หัวหนัาหอผู้ป่วย 
ได ้แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานหรือบทบาทที่ปฏิบ ัต ิ ในการพัฒนาและคงได้ซ ึ่ง 
ฐานอำนาจของหัวหน้าหอผู้ป ่วย เจรจาต่อรองในปัญหา แสดงความคิดเห็นในการแด้ป ัญหาได้

ห ัวหน ้ากลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล สำเร็จการ 

ศึกษาพยาบาลระดับเท ียบเท ่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือส ูงกว่า และได ้ข ึ้นทะเบ ียนให ัเป ีนผ ู ้
ประกอบว ิชาช ีพสาขาการพยาบาลและผด ุงครรภ ์ชนหน ึ่ง และเป ็นผ ู้ได ้ร ับการแต ่งต ั้งให ้เป ็นผ ู้ 
บริหารระด ับส ูงส ุดในกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์

ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลสำเร็จการศึกษาพยาบาล 
ระด ับเท ียบเท ่าปร ิîy ญาตรี หร ือส ูงกว ่า และได ้ข ึ้นทะเบ ียนให ัเป ็นผ ู้ประกอบวิชาช ีพสาขาการ  
พยาบาลและผด ุงครรภ ์ช ั้นหน ึ่ง และเป ็นผู้ได ้ร ับการแต่งต ั้งให ้ดำรงตำแหน่งพยาบาลผู้บริหารใน  
หอผู้ป ่วยแผนกการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์มานานไม ่น ้อยกว่า 1 ปี

โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดสำนักพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ สำนัก 
งานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ที่มีขนาดจำนวนเตียงในการรับผู้ป่วย 500-1,000 เตียง

ประโยชน ้ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับจากการวิจ ัย

1. เป ็นประโยชน ํโดยตรงต ่อห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยทำให ้ทราบและตระหน ักถ ึงสมรรถนะใน  
บทบาทด้านบริหารจัดการ และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้ม ีค ุณภาพมากขึ้น

2. เพ ื่อ เป ็นแนวทางสำหร ับผ ู้บร ิหารการพยาบาลระด ับส ูงได ้ทราบถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อ  
สม รรถน ะใน บ ท บ าท ด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก ารของห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  และเแนวทางในการพ ัฒ นา  
สมรรถนะในบทบาทด ้านบริหารจ ัดการให ้ก ับห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย
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