
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจ ัยครั้งน ี้ ม ีว ัตถุประสงค์เพอศึกษาปิจจัยส่วนบุคคล เชาวน์อารมณ์ การได้รับการเสริม  
สร ัางพล ังอำนาจในงานจากห ัวหน ์ากล ุ่มงานการพยาบาลท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์และร ่วมก ันพยากรณ  ์
สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลศูนย์ 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ว ิจ ัยนำเสนอเป็นลำดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลป ิจจัอส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์เชาวน์อารมณ์ตามคะแนนมาตรฐานEQ-I ค่าสถิต ิพ ื้นฐานของตัวแปร 

พยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์

ตอนที่ 3 วิเคราะห์หาความสัมพ ันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
ตอนท ี่4 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการเลือกตัวแปรพยากรณ์ และเสนอสมการ 

พยากรณ์สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

เพื้อความสะดวกในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางต่างๆ ผู้วิจัยจึงกำหนดคำ 
ย่อและสัเฃูญลักษณ์ทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล ต ังน ี้

AGE = อายุ

EDU = ระตับการศึกษา

EXP = ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป ่วย

STA = สถานภาพสมรส

EMP = การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน์ากลุ่มงาน

การพยาบาล

POW = การได้รับอำนาจ

OPP = การได ้ร ับโอกาส

COMPE = สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ

EQ = เชาวน์อารมณ์

X = ค่าเฉลี่ย

S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

r = สัมประสิทธ์สหส ัมพ ันธ ์เพ ียรส ัน

R = สัมประสิทธ์สหส ัมพ ันธ ์พห ุค ูณ

R2 — สัมประสิทธ์การพยากรณ์
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R 2 C hange = ส ัม ป ระส ิท ธ ก ารพ ย าก รณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งไป เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัว

พ ยาก รณ ์'ท ีล ะต ัว

a = ค ่า ค งท ี่ข อ งส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย ใน เป ค ะ แ น น ด ิบ

b = ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ถ ด ถ อ ย ข อ งต ัว พ ย า ก ร ณ ์ใน 2ป ค ะ แ น น ด ิบ

B e ta = ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ถ ด ถ อ ย ข อ งต ัว พ ย า ก ร ณ ์ใน 2ป ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน

F = อ ัต ร า ส ่ว น เอ ฟ ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ท ด ส อ บ น ัย ส ำ ค ัญ ข อ งส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ

ส ห ส ัม พ ัน ธ พ ห ุค ูณ

t = ค ่าส ถ ิต ิเอ ฟ (F )

C on s ta n t = ค ่า ค งท ี่ข อ งส ม ก า ร พ ย าก ร ณ ์ใน 5ป ค ะ แ น น ด ิบ

S .E b = ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ม าต รฐ าน ข อ ง  b

S -E  651 = ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ม าต รฐ าน ข อ งก ารพ ย าก รณ ์
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ตอนที่ 1 ข ้อม ูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป ๋วย โรงพยาบาลถูนย์

ต ารา งท ี่ 2 จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำแน กต าม อ าย ุ ร ะด ับ ก ารศ ึก ษ า  ระยะ เวล าท ี่

ด ำ ร งต ำแ ห น ่ง  ส ถ าน ภ าพ ส ม รส

ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำ น ว น (ค น )  

(ท =299 )

ร ้อยละ

อายุ

3 0 -3 5  ป ี 1 0 .33

3 6 -4 0 ป ี 45 15 .06

4 1 -4 5 ป ี 116 38 .79

4 6 -5 0 ป ี 81 27 .09

5 1 -5 5 ป ี 45 15 .06

5 6 -6 0 ป ี 11 3 .67

ระด ับ ก ารศ ึก ษ า

ต ํ่าก ว ่าป ร ิญ ญ าตร ี 7 2 .3 0

ป ร ิญ ญ าต ร ีห !อ เท ีย บ เท ่าป ร ิญ ญ าต ร ี 263 8 8 .0 0

ป ร ิญ ญ าโท 29 9 .7 0

ระ ย ะ เว ล าท ี่ด ำ ร งต ำแ ห น ่งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย

1 - 5 ป ี 113 3 7 .8 0

6 - 1 0 ป ี 69 2 3 .1 0

1 1 -1 5 ป ี 43 14 .40

1 6 -2 0 ป ี 36 12 .00

2 1 -2 5 ป ี 16 5 .4 0

ม ากก ว ่า  26  ป ีข ึ้น ไ ป 22 7 .30

ส ถ าน ภ าพ ส ม ร ส

โส ด 99 33 .1 0

ส ม ร ส 20 0 66 .90
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จาก ต ารางท ี่ 2  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ศ ึก ษ า  เป ็น ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ย  ุ

ร ะ ห ว ่า ง  4 1 -4 5  ป ี ม าก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ! ,อยล ะ  3 8 .7 9  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  อ าย ุร ะห ว ่า ง  4 6 -5 0 ป ี, 5 1 -5 5  ป ี 3 6 -4 0  

ป ี แ ล ะม าก ก ว ่า  5 6  ป ีข ึ้น ไ ป  ค ิด เป ็น ! 'อ ย ล ะ  2 7 .0 9 , 15 .06 , 15 .06  และ 3 .6 7  ต าม ลำด ับ  และ น ้อ ย ท ี่ส ุด  

อ าย ุอ ย ู่ร ะห ว ่าง  3 0 -3 5  ป ีค ิด เ ป ็น !อ ย ล ะ 0 .33

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่ว น ให ญ ่ม ีก า รศ ึก ษ าใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีห ร ือ เท ีย บ เท ่าป ร ิญ ญ าต ร ีม าก ท ี่ส ุด  

ค ิด เป ็น !อ ย ล ะ  8 8 .0 0  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โท ค ิด เป ็น !อ ย ล ะ 9 .7 0  แ ล ะน ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ ร ะด ับ ต ํ่า  

ก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี ค ิด เป ็น !อ ย ล ะ  2 .3 0

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  ส ่ว น ให ญ ่ม ีร ะ ย ะ เว ล าท ี่ด ำ ร งต ำแ ห น ่งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ 

ร ะ ห ว ่า ง  1-5 ป ีค ิด เ ป ็น !อ อ ล ะ 3 7 .5 0 ร อ ง ล ง ม า ค ือ ค ือ 6 -1 0 ป ี 11 -15  ป ี 1 6 -2 0 ป ี 2 6 ป ีข ึ้น ไป ค ิด เป ็น  

! ออละ 23 .10 , 1 4 .1 0 ,1 2 .0 0 แ ล ะ 7 .3 0  ต า ม ล ำ ด ับ แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ 2 1 -2 5  ป ีค ิด เ ป ็น !อ ย ล ะ 5 .4 0  

ส ่ว น ให ญ ่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ค ิด เป ็น !อ ย ล ะ  6 6 .9 0  แ ล ะ ม ีส ถ า น ภ า พ โส ด  ค ิด เป ็น !อ ย ล ะ  3 3 .1 0
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ต อ น ท ี่ 2 ว ิเค ร า ะ ห ์ห า เช าว น ์อ า รม ณ ์ ต าม ค ะ แ น น ม าต รฐ าน E Q -แ เล ะ ค ่าส ถ ิต ิพ ื้น ฐ าน ข อ งก าร

ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  

ใน บ ท บ าท ต ิ'าน บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ต ารา งท ี่ 3 พ ิส ัย  ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน  E Q -I ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โร งพ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ จ ำแ น ก โด ย ร วม  

และรายต ิ'ไน

เช าวน ์อ ารม ณ ์ ค ่าส ูงส ุด ค ่าต าส ุด พ ิส ัย

ก าร ส ร ้า งส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล 182 .68 57.41 125 .27

ก ารป ร ับ ต ัว 171.33 64.41 106 .92

ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ภ าย ใน ต น เอ ง 163 .44 6 5 .3 8 9 8 .0 6

ส ภ าว ะ ท า งอ ารม ณ  ์

ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม เค ร ียด

159 .10 51 .36 107 .74

147 .24 51.81 95 .43

รวม 164 .76 58 .07 106 .68

จ าก ต ารางท ี่ 3 พ บ ว ่า เช าว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน  E Q -แ ช า ว น ์ 

อ าร ม ณ ์โด ย รว ม  พ บ ว ่า  ค ะแ น น ม าต รฐ าน  E Q -แ ช า ว น ์อ า ร ม ณ ์โด ย ร ว ม ส งส ุด  เท ่าก ับ  164 .7 6  และ  

ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน  E Q - H « อ รวม ต ํ่าส ุด  เท ่าก ับ  58 .07  เม ื่อพ ิจ ารณ ารายด ้าน  พ บ ว ่า  เช าวน ์อ ารม ณ ์ด ้าน  

ก าร ส ร ัา งส ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ม ีค ่า ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน  E Q - I  ม าก ท ี่ส ุด  เท ่าก ับ  182 .6 8  ร อ งล ง ไป  

ได ้แ ก ่ ด ้าน ก ารป ร ับ ต ัว  ด ้าน ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ภ าย ใน ต น เอ ง  ด ้าน ส ภ าว ะ ท า งอ าร ม ณ ์ ด ้าน ก ารจ ัด ก ารก ับ  

ค วาม เคร ียด  ม ีค ่า ค ะแ น น ม าต รฐ าน  E Q -I เท ่าก ับ  1 7 1 .3 3 ,1 6 3 .4 4 , 15 9 .1 0  แล ะ  147 .2 4  ตามลำด ับ  

แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ ารณ าค ่าค ะแ น น ม าต รฐ าน  E Q - I ท ี่ม ีต ํ๋าท ี่ส ุด  ค ือ  เช าวน ์อ า รม ณ ์ด ้าน ส ภ าวะท างอ ารม ณ ์ม ี 

ค ่าค ะแ น น ม าต รฐ าน  EQ-1 เท ่าก ับ  5 1 .3 6  ร อ ง ล ง ไป ได ้แ ก ่ ด ้าน ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม เค ร ีย ด  ด ้าน การ  

ป ร ับ ต ัว  ด ้าน ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ภ าย ใน ต น เอ ง  ม ีค ่า ค ะแ น น ม าต รฐ าน  E Q - I เท ่าก ับ  5 1 .8 1 , 64 .41  แล ะ  

65 .3 8  ตาม ลำด ับ  เม ื่อ พ ิจ ารณ าพ ิส ัย ข อ งค ะแ น น ม าต รฐ าน  E Q - I  พ บ ว ่า  เช า วน ์อ า รม ณ ์โด ย ร วม ม ีค ่า  

พ ิส ัย ข อ งค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น  E Q - I ท ี่ 106 .68 เม ื่อพ ิจ ารณ ารายด ้าน  พ บ ว ่า  เช าวน ์อ ารม ณ ์ด ้าน ก ารส ร ้า ง  

ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ม ีพ ิส ัย ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน  E Q - I ม าก ท ี่ส ุด  เท ่าก ับ  125 .27  ร อ ง ล ง ไป ได ้แ ก ่ 

ด ้าน ส ภ าวะท า งอ ารม ณ ์ ด ้าน ก ารป ร ับ ต ัว  ด ้าน ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ภ าย ใน ต น เอ ง  ด ้าน ก ารจ ัด ก ารก ับ

ค ว าม เค ร ีย ด ม ีพ ิส ัย ค ะแ น น ม าต รฐ าน  E Q - I เท ่าก ับ  1 0 7 .7 4 ,1 0 6 .9 2 , 9 8 .0 6  และ 95 .43  ต าม ล ำด ับ
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ต าร า งท ี่ 4 จ ำน วน แ ล ะร ้อ ย ล ะ ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว อ จ ำแ น ก ระ ด ับ เช าว น ์อ า รม ณ ์ต าม ค ะ แ น น  

ม า ต ร ฐ า น E Q - I โด ย ร ว ม

เก ณ ฑ ์ร ะด ับ เช าว น ์อ ารม ณ ์ เช า วน ์อ า รม ณ ์โด ย ร วม

ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน E Q - I ระด ับ  จ ำ น ว น (ค น ) ร ้อยละ

130 ข ึ้น ไป ส ูงท ี่ส ุด 6 2

120 -129 ส ูงม าก 15 5.01

110 -119 ส ูง 39 13 .04

9 0 -1 0 9 ป าน ก ล าง 184 61 .53

80 -8 9 ตา 30 10.03

70 -7 9 ต ํ่ามาก 17 5 .6 8

ต ํ่าก ว ่า  70 ต าท ี่ส ุด 8 2 .67

จากต ารางท ี่ 4  จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำแ น ก ต าม ระด ับ เช าวน ์อ ารม ณ ์ต าม  

ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น E Q - r ïด ย รวม พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์โด ย ร ว ม ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ส ่ว น ให ญ ่ม ี 

ร ะ ด ับ เช าวน ์อ า รม ณ ์อ ย ู่ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น E Q - I อ ย ู่ใน ช ่ว ง  9 0 -1 0 9  ม ีจ ำน วน  184  

คน  ค ิด เป ีน ร ้อ ยล ะ  61 .53  จ ำน ว น ร อ งล งม าม ีร ะ ด ับ เช าว น ์อ า ร ม ณ ์ ร ะ ด ับ ส ูง  ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น E Q - I  

อ ย ู่ใน ช ่ว ง  110 -119  ม ีจ ำน วน  39  คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  13 .04  ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีร ะ ด ับ  

เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์อ ย ู่ใ น ช ่ว งส ูงห ี่ช ุด  แ ล ะ ส ูงม าก ม ีร ะ ด ับ เช าว น ์อ า ร ม ณ ์ ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น E Q - I อ ย ู่ใน ช ่ว ง  

1 3 0ข ึ้น ไป  และ 120 -129  ม ีจ ำน วน เพ ีย ง  6 และ 15 ค น  ค ิด !ป ีน ร ้อ ย ล ะ  2 และ 5.01 ต าม ลำด ับ  ใน ข ณ ะ  

ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีร ะด ับ เช าวน ์อ าร ม ณ ์อ ย ู่ใน ช ่ว งท ี่ต ํ่า ม าก  แ ล ะต ํ่าท ี่ส ุด  ม ีร ะด ับ เช าว น ์อ ารม ณ ์ ค ะแ น น  

ม า ต ร ฐ าน E Q - I อ ย ู่ใ น ช ่ว ง 7 0 -7 9  แล ะ  ต ํ่าก ว ่า  7 0  ม ีจ ำน วน  17 และ 8 ค น  ค ิด เป ีน ร ้อ ย ล ะ  5 .6 8  แ ล ะ2 .67  

ตามลำด ับ
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ต ารา งท ี่ 5  ค ่าเฉล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย งฌ น ม าต ร ฐ าน  และ ร ะ ด ับ ก าร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น  

จ าก ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล ราย ด ้าน แ ล ะ โด ย รว ม

ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน X S .D . ร ะ ด ับ

ก าร ได ้ร ับ อ ำน าจ 3.581 .552 ส ูง

ก า ร ได ้ร ับ โอ ก า ส 3 .305 .680 ป าน ก ล าง

รวม 3 .463 .572 ป าน ก ล าง

จ าก ต ารางท ี่ 5 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น จ า ก  

ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก ารพ ย า บ าล โด ย รว ม  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย 3 .4 63  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร  

ฐาน  เท ่าล ับ .572  แล ะเม ื่อ พ ิจ ารณ ารายด ้าน  พ บ ว ่า  ด ้าน ก าร ได ้ร ับ อ ำน าจ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

3.581 ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  .552  ส ่ว น ด ้า น ก า ร ได ้ร ับ โอ ก า ส อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

3 .305  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  เท ่าก ับ  .680
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ต า ร า ง ท ี่6  ค ่า เฉ ล ี่ย ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ข อ งส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น  

บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ำ แ น ก  เป ็น ร าย ต ้าน แ ล ะ โด ย รว ม

ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร S .D . ระด ับ

บ ท บ าท ผ ู้อ ำน ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 4 .2 75 .47 0 ส ูง

บ ท บ าท ผ ู้ส อ น งาน 4 .1 6 4 .47 0 ส ูง

บ ท บ า ท ผ ู้ป ร ะ ส า น งา น 4 .1 25 .47 0 ส ูง

บ ท บ าท ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล 4 .1 25 .470 ส ูง

บ ท บ าท ผ ู้ผ ล ิต 4 .0 28 .467 ส ูง

บ ท บ าท เป ็น ต ัว แ ท น 3 .952 .526 ส ูง

บ ท บ าท ผ ู้ส ั่ง ก า ร 3 .9 07 .436 ส ูง

บ ท บ า ท น ัก น ว ต ก ร ร ม 3 .703 .566 ส ูง

รวม 4.021 .417 ส ูง

จ าก ต ารางท ี่ 6 แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย โด ย ร ว ม  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  4 .021  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน เท ่าก ับ  .417  และเม ื่อ  

พ ิจ ารณ าราย ต ้าน ท ุก ต ้าน  พ บ ว ่า  ม ีส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง เช ่น ก ัน  ไ ต ้ 

แก' บ ท บ า ท ผ ู้ส อ น งา น  บ ท บ า ท ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  บ ท บ าท ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  บ ท บ าท ผ ู้ผ ล ิต  บ ท บ าท เป ็น  

ต ัว แ ท น  บ ท บ าท ผ ู้ส ั่ง ก า ร  และ บ ท บ า ท น ัก น ว ต ก ร ร ม  ค ือ  ม ีค ่า เฉล ี่ย  4 .1 6 4 , 4 .1 2 5 , 4 .1 2 5 , 4 .028 ,  

3 .9 5 2 , 3 .9 07  และ 3 .703  ต าม ลำด ับ  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน เท ่าก ับ  .470 , .4 7 0 , 4 7 0 , .470 , .467 , .526 , 

.4 3 6  และ .566  ต ามลำด ับ
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ต อ น ท ี่ 3  ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป ้จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  เช าวน ์อ ารม ณ ์ ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม

ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน งา น ล ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ์า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ต าร า งท ี่ 7 ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ป ็จ จ ัอ ส ่วน บ ุค ค ล  เช าวน ์อ ารม ณ ์ ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม  

ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น โด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด ้า น ล ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ข อ งห ัว ห น ์า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ป ิจจ ัย ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์( r )

อายุ .029

จ ำน วน ป ีท ี่ศ ึก ษ า .093

ระย ะ เวล าท ี่ด ำ ร งต ำแ ห น ่ง .027

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส .003

เช าวน ์อ ารม ณ ์ .1 4 8 ’

ส ัม พ ัน ธ ก าพ ภ าย ใน ต ัว เอ ง .151*

ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล .017

ก ารป ร ับ ต ัว .029

ก ารจ ัด ก ารล ับ ค วาม เค ร ีย ด .3 2 6 ’

ส ภ าว ะ ท า งอ าร ม ณ ์ .455*

ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน .454*

ก าร ได ้ร ับ อ ำน าจ .446*

ก า ร ได ้ร ับ โอ ก า ส .408*

* p  <  .05
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จาก ต ารางท ี่ 7 พ บ ว ่า  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป ้จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ได  ้

แก ่ อาย ุ จ ำน วน ป ีท ี่ศ ึก ษ า  ร ะย ะ เวล าท ี่ด ำร งต ำแ ห น ่ง  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น  

บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  พ บ ว ่า  ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร  

จ ัด ก ารข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า งม ีน ัอ ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05 โด ย ม ีค ่า  r  เท ่าก ับ  .02 9 , .0 9 3 , .027 , 

และ .003 ต ามลำด ับ

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น  

บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ำ แ น ก โด ย ร ว ม  พ บ ว ่า  เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์โด ย ร ว ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05  

โด ย ม ีค ่า  r  เท ่าก ับ  .148  แต ่เม ื่อพ ิจารณ ารายด ้าน  พ บ ว ่า เช าว น ์อ ารม ณ ์ด ้าน ส ก าว ะท างอ ารม ณ ์ ด ้าน  

ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม เค ร ียด  ด ้าน ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ภ าย ใน ต น เอ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท  

ด ้าน บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05  โด ย ม ีค ่า  r  เท ่าก ับ  .455 , 

.3 2 6 , .151 ตาม ลำด ับ  ส ่ว น ด ้า น ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล แ ล ะ ด ้า น ก า ร ป ร ับ ต ัว ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะ ด ับ .05  โดยม ีค ่า  r  เท ่าก ับ  .017 , .029  ต ามลำด ับ

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน ง า น  

โด ย ร ว ม ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  พ บ ว ่า  ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม  

ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น าจ ใน งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05 โด ย ม ีค ่า  r  เท ่าก ับ  .45 4  

แล ะรายด ้าน  พ บ ว ่า  ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  ด ้าน ก าร ได ้ร ับ อ ำน าจ แ ล ะด ้าน ก าร  

ได ้ร ับ โอ ก า ส ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง  

ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05  โด ย ม ีค ่า  r  เท ่าก ับ  .4 4 6 ,.4 0 8  ต าม ล ำด ับ
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ต อ น ท ี่ 4  ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ ใน ก า ร เล ือ ก !]จ จ ัอ ส ่ว น บ ุค ค ล  เช าวน ์อ ารม ณ ์ ก าร ได ้ร ับ ก าร  

เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น แ ล ะ เส น อ ส ม ก า ร ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ต าร า งท ี่ 8 ผ ล ก ารว ิเค ร าะ ห ์ก า รถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร เป ็น ข ั้น ต อ น แ ล ะ ส ร ้า งส ม ก าร

พ ย า ก ร ณ ์ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์

ล ำด ับ ข ั้น ต ัว พ ย าก รณ ์
2

R 2 changeR R F

ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น .454 .206 .206 77 .0 6 8

เช าวน ์อ ารม ณ ์ .473 .22 4 .018 4 2 .6 5 8

* p  <  .05

จ าก ต ารางท ี่ 8 ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์ก ารถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ ข ั้น ต อ น  พ บ ว ่า  ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม  

ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น าจ ใน งาน  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด

ก ารข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้อ ย ่า งม ีน ัอ ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 โด ย ม ีค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี๋ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ 

(R 2) เท ่าก ับ  .206  แ ส ด งว ่า  ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ส ม ร ร ถ น ะ  

ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้ร ้อ ย ล ะ  20 .6

ข ั้น ท ี่ 2  เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัวพ ย าก รณ ์เช าวน ์อ ารม ณ ์เข ้า ไป  ค ่า ส ัม ป ระส ิท ธ ์ก ารพ ย าก ร ณ ์เพ ิ่ม ข ึ้น  

เป ็น  ,2 2 4 (R 2= .2 2 4 ) ค ือ  ส าม ารถ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารพ ย าก ร ณ ์ได ้อ ย ่า งม ีน ัอ ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  

.05 น ั่น ค ือ  ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน แ ล ะ เช าว น ์อ า รม ณ ์ส า ม ารถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ าย

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้เพ ิ่ม ข ึน ร ้อ อ ล ะ  

1 .8 0 (R 2 change =  .0 1 8 )

ส ร ุป ได ้ว ่า  ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ ร ะ ห ว ่า งต ัว แ ป ร พ ย า ก ร ณ ์ ท ั้ง  2  ต ัว  ก ับ ต ัวแ ป ร  

เก ณ ฑ ์ ม ีค ่า เท ่าก ับ  .473 ซ ึ่ง ม ีค ่า ส ูง ก ว ่า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ ร ะ ห ว ่า งต ัว พ ย า ก ร ณ ์แ ต ่ล ะ  

ต ัว ก ับ ต ัว แ ป ร เก ณ ฑ ์ แ ส ด งว ่า ต ัว พ ย าก รณ ์ท ั้ง  2 ต ัว  ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งส ม ร ร ถ น ะ ใน  

บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้ด ีก ว ่า ก า ร ใช ้ ต ัวแ ป รพ ยาก รณ ์ต ัว เด ีย ว  โด ย ต ัว  

พ ย าก รณ ์ท ั้ง  2  ต ัว  ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ท ี่ร ะ ด ับ  .05
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ต ารา งท ี่ 9  ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ๋ถ ด ถ อ ย ข อ งต ัว พ ย า ก ร ณ ์ใน ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ (๖ ) แ ล ะ ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน

(B e ta ) ท ด ส อ บ ค วาม ม ีน ัย ส ำค ัญ ข อ ง  ค ะ แ น น ด ิบ  แ ล ะ แ ส ด งส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย พ ท ุค ูณ ท ี่ใ ช ้ 

พ ย าก รณ ์ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ัา น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งน ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ท ี่ไต ัจ าก ก ารค ัด  

(ล ือ ก ต ัวแ ป ร  ต ัวย ว ิธ ี S te p w is e

ตัวพ ย าก รณ ์ ๖ S .E b B e ta  t  P v a lu e

ก า ร ไต ัร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  .328  .03 7  .4 5 0  8 .7 7 6  .00 0

เช าวน ์อ า รม ณ ์ .233 .085  .1 4 0  2 .7 2 7  .007

C on s ta n t =  2 .5 14  

R  =  .473  

R 2 =  .244

S ig n i f  =  .0 000  

F  =  4 2 .6 5 8

* p  <  .05

จ าก ต ารางท ี่ 9 เม ื่อ พ ิจ า ร ฌ าค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ถ ด ถ อ ย ใน ร ูป ค ะ แ น น ม าต ร ฐ า น  (B e ta ) พ บ ว ่าต ัว  

พ ย าก รณ ์ท ี่ม ีค ่า ค ะแ น ม า ต รฐ า น ส งส ุด ล ือ  ก า ร ไต ัร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น (B e ta  =  4 5 0 )  

รอ งล งม าค ือ  เช าวน ์อ า รม ณ ์ (B e ta  =  1 4 0 ) แ ส ด งว ่า  ก า ร ไต ัร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ัา งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น ม  ี

ค ว า ม ส ำ ค ัญ เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ใน ก า ร ท ำ น า ย ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ัา น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งน ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย  รอ งล งม า  ค ือ  เช าวน ์อ า รม ณ ์ โด ย ส า ม า ร ถ ส ร ัา งส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ัา น  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งน ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไต ัต ัง น ี้

ส ม ก ารพ ย าก รณ ์ใน ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ัา น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  =  2 .5 1 4 +  . 3 2 8 * ก า ร ไต ัร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง

อำนาจ +  .233* เช าวน ์อ า รม ณ ์ 

ส ม ก าร พ ย าก ร ณ ์ใน ร ูป ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน

Z .... _ = . 4 5 0 * £ 1 + .1 4 0 *  Zcompe crop eq
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