
สรุปผลกใรวิจ ัย อภิปรใยผล และข้อเสนอนนะ

การว ิจ ัยครั้งน ี้เป ีนการวิจ ัย«ช ิงบรรยาย เรื่อง ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ีจจ ัยส ่วนบ ุคคล  เชาวน ์อารมณ ์ 

แ ล ะ ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ าก ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ า ล ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท  

บ าท ด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก ารข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ระห ว ่า งป ็จ จ ัย ส ่วน บ ุค ค ล  ได ้แ ก ่ อายุ ระด ับ ก ารศ ึก ษ า ระยะเวลาท ี่ด ำรงตำแห น ่ง  ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  

เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน ง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ  

ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ศ ึก ษ าต ัว แ ป ร ท ี่ส า ม าร ถ ท ำน าย ส ม ร ร ถ น ะ ใน  

บ ท บ าท ด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก ารข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้เป ็น ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล โร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ 15 แ ห ่ง โด ย ศ ึก ษ า จ า ก ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

จ ำน วน  2 9 9 คน

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ใน ก าร เก ็บ ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล  ป ระก อ บ ด ้วย เค ร ื่อ งม ือ  4  ช ุด  ค ือ  

ช ุด ท ี่ 1 เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ 

จ ำ น ว น 4 ข้ อ

ช ุด ท ี่ 2 เป ็น แ บ บ ว ัด เช าว น ์อ ารม ณ ์ ข อ ง B a r -O n (1 9 9 2 ) จ ำน วน  131 ข ้อ  

ช ุด ท ี่ 3 เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ า ก ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน  

การพ ยาบ าล  ซ ึ๋ง ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  K a n te r (1 9 7 7 )  จ ำน วน  28  ข ้อ

ช ุด ท ี่ 4  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง  

ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ท ฤ ษ ฎ ีส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง  Q u in n (  1 9 84 ,1 9 88 ) จ ำน วน  75 ข ้อ

ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งข อ ง เน ื้อ ห า ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ โด ย ผ ู้ท ร งค ุณ ๅฒ ิ 6  ท ่าน  ห าค วาม เท ี่ย งข อ ง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม โด ย ใช ้ส ูต ร ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิแ อ ล ฟ า ค ร อ น บ า ค (C ro n b a ra c h  a lp ha  c o e ff ic ie n t )  ได ้ค ่าค วาม  

เท ี่ย งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม แ ต ่ล ะช ุด ต ังน ี้ค ือ  เช าวน ์อ า รม ณ ์ ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  

จ าก ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล  ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

และ เท ่าก ับ  .90 , .83 และ .71 ต าม ลำด ับ

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใช ้ว ิธ ีก า ร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ท า ง ไป ร ษ ณ ีย ์ จ ำน วน แ บ บ ส อ บ ถ าม  

ท ี่ส ่ง ไ ป ท ั้ง ส ิ้น  325  ฉ บ ับ  ได ้ร ับ ต อ บ ก ล ับ ม า ภ าย ใน ระ ย ะ เว ล าท ี่ก ำห น ด  302  ช ุด  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี ่

ส ม บ ูรณ ์น ำม าท ำก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล  2 9 9  ฉ บ ับ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  92  ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ่ง ไป

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ุป (S P S S /P C ) ด ำน วน ห าค ่า ร ้อ ย ล ะ  

ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เพ ีย ร ์ล ัน  แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร  

ถ ด ถ อ ย พ ท ุค ฌ แ บ บ เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร เป ็น ข ัน ต อ น (S te p  w is e  M u l t ip le  R eg re s s io n  A n a ly s is )
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ผลการวิจ ัยสฐโf l ด ้ด ังน ี้

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-45 ป ี คิดเป็น 
เออละ 38 .80รองลงมา คือ 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27 .10ส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดับปริญญาตรีคิด 
เป็นร้อยละ 88.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.70 ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งอยู่ 
ระหว่าง 1 -5ป ี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ 6 -1 0ป ี คิดเป็นร้อยละ 2 3 .1 0และส่วน  
ใหญ ่ม ีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.90

2. คะแนนมาตรฐานEQ -W องเชาวน์อารมณ์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ได ัร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล สมรรถนะในบทบาท

ด้านบริหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย พบว่า

2 .1 เชาวน์อารมณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางคือ มีคะแนนมาตร 
ฐานEQ-1 อยู่ระหว่าง 90-109 มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.53

2 .2การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโดยรวม  
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.463 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .572

2.3สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยอยู่ในระดับส ูง คือมีค่า 
เฉลี่ย 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.417

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยส่วนบุคคล เชาวน์อารมณ์ การเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจาก 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า

3.1ป็จจัยส่วนบุคคล

3.1.1อายุ ไม ่ม ีความสัมพันธ์อย่างม ีน ัยส์าคัญทางสถิต ิก ับสมรรถนะในบทบาทด้าน  
บริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

3.1.2การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติลับสมรรถนะในบทบาท 
ด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่2

3 .1 .3 ระยะเวลาท ี่ดำรงตำแหน ่งไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ  
สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3

3.1.3สถานภาพสมรสไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์อย ่างม ีน ัอสำค ัญทางสถ ิต ิก ับสมรรถนะใน  
บทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

3 .2 เชาวน์อารมณ์ของหัวหน้าหอผู้ป ่วยโดยรวมมีความสัมพ ันธ์ก ับสมรรถนะในบทบาท  
ด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (r  = .148) ซ ึ่งเป ็นไป  
ตามสมมติฐานข้อที่ 5
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3.3 การได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโดยรวม  
มีความสัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะในบทบาทด ้านบริหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 (r =  .454) ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมติฐานข้อท ี่ 6

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพทุคูฌ พบว่า ต ัวแปรการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 
ในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและเชาวน์อารมณ ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะใน  
บทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยได้อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ.05 โดยสามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยได ้ร ้อยละ 
22.40 (R =  .224)

เมอพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน(Beta) พบว่าตัวพยากรณ์ที่มีค่า 
Beta สูงสุด คือการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน(Beta = .450) รองลงมาคือ เชาวน์อารมณ์ 
(Beta = 1 40 )ซึ่งหมายถึงการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานมีความสำคัญเป็นอำนาจแรกใน  
การทำนายสมรรถนะในบทบาทด ้านบร ิหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยในร ูปคะแนนด ิบและ  
คะแนนมาตรฐานได้ต ังน ี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

z _  = -450 *z +.140* Zcom pe erap eq

การอภิปรายผลการวิจัย

1. การศึกษาสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ เชาวน์อารมณ์ การได้รับการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ปรากฎผลการวิจ ัยอภิปรายได้ด ังน ี้ ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย

โรงพยาบาลศ ูนย ์ม ีสมรรถนะในบทบาทด ้านบริหารจ ัดการอย ู่ในระด ับส ูงโดยม ีค ่าเฉล ี่ย 4.02 มี 
เชาวน์อารมณ์อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย 2.87 และคะแนนมาตรฐานEQ-I อยู่ในระดับปาน 
กลาง (90-109)มีจำนวนมากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 61.53 การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน  
อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย 3.46 อภิปรายผลดังนี้

1 .1สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ พบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เท่ากับ 4.021 และทุกด้านอยู่ในระดับสูง ซึ่งอธิบายได้ว่า เนื่องมาจากหัวหน้าหอผู้ป ่วยส่วนใหญ่มี 
ลักษณะงานหรือลักษณะการปฏิบ ัต ิบทบาทที่คล ัายคล ึงล ัน และพบว่าหัวหน้าหอผู้ป ่วยปฏิบัต ิงาน  
ในโรงพยาบาลศูนย์ จัดการภายใต้นโยบายของกระทรวงสาธารสุขเช่นเดียวกัน ทำใหัทิศทางการจัด 
การเป็นไปในทิศทางเดียวคัน ม ีโอกาสประชุมปรึกษาหารือร่วมกันกายในเครือข่ายอยู่บ ่อยครั้ง รวม 
ทั้งอาจได้รับการนิเทศงานเป็นประจำเช่นเดียวกันจากกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งม  ี
ทั้งน ักวิชาการและนักการศึกษาที่ม ีความ!'ความสามารถ(ขนิษฐา ค ัวศรีนนท ์,2540) จึงทำให ้ห ัวหน้า
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หอผู้ป ่วยสามารถปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความม ั่นใจ และโรงพยาบาลสูนย์กำลังดำเนินการพัฒนาคุณภาพ 

ของบริการรวมท ั้งการจ ัดหามาตรฐานต ่างๆมาประเม ินการจ ัดระบบบริหาร และการบริการเพื่อ 
ประกันคุณภาพ เช่น โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(Hospital Accreditation) แนว 
คิดการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม(Total Qua lity Im p ro v e m e n t^ประยุกตใช้ จากลักษณะดังกล่าว 
ส่งผลให้ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยจะดัองปรับตัวและพัฒนาตัวเองในทุกดัานเพื่อการปฏิบ ัต ิงานที่ม ีประสิทธิ 
ภาพ ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะในบทบาทตัานบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง 

และเมื่อพิจารณาสมรรถนะในบทบาทตัานบริหารจัดการในรายด้าน พบว่า สมรรถนะ 
ในบทบาทด้านบริหารจัดการด้านผู้อำนวยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่ช ุดเท่ากับ 4.27 รองลง 
มาคือ สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการด้านผู้สอนงาน สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัด  
การด้านผู้ประสานงาน สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการด้านผู้ตรวจสอบขอมูล สมรรถนะ 
ในบทบาทด ้านบริหารจ ัดการด ้านผ ู้ผล ิต สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการด้านเป็นตัวแทน  
สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการด้านผู้ส ั่งการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16,4.12,4.12,4.02,3.95 
และ3.9.ตามลำตับ และสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการด้านนักนวตกรรมมีค ่าเฉลี่ยต ํ่าช ุด  
เท่ากับ 3.70 อธิบายได้ว ่า ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยบางส่วนม ีความคิดริเร ิ่มท ี่จะนำนวตกรรมใหม่ๆมา 
ประอุกค ์ใช ้ในการปฏิบ ัต ิงาน แต่มักจะมีปิญหาจากการขาดการสนับสทุนและส่งเสริมจากผู้บ ังตับ  
บัญชา(หฤทยา ปรีชาช ุข,2532) ต ังน ั้น ผู้บริหารการพยาบาลควรสนับสนุนให ้ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยจัด  
ทำโครงการใหม่ๆขึ้นในหอผู้ป ่วย เพื่อเป็นการพัฒนาสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการด้าน  
นักนวตกรรมของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

1.2คะแนนมาตรฐานEQ-แชาวน้อารมณ์ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลสูนฮ์ ส ่วน

ใหญ่อยู่ในระตับปานกลาง มีจำนวนมากที่ช ุด คิดเป็นรัออละ 61.53 แสดงให้เห ็นว่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ 
ป ่วยจะต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาเชาวน ์อารมณ ์ให ้ม ีระด ับท ี่ส ูงมากขึ้นเพ ื่อส ่งผลในการดำเน ินชีว ิตและ 
ความสำเร็จในวิชาชีพ ซึ่งจะมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าของวิชาชีพและการปฏิบัต ิงานของพยาบาล 
ท ี่จะต ้องสอดคก ้องก ับความต ้องการหร ือความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการต ่อผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพ  
พยาบาล เมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยมีเชาว์อารมณ์ในระดับปานกลางน่าจะมีผลต่อการปฏิบัติงานการพยาบาล 
อยู่ในระดับปานกลางด้วยเช่นกัน การวิจัยนี้สอดก้องกับผลการวิจัยของ พูนพิลาศ โรจนสุพจน์ เรมวล 
นันน์ศ ุภวัฒน์และอวยพร ตัฌมุขอกุล(2544)พบว่าภาพลักษณ ์ของพยาบาลที่เก ิดขึ้นจริงและภาพ  
ลักษณ์ของพยาบาลในอุดมคติตามการรับเของสาธารณชน มีความแตกต่างกันสูงออ่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิต ิท ี่ระดับ .001 ได ้แก่ด ้านมบุษยสัมพ ันธ์ และการติดต่อสั่อสาร มั่นก ็ค ือห ัวหน้าหอผู้ป ่วยจะ 
ต้องไตัรับการพัฒนาให้สอดคก้องกับความต้องการและความคาดหวังของสังคมให้มากยิ่งข ึ้น ซึ่งก้า 
ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเป ็นผ ู้ท ี่ม ีเชาว ์อารมณ ์ในระด ับส ูง จะสามารถแก ้ไขป้ญหาภาพลักษณ ์ของและ 
ปีญหาทางการปฏิบ ัต ิการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของหัว 
หน้าหอผู้ป ่วยได ้ และผลการวิจัยของกนกศิลปึ ท ุฑธศิลพรสกุล พบว่า เชาวน์อารมณ์ของพยาบาล
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วิชาชีพมีความสัมพันธ์ก ับสภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่เอ ื้อต่อการเรียนเของพยาบาลวิชาชีพอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ไล้แก่ ล้านวิชาการ ล้านการบริหาร ล้านกลุ่มเพอนร่วมงาน ล้านสิ่ง 
แวดล้อมทางกายภาพ นั่นคือ สภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่เอ ื้อต่อการเรียนร้ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย 
จะต ้องม ีการปรับปรุงสภาพเพ ื่อส ่งผลในการพ ัฒนาเชาวน ์อารมณ ์ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ด ังน ั้นผ ู ้
บริหารและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องจ ึงควรหาแนวทางในการพ ัฒนาเชาวน ์อารมณ ์ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยใน ้ม  ี
ระดับเชาวน์อารมณ์ที่สงขึ้น จะนำมาซึ่งประโยชน์ส ูงสุดต ่อตนเอง วิชาช ีพและสังคมต่อไป ซึ่งสอด  
คล้องกับการศ ึกษาของ Goleman(1998) พบว่าเชาวน์อารมณ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถทุก 
อย ่างในการทำงานและส ่งผลต ่อความสำเร ็จในว ิชาช ีพ โดยเฉพาะว ิชาช ีพพยาบาลซ ึ่งจะล ้องใข ้ 
เชาวน์อารมณ์สูงกว่าวิชาชีพอื่นๆและให้ความสำคัญมากกว่าสติปีญญาทางสมองถึง4 เท่าจึงจะส่งผล 
ต่อความสำเร็จในวิชาชีพไล้

1 .3การไล ้ร ับการเสริมสรัางพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโดยรวม  
พบว่า ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยมีการไล้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย  
เท่าดับ 3.46 อภ ิปรายไล ้ว ่า องค ์กรควรให ้ความสำค ัญด ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานแก  ่
บุคลากรพยาบาล โดยให้พยาบาลไล้รับอำนาจและโอกาส ซ ึ่งบราว^B row n ,1 992 ) กล่าวว่า การ 
เสริมสร้างพลังอำนาจในงานแก่บ ุคลากรพยาบาล เป ็นการทำให ้พยาบาลมีความสามารถในการ 
ปฏิบ ัต ิว ิชาชีพท่ามกลางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้นในป้จจุบ ัน ด ังน ั้นผู้บริหารองค์กรระดับ  
ส ูงและผ ู้บร ิหารองค ์กรพยาบาลจะล ้องให ้ความสำค ัญก ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานแก ่ห ัว 
หน้าหอผู้ป ่วยให้มากขึ้นเพ ื่อความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานที่ม ีระดับสูงขึ้น

2. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ้จจ ัยส ่วนบ ุคคลก ับสมรรถนะในบทบาทล ้านบร ิหารจ ัดการของ 
หัวหน้าหอผู้ป ่วย  

2.1อายุ

จากผลการวิจ ัยพบว่า อายุไม,ม ีความสัมพ ันธ์ก ับสมรรถนะในบทบาทล้านบริหารจัด  
การโดยรวมของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนั่องมาจากอายุอาจไม่

เก ี่ยวข้องโดยตรงกับสมรรถนะหรือความสามารถและอาจเกี่ยวข ้องกับป ิจจ ัออ ื่นๆหลายปีจจ ัอโดย  
ตรงมากกว่าอายุ เนื่องมาจากความเจริญวัยของบุคคลประกอบล้วอความสามารถการปฏิบัติงาน

และความร้ เทคนิคในการทำงาน ความร้สึกเชื่อนั่นในตนเอง อายุอาจจะเป็นปิจจัยหนื่งแต่อายุไม  ่
เกี่ยวพันโดยตรงกับความเจริญวัยนั้น(สมยศ นาวีการ,2537) การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษา 
ของมณี ลี้ส ิริ’วัฒนากุล(2540) พบว่า อายุไม ่ม ีความสัมพันธ์ก ับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ 
ป่วย และสุพรรณี วงคำจันทร์(2541) พบว่า อายุไม ่ม ีความสัมพ ันธ์โดยรวมกับสมรรถนะหัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาล

2.2ระดับการศึกษา
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จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาโดยรวมไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับสมรรถนะในบท  
บาทดัานบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชึ๋งไม ่เป ีนไปตาม  
สมมติฐาน อธิบายไดัว่า การวัดตัวแปรต้านการศึกษาโดยใช้ระดับการศึกษาเป็นเกณฑ์นั้นไม,มีความ 
เหมาะสมเห็นไดัจากการวิจ ัยครั้งนี้ ต ัวแปรระดับการศึกษาแทบจะไม่ม ีความสัมพันธ์หรือม ีในระดับ  
ตํ่ามากกับตัวพยากรณ์อื่นๆ ชึ๋งแสดงว่าการวัดระดับการศึกษามีความแปรปรวนน้อยมาก เนื่องจาก 
ประชากรส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าถึง!'อยละ 88 จึงให้ความสำคัญ  
น้อยมาก ด ังน ั้นหากต ้องการศ ึกษาถ ึงอ ิทธ ิพลของต ัวแปรการศ ึกษาต ่อสมรรถนะในบทบาทด้าน  
บริหารจัดการ ควรกำหนดจำนวนกลุ่มต ัวอย่างประชากรให ้ม ีจำนวนเท ่าๆกันในแต่ละระดับการ 
ศึกษา ซึ่งการศึกษาครั้งน ี้สอดคล้องกับ วรรณวิไล จันทรากา(2523) ไต้ศึกษาองค์ประกอบต่างๆที่ม  ี
อ ิทธ ิพลต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลในประเทศไทย พบว่า วุฒ ิการศ ึกษาไม ่ม ีอ ิทธิพลต่อผล 
สัมฤทธในการปฏ ิบ ัต ิงาน ปีทมาใจเพ็ชร (2535) พบว่าระดับการศึกษาของหัวหน้าหอผู้ป ่วยโรง 
พยาบาลศูนย์ไม,มีความสัมพันธ์กับทักษะต้านการคิด และเสาวภา สีเหนี่ยง(2535) พบว่า ระดับการ 
ศึกษาไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความเป ็นเล ิศในเช ิงบร ิหารของห ัวหน ้าฝ ่ายการพยาบาล แต ่ไม ่สอด  
คล้องกับการศึกษาของมณี ลี้คิริวัฒนกุล(2540) พบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ  
ตํ่าก ับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วย จารุวรรณ ป ีทอง(2540) พบว่า ระดับการศึกษาม  ี
ความสัมพ ันธ์กับความสามารถในการตัดสินใจต้านการบริหารของหัวหน้าหอผู้ป ่วย  

2.3ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง

จากผลการวิจัย พบว่า ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งไม ่ม ีความสัมพันธ์ก ับสมรรถนะใน  
บทบาทต ้านบร ิหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ซ ึ่งไม,เป ็นไปตามสมมต ิฐาน อาจเนื่องจาก  
สมรรถนะสามารถพัฒนาให้เก ิดขึ้นในบุคคลไต้ ดังเช่นคำกล่าวของ ธงชัย ส ันต ิวงษ ์(2533: 358) ว่า 
การพัฒนานักบริหารทำไต้หลายวิธีแตกต่างกัน เช่น การให็!เกหรือทดลองทำงานจริงๆ การหมุน 
เวียนทำงานหลายๆต้าน การเปีนพี่เลี้ยงคอยสอน การจัดให้ม ีการประชุมหรือสัมมนา การปีกอบรม 
หรือแม้แต่การศึกษาอย่างเป็นทางการ ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป ่วอที่ม ีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งเท่า 
กัน อาจไต ้ร ับหรือไม ่ไต ้ร ับการพ ัฒนาสมรรถนะเหล ่าน ี้แตกต ่างก ัน สมรรถนะในบทบาทต้าน

บริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยจึงแตกต่างกันด้วย จึงมีผลทำให้ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งไม่ม  ี
ความสัมพ ันธ์ก ับสมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย และอาจเนื่องจากว่า 
คนที่จะเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป ่วย ส่วนใหญ่มักจะมีการเตรียมก่อนเข้าสู่ตำแหน่ง เช่น ให้อยู่ใน 
ตำแหน่งรองหัวหน้าหอผู้ป ่วย ทำให ้ม ีโอกาสเรียนรู้ ป ีกฝน และพัฒนาสมรรถนะต่างๆเมื่อเข้าสู่ 
ดำแหน'งห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย จ ึงม ีสมรรถนะต ่างๆในระด ับส ูง แม ้ว ่าจะมีระยะเวลาในการดำรง 
ตำแหน่งน้อยก็ตาม สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา ศรีเอี่ยม(2532) ทิพวรรณ ตั้งวงค์ก ิจ(2536) 
สูพรรณี วงคำจันทร์(2541)แต่ไม ่สอดคล้องกับการศึกษาของสายบัว วงศ '!พ โรจน ์(2539)
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2.4 สถานภาพสมรส

จากผลการวิจัย พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพ ันธ์ก ับสมรรถนะในบทบาท  
ด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซึ่งไม,เปีนไปตามสมมติฐาน อธิบายได้ว่าคนที่มีสถานภาพ 
สมรสที่ม ีส ัมพ ันธภาพที่ด ีต ่อกันจะมีความรัก ความ!น้าใจ ความเห็นอกเห็นใจซึ่งก ันและกัน ม ีส ่วน  
ร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน(ลออ ทุตางถูร,2534) แต่สถานภาพสมรสอาจจะเปีนปัจจัยบาง 
ส ่วนแต ่ไม ่เก ี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลซึ่งประกอบด้วยความสามารถและความรู้(Quinn,1988) ดัง 
นั้นสมรรถนะจึงอยู่ท ี่แต ่ละบ ุคคลที่จะใฝ ่!,หรอพัฒนาตนเองมากกว่า ซ ึ่งไม ่สอดคกัองกับผลการ

ศึกษาของวนิภา ว่องวัจนะ(2535) พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่สถานภาพสมรสแดกต่างกัน มีความ 
สามารถในการทำงานต่างกัน โดยพยาบาลที่ม ีสถานกาพสมรสคุ่มีค ่าเฉลี่ยความสามารถในการ

ทำงานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่ม ีสถานภาพโสด

3. ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างเชาวน ์อารมณ ์ก ับสมรรถนะในบทบาทด ัานบริหารจ ัดการของห ัว 
หน้าหอผู้ป ่วย จากผลการวิจัย พบว่าม ีความสัมพันธ์ก ับสมรรถนะในบทบาทดัานบริหารจัดการของ 
ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ.05(i=.148) ซึ่งเป ีนไปตามสมมติฐาน Bellack 
(1999ล้างใน ลักขฌา แหทยนันน์,2542) ไดัแสดงความคิดเห็นว่าเชาวน์อารมณ์จะทำใหัพยาบาลเปีน 
ผู้ท ี่ม ีความรับผิดชอบในวิชาชีพการพยาบาลคือมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน มีการเรียนรู้เพิ่ม 
เติมเพื่อประโยชน์ต่อคนอื่นและพัฒนางานวิชาชีพใหัสามารถช่วยเหลือสังคมไดัมากยิ่งขึ้น จะเห็น 
ได ้ว ่าเชาวน ์อารมณ ์เป ีนค ุณสมบัต ิสำค ัญต่อวิชาช ีพพยาบาล สอดคลัองก ับว ีรว ัฒน ์ ปินนิตามัย 
(2542) ได้กล่าวว่า อาชีพพยาบาลเปีนอาชีพที่ผ ู้ปฎิบัติด้องมีระดับเชาวน์อารมณ์สูง เพื่อส่งผลต่อ 
ความสำเร็จของตัวพยาบาลอันหมายถึงสมรรถนะและความสำเร็จในวิชาชีพ ซึ่งสอตคลัองกับงาน  
วิจัยของ พูนพิลาส โรจนชุพจน์และคณะ(2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์พยาบาลของสาธารณ 
ชน พบว่า ภาพลักษณ์ของพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงและภาพลักษณ์ของพยาบาลในอุดมคติตามการรับรู ้
ของสาธารณชน พบว่า ภาพลักษณ์ของพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงและภาพลักษณ์ของพยาบาลในอุดมคต  ิ
ตามการรับรู้ของสาธารณชน มีความแตกต่างกันสูงอย่างมีน้อสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ได้แก  ่
ด้านมนุษอส ัมพ ันธ ์และการต ิดต ่อล ือสาร น ั้นค ือว ิชาช ีพพยาบาลจะต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาให ัสอด  
คล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสังคมให ัมากยิ่งข ึ้น ซึ่งล้าหัวหน้าหอผู้ป ่วอเปีนผู้ม  ี
เชาวน ์อารมณ ์อย ู่ในระด ับส ูงจะสามารถแล ้ไขป ัญหาด ังกล ่าวได ้รวมถ ึงพฤติกรรมการแสดงออกท ี่ 
เหมาะสมของหัวหน ้าหอผู้ป ่วยได ้ ดังนั้นผู้บริหารและผู้ท ี่เก ี่ยวน้องจึงควรส่งเสริมและหาแนวทาง 
ในการพัฒนาเชาวน์อารมณ ์ของหัวหน้าหอผู้ป ่วยให ัม ีระดับเชาวน์อารมณ ์ท ี่ถ ูงข ึ้น ซึ่งจะนำมาเปีน 
ประโยชน ์ส ูงช ุดต ่อตนเอง วิชาชีพและสังคมต่อไป

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยเชาวน์อารมณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ เปีนราย 
ด้าน พบว่า เชาวน์อารมณ์ 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการสร้างสัมพ ันธกาพระหว่าง 
บุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่ช ุด 3.31 อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วยมีจำเปีนด้องมีการใช้
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ท ักษะการสร้างส ้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคลมาก มีการติดต่อสิ่อสารกับผู้ร ่วมงานและผู้ป ่วยจำนวน  
มาก จ ึงทำให ้เชาวนอารมณ ์ด ้านน ี้ของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงท ี่ช ุด และในสถานการณ  ์
ป้จจุบ ันส่วนใหญ ่โรงพยาบาลศูนย์อยู่ในระหว่างดำเน ินการพัฒนาและรับรองคุณภาพจึงม ีการะกิจ 
มากมายท ี่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยจะต ้องปฏ ิบ ัต ิและร ับผ ิดชอบนอกจากงานประจำ ต ้องต ัดส ้นใจแต  ้
ป็ญหาต่างๆอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ตังนั้นจึงส่งผลให้ต ้านการจัดการกับความเครียดของ 
หัวหน้าหอผู้ป ่วยมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่ช ุด 2 .39

4 . ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท  

บ า ท ต ้าน บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก า ร ไต ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง  

อ ำน าจ ใน งาน  ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า งก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว  

ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า งม ีน ัอ ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05  ( r  =  .4 5 4 ) ซ ึ๋ง เป ีน ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  ท งน ั้เน ื่อ ง  

จ าก ก า ร ไต ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ าก ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล ราย ต ้าน  ต ้าน การ  

ไต ้ร ับ อ ำน าจ เป ็น ค ว าม ส าม า รถ ท ี่จ ะ ท ำ งาน ให ้ส ำ เร ็จ โด ย ใช ้อ ำ น า จ เป ีน พ ล ัง  เป ็น ค ว าม ส าม า ร ถ ท ี่จ ะ ไต  ้

ร ับ ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน ไต ้ร ับ ส ิ่ง ต ่า งๆ ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ัด ห าส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน  ป ระก อ บ ด ้วย เง ิน ท ุน  บ ุค ล าก ร  ข อ บ เขต  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เว ล า ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ให ้โอ ก า ส ต ัด  

ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ งาน  ใน ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  น ิพ น ธ ์ ไท ย ห า น ิช (2 5 3 4 ) ว ่า ใน  

ก าร พ ย าย าม ท ำให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ล า ก ร ให ้(ป ีน ไป ต าม เป ่า ห ม าย ข อ งอ งค ์ก า ร  

ถ ้า อ ง ค ์ก า ร ไม ่จ ัด ส ร ร ร า ง ว ัล ส น ับ ส บ ุน ใ ห ้ก ับ บ ุค ล า ก ร ท ี่เ ข า ไต ้ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เช ่น  

เว ล าส ำห ร ับ ว างแ ผ น  ท ร ัพ ย าก รม น ุษ ย ์ งบ ป ระม าณ  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ งใช ้ต ่า งๆ ท ี่จ ำ เป ็น  

ต ่อ ก ารบ ร ิห า ร งาน แ ก 'ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  โอ ก า ส ท ี่จ ะ พ บ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ใน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งจ ะ เก ิด ข ึ้น  

ส ูงม าก  จ าก เห ต ุผ ล ต ังก ล ่า ว ล ้าห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล ม ีก า รส น ับ ส บ ุน ท ร ัพ ย าก รต ่า งๆ ท ี่จ ำ เป ็น  

ต ่อ ก ารบ ร ิห า ร งาน แ ก 'ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ะม ีผ ล ท ำ ให ้ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ส าม า ร ถ น ำท ร ัพ ย า ก ร เห ล ่าน ั้น  

ม า บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ไต ้อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ส ม ร ร ถ น ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ึง เก ิด ข ึ้น  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ

ค ว าม เห ็น ข อ งค ณ ะ อ น ุก ร รม ก ารศ ึก ษ าแ ล ะว ิจ ัย ท า งก ารศ ึก ษ าพ ย าบ าล (2 5 3 9 ) ว ่า  ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ท างก าย  

ภาพ เช ่น  ค ว าม ส ะด วก ส บ าย เก ี่ย วก ับ อ าค าร  ส ถ า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค วาม เพ ีย งพ อ ข อ งว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ท ี่เอ ื้อ  

ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ย ่อ ม ม ีผ ล โด ย ต ร ง ต ่อ ส ม ร ร ถ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

พ ยาบ าล  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ัต น า  ล ือ ว า น ิช (2 5 3 9 )  พ บ ว ่า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น ม ีค ว า ม  

ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

L a s ch in g e r and  S ham ia n  (1 9 9 4 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ ร ้ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ใน ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น  

ม ีค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ร ับ ร ้ก ับ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ต ้า น ก า ร จ ัด ก าร ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร

และเนื่องจากโรงพยาบาลศูนย์เป็นองค์การที่ม ีขนาดใหญ่ บุคลากรมีความหลากหลายใน 
แง่ค่านิยม พื้นฐานการศึกษาและระดับความเชี่ยวชาญ ซึ่ง Tebbit(1993) กล่าวว่าเป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนาการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ซึ่งผ ู้บริหารต้องใช้กลอุทธในการยืดหยุ่นมาก แต่การ
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บ ร ิห าร งาน ข อ งฝ ่าย ก ารพ ย าบ าล  โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ ราช ก ารท ี่ท ุก ค น ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิง าน ก าย  

ใต ้ก ฎ ระ เบ ีย บ แ ล ะว ิน ัย ข อ งข ้า ร าช ก าร  จ ึงข าด ก ารย ืด ห ย ุ่น แ ล ะก ระจ าย อ ำน าจ  ต ังน ั้น ส ิ่ง เห ล ่าน ี้จ ึง เป ็น  

อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ม า ย ัง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่งห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ต ้อ ง ใข ้ท ัก ษ ะ ค ว า ม ส าม าร ถ ใน ก าร บ ร ิห า ร จ ัด ก าร  

ข อ งต น อ ย ่า งม าก  เพ ื่อ ให ้ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ร ้ถ ึง ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น

5. ต ัว แ ป ร ท ี่ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ไต ้ ท ี่ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  พ บ ว ่า  ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ  ์

ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไต ้ม ี 2  ต ัว  ค ือ  ก าร ไต ้ร ับ ก าร เส ร ิม  

ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น าจ ใน งาน  แ ล ะ เช าวห ์อ า รม ณ ์อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  .05  โด ย ส าม ารถ อ ธ ิบ าย  

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ไต ้ร ้อ ย ล ะ  2 2 .4  (R 2 =  .2 2 4 )

5.1 ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น เป ็น ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไต ้ด ีเป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ส าม าร ถ พ ย าก ร ณ ์ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ าท ด ้าน  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไต ้ร ้อ ย ล ะ  2 0 .6 (R 2 =  .2 0 6 ) เม ื่อ พ ิจ ารณ าน ี้าห น ัก แ ล ะท ิศ ท าง  พ บ  

ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น บ ว ก (Beta =  .4 5 0 ) แ ส ด งว ่า  ห า ก ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง  

อ ำน า จ ใน งา น จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ส ม ร ร ถ น ะ ม า ก ข ึ้น ม ีค ว า ม เป ็น ไป ไต ้ร ้อ ย ล ะ  2 0 .6 0  เม ื่อ งจ าก ใน ก ารป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น จ ะ ต ้อ ง ม ีป ีจ จ ัอ พ ื้น ฐ า น แ ล ะ ป ิจ จ ัอ ส น ับ ส ห ุน ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ป ีจ จ ัอ พ ื้น ฐ า น ไต ้แ ก 'งบ ป ร ะ ม า ณ  

บ ุค ล าก ร  ว ัส ค ูอ ุป ก รณ ์แ ล ะ เว ล า ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ่ว น บ ีจ จ ัอ ส น ับ ส ห ุน ไต ้แ ก ่ ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ข ่า วส าร  

ก า ร ให ้โอ ก า ส ก ัา ว ห น ้า ไน ก า ร ท ำ งา น  ก าร เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ส าม ารถ  ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด  

ก า ร ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ึง เพ ิ่ม ข ึ้น

5.2เชาวนอารมณ ์เป ็นตัวพยากรณ ์สมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอ  
ผ ู้ป ่วยไต ้ด ีเป ็นอ ันด ับ2 ทำให้อำนาจในการอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะในบทบาทต้าน  
บริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 22.40 (R2 =.224) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระตับ .05 เมื่อพิจารณานี้าหนักและทิศทางพบว่า มีความสัมพันธ์เป็นบวก(Beta = .140) แสดงว่า 
หากห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีเชาวน ์อารมณ ์ ความเป ็นไปไต้ท ี่สมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการ

ของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยเพ ิ่มข ึ้นอ ีกร ้อยละ 22.40 เมื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วอที่ม ีเชาวน์อารมณ์จะ!ปีน 
บุคคลที่จะตอบสนองต ่ออารมณ ์และความต้องการของผ ู้อ ื่นไต ้อย ่างค ูกต ้องเหมาะสม โดยแสดง 
ความเสึกความคิดออกมาไต้อย่างมีเหตุผลและเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ สามารถมุ่งมั่น อด 
ทน รอคอย ดำเนินกิจกรรมของตัวเองเพื่อไปสู่เป่าหมายจนประสบความสำเร็จ สมรรถนะในบท  
บาทต้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยจึงเพิ่มขึ้น
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ข้อเสนอแนะท่ัวไป
1. จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า เช าว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  เน ื่อ งจาก  

เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์พ ัฒ น า ได ้(เท อ ด ศ ัก ด  เด ช ค ง ,2 5 4 2 )  ด ัง น ั้น ค ว ร ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม  ี

เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ล ุ[ ง ข ึ้น เน ื่อ ใ ห ้ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ัอ อ ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พ ย าบ าล ได ัอ อ ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  เน ื่อ งจ าก เช าวน ์อ า รม ณ ์ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่เอ ื้อ ต ่อ  

ก า ร เ ร ีย น !  ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง จ ึง ค ว ร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า ส ภ า พ แ ว ด  

ล ้อ ม ใน ห น ่ว ย ง าน ท ุก ด ัาน ได ัแ ก ่ ด ัาน ว ิช าก าร  ได ัแก , ก าร เข ้า ร ่วม ป ระช ุม  อ บ รม  ส ัม ม น าแ ล ะม ีก าร  

ศ ึก ษ าต ่อ เน ื่อ งต าม ค วาม ส น ใจ  ด ัาน ก ารบ ร ิห าร ได ัแ ก , ด ัาน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ก ารก ระจายอ ำน าจ  ด ัาน ก ล ุ่ม  

เพ ื่อ น ร ่วม งาน  ได ัแก ' ค ว าม ไล ้ว า งใจ  ค ว าม น ับ ถ ือ แ ล ะด ัาน ส ิ่ง แ วด ล ้อ ม ท างก าย ภ าพ  ได ัแ ก ่ จ ัด ส ถ าน ท ี ่

ให ้ส ะอ าด น ่าอ ย ู่แ ล ะป ล อ ด ก ัอ ม ีท ี่ส ัาห ร ับ พ ัก ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด  เม ื่อ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ห น ่ว ย งาน  

ม ีด ว า ม เห ม า ะ ส ม จ ะ ช ่ว ย ให ัผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ำ งา น ได ้ส ะ ด ว ก  ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะท ำให ้ก ารท ำ งาน เป ีน ไป อ ย ่า ง  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ท ุก ค น  

ใ น ห น ่ว ย ง า น ด ้ว ย  แ ต ่ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ด ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ร ะ ด ับ ว ุฒ ิ ภ าวะ  อาย ุแล ะ  

พ ัฒ น าก า ร ท า งด ้า น ส ังค ม ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เพ ร า ะ บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีแ น ว ท า ง ใน ก า ร เร ีย น ร ้แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน แ ล ะ ค ว ร เส ร ิม ส ร ัา ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ให ้แ ก ,ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน เป ่า ห ม า ย ท ี่ช ัด เจ น ใน แ ต ่ล ะ อ งค ์ 

ป ระ ก อ บ  ซ ึ่ง จ ะ ได ้ผ ล ด ีก ว ่า ก า ร พ ัฒ น าห ล าย ๆ ด ้าน พ ร ัอ ม ก ัน เช ่น ท ัก ษ ะ ท างก าร ส ื่อ ส า ร  การ‘ฝ ึก ท ัก ษ ะ  

ก ารแ ส ด งอ อ ก ท ี่เห ม าะส ม เป ็น ด ้น

2. จากผลการวิจ ัยพบว่าห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลศ ูนย ์ การได้ร ับการเสริมสร้างพลัง 
อำนาจในงานด้านการได้รับโอกาสอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการ 
เสริมสร้างพลังอำนาจในงานแก่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยด้านการได้ร ับโอกาส คือ ด้านการได้รับทรัพยากร 
ผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมสนับสนุนและเอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบ ัต ิงาน ทั้ง 
ในเริ่องอาคารสถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช้ บุคลากร ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆเพื่อให้บุคลากร 
สะดวกต่อการปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุตามเป ่าหมาย ด้านการได้รับความล้าวหน้าในงานผู้บริหารทาง 
การพยาบาลควรให้โอกาสหัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ม ีความก้าวหน้า ได้เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ได้รับการ 
พิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม โดยพิจารณาจากความสามารถและผลการปฏิบัติงานมาก 
กว่าการพิจารณาระบบอวุโส เพื่อให ้ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย เกิดกำลังใจและมีความทุ่มเทพยายาม มีความ 
ร ักในองค ์กรและลดป ิญ หาการลาออกจากงาน ด ้านการไ ด ร้ ับคำอกอ่องชมเชยและรางวัลในการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงานผู้บริหารทางการพยาบาลควรให้การยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย เม่ือ 
ป ฏ ิบ ัต ิงานไ ด ้ประสบความสำเร็จ เพื่อเสริมสร้างข ว ัญ กำลังใจในการปฏิบัติงานแก,ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย 
จากการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานลักษณะนี้จะส่งผลให้การเสริมสร้างพลังอำนาจในงานโดยรวม  
จากระดับปานกลางมีระด ับท ี่ส ูงข ืนได้
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3. ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ต ่บ ท บ าท  

ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ด ้า น โด ย เฉ พ า ะ น ัก น ว ด ก ร ร ม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่า ช ุด  จ ึงด ัอ งม ี 

ก า ร พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น น ี้เพ ร า ะ ก า ร น ำ น ว ด ก ร ร ม ห ร ือ ส ิ่ง ใ ห ม ่ท ี่ด ีเข ้า ม า ส ู่ห อ ผ ู้ป ่ว อ จ ะ  

ช ่ว ย ให ้พ ัฒ น า ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ งาน บ ร ิก า ร พ ย าบ า ล ให ัเป ล ี่ย น แ ป ล งท ัน ด าม ค ว าม น ้า ว ห น ้า ข อ งว ิท ย าก าร  

และเท ค โน โล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย  อ ัน จ ะ ส ่งผ ล ให ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ใน งาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ใน ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไป  ค ว ร ให ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท  

ด ้าน บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย  อ าจ จ ะท ำ ให ้ได ้ข ้อ ม ุล ท ี่แ ต ก ต ่า งจ า ก งา น ว ิจ ัย น ี้ แ ล ะ เป ็น  

ก าร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ีก ม ิต ิห น ึ๋ง

2 . ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ห า ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ิ'า งพ ล ังอ ำ น า จ แ ก 'ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ให  ้

ม า ก ข ึ้น  เน ื่อ งจ าก งาน ว ิจ ัย น ี้พ บ ว ่า ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ิ'า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล าง  

แ ล ะพ บ ว ่าก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ัา งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ม ีผ ล ต ่อ ส ม รรถ น ะใน บ ท บ าท ด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก าร

3 . ศ ึก ษ า ก า ร ห า ร ูป แ บ บ ก า ร พ ัฒ น า เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี้พ บ ว ่า

เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ พ บ ว ่า เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ม ีผ ล ต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น

บริหารจัดการ
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