
ราย ก ไร  ก ้ไงอ ิง

ภ าษ าไท ย

ก น ก ศ ิล ป ึ ท ุท ธ ศ ิล พ ร ส ก ุล . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป ้จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ส ภ าพ น วด ส ัอ ม 'ใน  หน,วองาน ท ี่ 

เอ ื้อ ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ก ับ เช าว ์อ ารม ณ ์ข อ งพ ย า บ าล ว ิช าช ีพ ใน โร งพ ย าบ า ล ข อ งร ัฐ . กร ุ[งเทพ  

ม ห า น ค ร : ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าก ารพ ย าบ าล ศ ึก ษ า  

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 43 .

กมล ส ุด ป ร ะ เส ร ิฐ  แ ล ะค ณ ะ . ร าย งาน ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า ร ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ งค ร ูป ร ะ ถ ม ค ึก ษ า ท ี่ 

ต ิ’อ งก าร . ก ร ุง เท พ ฯ  ะ จ งเจ ร ิญ การพ ิม พ ์, 2 526 .

ก รม ส ุข ภ าพ จ ิต  ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข . ท ำ ไม จ ึง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ค ว าม ฉ ล าด ท างอ า รม ณ ์. เอ กสาร  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร ป ร ะ จ ำ ป ี เร ื่อ ง ส ุข ภ าพ จ ิต ด ีด ้วย อ ีค ิว . ว ัน ท ี่ 6 -8  ล ันยายน  2543  

ณ โร งแ รม ต ิเอ ม เม อ ร ิ'ล ต ์ ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร .

ก รอ งแ ก ้ว  อ ย ู่ส ุข . พ ฤ ต ิก ร ร ม อ งค ์ก า ร . ก ร ุง เท พ ฯ  ะ โร งพ ิม พ ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 37 .

ก อ ง โร งพ ย า บ า ล ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ,ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข . ร าย งา น ป ระ จ ำ ป ี. น น ท บ ุร ี

ะ (มฑป), 2542 .

ก อ บ ก ุล  พ ัน ธ ์เจ ร ิญ ว รก ุล . แ น ว ค ิด จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ต ร ีโล ก ท ี่ป ็ก ก ิ่ง  ก ล อ ุท ธ ์ใน ก ารพ ัฒ น า ส ุข ภ าพ  

ส ต ร ะี การเสร ิมสร ้างพ ล ังอำนาจ . วารส ารพ ยาบ าล ศาสต ร ์14 (ม กราค ม -ม ีน าค ม  2539) :9-18.
ก ุลอา ต ัน ต ิผ ล า ช ีว ะ .ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร ป ีก ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล เน ้น ช ุม ช น ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า  

พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ ะ ว ิธ ีก า ร เช ิง ส ม ร ร ถ น ะ . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ Xฃ ูาด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต  

ส า ข า ว ิช า ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร ส อ น  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2532 .

ไข แ ส ง  โ พ ธ โก ส ุม  แ ล ะค ณ ะ . พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ัว ย ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ .ว า ร ส า ร พ ย า บ า ล ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์1 8 ฉ บ ับ ท ี่ 1 -4  

(ม ก ร าค ม -ธ ัน ว า ค ม  2 5 4 1 ) ะ 1 -13 .

ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร จ ัด ท ำแ ผ น พ ัฒ น าส ุข ภ าพ ก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข . แ ผ น พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ ก ร ะ ท ร ว ง

ส าธ าร ณ ส ุข  ต าม แ ผ น พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ แ ห ่งช า ต ิใน ช ่ว งแ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม แ ห ่ง  

ช าต ิฉ บ ับ ท ี่ 9 ( 2 5 4 5  -  25 49  )  (ร ่า งค ร ั้ง ท ี่ 5 ) ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข , 2544 .
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จอม ช ุ่ม ช ่ว ย . E m o t in a l In te l l ig e n c e .  ว า ร ส า ร ย ุว ป ร ะ ส า ท ไว ท โย ป ถ ัม ภ ์.  6 (2 )  พ ฤ ษ ภ าค ม -  

ส ิงห า ค ม , 2539 .

จ ัน ท ร ์เพ ็ญ  พ าห งษ ์. ต ัว ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งพ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ัว ย  โร งพ ย า บ า ล ถ ูน ย ์ และ  

โร งพ ย า บ า ล ท ั่ว ไป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ส าข าว ิช าก ารบ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 3 8  .

จ าร ุวรรณ  ป ีท อ ง  . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป ีจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะข อ งบ ุค ค ล แ ล ะก าร  

ไต ัร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ก ับ ค ว า ม ส า ม าร ถ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  

ง า น ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ัว ย  โร งพ ย า บ า ล ข อ งร ัฐ  ก ร ูง เท พ ม ห า น ค ร . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า  

ม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าก ารบ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2540 .

จ ิต ก ร  อ ารมณ ์. ( E m o t io n )  เร ื่อ งท ี่ย ังต ้อ ง เร ิย น . ช ีว จ ิต . 1 (ต ุล าค ม ,2 5 4 2 ) ะ 3 8 -4 .

จ ิน ต น า  ย ูน ิพ ัน ธ ์. ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ว ิช าช ีพ . ใน ร าย งาน ก ารป ระช ุม ว ิช าก าร เร ื่อ ง  

ภ าว ะผ ู้น ำ เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ว ิช าช ีพ , ห น ้า  9 8 - 106. 2 6 -2 8  ม ิถ ุน าย น  2539  

ณ โร งแ ร ม ต ว ัน น า  รามาดา ก ร ุง เท พ .

จ ุฬ าล ัก ษ ณ ์ ณ ีร ัต น พ ัน ธ ์. ผ ู้น ำก ับ ก ารพ ัฒ น า  ะ แ น ว ท างก ารพ ัฒ น าก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งผ ู้น ำ

ท างก ารพ ย าบ าล . เอ ก ส ารป ระก อ บ ก ารบ รรย าย  ณ โร งพ ย าบ าล พ ระ ม งก ุฎ เก ล ้า , 2541 .

ณ ัฎ ฐ ิก า  ก ุล ก าญ จ น าช ีว ิน . ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งก าร ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  

แ ล ะ เอ ก ส ิท ธ ิ่ท างก ารพ ย าบ าล  ต าม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โร งพ ย า บ า ล ถ ูน ย  ส ังก ัด  

ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าก ารบ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล  

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2538 .

ดาร ิณ ี ส ม ศ ร ี. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร น ิเท ศ งาน ก าร พ ย า บ า ล ต าม ก าร ร าย งา น ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ีว ย โร ง

พ ย าบ าล ส ังก ัด ก ร ะ ท ร ว งส า ธ าร ณ ส ุข  ก ร ูง เท พ ม ห า น ค ร . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ส าข าว ิช าพ ยาบ าล ศ ึก ษ า จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2538 .

ท ว ีศ ร ี ก ร ีท อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป ีจ จ ัย ค ัด ส ร ร ก ับ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

ใน โร งพ ย าบ าล ส ่ว น ฎ ม ิภ า ค  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ส าข าว ิช าพ ยาบ าล ศ ึก ษ า จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2530 .

ท ศ พ ร  ป ร ะ เส ร ิฐ ส ุด . ค ว าม เฉ ล ีย วฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ก ับ ก ารศ ึก ษ า . ว า ร ส าร พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ์.5 (1 )  

ส ิงห า ค ม , 2542 .
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ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง . เอ ก ส ารก าร ส อ น ช ุด ป ระก อ บ ก าร ณ ์ว ิช าช ีพ ก ารพ ย า บ าล . พ ิม พ ์ค ร ั้งท ี่ 3 ก ร ุง เท พ  

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ? ร า ช . 2532 .

เท พ พ น ม  เม ือ ง แ ม น แ ล ะ ส ว ิง  ส ุว ร ร ณ .พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ง ค ์ก า ร .ก ร ุง เท พ ฯ ะ ไ ท ย ว ัฒ น า พ า น ิช ,2529 .

เท อดศ ักด  เดชค ง. จ าก ค วาม ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ส ู่ส ต ิน อ ะฟ ้ญ ญ า . พ ิม พ ์ค ร ั้งท ี่ 2  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : 

ส ำน ัก พ ิม พ ์ม ต ิช น .

บ ุญ ใจ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร าก ุร . ก าร เส ร ิม ส ร ้า งอ ำน าจ  ะ ย ุท ธ ว ิธ ีก า รพ ัฒ น าบ ุค ล าก รท างก ารพ ย าบ าล .

วารสารพยาบาลศาสตร ์ช ุพลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  8 ฉบ ับท ี่ 1-3 (มกราคม-ธ ันวาคม 2539) ะ 1-9. 

ป ระค อ ง  ก ร รฌ ส ูต ร . ส ถ ิต ิเพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัข ท า งพ ฤ ต ิก ร ร ม ค า ส ต ร ์. ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ บ ร ิษ ัท ศ ูน ย ์ 

ห น ัง ส ือ ด ร .ศ ร ีส ง ่า  จำก ัด , 2528 .

ป ระพ ิณ  ว ัฒ น ก ิจ . บ ร ิก า ร ส าธ า ร ณ ส ุข เช ิง ร ุก . ก ร ุง เท พ  ะ โ ร งพ ิม พ ์ท ห า ร ผ ่า น ศ ึก , 2541 .

ป ระภ าเพ ็ญ  ส ุว ร ร ณ . พ ัค น ค ต ิ ะ ก าร ว ัด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ล ะพ ฤ ต ิก ร รม อ น าม ัย . พ ิม พ ์ค ร ั้งท ี่ 2 , 

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ พ ีร ะ พ ัธ น า , 2536 .

ป ร ีย าพ ร ว งศ ์อ บ ุต ร โร จ พ ์. จ ิต ว ิท ย า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ ศ ูน ย ์ส ่ง เส ร ิม  

ก ร ุง เท พ , 2535 .

ผ ่อ งพ รรณ  เก ิด พ ิท ัก ษ ์. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ  E Q . ว า ร ส าร พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ์.

5 (ส ิง ห า ค ม ,2 5 4 2 ) : 1 5 - 1 8 .

มณ ี ล ี้ศ ิร ิว ัฒ น ก ุล . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ค ว า ม ท น ท า น ข อ งพ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้บ ัวอ  ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ งห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  

ก า ร พ ย า บ า ล ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งพ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ัว ย  โร งพ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง  

ส าธ าร ณ ส ุข . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าก ารบ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล  

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2540 .

พ น ิด า  ด าม าพ งษ ์. ม า เส ร ิม ส ร ้า งค ว าม ส าม ารถ แ ก 'บ ุค ล าก รพ ย าบ าล ด ่าน ห น ้าล ัน เถ ิด . ใน ราย งาน ก าร  

ป ระ ช ุม ว ิช า ก า ร เร ื่อ งภ า ว ะ ผ ู้น ำ แ ล ะ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง ว ิช า ช ีพ , ห น ้า  1-4.
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รายนามผู้ทรงคุณๅฒิ

1. รศ. พรศรี ศรีอัษฎาพร อาจารย์ประจำสาขาวิชาการพยาบาลเด็ก คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

2. ผศ. ดร. รัชบี ศุจ ิจ ันทรรัตน์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาการพยาบาลพี้นฐาน คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

3. ผศ.ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อ ังช ุโรจน ์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. นางกนกพร แจ่มสมา5เรณ์ พยาบาลวิชาชีพ 8 หัวหน้าหอผู้ป ่วยอาธุรกรรมหลังผ่าตัดหัวใจ

โรงพยาบาลโรคทรวงอก

5. น.ส. จิรภา หงษ์ตระถูล พยาบาลวิชาชีพ 8 ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย ICU

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

6. นางนงลักษณ ์ อนันตวาร พยาบาลวิชาชีพ 7 หัวหน้าหอผู้ป ่วยพิเศษ

โรงพยาบาลพระนครศรีอธุธยา
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แบบสอบถาม

เรื่อง ความสัมพ ันธ์ระหว่างปีจจัยส่วนบุคคล เชาว์อารมณ์และการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานพยาบาลกับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ 
ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ 

คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

การตอบแบบสอบถาม ท่านไม่ต ้องลงนามของท่าน คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็น 
ความลับและใช้ประโยชน้ในภาพรวมเชิงวิชาการเท่าน ั้น

1. เครื่องมือประกอบด้วย เครื่องมือ 4 ช ุดด ้งน ี้

ชุดที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป ่วย  
ชุดที่ 2 แบบสอบถามการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจาก 

หัวหน้ากลุ่มงานพยาบาล

ชุดที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย  
ชุดที่ 4 แบบวัดระดับเชาว์อารมณ์

2. โปรดอ่านคำชี้แจงก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละตอน

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อเพ ื่อที่จะสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิจ ัยได้อย่าง 
สมบูรณ ์
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อรุ!ลส่วนบุคคลของหัวหน้าผู้ป ่วย

คำชิ้น«ง โปรดวงกลมรอบตัวเลขที่อยู่ในข้อนั้นหรอเติมข้อควมลงในช่องว่างตามความเป็นจริง

1. ปิจจุบันท่านอาธ.ุ..................ป ี...................เดือน

2. การศึกษาถูงบุดของท่าน

1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี

3. ปริญญาโท 4. ปริญญาเอก

3. ระเวลาที่ท ่านคำรงตำแหน่งห ัวหน้าหอผู้ป ่วย.................. ป .ี..................เดือน

4. สถานภาพ

1 .โสด 2. คู่

3 .หน้าข 4. หย่า/แยกกันอยู่
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ธ ุดท ี่ 2 แบบลอบถามการใต ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานจากห ัวหน ้ากล ุ่มงานพยาบาล  

คำ1โนจง แบบสอบถามเป ็นข ้อความท ี่ระบ ุเก ี่ยวก ้บการใ«ร ับการเสริมสร้างพล ังอำนาจในงานของห ัวหน ้ากล ุ่ม  

งานการพยาบาลของท ่าน ขอให ้อ ่านข ้อความต ่อใปน ี้แล ้วพ ิจารณาว่าข ้อความใ«ตรงก ับความเป ็นจร ิงก ับต ัวท ่าน  

มากที่ส ุด และเข ียนเคร ื่องหมาย V  ลงในซ่องคำตอบแต่ละข ้อ โ«ยให ้ความหมายต ังน ี ้

5 หมายถ ึง ท ่านเห ็นด ้วยก ับข ้อความด ังกล ่าวมากท ี่ส ุค  

4 หมายถ ึง ท ่านเห ็นด ้วยก ับข ้อความต ังกล ่าวมาก  

3 หมายถึง ท ่าน เห ็นด ้วยกับข ้อความต ังกล ่าวปานกลาง  

2 หมายถึง ท ่านเห ็นด ้วยก ับข ้อความต ังกล ่าวน ้อย  

1 หมายถึง ท ่านใม ่เห ็นด ้วยกับข้อความต ังกล ่าว

ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1

1

1. การได ้?บ อ ำน าจ

1.1 ก ารได ้?บ ก าร '!{วอ เห ล ิอ ส ป ับ สน น

ห ัวหน ้ากล ุ่มงานพยาบาลม ีนโยบายข ัดเจนในการส ่งเสร ิมการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ของท ่านให ้เป ็นใปตามเป ๋าหมายขององค ์การ

2 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลให ้ท ่านต ัดส ินใจในเร ื่องท ี่ม ีผลกระทบต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิงานกายในหอผ ู้บ ัวย

3 เม ื่อท ่านต ้องแก ้ป ัญ หาท ี่เก ิดฃ ื้นในหอผ ู้บ ัวย ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล
จะซ ่วยเหล ือในการแก ้ไขป ัญ หา

4 ท ่านสามารถแสดงความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงานในการประข ุม 
ระด ับผ ู้บร ิหารการพยาบาลของกล ุ่มงานการพยาบาล

5 เม ื่อท ่านปฏ ิบ ัต ิงานผ ิดพลาดห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลจะข ี้แจงการแก ้ 
ใฃห ํรอแนวทางปฏ ิบ ัต ิให ้ท ่านทราบ

6 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานพยาบาลสน ับสน ุนให ้ม ีความร่วมม ือก ับหน ่วยงานทงท ี่ 
เป ็นทางการและใม ่เป ็นทางการ

7 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลล ่งเสร ิมให ท้ ่านใด ้พ ัฒ นาตนเองเพ ี่อความ 
ก ้าวหน ้าในอนาคต

8 หากท ่านต ้องการทดลองปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลใหม ่  ๆห ัวหน ้ากล ุ่มงาน 
พยาบาลจะให ้การสน ับสน ุน
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ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1

9
1.2 ก ารได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ช ำวสาร

ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลจ ัดให ้ม ีการประช ุมเพ ี่อแจ ้งข ้อม ูลข ่าวสาร 
อย ่างลม ํ่าเสมอ

10 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานพยาบาลจ ัดให ม้ ีแหล ่งส ืบค ้นข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ต ้องการได ้
โดยง่าย

11 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลจ ัดให ้ม ีก ิจกรรมทางว ิชาการในกล ุ่มงาน 
พยาบาลเป ็นระยะ ๆ

12 กล ุ่มงานการพยาบาลแจ ้งข ่าวหล ักส ูตรการศ ึกษาการอบรมจากสถาบ ัน 
ต่าง ๆ ให ้ท ่านทราบอย ่างรวดเร ็วท ันเหต ุการณ ์

13 ท ่านใต ้ทราบผลการดำเน ินงานตามแผนท ั้งระยะส ั้นและระยะยาวของ 
กล ุ่มงานการพยาบาลและหอผ ู้ป ่วย

14
1.3 ก ารได ้ร ับ ท ร ัพ ยากร

ในหอผ ู้ป ่วยของท ่าVIม ีอ ุปกรณ ์การรักษาพยาบาล และเครองม ือเคร ื่องใช ้ 
เพ ียงพอต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน

15 ในหอผู้ป่วยขอพ่านมีบุคลากรทางพยาบาลเพียงพอในการปฏิบัติงาน

16 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานพยาบาลจ ัดให ้ม ีบ ุคลากรสน ับลน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานในหอผ ู้ 
ป ่วยอย ่างเพ ียงพอ เข ่น เสม ียนประจำตึก

17

2. การได ้ร ับ โอกาส

2.1 ก ารได ้ร ับ ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารท ำงาน

ก ่อนท ี่ท ่านจะเข ้าดำรงตำแหน ่งห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ่านใต ้ม ืโอกาส!!กอบรม 
เพ ี่อเตรียมพร้อมเข ้าส ู่ตำแหน ่ง

18 ท่านมีส่วนร่วมในภารประเมิณผลการปฏิบัติงานประจำปีของตนเอง

19 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานพยาบาลสน ับสน ุนให ้ท ่านไต ้ร ับการเล ื่อนตำแหน ่งอย ่าง
เหมาะลมตามวาระ

20 ท ่านใต ้ร ับ เส ือกให ้เข ้าร ่วมการเป ็นคณ ะกรรมการพ ัฒ นาค ุณ ภาพการ 
ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลต ่าง ๆ ของกล ุ่มงานพยาบาล

21
2.2 ก ารได ้ร ับ ก าร เฑ ิม พ ูน ค วาม ส าม ารถ แ ล ะท ก ษ ะ

ท ่านม ืโอกาลรับผ ิดชอบงานท ี่ซ ้บซ ้อนและท ้าทายความสามารถ

22 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานพยาบาลส ่งเสร ีมให ้ท ่านเข ้าร ่วมประช ุมว ิชาการ/การอ 
บรม การส ัมมนาท ั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
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ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1
23 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลลน ้บสน ุนให ้ท ่านม ีโอกาสได ้ศ ึกษาต ่อเน ื่อง 

ในหล ักส ูตรระยะห ันหรือระยะยาว
24 ห ัวหน ้ากล ุ่มงานจ ัดให ้ม ีก ิจกรรมการเพ ิ่มพ ูนความเประลบการณ ์และการ 

ร ืเกปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีความซ ับซ ้อนและเทคโนโลย ีใหม ่ ๆ แก ่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย 
อย ่างลม ํ่าเสมอ

25
2.3 ก า รได ้รบ ด ้า ย ก ย ่อ งช ม เช ย แ ล ะ รา งว ัล ใน ก า รป ฎ บ ้ต ิงา น
ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลประกาศเก ียรต ิค ุณ ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ  
รางว ัลผลงานด ีเด ่น

26 ท ่านได ้ร ับคำซมเขยจากห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลเม ื่อท ่านปฏ ิบ ้ต ิงาน 
ให ้สำเร ็จล ุล ่วงได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

27 หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลให้การยอมรับในผลงานที่ท่านปฏิบ้ติ

28 ห ัวกน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลให ้รางว ัลในการปฏ ิบ ัต ิงานแก ่ห ัวหน ้าหแผ ู้ 
ป ่วยท ุกคนอย ่างลม ํ่าเสมอภาคและจร ิงใจ
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ช ุดพ ี่ 3 แบบสอบถามลมรรถนะในบทบาทด ้านบริหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย 
คำส ันจง แบบสอบถามน ี้เป ินข ้อความท ี่ระบ ุเก ี่ยวก ับความร ู้ความลามารถในการบริหารจ ัดการของห ัวหน ้า 
หอผ ู้ป ่วย ขอให ้ท ่านอ ่านข ้อความต ่อไปน ี้แล ้วพ ิจารณ าว ่าข ้อความใดตรงก ับพฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิของท ่านมากท ี่ 

สุด โดยเข ียนเคร ื่องหมาย V  ลงในซ ่องคำตอบท ี่เล ีอกแต ่ละข ้อ โดยให ้ความหมายด ังน ี้ 
5 หมายถึง ท ่านปฏ ิบ ัต ิในข ้อความด ังกล ่าวมากท ี่ล ุด  ให ้ 5 คะแนน 
4 หมายถึง ท ่านปฏ ิบ ัต ิในข ้อความด ังกล ่าวมาก ใ ห ้4 คะแนน
3 หมายถึง ท ่านปฏ ิบ ัต ิในข ้อความด ังกล ่าวปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
2 หมายถึง ท ่านปฏ ิบ ัต ิในข ้อความด ังกล ่าวน ้อย ให ้ 2 คะแนน
1 หมายถึง ท ่านใม ่ปฏ ิบ ัต ิในข ้อความด ังกล ่าวน ี้'นเลย ให ้ 1 คะแนน

ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1

1

1 ส ม รรท น ะ 'ใน บ ท บ าท ผ ู้ส งก าร 
1.1 เป ็น ผ ู้น ่า ใน ก า ร เร ื่ม ด ้น
ม ีการปรับปรุงแผนงานให ้ท ันสม ัยใด ้อย ่างสอดคล ้องก ับ 
สถานการณ ์

2 เม ื่อไม ่ม ีความแน ่ใจในบางเร ื่องท ่านจะด ้นหาข ้อม ูลก ่อนจ ึง 
ต ัดสินใจ

3 ท ่านลามารถสร้างเคร ิอข ่ายว ิขาข ีพทงภายในและภายนอก 
องค ์การใด ้

4
1.2 ก ำห น ด เป ๋าห ม าอ  , จ ัด ค ุป ระส งค ์
ท ่านว ิเคราะห ์ระบบและคาดการป ็ญ หาต ่าง ๆ ท ี่จะเก ิดข ึ้นได ้

5 ท ่านนำนโยบายหล ักประก ันส ุขภาพมาวางแผนกลย ุทธ ํใน 
หอผ ู้ป ่วย

6 ท ่านกำหนดเป ๋าหมายและแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ผ ู้ใต ้ 
บ ังค ับบ ัญ ขาดำเน ินไปในทางท ิศเด ียวก ัน

7
123 ม อ บ ห ม าย งาบ พ ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
ท ่า'นมอบหมายงานได ้เหมาะสมกับบ ุคคล และสถานการณ ์

8 ท ่านมอบหมายงานโดยจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของงานเหมาะ 
สมกับเวลา

9 ท ่า'นสน ับสน ุนทรัพยากรในการทำก ิจกรรมต ่าง ๆ

10

2 ส ม รรถ น ะ ใน บ ท บ า ท ผ ู้ผ ล ิต
2.1 ก า รจ ัด ก า ร เพ ี่อ ส ร ้า ง เส ร ิม ค ุณ ภ า พ ก า รบ ร ิก า ร
พยาบาล
ท ่านสน ับลน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานพยาบาล เน ้นการป ัองก ันและ 
ส ่งเสริมส ุขภาพ
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11 ท ่านใช ้มาตรฐานการพยาบาลควบค ุมค ุณ ภาพการบ ่ร ิการ
พยาบาล

12 ท ่านปฏ ิบ ัต ิงานภายใต ้กฎหมายวิซาขีพฯ และล ิทธ ิผ ู้ป ่วย

13
2.2 ก ารสร ้างแรงจ ูงใจ

ท ่าล ่งเสร ิมบรรยากาศและพ ัฒ นาสภาพแวดล ้อมให ้เอื้อต่อ
การปฏ ิบ ัต ิงาน

14 ท ่านกล ่าวยกย ่อง ซมเซย สน ับสน ุนผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีผลงาน 
ตามเป ้าหมาย

15 ท ่านจ ัดสว ัสด ิการท ี่อำนวยความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิงาน
เซ ่น อาหารว่าง น ํ้าด ื่ม ฯลฯ

16
2.3 ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารจ ับ เวล า  , ค วาม เคร ียด

ท ่านวางแผนการใช ้เวลาใต ้อย ่างเหมาะลมและค ุ้มค ่า
17 ท ่านม ีก ิจกรรมในการลดความเคร ียดด ้วยตนเอง เซ ่น ออก

กำลังกาย ร ้องเพลง ฯลฯ

18 ท่านลามารถควบคุมอารมณ ์ตนเองไต ้เม ื่อต ้องเผซิญกับปัญหา

19

3 ส ม รรถ น ะใน บ ท บ าท ผ ู้ป ระส าน งาน  

3.1 ก ารวางแผน งาน

ท ่านสามารถวางแผนพ ัฒ นางานบริการต ่าง ๆ ในหอผ ู้ป ่วย 
ร่วมก ับผ ู้ร ่วมงาน

20 ท ่านกำหนดแผนระยะส ั้นและแผนปฏ ิบ ัต ิงานได ้

21 ท ่านกำหนดแผนระยะยาว แผนแม ่บทไต ้

22
3.2 ก ารจ ัด ร ูป งาน

ท ่านว ิเคราะห ์ความต ้องการและจ ัดอ ัตรากำล ังบ ุคลากรไต ้ 
อย ่างเหมาะสม

23 ท ่านจ ัดทำแผนภ ูม ิลายบ ังค ับบ ัญ ซาท ี่แสดง ึงขอบเขตการ
ควบค ุมงานไต ้

24 ท ่านกำหนดหน ้าท ี่ความร ับผ ิดซอบของบ ุคลากรพยาบาล 
คลอบคล ุมต ้านกาบริหาร ด ้านการบริการและต ้านว ิซาการ

25
3.3 ก า รควบค ุม

ท ่านใช ้มาตรฐานการพยาบาลในการควบค ุม ตรวจลอบ 
และประเม ีณผล เพ ื่อการปฏ ิบ ัต ิงาน



12 7

ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1

26 ท ่านตรวจลอบการปฏ ิบ ัต ิงานพร้อมท ั้งเลนอแนวทางแก ํใข
ข ้อบกพร่องต ่าง ๆ

27 ท ่านตรวจสอบความถ ูกต ้องลมบ ูรณ ์ของเอกสารสำค ัญ ท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับการให ้การพยาบาล เข ่น บ ันท ึกการพยาบาล 
คำส ั่งการรักษา

28 ท ่านควบค ุมการใข ว้ ัสด ุคร ุภ ัณ ฑ ์ ให ้เป ็นใปอย ่างประหย ัด 
ถ ูกต ้องและเหมาะสมก ับชน ิดของการใช ้งาน

29

4 ส ม รรถ น ะใน บ ท บ าท ผ ู้ต รวจส อ บ ข ้อ ม ูล  

4.1 ต ิด ต าม แ ล ะป ระ เม ิณ ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

ท ่านประเม ิณ ผลการปฏ ิบ ัต ิงานประจำในหอผ ู้ปวย

30 ท่านประเมิณผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความยุติธรรม

31 ท ่านควบค ุม กำก ับงาน ต ิดตามผลงานให ้สำเร ็จตามเป ๋า 
หมายภาย'ในระยะเวลาที่กำหนด

32
4.2 ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

ท ่านรวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความต ้องการ การพ ัฒนาความ 
รู้และท ักษะของ ผู้ใต ้บ ัง ค ับบัญชา

33 ท ่ารวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการเบ ิก การจ ่าย การควบคุม 
การบำรุงร ักษา การจำหน ่ายว ัสด ุอ ุปกรณ ์เพ ี่อนำมาวางแผน 
ว ัสด ุอ ุปกรณ ์

34 ท ่านรวบรวมข ้อม ูลความร ู้และหล ักปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่ท ัน  
สมัยมาใช้ เข่น องค์การคุณภาพโดยรวม องค์การแห่งการเรยน1

35
4.3 ก ารบ ร ิห ารจ ํด ก ารป ฏ ิบ ัต ิใน อ งค ์ก าร

ท ่านม ีความต ั้งใจในการปฏ ิบ ัต ิงานในหน ้าท ี่ให ้บรรล ุผล 
สำเร ็จท ันตามกำหนดเวลา

36 ท ่านกระต ุ้นให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานดำเน ินงานใปตามแผน
37 ท ่านเป ็นแบบอย ่างให ้ผ ู้ร ่วมงานถ ือปฏ ิบ ัต ิ

38 ท ่านร ับฟ ังข ้อม ูลและความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับงานบริการ 
พยาบาลจากผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานภายในหอผ ู้ปวย
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39

5. ส ม รรถน ะใน บ ท บ าท ผ ู้ส อ น งาน  

5.1 ก ารน ิ1ทศ

ท ่า น จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น น ิเท ศ  พ ร ้อ ม ท ั้ง ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห  ้

บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ร ับ ท ร า บ

4 0 ท ่า น เย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ู้ป ่ว ย ข ณ ะ ร ับ -ล ่ง เ ว ร  ร ่ว ม ก ับ ท ีม พ ย า บ า ล

41 ท ่า น ต ร ว จ ผ ล ง า น  ซ ี้ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง พ ร ้อ ม ท ั้ง ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ น ว  

ท า ง แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ส ัง ใ จ เพ ี่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น

4 2

5.2 ก ารม ีส ัม พ ้น ธภ าท ระห ว ่า งบ ุค ค ล

ท ่า น ใ ข ้ค ำ พ ูด ท ี่ฃ ้ด เจ น  เข ้า ใ จ ง ่า ย  ใ น ก า ร จ ี้แ จ ง ห ร ือ ส ั่ง ง า น  

บ ุค ล า ก ร  เพ ี่อ ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ร ะ บ บ ส ี่อ ล า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 3 ท ่าน เป ็น 'ท ี่ป ร ึก ษ าแ น ะ 'น ำ  ใ ห ้ค ว า ม ซ ่ว ย เห ล ือ แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ

4 4 ท ่า น เป ็'น ม ิต ร  เป ็น ก ัน เอ ง  ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ 

ส ึก อ บ อ ุ่น  ส บ า ย ใ จ เม ื่อ เข ้า ใ ก ล ้

4 5

5.3 ก ารพ ้ฒ น าผ ู้ใต ้บ งค ้บ บ ้ญ ช า

จ ัด ใ ห ม้บี อ ร ์ด ท า ง ว ิซ า ก า ร ส ำ ห ร ับ เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ค ร า ว ค ว า ม ร ้ท ั้ว  

ไ ป แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

4 6 จ ัด ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น ห อ ผูป้ ่ว ย เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ฃ ุม /ส ัม ม น า ท า ง ว ซิ า  

ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก จ ัด ข ึ้น

4 7 จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ จ ุม ส ัม ม น า ท ีเ่ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม รู้ท ี่มปี ร ะ โย ฃ น ํใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น

4 8 จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ีเ่ข ้า ให ม ่

4 9

6 ส ม รรถ น ะใน บ ท บ าท ผ ู้อ ำน วย ค วาม ส ะด วก  

6.1 ก ารส ร ้างท ีม งาน

ท ่า น ย อ ม ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม ห ล ัก เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ร ่ว ม ก ัน

5 0 ท ่า น ใ ห ้ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ซ อ บ ซ อ ง ผู้ร ่ว ม ง า น

51 ท ่า น ใ ห ้ก า ร ส น ับ ล น ุน ผู้ไ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า ท ุก ค น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ท ุก ด ้า น

52

6.2 การม ีส ่วนร ่วม 'ในการตดส ิน 'ใจ

ท ่า 'น ม อ บ ห ม า ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ บ า ง เร ื่อ ง ใ ห ้ผ ู้ไ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

53 จ ัด ใ ห ้ม กี า ร ป ร ึก ษ า ห ร ือ ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ม ีเห ต ุผ ล เห ม า ะ ส ม ซ อ ง  

บ ุค ล า ก ร
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54 ท ่า น ย อ ม ร ับ แ ล ะ ลน ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ม ีเห ต ุผ ล เห ม า ะ ส ม  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร

55

6.3 ก ารแก ิไขข ้อซ ัดน องต ่าง  ๆ

เม ื่อ ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง เก ิด ข ึ้น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ่า ง า น ท ่า น ข ี้แ จ ง แ ล ะ  

พ ย า ย า ม ป ร ับ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น

56 เม ื่อ ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ่า น ค ้น ห า ล า เห ต ุข อ ง ป ัญ ห า  แ ล ะ ข ึ้แ จ ง  

ค ว า ม เป ็น จ ร ิง

5 7 เม ื่อ ม ีค วาม 'ข ัด แข ้งท ่าน เจรจาต ่อ รอ งให ้แต ่ล ะฝ ่าย เก ิด ค วาม ห ึงห อ ใจ

58

7 ส ม รรถน ะใน บ 'ทบ าท น ักน วดกรรม

7.1 ก ารม ีค วาม ก ระต ิอ ร ีอ ร ้น ใน ก าร เร ีย น | i งให ม ่ ๆ

ท ่า น เข ้า ใ จ น โย บ า ย ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ น โย บ า ย ไ ด ้

5 9 ท ่า น น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ข ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล

60 ท ่า 'น ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ อ ง ค ์ก า ร ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ใ ห ้ใ ด ้

61

7.2 ก ารม ีค วาม ค ด ร ีเรม ส ร ้า งส รรค ์

ท ่า น ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ด ้

6 2 ท ่า น น ำ ร ูป แ บ บ  เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ ๆ ม า ใ ช ้ เพ ี่อ เพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล

63 ท ่า น แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น เพ ี่อ ก า ร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิก า ร  

พ ย าบ าล

64

7.3 ก ารแ สวงห าแน วท างใน ก ารบ ร หี ารท ี่น ัน ส น ัย

ท ่า น ส น ใ จ  ศ ึก ษ า แ ล ะ ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ก า ร  

พ ย า บ า ล แ ล ะ ศ า ส ต ร ์อ ื่น  ๆ

65 ท ่า น พ ย า ย า ม ผ ส ม ผ ส า น แ น ว ค ิด เช ิง ธ ุร ก ิจ  ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ ซ า ส ิ'ม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล

66 ท ่า น ป ร ะ ย ุก ต ์ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  

พ ย า บ า ล
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67

8 ส ม รรถน ะใน บ ท บ าท การเป ็น ด ้วน ท น

8.1 ก ารพ ัฒ น าแล ะค งไว ้ร !งส ำน าจช อ งพัวห น ้าห อ ผ ูป่้วย
ท ่า น เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ใ น ง า น ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ  

บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ ใ น ฐ า น ะ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

68 ท ่า น ฐ ม น ิเท ศ บ ุค ล า ก ร ให ม ่ น ัก ศ ึก ษ า แ ล ะ ผ ู้ม า ด ูง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

69 ท ่า น เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น ว ิช า ก า ร จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

เซ ่น  เข ีย น บ ท ค ว า ม  จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร  ฯ ล ฯ

70

8.2 ก าร เจรจาต ่อ รอ งใน การแก ้ป ัญ ห า

ท ่า น เจ ร จ า ต ่อ ร อ ง ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น เพ ี่อ ฃ อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เก ี่ย ว  

ก ับ อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ใ ช ้ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ต ้

71 ท ่า น ล า ม า ร ถ ใ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ ซ ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร

72 ท ่า น ช ี้แ จ ง เพ ี่อ แ ก ิใ ข ป ัญ ห า แ ล ะ ข ้อ ซ ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร  

ก ับ ผ ู้ร ้บ บ ร ิก า ร ห ร ือ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

73

8.3 ก ารแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าได ้

ท ่า น แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ก ้ใ ฃ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ป ัญ ห า ต ้า น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

74 ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ท ่า น ใ ต ้ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ  เห ต ุผ ล  แ ล ะ ป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์เส ม อ

75 ท ่า น ใ ห ้ข ้อ ค ิด เห ็น เม ื่อ ม ืป ัญ ห า ใ น ก ร ณ ีฉ ุก เฉ ิน ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ต ้
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ช ด ท ี่ 4 แ บ บ ว ัด ร ะ ด ับ เซ า ว ์อ า ร ม ณ ์

คำที่,นจง แ บ บ ว ัด น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ัว ย ข ้อ ค ว า ม ท ี่อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ข อ ไ ด ้โ ป ร ด อ ่า น  

แ ต ่ล ะ ข ้อ แ ล ้ว ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า เป ็น ค ว า ม จ ร ิง ก ับ ต ัว ท ่า น ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  แ ต ่ล ะ ข ้อ เส ึอ ก  1 ค ำ ต อ บ ท ี่ต ร ง ก ับ ต ัว ท ่า น ม า ก  

ท ี่«5ด โ ด ย เข ีย น เค ร ื่อ ง ห ม า ย  V  ล ง ใ น ซ ่อ ง ค ำ ต อ บ ท ี่เ ส ึอ ก ต ่ล ะ ข ้อ ม ีใ ห ้เ ส ึอ ก ค ำ ต อ บ ด ัง น ึ

เป ็น จ ร ิง ท ี่ส ุด ใ ห ้ 5 ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ี้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ข อ ง ท ่า น ท ั้ง ห ม ด

ส ่ว น ม า ก เป ็น จ ร ิง ใ ห ้ 4  ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ี้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง  

อ อ ก ข อ ง ท ่า น เป ็น ส ่ว น ม า ก

เป ็น จ ร ิง แ ล ะ ใ ม ่เป ็น จ ร ิง พ อ  ๆ ก ัน ใ ห ้ 3 ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ี้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ า ร ม ณ  ์

แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ท ่า น เท ่า  ๆ ก ัน

ส ่ว น ม า ก ไ ม ่เป ็น จ ร ิง ใ ห ้ 2  ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ี้น ใ ม ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ก า ร  

แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ท ่า น เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่

ไ ม ่เป ็น จ ร ิง เล ย ใ ห ้ 1 ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ี้น 'ไ ม ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง  

อ อ ก ข อ ง ท ่า น เล ย
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1 ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ข อ ง ท ่า น ค ือ แ ก ้ใ ข ไ ป ท ีล ะ ข น

2 เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่ท ่า น จ ะ ร ื่น ร ม ย ์ก ับ ข ีว ิต ข อ ง ต น

3 ท ่า น ข อ บ ง า น ท ี่ม ีค น ค อ ย บ อ ก ว ่า จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง

4 ท ่า น ร ู้ว ิธ ี ก ารแ ก ้ป ัญ หาท ี่เก ิด ข ื้น

5 ท ่า น ข อ บ ท ุก ค น ท ี่ไ ต ้พ บ เห ็น

6 ท ่า น พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ฯ !ว ิต ม ีค ว า ม ห ม า ย ม า ก ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่จ ะ ท ำ ไต ้

7 ท ่า น อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า ง  ๆ ข อ ง ท ่า น ไ ต ้อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย

8 ท ่า น ม อ ง ล ง ต ่า ง  ๆ ต า ม « ว า ม เป ็น จ ร ง ไม ่ต ่อ เด ิม แ ล ะ ฝ ืน เท ี่อ ง

9 ท ่า น ย ืด ต ิด ก ับ อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น เอ ง

10 ท ่า น แ ล ด ง ค ว า ม ร ัก ไ ม ่เป ็น

11 ท ่า น ม ั่น ใ จ ว ่า ค ุม ต น เอ ง ไ ต ้ใ น เก ือ บ ท ุก ล ถ า น ก า ร ณ ์

12 ท ่า น ร ู้ส ึก ว ่า ม ีค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง บ า ง อ ย ่า ง ใ น ใ จ ต น เอ ง

13 เว ล า โก ร ธ ท ่า น ค ุม ต น เอ ง ไ ม ่ไ ต ้

14 เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่ท ่า น จ ะ เร ิ่ม ต ้น ท ำ ล ิ่ง ใ ห ม ่ ๆ ไ ต ้

15 เม ื่อ เผ ช ิญ ป ัญ ห า ท ี่ย ุ่ง ย า ก  ท ่า น ม ัก จ ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว  

ก ับ ป ัญ ห า น น ใ ห ้ม า ก ท ี่ล ุด เท ่า ท ี่จ ะ ท ำ ไ ต ้

16 ท ่า น 'ช อ บ 'ช ่ว ย เห ล ือ ค น อ ี่น

17 ท ่า น เป ็,น ค น ย ม ย า ก

18 ท ่า น ม ัก ไ ม ่เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค น อ ื่น

19 เม ื่อ ร ่ว ม ท ำ ง า น ก ับ ผ ู้อ ื่น  ท ่า น ม ัก จ ะ ย ืด เอ า ค ว า ม ค ิด ข อ ง ค น  

อ ื่น เป ็น ห ล ัก ม า ก ก ว ่า ย ืด ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น เอ ง

2 0 ท ่า น เช ื่อ ว ่า ท ่า น เอ า ต ัว ร อ ด ไ ต ้ใ น เว ล า ค ับ ข ัน

21 ท ่า น ไ ม ่ท ร า บ เล ย ว ่า ต น เอ ง ม ีด ีอ ะ ไ ร บ ้า ง

2 2 ท ่า น ข า ด ค ว า ม เช ื่อ ม ัน ใ น ต น เอ ง

23 ท ่า น ค ิด ว ่า ต น เอ ง เล ีย ล ด ิไ ป แ ล ้ว

2 4 ท ่า น ม อ ง ท ุก อ ย ่า ง ท ี่ท ่า น ท ำ ใ น แ ง ่ด ี

2 5 ม ื่อ ท ่า น เ ร ิ่ม ค ุย ท ่า น ม ัก จ ะ ห ย ุด ไ ม ่ไ ต ้

2 6 ต า ม ป ก ต ิท ่า น เป ็น ค น ป ร ับ ต ัว ไ ต ้ย า ก

27 ท ่า ,น ม ัก 'จ ะ ะ ป ร ะ เม ิน ป ัญ ห า ก ่อ น 'ท ี่'จ ะ ล ง ม ือ แ ก ้ไ ข

28 ท ่า น ม ัก ไม ไ ^ ท ี่จ ะ ฉ ว ย โอ ก า ล โด ย เฉ พ า ะ เม ื่อ ม ีโ อ ก า ล เป ีด ใ ห ้

2 9 ท ่า น เป ็น ค น ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ล

31 ท ่า น จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เค ร ย ด ไ ต ้โ ด ย ไ ม ่อ า ร ม ณ ์เล ีย ม า ก น ัก
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32 ท ่า น ม ีเจ ต น า ด ีก ับ ท ุก ค น

33 เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่ท ่า น จ ะ เข ้า ใ จ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น เอ ง 1Lด ี

3 4 ใน ช ่ว ง  2 -3  ป ีท ี่ผ ่า น ม า ท ่า น ท ำ อ ะ ไร เป ็น ข ิ้น เป ็น อ ัน ได ้น ้อ ย ม า ก

35 เม ื่อ ท ่า น โก ร ธ ใ ค ร ท ่า น ก ็ก ล ้า บ อ ก ใ ห ้เข า ร ู้ต ัว

3 6 ท ่า 'น ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก แ ป ล ก  ๆ ย า ก ท ี่จ ะ อ ธ ิบ า ย ใ ด ี

3 7 ท ่า น เป ็น ม ิต ร ก ับ ค น อ ึ่น ใ ด ีง ่า ย

38 ท ่า น น ับ ถ ือ ต น เอ ง ม า ก ท ีเด ีย ว

39 ท ่า น ม ัก จ ะ ท ำ อ ะ ใ ร แ ผ ล ง  ๆ

4 0 ค ว า ม ห ุน ห ัน พ ล ัน แ ล ่น ข อ ง ท ่า น ม ัก ล ร ้า ง ป ัญ ห า ใ ห ้ต น เอ ง

41 ท ่า น เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ ใ ด ีย า ก

4 2 ท ่า น เข ้า ใ จ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค น อ ึ่น ใ ด ีด ี

4 3 เม ื่อ เผ ข ิญ ป ัญ ห า ส ิ่ง แ ร ก ท ี่ท ่า น ท ำ ค ือ ห ย ุด น ิ่ง แ ล ้ว ค ่อ ย  ๆ ค ิด

ไต ร ่ต ร อ ง

4 4 ค น ร อ บ ข ้า ง ม ัก ค ิก ว ่า พ ึ่ง พ า ท ่า น ย า ก

45 ท ่า น ม ิค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ร ีว ิต ข อ ง ต น

4 6 เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่ท ่า น จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ซ ีว ิต ข อ ง ต น

4 7 เม ื่อ ม ิค ว า ม เค ร ีย ด ท ่า น ร ะ ง ับ ค ว า ม ค ิด ฟ ัง ข ่า น ไ ม ่ไ ด ้

4 8 ใ น ซ ีว ิต ท ่า น ไ ม ่เ ค ย ท ำ ส ิ่ง เล ว ร ้า ย

4 9 ท ่า น ไม ่ส น ุก ก ับ ส ิ่ง ท ี่ต ัว เอ งท ำ

5 0 เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่ท ่า น จ ะ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ึก  ๆ ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้

51 ค น อ ื่น ม ัก ไ ม ่เ ข ้า ใ จ ว ิธ ีค ิด ข อ ง ท ่า น

52 โ ด ย ท ั่ว ไ ป ท ่า น ห ว ้ง ใ น ส ิ่ง ท ี่ด ีท ี่ส ุด

53 เพ ี่อ น  ๆ ม ัก เล ่า ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ่ว น ต ัว ข อ ง เข า ใ ห ้ท ่า น ฟ ัง

54 ท ่า น ม ิค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ต น เอ ง

55 ท ่า น ม อ ง เห ็น ส ิ่ง แ ป ล ก  ๆ ใ น ข ณ ะ ท ี่ค น อ ื่น ม อ ง ไ ม ่เ ห ็น

56 ค น อ ื่'น ม ัก เด ือ น ให ้ท ่าน ล ด เส ีย งล ง ใน ข ณ ะ ท ี่เร าป ร ก ษ าห าร ีอ ก ัน

57 ท ่า น ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ับ ส ิ่ง ใ ห ม ่ไ ด ้ง ่า ย ๆ

58 เม ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า ท ่า น ม ัก ม อ ง ห า ท า ง อ อ ก ท ุก ว ิถ ืท า ง แ ล ะ เล ือ ก  

ว ิธ ีท า ง ท ี่ด ีท ี่ส ุด

59 ท ่า น จ ะ ช ่ว ย เด ็ก ท ี่ก ำ ล ัง ร ้อ ง ใ ห ้เพ ร า ะ ก ำ ล ัง พ ล ัด ห ล ง ก ับ พ ่อ  

แ ม ่ช ่ว ย จ น เข า ห า ก ัน พ บ แ ม ้ว ่า ใ น ข ณ ะ น ั้น ท ่า น ก ำ ล ัง ร ีบ ไป ธ ุร ะ

1 60 ท ่า น เป ็น ค น ส น ุก ส น า น
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61 ท ่านใส ่ใจความร ู้ส ึกฃองตนเอง

62 ท ่านร ู้ส ึกว ่าจะควบค ุมความก ังวลของต ัวเองได ้ยาก

63 ใม ่ม ีส ิ่งใดท ี่จะรบกวนจ ิตใจท ่านได ้

64 ท ่านไม ่ร ู้ส ึกต ี่น เต ันก ับบทบาทของตน
65 เม่ือท่าน'ไม่เ,ห็นด้วยกับคน่อื่นท่านมีวิธีที่บอก'ไห้'พวกเซารับทราบ

66 ท ่านม ีแนวโน ้มท ี่จะไม ่ใส ่ใจก ันส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นรอบข ้าง

67 ท ่านเข ้าก ับคนอ ื่นได ้ใม ่ค ่อยด ีน ัก
68 ท ่านยอมรับตนเองอย ่างท ี่เป ็นอย ู่ไม ่ค ่อยได ้

69 ท ่านร ู้ส ึกว ่ากายก ับใจของท ่านแยกก ัน
70 ท ่านใส ่ใจความเป ็นไปของคนอ ื่น
71 ท ่านไม ่ค ่อยม ีความอดกล'น
72 ท ่านสามารถแก ้น ิส ัยเด ิมของตนเองได ้

73 เป ็นการยากท ี่ท ่านจะเล ือกว ิธ ีแก ้ป ัญ หาท ี่ด ีท ี่ส ุดได ้เอง
74 ถ้าท ่า'นสามารรถทำผิดฎหมายได้ในบางเรื่องท ่านก็จะทำ

75 ท ่านรู้ส ึกห ่อเห ี่ยวใจ
76 ท ่านสงบสต ิอารมณ ์ได ้ในเวลาต ับข ัน
77 ในช ีว ิตท ่านไม ่เคยโกหก

78 ท ่านม ีพล ังใจท ี่จะทำงานต ่อไปแม ้จะม ีอ ุปสรรค

79 สิ่งไหนที่ท ่านชอบทำท่า'นต้องทำต่อไปและพยามทำให้ดีข ึ้น

80 ท ่านปฏ ิเสธคนไม ่เป ็นแม ้ว ่าอยากปฏ ิเสธ

81 ท่านมักบังค ับใจตนไม่ให้ฝ ืนเพื่องหรอสร้างจินตนาการไม่ได้

82 ความสนิทสนมมีความหมายมากมายสำหรัน ัท ่านและเพ ื่อน

83 ท ่านพอใจก ับความเป ็นต ัวของตนเอง
84 ท ่านระง ับความห ุนห ันพล ันแล ่นไม ่ได ้

85 ท ่านเปล ี่ยนแปลงก ิจว ัตรประจำว ้นได ้ยาก

86 แม ้ว ่าอารมณ ์เล ีย ท ่านก ็ร ู้ว ่าม ีอะไรบ ้างเก ิดข ึ้นก ับตนเอง

87 ท ่านพยายามค ิดหาว ิธ ีการต ่างๆเท ่าท ี่จะทำได ้เพ ื่อควบค ุม
สถานการณ ์ให ้เป ็นปกต ิ

88 ท ่านยอมรับน ับถ ือคนอ ื่นได ้
89 ท ่านไมรื่นรมณ ์ก ับช ีว ิตของตน
90 ท่านเป็นผู้ตามมากกว่าผู้นำ
91 เป ็นการยา กท ี่ท ่านจะเผชิญ  ก ับส ิ่งท ี่ไม ่น ่าร ื่นรมย ์ได ้
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92 ท ่านไม ่เคยทำผ ิดกฏหมาย

93 ท่านสนุกกับสิ่งท ี่ท ่านสนใจทำ

94 ท ่านเล ่าความค ิดฃองตนให ้คนอ ี่นฟ ังได ้ง ่ายๆ

95 ท ่านม ีแนวโน ้มท ี่จะเล ่าอะไรเก ินความเป ็นจร ิง
96 ท ่านไวต ่อความร ู้ส ึกของคนอ ื่น
97 ท ่านม ีความล ัมพ ้นธ ์ท ี่ด ีก ับคนอ ื่น

98 ท ่านพอใจในรูปร ่างของตนเอง

99 ท ่านออกจะเป ็นคนท ี่แปลกๆกว ่าคนอ ื่นๆ
100 ท ่านเป ็นคนห ุนห ันพล ันแล ่น

101 เป ็นการยากท ี่ท ่านจะเปล ี่ยนแปลงตนเองได ้
102 ท่านคิดว่ามีความสำคัญมากทีประขาซนต้องทำตามกฎหมาย

103 ท ่านสน ุกสนานในว ้นหยุดล ุดส ัร.เดาห ํและว ันหย ุดเทศกาล

104 ถ ึงแม ้จะม ีอ ุปสรรคในบางครังแต ่ท ่านก ็คาดหว ังว ่าท ุก 
อย ่างจะเป ็นไปได ้ด ้วยด ี

105 ท ่านเป ็นคนต ิดเพ ี่อน

106 ท ่านเฃ ึ่อว ่าตนเองสามารถแก ้ป ัญ หาย ุ่งยากได ้

107 ท่านไม ่เคยละอายในสิ่งท ี่ตนเองทำ
108 ท่านพยายามไห้ได้ร้ปประโยข'นมากที่สุดจากสิ่งที่ท่านขอบทำ

109 คนม ักค ิดว ่าท ่านไม ่กล ้าแสดงออก
110 ท ่านบ ังค ับตนเองให ้หย ุดฝ ันเท ื่เองได ้ท ันท ีแล ้วเข ้าส ู่เหต ุ 

การณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นรอบข ้างได ้

111 คนอ ื่น เห ็นว ่าท ่านเป ็นคนเข ้าล ังคมได ้เก ่ง

112 ท ่านพอใจก ับบ ุคล ิกของตน
113 ท ่านม ีความค ิดแปลกๆท ี่ไม ่ม ีใครเข ้าใจ

114 เป ็นการยากท ี่ท ่านจะอธ ิบายความรู้ส ึกของตนเองได ้

115 ท ่านเป ็นคนอารมณ ์เส ียได ้ง ่าย

116 ท ่านม ักค ิดไม ่ออกเม ื่อต ้องหาว ิธ ีการต ่างๆมาแก ้ป ัญ หา
117 ท ่านทนเห ็นคนอ ื่นท ุกทรมานไม ่ได ้
118 ท ่านเป ็นคนขอบสน ุก
119 ด ูเหม ือนว ่าท ่านต ้องการเพ ี่อนมากกว ่าเพ ี่อนต ้องการท ่าน
120 ท ่านม ักว ิตกก ังวล

121 ท ่านค ิดว ่าตนเองไม ่ม ีว ันท ี่จะโขคร ้าย
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122 ท ่านพยายามไม ่ทำให ้คนอ ื่น เส ียความร ู้ส ึก

123 ท ่านไม ่ร ู้จะค ิดอะไรด ีก ับช ีว ิต
124 ท ่านร ู้ส ึกลำบากใจท ี่จะย ืนหย ัดต ่อล ้เพ ึ่«ร ักษาส ิทธ ิของตน

125 เป ีนการยากท ี่ท ่านจะคงแนวค ิดท ี่ถ ูกต ้องไว ิได ้
126 ท ่านไม ่ไต ้ต ิดต ่อก ับเท ี่อนๆ

127 เม ื่อมองทงข ้อด ีและข ้อเส ียของตนเองแล ้วท ่านม ีความรู้ส ึก  
ท ี่ด ีต ่อคนเอง

128 เม ื่อท ่านโกรธ ท ่านม ักจะระเบ ิดอารมณ ์ไต ้ง ่าย

129 ล้าท ่านถูกบังค ับให้ออกจากบ้านท่านคงปรับตัวไต้ยากมาก
130 ทุกครงที่'จะเรมงาน'ชิ้น,ใหม่ ท ่านม ักร ู้ส ึกว ่าตนเองทำไม ่ไต ้

131 ท ่านตอบแบบลอบถามน ี้ต ้วยความเป ิดเผยและจริงไจ
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สถิติทิ่ใช้ในการวิจัย
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สถิติท่ีใช้ในการวิชัย

ส ูตรท ี่ใช ้ในการหาความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ

ใช ้ส ูตรค,าส ัมประส ิทธ ิของแอลฟาของคอนบาค (C ronbach A lph a  C oe ffic ie n t) (บ ุญชม  

ศ ร ีส ะอ าด ,2538 174)

เม่ือ

a =
( K - 1 )

r
1

V
รร,

J

=  ส ัมประส ิทธ ิ่แห ่งความ เท ี่ย ง หร ือค ่าความเช ื่อม ั่น

จำนวนข ้อของเคร ื่องม ือว ัด  

ผลรวมของความแปรปรวน  

ความแปรปรวนของคะแนนรวม

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อรุ)ล

1. ค่าเฉลี่ย (M ean) ใช ้ส ูตร (ประคอง กรรณ ส ูตร, 2538)

X  = Sx
N

เมื่อ X

Sx
N

=  ค ่าเฉล ี่ยหร ือม ัชฉ ิมเลขคณ ิต

=  ผลรวมของคะแนนท ั้ง  N  จำนวน  

=  จำนวนข ้อม ูลในกล ุ่มต ัวอย ่าง

2. ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S tandard D ev ia tio n ) ใช ้ส ูตร (ประคอง กรรณ ส ูต , 2538)

S.D. = V  n S x 2- ( S x )2 
NCN-1)

เมื่อ S .D . =  ส ่วน เบ ี่ย งเบนมาตรฐาน

Sx =  ผลรวมของคะแนนท ั้ง  N  จำนวน

Sx2 = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแต่ละตัวยกกำลังสอง 
N  = จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง
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3. การว ิเคราะห ์การถดถอยพห ุค ูณ  (M u lt ip le  Regression A na lys is )

ม ีลำด ับข ั้นตอนในการคำนวณ โดยใช ้ส ูตร ด ังม ี

3.1 คำน วณ ห าค ่าส ัมป ระส ิท ธ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างต ัวพ ยากรณ ์ และต ัวแปรเกณ ฑ  ์

โดยใช ้ส ูต รส ัมป ระส ิทธ ิ”สหส ัมพ ัน ธ ์แบ บ เพ ีอ เสน  ม ีส ูต รต ังน ี้

rxy =  N  S x v - ( S x )  ( S y )

V  N  Sx2 - (Sx)2 N  S y 2 -  ( S y ) 2

เมื่อ r =  ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ่ส ห ส ัม พ ัน ธ ์1ของต ัวแปร X และ y

X =  คะแนนของต ัวแปรท ี่ 1

y =  คะแนนของต ัวแปรท ี่ 2

N =  จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่าง

3.2 ทดสอบความม ีน ัยสำค ัญ ของค,าส ัม ป ระส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ โดยการทดสอบค ่าท ี

(t-tes t) ม ีส ูต รต ังน ี้

t  =  r V  ท - 2

V l - r 2 ( d f =  ท - 2 )

เมื่อ t  =  ค ่าคงท ี่

r  =  ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์

ท =  จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่าง

3.3 หากล ุ่มต ัวพยากรณ ์ท ี่สามารถพยากรณ ์1!ด ้ด ีท ี่ส ุด  โดยว ิธ ีว ิเคราะห ์การถดถอย  

พห ุค ูณ แบบเพ ิ่มต ัวแปรเป ็นข ั้นตอน โด ย ใช ้ส ูต รต ังน ี้

3.3.1 ห าค ่าส ัมป ระส ิท ธ ์สห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  ( R  ) ระหว ่างต ัวพยากรณ ์ก ับต ัว  

แปรเกณ ฑ ์ โด ย ใช ้ส ูต รต ังน ี้ (Pedhazur, 1982)

R = ssreร
'ไร่ริ7

เมื่อ R =  ค ่าส ัมป ระส ิท ธ ิ๋สห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ

SSreg=  ความแปรปรวนของต ัวแปรเกณ ฑ ์ท ี่ส ามารถอธ ิบายไต ั

ต ัวยต ัวพยากรณ ์

SS, =  ความแปรปรวนท ั้งหมดของต ัวแปรเกณ ฑ ์
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3.3.2 หาค่าคงที่ของสมการการพยากรณ์(Pedhazur, 1982) 

k
a = Y -  ( Z  b, X, )

1 = 1

เมื่อ Y = ค่าเฉลี่ยของตัวนปรเกณฑ์
X = ค่าเฉลี่ยของตัวพยากรณ์ตัวที่1ถึง k 
b, = ค่าสัมประสิทธถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน 

ดิบตัวที่ 1 ถึง k

3.3.3 ส!'างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = a -- b . X, + b, x2+ .... + bkxk

เม่ือ Y = สมรรถนะในบทบาทตัานบริหารจัดการของ
หัวหน้าหอผู้ป็วยไนรูปคะแนนดิบ

b, b2 .- A  = สัมประสิทธิถดถอยของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
ในรูปคะแนนดิบ

x ,x , . = คะแนนดิบของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
a = ค่าคงที่

ส!'างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z = B 1 Zj + B: Z2 + .........+ Bt Zk

เม่ือ Z = คะแนนสมการพยากรณ์สมรรถนะในบท 
บาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป้วย

b , b 2 . . . .B k = สัมประสิทธิถดถอยของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
ในรูปคะแนนมาตรฐาน

z , z : - z k = คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
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6 พฤษภาคม 2545

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร์องม ือการวิจ ัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหระน ั่งเกล ้า

เน ั่องด ้วย นางสภาภรณ ์ ทองใหญ ่ น ิส ิตช ิ้นปริญญามหาบ ัณฑ ิต คณะพยาบาลศาสตร  ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัย ส่วน

บุคคล เชาวน์อารมณ์ และการได้รับการเสริมสรางพลังอำนาจในงานจากหัวหน์ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะใน 

บทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน์าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์” โดยมีรองศาสตราจารย์ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชขัย 
เป ็นอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ์ ในการน ี้จ ึงใคร'ของความอนุเคราะห ์ให ์น ิส ิตดำเน ินการทดลองใช้เครื่องม ือการ 

วิจ ัยโดยใช ้แบบสอนถาม!)ระกอบด ้วยเครื่องม ือ 2 ชุด คือ ชุดท ี่ 1 เป ็นแบบสอบถามม ีท ั้งหมด 3 ตอน ตอนที่ 1 

แบบสอบถามช ้ลม ูลส ่วนบ ุคคลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ตอนที่ 2 แนบสอบถามการได ้ร ับการ เสร ิมสร้างหล ัง

อำนาจในงานจากหัวหน้ากล ุ่มงานการพยาบาล ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะในบทบาทด ้านบร ิหารจ ัดการห ัว  

หน้าหอผ ู้ป ่วย จำนวน 15 คน ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย และชุดท ี่ 2 เป ็นแบบวัดเชาวน ์อารมณ ์ ท ังน ีน ิส ิตจะเป ็นผ ู้ 

ประสานงานเร ื่อง วัน เวลา ในการทดลองเครื่องม ือการวิจ ัยต ่อไป

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับความอน ุเคราะห ์ 

จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน ี้

ท่ี ทม.0342/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตฅ ช้ิน 12ถนนพญาไท

กรุงเทพฯ 10330

ขอแสดงความนับถือ

(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม รอดคำดี)

รองคณะบดีฝ ่ายจัดการศึกษาและกิจการน ิส ิต  

ปฎบัตราชการแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

ป่ายจัดการศึกษา 
อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา 

ช ้อน ิส ิต

ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลพระน ั่งเกล ้า

โท ร .0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806

รองศาสตราจารย ์ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชขัย โท ร .0-22189813

นางส ุภาภรณ ์ ทองใหญ ่ โทร 0-25801421
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6 พฤษภาคม 2545

เรื่อง ขอความร่วมมกในการตอบแบนสอนถาม

เรียน ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

เน ้องด ้วย น างส ุภ าภ รณ ์ ทองใหญ ่ น ิส ิตช ั้นปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต  คณะพยาบาลศาสตร  ์

จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยกำล ังดำเน ินการวิจ ัยเหอเสนอเป ็นวิทยานิพนธ์เร ื่อง “ เร ื่องความส ัมพ ันธ ์ระหว่างป ิจจ ัย

ส ่วนบ ุคคล เชาวน์อารมณ์ และการได ้ร ับการเสริมสร้างหล ังอำนาจในงานจากห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลก ับ  

สมรรถนะในบทบาทด ้านบร ิหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลศ ูนย ์”  เน ้อเป ็นส ่วนหนึ่งของการศ ึกษา 

ในหลักส ูตรพยาบาลศาสตรมหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ  ์

มหาวิทยาลัย ด ิล ันจ ึงเร ียนมาเน ้อขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามในการวิจ ัยน ิท ุกข ้อ ผู้วิจัยจะนำ 

ข้อมลของท ่านไป ่ว ิเคราะห ์โดยรวม จะไม ่ม ีผลเส ียต ่อการปฎ ิบ ัต ิงานของท ่าน และคาดว่าผลการวิจ ัยสามารถนำไป  

หัตเนาวิชาชีพพยาบาลได้ต ่อไป

ด ิฉ ันหว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับความร ่วมม ือในการตอบแบบสอบถามในครงน ี้ และขอ 

ขอบหระคุณมา ณ โอกาสน ี้ด ้วย

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ช้ัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

ขอแสดงความนับถือ  

นางส ุภาภรณ ์ ทองใหญ ่



1 4 4

6 พฤษภาคม 2545

เร์อง ขอความอนุเคราะห์เก ็บรวนรวมข้อม ูลการวิจ ัย

เรียน ผู้'อำนวยการโรงพยาบาลหระนครศรีอยุธยา

เนองด ้วย น างช ุภ าภ รณ ์ ทองใหญ ่ น ิส ิตช ั้นปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต  คณ ะพยาบาลศาสตร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำล ังคำเน ินการวิจ ัยเหอเสนอเป ็นว ิทยานิพนธ์เร ื่อง “ เร ื่องความส ัมพ ันธ ์ระหว่างป ีจจ ัย  
ส่วนบุคคล เชาวน์อารม่ณ์ และการไคํรันการเสริมสร้างหลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับ

สมรรถนะในบทบาทคำนบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลศูนย์”  โดยม รองศาสตราจารย์ดร.อรพรรณ 

ถือบุญธวัชชัย เป ็นอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ์ ในการน ี่จงใคร่ของความอน ุเคราะน ์ใน ้น ิส ิตคำเน ินการเก ็บ

รวบรวมข้อม ูลการวิจ ัย โดขใชแบบสอบถามประกอบคํวขเครื่องม ือ 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 เป ็นแบบสอบถามม ีท ํ่งหมด  

3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ตอนที่ 2 แบบสอนถามการได ้ร ับการ 

เสร ิมสร้างหล ังอำนาจในงานจากห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะในบทบาทด ้าน  

บริหารจ ัดการห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย และชุดท ี่ 2 เป ็นแบบวัคเชาว์อารมณ ์ จากห ัวหน้าหอผู้ป ่วย จำนวน 15 คน โดย 
น ิส ิตจะ เป ็นผ ู้ป ระสานงาน เร ื่อ ง ว ัน เวลา และสถานท ี่ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลการว ิจ ัยอ ีกคร ํ่งหน ี่ง

จ ึงเร ียนมาเพ ื่อขอความร่วมม ือใน ้นางสภาภรณ ์ ทอง'ใหญ่ ได ้ดำเน ินการเก ็บรวนรวมข้อม ูล  

การวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หว ังเป ็นอย่างข ิ่งจะได ้ร ับความอนุเคราะห ์จากท ่าน  

และขอขอบพระคุณ มาณ  โอกาสน ี่

ขอแสดงความนับถือ

ท่ี ทม.0342/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ช้ัน 12 ถนนพญาไท

กรุงเทพฯ 10330

(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม รอดคำดี)

รองคณบดีฝ ่ายจัดการส ืกษาและกิจการนิส ิต  

ปฏิบ ัต ิราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
ฝ่ายจัดการคืกษา 

อาจารย์ท ี่ปรึกษา 
ชื่อน ิส ิต

ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลหระนครศรีอย ุธยา

โท ร .0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806

รองศาสตราจารย ์ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย โท ร .0-22189813

นางสภาภรณ ์ ทองใหฌ ่ โทร 0-25801421
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ประวิตผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสุภาภรณ์ ทองใหญ่ เกิดวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2596 ที่จังหวัดกระบี่ สำเร็จการศึกษา 
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
จังหวัดสงขลา เมื่อปี พ.ศ.2517 สำเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต(สาขาพยาบาล) จากมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น พ.ศ.2521 และเข้าศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปลายปีการศึกษา 2542 ป้จจุบันดำรง 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 8  วช. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเครือข่ายจังหวัดนนทบุรี สถาบัน 
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
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