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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ความผูกพ ันเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำคัญต่อการพ ัฒนาความสามารถท''.งส ังคมของบุคคล 

เม ื่อบ ุคคลอย ู่ใน ว ัย เด ็กจะม ีความผ ูกพ ัน ก ับ มารดา แล ้วจะม ีความผ ูกพ ัน ก ับบ ุคคลอ ื่น   ๆ

ในครอบครัว ได้แก่ บิดา พ่ี น้อง ซึ่งความผูกพันในช่วงด้นของชีวิตจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงการ 

พ ัฒ นาความผ ูกพ ันก ับบ ุคคลอ ื่นและนำไปส ู,ความพ ึงพอใจในส ัมพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคลใน 

วัยผู้ใหญ่

ทฤษฎ ีความผ ูกพ ัน ได ้อธ ิบายถ ึงความพ ึงพอใจในความส ัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคคล และ 

พื้นฐานสำคัญในการประยุกต์ทฤษฎีความผูกพันกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ พันธะความ 

ผ ูกพ ันท ี่บ ุคคลม ีต ่อผ ู้'เล ี้ยงด ูจะสร ้างร ูปแบบการทำงานภายในของบ ุคคล (internal working 

models) ซึ่งหมายถึง โครงสร้างทางความคิดที่กำหนดความรู้ส ีกท ี่บ ุคคลมีต ่อตนเองและมีต ่อ 

บ ุคคลอื่น และบุคคลจะนำรูปแบบการทำงานภายในที่สร้างขึ้นในช่วงต้นของชีวิตมาใช่ในการสร้าง 

ส ัมพ ันธภาพกับบ ุคคลอื่นในปัจจุบ ัน ดังนั้นรูปแบบการทำงานภายในของบุคคลจึงเป็นลักษณะ

ภายในของบุคคลที่ควรแก่การคืกษาเข้าใจและนำมาประยุกต์ใช้กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ทฤษฎีความผ ูกพ ันอธิบายถ ึงความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ของบ ุคคลว่าม ีการพ ัฒนาจากวัย 

ทารกและวัยเด ็กตอนต้น เด ็กจะคลายความกังวลเมื่อผ ู้เล ี้ยงด ูเข ้ามาใกล้ช ิดทำให้รู้ส ึกถ ึงความ 

ปลอดภ ัยและความร ัก และความรู้ส ึกปลอดภัยนี้เด ็กจะแสดงออกมาเป็นความร่าเริงสนุกสนาน 

หากเด็กไม่ได้รับความสนใจ ไม่ได้รับการดูแล ความใกล้ชิดเพียงพอ เด็กอาจจะมีความมั่นใจใน 

ตนเองตํ่า ม ีความเช ื่อม ั่นในผู้อ ื่นต ํ่า และม ีความเป ็นไปได ้ท ี่จะพ ัฒนาไปเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความ 

สัมพันธ์ที่ไม่มั่นคง

Bowl by (1988) ได้อธิบายถึงความสัมพ ันธ์ในความผูกพันระหว่างผ ู้เล ี้ยงด ูก ับเด ็กว่า 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ การคงไว้ซึ่งความใกล้ชิด ฐานแห่งความมั่นคง และ ความ 

ปลอดภัย การคงไว้ซึ่งความใกล้ชิด คือ ความพยายามของเด็กที่จะอยู่ใกล้ชิดและยับยั้งการแยก 

จากผู้เลี้ยงดู เด็กจะใช้ผู้เลี้ยงดูเป็นรากฐานแห่งความมั่นคงเพี่อที่เด็กจะสามารถออกไปสำรวจ

ส ิงแวดล ้อมภายนอกได ้อย ่างม ั่นใจ และม ีการพ ัฒนาทักษะทางการเคล ื่อนไหวและท ักษะทาง 

ป ัญญา และต่อมาเด็กจะใช้ผู้เล ี้ยงดูเป ็นที่ปลอดภัย ให้ความสะดวกสบายใจ ให้ความสนับสนุน



2

และให้ความเชื่อมั่นเมื่อเขาเกิดความรู้ส ีกกลัว ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่

ส ่งผลต่อรูปแบบความผูกพัน ในความลัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลี้ยงดู เด็กจะเรียนรู้ว่าตนสามารถ 

พึ่งพาผู้เล ี้ยงดูได้หรือไม่ เขาสามารถเชื่อใจผู้เล ี้ยงดูได้หรือไม่ว่าผู้เล ี้ยงดูจะอยู่เค ียงข้างเมื่อเขา 

ร้องขอ โดยประสบการณ์ทางอารมณ์ดังที่กล่าวมานี้จะเป็นพื้นฐานของรูปแบบการทำงานภายใน 

Bartholomew และ Horowitz (1991) ได้พัฒนาแนวคิดในเรื่องรูปแบบการทำงานภายใน 

ของ Bowlby โดยจำแนกรูปแบบการทำงานภายในของบุคคลเป็น 2 ประ๓ ท คือ รูปแบบการ 

ทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเอง (model of self) และรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการ 

มองผู้อ ื่น (model of other) ซึ่งเป็นพื้นฐานในการจำแนกรูปแบบความผูกพันเป็น 4 ประ๓ ท คือ 

รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (secure) รูปแบบความผูกพันแบบกังวล (preoccupied) รูปแบบ 

ความผูกพันแบบทะนงตน (dismissing) และรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว (fearful)

บ ุคคลที่ม ีร ูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะรับรู้ว ่าตนเองมีคุณค่า มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

ยอมรับในความสามารถของบุคคลอื่น รับรู้ว่าบุคคลอื่นพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ และให้การ 

ยอมรับตนเอง สามารถสร้างลัมพ ันธภาพกับบุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม บุคคลที่ม ีร ูปแบบ

ความผูกพันแบบกังวลจะรับรู้ตนเองในทางลบ แต่สามารถรับรู้ถีงความสามารถของบุคคลอื่น รับรู้ 

ว ่าบ ุคคลอื่นสามารถพึ่งพาได้ บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนจะรับรู้ว ่าตนเองมีคุณค่า 

จะพึ่งพาตนเองสูง ไม่วางใจในบุคคลอื่น ไม่ให้ความสำคัญในลัมพันธภาพระหว่างบุคคล ไม่เห็น 

คุณค่าของลัมพันธภาพที่ความใกล้ช ิด ไม่วางใจในการขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น และ

บุคคลที่ม ีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจะรับรู้ตนเองในทางลบ ไม่มีความวางใจในบุคคลอื่น 

หลีกเลี่ยงการมีลัมพันธภาพแบบใกล้ชิดกับบุคคลอื่น

ในการดำรงชีวิตประจำวันของบุคคล ย่อมต้องมีการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย โดย 

เฉพาะบุคคลที่ดำรงชีวิตอยู่ในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นลังคมที่ม ีล ักษณะเป็นลังคม 

อุตสาหกรรมในเมืองใหญ่ก็ยิ่งจะเป็นลังคมที่มีการแข่งขันสูงมาก ส่งผลต่อบุคคลที่อยู่ในลังคมให้ 

ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมายทั้งปัญหาการจราจร ปัญหาการครองชีพ และปัญหาทางจิตใจ 

ทำให้บุคคลเกิดความวิตกกังวล เกิดความเครียดในการดำเนินชีวิต เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหา 

ทางจิตใจ บุคคลย่อมหาวิธีการที่จะจัดการกับปัญหาทางจิตใจ วิธีการหนึ่งที่บุคคลสามารถเลือกใช้ 

คือ การแสวงหาความช่วยเหลือ ทั้งจากแหล่งความช่วยเหลือที่ไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว 

เพื่อนสนิท หรือแหล่งความช่วยเหลือที่เป็นทางการเช่น จ ิตแพทย์น ักจิตวิทยาในฐานะที่ผ ู้ว ิจ ัยเป็น 

น ักจิตวิทยาการปรึกษาจึงสนใจในเรื่องการให้ความช่วยเหลือที่เป ็นทางการ จากสถิติการให้ 

บริการของกรมสุขภาพจิต ในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของนักจิตวิทยาที่ปฏิบัติงานหน้าที่ในการให้ 

คำปร ึกษาโรคเอดล ั การให้คำปรึกษาเรื่องครอบครัวและคลีน ิคคลายเครียด ในปีงบประมาณ 

2542 คือ ระหว่างเดือนตุลาคม 2541 ถึง เดือนเมษายน 2542 มีผู้มารับบริการ จำนวน 295 คน
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9,587 คน และา1,623 คน ตามลำดับ ในปีงบประมาณ 2543 คือ ระหว่างเดือนตุลาคม 2542 ถึง 

เดือนกันยายน 2543 พบว่ามีผู้มารับบริการ จำนวน 344 คน 7,822 คน และ6,210 คน ตามลำดับ 

จากสถิติด ังกล่าวจะเห็นได้ว่าบุคคลที่แสวงหาความช่วยเหลือจากแหล่งความช่วยเหลือที่เป ็นทาง 

การยังมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนประชากร 60 ล้านคนของประเทศไทย เนื่องจากเจตคติจะ 

เป ็นปัจจัยสำคัญที่ล ่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาความช่วยเหลือของบุคคลว่าจะแสวงหาความ 

ช่วยเหลือหรือไม่ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะคืกษาถึงเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ 

ในป ัจจ ุบ ันน ี้พบว่าป ัญหาของบุคคลไม,ได้เป ็นปัจจัยเด ียวที่จะผลักดันให้บ ุคคลแสวงหา 

ความช่วยเหลือจากนักจิตวิทยา แต่บุคคลจะต้องรับรู้ว่านักจิตวิทยาเป็นผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและ 

การสนับสนุนตนได้ในสภาพการณ์ที่เป็นปัญหา และมีเจตคติในทางบวกต่อการแสวงหาความช่วย 

เหลือจากนักจิตวิทยาด้วย โดยเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือ คือ ความโน้มเอียงในทาง 

ชอบหรือไม,ชอบท ี่บ ุคคลม ีต ่อกระบวนการแสวงหาความช ่วยเหลือ และเจตคติในการแสวงหา 

ความช่วยเหลือของบุคคลจะมีความแตกต่างกันสืบเน ื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความเข้าใจผิด 

เก ี่ยวก ับการแสวงหาความช ่วยเหล ือจากน ักจ ิตว ิทยา ความเช ื่อม ั่นในบ ุคลากรสายงานด ้าน 

สุขภาพจิต

ปัจจุบันมีการเริ่มต้นนำทฤษฎีความผูกพันมาใช้ในคืกษาวิจัยเพื่อนำไปใช้ในกระบวนการ 

การปรึกษาเซิงจิตวิทยา Cash (1978) ได้เสนอว่างานวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษาจะเป็น

ประโยชน์มากขึ้น เมื่อมีการคืกษาถึงปัจจัยที่มีดักยภาพในการทำนายเจตคติในการแสวงหาความ 

ช่วยเหลือของผู้มารับการปรึกษาเซิงจิตวิทยา เนื่องจากเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือ

มีความสัมพันธ์กับการละทิ้งการบำบัดก่อนขั้นยุติ และมีความสัมพันธ์กับความรู้ลืกไวต่อผลทาง 

จิตใจในด้านบวกของผู้มาปรึกษา และจากทฤษฎีความผูกพันที่กล่าวถึงรูปแบบความการทำงาน 

ภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่น คือ โครงสร้างทางความคิดของบุคคลที่มีต่อผู้อื่น แสดงถึงการรับรู้ว่า 

ผู้อื่นสามารถเชื่อถือได้ วางใจได้และสามารถให้ความช่วยเหลือเมื่อตนต้องการหรือไม่ และรูปแบบ 

การทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเอง คือ โครงสร้างทางความคิดที่บุคคลมีต่อตนเองว่าตนเอง 

ม ีค ุณ ค่าม ีความหมายเพยงพอที่จะได้ร ับความรัก ความเอาใจใล่จากผู้อื่นหรือไม่ ซึ่งบุคคลที่มี 

ร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองและเก ี่ยวก ับการมองผ ู้อ ื่นแตกต ่างก ันจะม ี 

ร ูปแบบความผ ูกพ ันแตกต ่างก ัน  ย ่อมมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาช ีพ 

แตกต่างกัน เนื่องจากพื้นฐานโครงสร้างทางความคิดเกี่ยวกับความเชื่อใจ และไวิใจในบุคคลอื่น 

ซึ่งในกรณีนี้คือนักวิชาชีพ ดังนั้นผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะคืกษาว่ารูปแบบความผูกพันที่แตกต่างจะมี

เจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร
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กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของ Schütz มีรูปแบบที่มีการช่วยเหลือสมาซิกให้ได้สำรวจ

ได้ค้นหาและเผชิญปัญหาที่มารบกวนจิตใจของเขาโดยตรงและหาทางแก้ไขปัญหานั้น กระแสกลุ่ม 

จะดำเนินไปอย่างราบรื่นให้สมาซิกรู้เท ่าทันตนเอง (self-awareness) เพิ่มสัมพันธภาพที่ด ีก ับ 

บุคคลอื่น และมีบ ุคล ิกภาพที่สมบูรณ ์ มีการแสดงออกอย่างจริงใจที่อิสระตั้งอยู่บนรากฐานของ

ความจริงกับสิงที่ปรากฎอยู่ข้างหน้าอย่างชัดเจน เป็นภาวะที่กลมกลืน (โส่รีข์ โพธิแก้ว, 2529) 
กลุ่มจ ิตส ัมพ ันธ์ตามแนวของ Schütz จะให้ความสำคัญต่อภาษาท่าทาง รูปแบบจินตนาการ 

ควบคู่ไปกับความกล้าที่จะยอมรับตนเอง กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของ Schütz จะเปิดโอกาสให้ 

มีการนำแบบผีเกหัดต่าง  ๆ เข้ามาใชในกลุ่มจิตสัมพันธ์ เช่นโยคะ การนวด ดนตรี โดยมีจุดมุ่งหมาย 

ในการใช้แบบผีเกหัดต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาซิกกลุ่ม บรรยากาศภายในกลุ่มจะ 

ส่งเสริมให้สมาซิกมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เป็นกันเอง มีความจริงใจต่อกัน สร้างให้เกิด 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความกล้าที่จะแสดงออกถีงความรู้ล ืกที่แท้จริง และได้รับความ 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สมาซิกจะเกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ต่าง  ๆ ด้วยตนเอง ทำให้ 

สามารถปรับปรุงและพัฒนาสัมพันธภาพในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ ื่นแล้วสมาซิกจะยอมรับตนเอง 

อย่างท ี่ตนเองเป ็นและกล้าท ี่จะยอมรับบ ุคคลอื่นอย่างท ี่บ ุคคลอื่นเป ็น เกิดความไว้วางใจซึ่งเป็น 

พื้นฐานของการมีรูปแบบการทำงานภายในที่มั่นคง นั้งในส่วนของการวางใจในตนเองและวางใจ 

ในผู้อื่น

ผ ู้ว ิจ ัย ใ น ฐ า น ะ น ัก จ ิต ว ิท ย า ก า ร ป ร ึก ษ า  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง  

น ัก จ ิต ว ิท ย า ก า ร ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร ด ูแ ล จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล  ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง  

ท า ง จ ิต ใ จ เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ เ ผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ ไ ด ้ ด ัง น ั้น น ัก จ ิต ว ิท ย า ก า ร ป ร ึก ษ า จ ึง ต ้อ ง  

เ ข ้า ใ จ ท ั้ง ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ส น ใ จ ใ น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง  

ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า  เ พ ร า ะ ร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ัน ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ  

ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล  น อ ก จ า ก จ ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ง า น ท ี่เ ป ็น  

เ ป ๋า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ข อ ง น ัก จ ิต ว ิท ย า ก า ร ป ร ึก ษ า  ค ือ  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล ไ ป ส ่ค ว า ม ง อ ก ง า ม  โ ด ย ม ี 

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ค ือ ก ล ุ่ม ก า ร ป ร ึก ษ า เ ซ ิง จ ิต ว ิท ย า  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส น ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม แ น ว  S c h ü t z  

เ พ ื่อ พ ัฒ น า ใ ห ้บ ุค ค ล เ ก ิด ค ว า ม ง อ ก ง า ม  ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ต า ม จ ร ิง  น ำ ม า ส ู’ก า ร ม ี 

ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ี ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง เ ป ็น ส ุข  ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น  

ก า ร ล ด ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น เ อ ง ด ้า น ล บ  ล ด ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ผ ู้อ ื่น ด ้า น ล บ  แ ล ะ เ พ ิ่ม เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก น ัก ว ิช า ช ีพ  ใ น ก า ร  

เ ป ล ืย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน จ ะ ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง  

ต น เ อ ง แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ผ ู้อ ื่น ข อ ง บ ุค ค ล  เ น ื่อ ง จ า ก ร ูป แ บ บ ค ว า ม  

ผ ูก พ ัน เ ก ิด จ า ก ก า ร ต ัด ป ร ะ ส า น ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ร ูป แ บ บ
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ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ผ ู้อ ื่น  ห า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ  

ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ผ ู้อ ื่น เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง บ ุค ค ล ย ่อ ม  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้ว ย  แ ล ะ ใ น ก ร ะ บ ว น ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม แ น ว ช ูท ส ่ซ ึ่ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ 

ใ น ต น แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ผ ู้อ ื่น จ ะ ส า ม า ร ถ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ม อ ง ต น เ อ ง  ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เ ก ิด ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ใ น ต น  ย อ ม ร ับ ต น ต า ม จ ร ิง  

แ ล ะ เ ห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง  ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ม อ ง ต น เ อ ง  โ ด ย ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น ด ้า น ล บ ล ด ล ง  เ ม ื่อ บ ุค ค ล ม ี 

ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น ด ้า น ล บ ล ด ล ง แ ล ้ว บ ุค ค ล จ ะ ม ีค ว า ม ก ล ้า ท ี่จ ะ ส ร ้า ง  

ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ผ ู้อ ื่น  ข ย า ย ไ ป ส ่ค ว า ม ก ล ้า ท ี่จ ะ เ ช ื่อ ใ จ  ใ ห ้ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น 'โ น ผ ู้อ ื่น  เ ม ื่อ ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม  

จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ม า ถ ึง ร ะ ด ับ น ี้ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง จ ะ ร ับ ร ู้ว ่า ผ ู้อ ื่น ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ  

ต น ไ ด ้เ ม ื่อ ต น ต ้อ ง ก า ร  ผ ู้อ ื่น ล า ม า ร ถ ไ ว ้ว า ง ใ จ ไ ด ้ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  

ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ผ ู้อ ื่น  โ ด ย ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ผ ู้อ ื่น ด ้า น ล บ ล ด ล ง  

เ ม ื่อ บ ุค ค ล ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร  

ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ม อ ง ผ ู้อ ื่น แ ล ้ว  ร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง บ ุค ค ล ย ่อ ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  แ ล ะ เ ม ื่อ  

บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ม ีค ุณ ค ่า  ม ีค ว า ม ห ม า ย  เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ัก ค ว า ม ใ ส ่ใ จ จ า ก ผ ู้อ ื่น  

แ ล ะ ผ ู้อ ื่น ก ็น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ม ื่อ ต น ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ ล ด อ ค ต ิท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ผ ู้อ ื่น  ก ล ้า ท ี่ 

จ ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ม ื่อ ต น เ อ ง ต ้อ ง ก า ร  ย ่อ ม เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง  

ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีข ึ้น

ดัง'นั้นผู้วิจัยในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีหน้าที่ทั้งในด้านการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อ 

ความเข้าใจในตัวบุคคล และในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลพัฒนาจิตใจและสามารถ 

ดำรงชีวิตอยู่อย่างเป็นสุข จึงสนใจที่จะทำการสืกษาถึงรูปแบบความผูกพันและเจตคติในการแสวง 

หาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ และสืกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ที่ม ีต ่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเอง รูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่น และ 

ระดับเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การว ิจ ัยส ่วนท ี่ 1
1 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ 'า ร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน  แ ล ะ เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก น ัก ว ิช า ช ีพ  

ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า

2 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก น ัก ว ิช า ช ีพ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  

ท ี่ม ีร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

การว ิจ ัยส ่วนท ี่ 2
1 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ผ ล ข อ ง ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ผ ูก พ ัน แ ล ะ เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม  

ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก น ัก ว ิช า ช ีพ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า

สมมติฐานการวิจัย
จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ผ ูก พ ัน  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ  

จ า ก น ัก ว ิช า ช ีพ แ ล ะ แ น ว ค ิด ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เ ป ิด ต า ม แ น ว  Schütz ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร  

ว ิจ ัย ด ัง น ี้

การว ิจ ัยส ่วนท ี่ 1
1 .  น ัก ค ิก ษ า ท ี่ม ีร ูป แ บ บ ค ว า ม ผ ูก พ ัน แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ะ แ น น เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ท า ง จ ิต ใ จ จ า ก น ัก ว ิช า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

การว ิจ ัยส ่วนท ี่ 2
1 .  ห ล ัง จ า ก เ ข ้า ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์น ัก ศ ึก ษ า จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว า ม ผ ูก พ ัน โ ด ย ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  

ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น แ ล ะ ม อ ง ผ ู้อ ื่น ด ้า น ล บ ต ํ่า ก ว ่า ก ่อ น เ ข ้า ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์

2 .  ห ล ัง จ า ก เ ข ้า ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว า ม ผ ูก พ ัน โ ด ย ม ีร ูป แ บ บ  

ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง ต น แ ล ะ ม อ ง ผ ู้อ ื่น ใ น ด ้า น ล บ ต ํ่า ก ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

3 .  ห ล ัง จ า ก เ ข ้า ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์น ัก ศ ึก ษ า จ ะ ม ีค ะ แ น น เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ  

จ า ก น ัก ว ิช า ช ีพ ส ูง ก ว ่า ก ่อ น เ ข ้า ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์

4 .  ห ล ัง ก า ร เ ข ้า ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ะ ม ีค ะ แ น น เ จ ต ค ต ิใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม

ช่วยเหลือจากนักวิชาชีพสูงกว่ากลุ่มควบคุม
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ข อ บ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่หนึ่ง เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อคืกษา 

เปรียบเทียบเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของนักคืกษาระดับปริญญาตรี 

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กำลังคืกษาในปีการคืกษา 2544 ที่มีรูปแบบความผูกพันแตกต่าง 

กัน และส่วนที่สองเป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อคืกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ที่ม ีต่อคะแนนรูปแบบ 

การทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเอง คะแนนรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อื่น 

และเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ 

า. กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใซในการวิจัย ประกอบด้วย นักคืกษา1ชาย และหญิง ที่กำลังคืกษๆ 

ระดับปริญญาตรีช ั้นป ีท ี่ 1 , 2, 3 แ ล ะ4 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีการคืกษา 2544

2. ตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย 

การวิจัยส่วนที่ 1

ตัวแปรอิสระ คือ เพศ และสาขาวิชา

ตัวแปรตาม คือ

1. รูปแบบความผูกพันต่อไปนี้

รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง ( Secure )

รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ( Dismissing )

รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว ( Fearful )

รูปแบบความผูกพันแบบกังวล ( Preoccupied )

2. ค่าคะแนนเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพที่วัดจาก 

แบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ

การวิจัยส่วนที่ 2

ตัวแปรอิสระ คือ กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz

ตัวแปรตาม คือ

1. คะแนนรูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองด ้านลบของ 

นักคืกษาที่ว ัดจากแบบวัดความผูกพัน

2. คะแนนร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองผ ู้อ ื่นด ้านลบของ 

นักคืกษาที่ว ัดจากแบบวัดความผูกพัน

3. คะแนนเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือของนักคืกษาจากแบบสอบ 

ถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของนักคืกษา



8

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช ํใ น ก า ร ว ิจ ัย

1. ร ูป แบ บค วามผ ูกพ ัน  หมายถึง รูปแบบความผูกพันของผู้ใหญ่ท ี่แสดงโครงสร้างทางความคิด 

ของบุคคลที่ม ีต ่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ในการวิจ ัยครั้งน ี้จะวัดรูปแบบความผูกพ ัน โดยแบบวัดความผูกพันที่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนา 

มาจากแบบวัดประสบการณ์ในสัมพันธภาพที่ใกล้ชิดฉบับปรับปรุงของ Fraley Waller และ 

Brennan (2000) โดยการประเมินรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบ 

และรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้านลบ ซึ่งสามารถจำแนกรูปแบบความ 

ผูกพันเป็น 4 ประ๓ ท

า.1 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง หมายถึง รูปแบบความผูกพันที่แสดงถึงความ 

ร ู้ส ึกว ่าตนมีค ุณ ค่า เป็นที่รักและมีความเชื่อมั่นในบุคคลอื่น ประกอบด้วยรูปแบบการทำงาน 

ภายในเกี่ยวกับการมองตนเองด้านบวกและรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่น 

ด้านบวก โดยหมายถึงบุคคลที่ม ีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตน 

เองด้านลบ ตั้งแต่ 3.99 ลงไปและมีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้ 

อ ื่นด้านลบ ตั้งแต่ 3.99 ลงไป

1.2 รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน หมายถึง รูปแบบความผูกพันที่แสดงถึงความ 

ร ู้ส ึกว ่าตนม ีค ุณ ค่าแต่ไม่มีความเชื่อมั่นในบุคคลอื่น ประกอบด้วยรูปแบบการทำงานภายใน 

เก ี่ยวกับการมองตนเองด้านบวกและรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้านลบ 

โดยหมายถึงบุคคลที่ม ีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบ 

ตั้งแต่ 3.99 ลงไปและมีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้านลบ 

ตั้งแต่ 4.01ขึ้นไป

1.3 รูปแบบความผูกพันแบบกังวล หมายถึง รูปแบบความผูกพันที่แสดงถึงความ 

ร ู้ส ึก ว่าตนไม,ม ีค ุณ ค่า ไม่เป็นที่ร ักแต่ม ีความเชื่อมั่นในบุคคลอื่น ประกอบด้วยรูปแบบการ 

ทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบและรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมอง 

ผู้อ ื่นด้านบวก โดยหมายถึงบุคคลที่มีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมอง 

ตนเองด้านลบ ตั้งแต่ 4.01 ขึ้นไปและมีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการ 

มองผู้อ ื่นด ้านลบ ตั้งแต่ 3.99 ลงไป

1.4 รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกสัว หมายถึง รูปแบบความผูกพันที่แสดงถึง 

ความรู้ส ึกว ่าตนไม,ม ีค ุณ ค่า ไม ่เป ็นท ี่ร ักและไม่ม ีความเช ื่อม ั่นในบุคคลอื่น ประกอบด้วย 

ร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองด ้านลบและร ูปแบบการทำงานภายใน 

เก ี่ยวก ับการมองผู้อ ื่นด ้านลบโดยหมายถึงบ ุคคลที่ม ีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการทำงานภายใน
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เกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบ ตั้งแต่ 4.01ขึ้นไปและมีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการท่างานภาย 

ในเกี่ยวกับการมองผู้อื่นด้านลบ ตั้งแต่ 4.01ข้ึนไป

2. เจตคต ิในการแสวงหาความช ่วยเหล ีอจากน ักว ิชาช ีพ หมายถึง ความรู้สีกเอนเอียงของ 

จิตใจของบุคคลในการแสวงหาความช่วยเหลือโดยเข้าส่กระบวนปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะ 

ผ ู้มาปรึกษา ซ ึ่งความรู้ล ืกเอนเอียงนี้สามารถเป็นได้ท ั้งความรู้ส ืกเอนเอียงในทางที่ชอบและ 

เอนเอียงในทางที่ไม่ชอบ

ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคะแนนเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ 

ได้จากการตอบแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ ที่ผู้วิจัย 

พัฒนาจากแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือสำหรับปัญหาทางจิตใจจากนัก 

วิชาชีพของ Fischer และ Turner (1970)

3. ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์ หมายถึง กระบวนการกลุ่มตามแนวของ Schütz ช่วยเหลือให้เกิดบรรยากาศ 

แห่งการยอมรับ ความห่วงใย จรึงใจ เปิดเผย อบอุ่น มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ชึ่งกันและกัน 

โดยมีผ ู้นำกลุ่มเป ็นผู้เอ ื้ออำนวยให้สมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพเดิมไปส่บ ุคลิกภาพ 

ใหม่ ท ี่ม ีความสอดคล้องระหว่างตนกับประสบการณ์มากขึ้น

ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มจิตล้มพันธ์จะใช้ระยะเวลา 20 ชั่วโมงต่อเนื่อง มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 

ลดรูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองด ้านลบ ลดรูปแบบการทำงานภายใน 

เกี่ยวกับการมองผู้อื่นด้านลบและเพิ่มเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ

ป ระโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะได ้ร ับ

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบความผูกพัน และเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของ 

นักดิกษา

2. เพ ื่อเป ็นองค ์ความรู้ท ี่ช ่วยให ้น ักจ ิตว ิทยาการปรึกษาเข ้าใจธรรมชาต ิของผ ู้มาปรึกษาและ 

สามารถพัฒนากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้มีความเหมาะสมกับผู้มาปรึกษา

3. เพื่อให้เกิดความเข้าใจเจตคติของนักดิกษาที่มีต่อนักจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อเป็นแนวทางใน 

การส่งเสริมให้เกิดเจตคติในเชิงบวก

4. เพื่อเข้าใจผลของกระบวนการกลุ่มที่มีต่อรูปแบบความผูกพัน และเจตคติในการแสวงหาความ 

ช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของนักดิกษา

5. เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการดิกษาค้นคว้าวิจัยในด้านจิตวิทยาการปรึกษาต่อไป
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