
เอกสารและงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเรื่อง “ผลของการใช้แผนผังทางปัญญาและการกำกับตนเองที่มีต่อทัศนคติและ

ผลลัมฤทธิ้ในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่'!” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจาก

หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เที่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย จำแนกได้ดังนี้

ก. แนวคิดและทฤษฎี

1. เทคนิคแผนผังทางปัญญา

1.1 แนวคิดเบื้องต้นเที่ยวกับแผนผังทางปัญญา

1.2 ความหมายของแผนผังทางปัญญา

1.3 คุณลักษณะสำคัญของแผนผังทางปัญญา

1.4 กฎเกณฑ์ของแผนผังทางปัญญา

1.5 สาระสำคัญของแผนผังทางปัญญา

1.6 ชั้นตอนในการสร้างแผนผังทางปัญญา

1.7 กา?ประยุกต์แผนผังทางปัญญามาใช้ในงานต่างๆ

2. แนวคิดการกำกับตนเอง

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ

3.1 ความหมายของทัศนคติ

3.2 ลักษณะของทัศนคติ

3.3 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

3.4 หลักการสร้างทัศนคติที่ดีแกํเด็ก

4. ผลสัมฤทธทางการเรึยน

4.1 ความหมายของผลลัมฤทธิ๋ทางกา?เรียน

4.2 การวัดผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน

4.3 แบบทดสอบวัดผลลัมฤทธิ้

ข. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนผังทางปัญญา

1.1 งานวิจัยในประเทศ

1.2 งานวิจัยต่างประเทศ

บทที่ 2
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2. งานวิจัยทีเกียวของกับการกำกับตนเอง
2.1 งานวิจัยในประเทศ

2.2 งานวิจัยต่างประเทศ

ก. แนวคิดและทฤษฎี

1. เทคนิคแผนผังทางปัญญา (Mind Mapping Technique)

1.1 แนวคิดเบึ๋องต้นเกียวกับแผนผังทางปัญญา (Buzan ,1997)

เทคนิคแผนผังทางปัญญา (Mind Mapping Technique) เป็นเทคนิคที่ได้พัฒนาขึ้นเมื่อ 

ปี ค.ศ. 1970 โดย Buzan (1997) ซึ่งเขาได้อธิบายว่าในลมองของมนุษย์มีเซลล์ประสาทอยู่ประมาณ 

หนึ่งล้านล้านเซลล์ ในแต่ละเซลล์ประกอบด้วยปฎิกรยาไฟฟ้าเคมี (Electrochemical) ที่สลับซับ 

ซ้อนและมีระบบการประมวลผลและการส่งผ่านข้อมูลขนาดเล็กที่มีสมรรถภาพสูงจำนวนมากมาย 

เซลล์ประสาทแต่ละเชลล์จะมีลักษณะทั่วไปคล้ายกับปลาหมึกย์กษ์ (Superoctopus) ซึ่งมีส่วนลำตัว 

อยู่ต?งกลางและมีหนวดเป็นสิบๆ ร้อยๆ พันๆ เล้น แยกกระจายออกไปจากลำตัว เมื่อขยายดูเพิ่มขึ้น 

จะพบว่า หนวดแต่ละเล้นนั้นคล้ายกับกิ่งก้านสาขาของต้นไม้ที่แตกแขนงออกจากเชลล์ประสาท 

แต่ละกิ่งก้านสาขาของเซลล์ประสาท (Nerve Cell) เรียกว่า เดนไดรท์ (Dendrites) โดยกิ่งที่มีฃนาด 

ใหญ่และยาวกว่ากิ่งอื่นๆ เรียกว่า แอกซอน (Axon) ซึ่งเป็นทางออกหลักของข้อมูลที่ส่งผ่านออกจาก 

เชลล์นั้น เดนไดรท์และแอกชอนแต่ละอันอาจจะมีความยาวตงแต่ 1 มิลลิเมตร ถึง 1.5 ฌตร และ 

ตลอดความยาวนั้นจะมีป้มเล็กๆ คล้ายกับเห็ดยื่นออกมาเป็นระยะๆ เรียกว่า กระดูกลันหลังของ 

เดนไดรท (Dendritic Spines) และกระดุมเชื่อมต่อ (Synaptic Buttons) ซึ่งภายในตุ้มจะบรรจุสาร 

เคมีที่เป็นตัวนำข้อมูลข่าวสารในกระบวนการคิดของมนุษย์ ปมจากเซลล์ประสาทเชลล์หนึ่งจะไป

เชื่อมโยงกับปุมจากเชลล์ประสาทอื่นๆ และเมื่อมีแรงกระตุ้นจากกระแสไฟฟ้าเคลื่อนผ่านไปมา 

ระหว่างเชลล์ประสาทหลายๆเซลล์ โดยผ่านทางเดนไดรท์หรือแอกซอน สา?เคมีจะถูกส่งผ่านซ่องว่าง 

เล็กๆระหว่างปมตังกล่าวไปอย่างรวดเร็ว โดยช่องว่างนี้เรียกว่า ช่องว่างจากการเชื่อมต่อ (Synaptic 

Gap) สารเคมีจะจับกับพื้นผิวที่สอดร้บกันพอดี แล้วกระตุ้นให้เกิดกระแสประสาทเคลื่อนผ่านไปยัง 

เซลล์ประสาทที่ทำหน้าที่รับ แล้วส่งกระแสประสาทต่อไปเป็นทอด ๆ เชลล์ประสาทหนึ่งๆ อาจจะรับ 

กระแสประสาทจากจุดเชื่อมต่อต่าง  ๆ มากถึงหลาย ๆล้านจุดในแต่ละวินาที และจะทำหน้าที่คล้าย 

กับ'จุดเช่ือ}Jต่อลัญญาน'โทรตัพท์ โดยจะประมวลผลรวมของข้อมูลทั่งหมดที่เข้ามาทุกๆเศษหนึ่งส่วน 

ล้านของวินาที (M icrosecond) จากน ั้นจะส ่งผ ่านข ้อม ูลกล ับออกไปตามทางท ี่เหมาะสม
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จากการเคลื่อนผ่านไปมาของข้อมูลข่าวสาร ความคิด หรือความทรงจำ ชํ้าไปชํ้ามาจากเชลล์ 

ประสาทหน ึ่งไปย ังอ ีก เชลล ์หน ึ่งน ี้จะท ่าให ้เก ิด เล ็นทางเด ินของแม ่เหล ็กไฟพ ้าทางช ีวเคม ี 

(Biochemical Electromagnetic Pathway) เกิดข้ึน โดยเรียกเล็นทางนี้ว่า ร่องรอยความทรงจำ 

(Memory Trace) หรือแผนที่ทางปัญญา (Mental Maps) นั่นเอง (Buzan , 1997 : 27-29)

เมื่อเปรียบเทียบเล็นทางเดินดังกล่าวเหมือนกับเล็นทางเดินปา จะเห็นได้ว่ายิ่งมีการเดิน 

ซ้ําไปซ้ํามามากเท่าใด เล็นทางเดินนั่นก็จะยิ่งชัดเจนและสะดวกมากขึ้นเท่านั่น เปรียบเหมือนการ 

ท่างานของเซลล์ประสาทแต่ละเซลล์ที่สามารถเชื่อมต่อและล้อมรอบ (Embrace) กับเชลล์ประสาท 

อื่นๆ ได้มากถึงหนึ่งหมื่นเซลล์หรือมากกว่านั่น ซึ่งการเชื่อมต่อกันของเชลล์ประสาทของมนุษย์เป็น 

กระบวนการโยงใยอย่างไม่มีที่สิ้นสุด (Infinite Patterns) กา?ท่างานในสมองมนุษย์ดังกล่าวนี้ Buzan 

(1997:29) เรียกว่า การคิดรอบทิศทาง (Radiant Thinking) ซึ่งการคิดรอบทิศทางนี้จะเป็นตัวสะท้อน 

ให้เห็นถึงโครงสร้าง (Structure) และกระบวนการ (Process) ที่เกิดขึ้นภาย'ในสมอง โดยแผนผังทาง 

ปัญญา (Mind Mapping) เปรียบเสมือนกระจกที่สะท้อนเงาให้เห็นถึงการคิดรอบทิศทาง (Radiant 

Thinking) ของคนๆนั่นออกมาให้ได้รับรู้ และท่าให้บุคคลนั่นสามารถเข้าใจถึงระบบการคิดของ 

ตนเองได้

ในช่วงปลายทศวรรษ 1960s Sperry (อ้างถึงใน Buzan.1997) แห่งแคลิฟอร์เนย 

ซึ่งภายหลังได้รับรางวัลโนเบลจากงานวิจัยของเขาเอง และเขาได้ประกาศการด้นพบว่า เปลือกสมอง 

(Cerebral Cortex) เป็นส่วนที่มืการพัฒนาการไปไกลที่สุด ซึ่งแบ่งออกเป็นลองซีกคือ สมองซีกซ้าย 

และสมองซีกขวา แต่ละซีกมืหน้าที่ต่างกัน โดยซีกซ้ายท่าหน้าที่เกี่ยวกับคำ (Words) ตรรกะ (Logic) 

จำนวน (Numbers) การเรียงลำดับ (Sequence) การคิดในแนวเล็นตรง (Linearity) การวิเคราะห์ 

(Analysis) และรายการต่างๆ (Lists) ล่วนซีกขวาท่าหน้าที่เกี่ยวกับจังหวะ (Rhythm) การรับรู้ 

ระยะทาง (Spatial Awareness) การรับรู้ภาพรวม (Gestalt or Wholeness) จินตนาการ 

(Imagination) การเพ้อฝัน (Daydreaming) สี (Colour) และ มิติ (Dimension)

ในระยะต่อมามืงานวิจัยของ Omstein, Zaidel, Bloch et al. (อ้างถึงใน Buzan,1997) 

สนับสนุนข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้นและยังค้นพบเพิ่มเติมอีกว่า แม้สมองแต่ละซีกจะมืหน้าที่เฉพาะ 

ที่แตกต่างกัน แต่สมองนั่งลองซีกก็มืทักษะพื้นฐานในการท่างานในทุกๆ ด้าน ดังต่อไปนี

1) ภาษา (Language) เซ่น คำ (Words) ลัญลักษณ์ (Symbols)

2) จำนวน (Number)

3) ตรรกะ (Logic) เซ่น การเรียงลำดับ (Sequence) รายการ (Listing) การคิดใน

แนวเล็นตรง (Linearity) การวิเคราะห์ (Analysis) เวลา (Time) การเชีอมโยง

(Association)

4) จังหวะ (Rhythm)
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5) สิ (Colour)

6) จินตนาการ (Imagery) เช่น การเพ้อฝัน (Daydreaming) กา?มองเห็น

(Visualisation)

7) การรับรู้ระยะทาง (Spatial Awareness) เช่น มิติ (Dimension) การรับรู้

ภาพรวม (Gestalt or Whole Picture)

การคิดรอบทิศทาง (Radiant Thinking) และการสร้างแผนผังทางปัญญา (Mind 

Mapping) นั้น ต้องอาคัยองค์ประกอบทั้งหมดดังกล่าวข้างต้น (Buzan, 1997 : 32-34 )

1.2 ความหมายของแผนผังทางปัญญา

Buzan (1997 : 59) ไดให้ความหมายของแผนผังทางปัญญา (Mind Mapping) ไว้ว่า 

แผนผังทางปัญญาเป็นการแสดงออกของการคิด?อบทิศทาง (Radiant Thinking) ซึ่งเป็นลักษณะ 

การทำงานที่ตามธรรมชาติของสมองมนุษย์ และเป็นเทคนิคการแสดงออกด้วยภาพที่มืพลังนำไปล่ 

กุญแจสากลที่จะใชใขประตูไปล่คักยภาพของสมอง แผนผังทางปัญญาสามารถนำไปประยุกต์ใข้ได้ 

กับทุกแง่มุมของชีวิต ซึ่งการเรียนที่ได้รับการพัฒนาและการคิดที่ชัดเจนขึ้นจะนำไปล่การพัฒนาการ 

การกระทำต่าง ๆของมนุษย์

1.3 คุณล้กษณะส่าค้ญของแผนผังทางปัญญา (Mind Mapping Essential 

Characteristics)

Buzan (1997: 59) ได้สรุปคุณลักษณะเฉพาะที่สำคัญของแผนผังทางปัญญาไว้ 

4 ลักษณะ ดังต่อไปนี้

1) ห้วเรองที่สนใจจะถูกสร้างขึ้นตรงกลางของภาพ

2) ใจความหลักของหัวเรื่องจะอยู่รอบภาพตรงกลางทุกทิศทางซึ่งเปรียบเสมือน 

กิ่งก้านของต้นไม้ที่แตกแขนงออกมา

3) กิ่งก้านที่แตกแขนงออกมาประกอบด้วยภาพหรือคำสำคัญที่เขียนบนเสํนที่โยงใย 

กันส่วนคำอื่นๆที่มืความสำคัญรองลงมาจะถูกเขียนบนกิ่งก้านที่แตกออกในลำดับต่อๆไป

4) กิ่งก้านจะถูกเชื่อมโยงกันในลักษณะที่แตกต่างกันตามตำแหน่งและความสำคัญ 

ของประเด็นต่างๆ
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1.4 กฎเกณฑ์ของแผนผังทางปัญญา (Mind Mapping Laws)

การสร้างแผนผังทางปัญญามีกฎเกณฑ์กำหนดลักษณะพื้นฐานไว้ดังต่อไปนี้ (Buzan 1

1997: 97-105)

1.4.1 เทคนิค (Techniques) แผนผังทางปัญญาเป็นเครื่องมีอที่อาศัยเทคนิคที่ช่วย 

ทำให้ประสิทธิภาพทางการคิดเพิ่มขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นลักษณะพื้นฐานที่ต้องมีในแผนผังทางปัญญา 

ทุกแผนผัง โดยแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะดังนี้

1) ใช้การเน้น (Use Emphasis) การสร้างแผนผังทางปัญญาจะใช้การเน้นให้

เห็นถืงความสำคัญของความคิดในแผนผังโดยอาศัยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่

(1) การใช้รูปภาพตรงกลาง และใช้สีตั้งแต่ 3 สีข้ึนไป เพื่อให้รูปภาพมีความ

น่าสนใจ

(2) การใช้รูปภาพและคำที่มีมิติต่างกัน เพราะมิติจะทำให้ดูโดดเด่นขึ้นซึ่งมี 

ผลทำให้จำและสึ่อสารได้ง่ายขึ้น

(3) การใช้คำหรือรูปภาพที่สามารถร้บรู้และเช้าใจได้ง่าย จะช่วยให้เช้าใจ

แผนผังได้ดีข้ึน

(4) การใช้คำ เต้น และรูปภาพที่มีขนาดแตกต่างกัน ซึ่งขนาดจะเป็นตัวบอก 

ถึงลำดับความสำคัญของสิ่งต่างๆในแผนผัง

(5) กา?เว้นระยะระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของแผนผังที่เหมาะลม จะช่วยเพิ่ม 

ความชัดเจนของภาพและช่วยให้เห็นถึงลำดับความสำคัญและการแยกแยะประเด็น

2) ใช้การเชีอมโยงสัมพันธ์ (Use Association) ในการสร้างแผนผังทางปัญญา 

ต้องอาศัยความเชื่อมโยงของความคิดที่ผู้สร้างลามารถถ่ายทอดออกมาได้ด้วยการใช้เทคนิคต่างๆ 

ดังนี้

(1) การใช้ลูกศรเมื่อต้องการเชื่อมโยงความคิดภายในความคิดหลักเดียวกัน 

หรือระหว่างความคิดหลักแต่ละความคิด ซึ่งลูกศรนี้อาจจะมีหัวเดียว (Uni - Directional) หรือ 

หลายหัว (Multi - Headed) ก็ได้ และสามารถขึ้ไปข้างหลังหรือช้างหน้าก็ได้

(2) การใช้สีเดียวกันในการแสดงความเชื่อมโยงของความคิด ซึ่งสีจะเป็น 

เครื่องมีอที่ช่วยกระตุ้นความจำและช่วยจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ด้วย

(3) การใช้รหัสหรือลัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ดอกจัน อัศเจรืย์ เครื่องหมายคำถาม 

ไว้ข้างคำเพื่อแสดงความเชื่อมโยงของความคิดหรือมิติอื่นๆ ซึ่งรหัสจะเป็นตัวช่วยให้เชื่อมโยงสํวน 

ต่างๆ ของแผนผังได้ทันที และช่วยประหยัดเวลาโดยใช้แทนคน องค์ประกอบต่างๆ หรือกระบวนการ 

ต่างๆ เป็นต้น
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3) ม ีความชัดเจน (Be Clear) แผนผังทางปัญญาจะต้องมีความชัดเจนใน

ประเด็นต่อไปนี้

เท่านั้น

(1) ใช้คำหลัก (Key Word) ในการแสดงความคิดเพียง 1 คำ ต่อ 1 เลัน

(2) เขียนคำทุกคำที่เป็นการแสดงถึงความคิดของผู้สร้างแผนผังทางปัญญา 

โดยคำที่ใช้ต้องลันกระทัดรัดและสามารถแสดงถึงความสำคัญได้ด้วยการใช้ตำแหน่งบนแผนผัง

(3) การเขียนคำจะเขียนเหนือเลันแต่ละเลัน

(4) ลากเลันแต่ละเลันให้มีความยาวเท่ากับความยาวของคำ

(5) ลากเลันหลักเพื่อเชื่อมโยงรูปภาพต?งกลางกับความคิดหลัก

(6) แสดงความเชื่อมโยงของเลันแต่ละเลันกับเลันอื่น ๆ

(7) ลากเลันหลักให้หนากว่าเลันอื่นๆ

(8) สร้างแผนผังให้มีลักษณะที่ต่อเนื่องไม่ขาดตอนออกจากกัน

(9) วาดรูปภาพให้มีความชัดเจนที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แผนผังทางปัญญาที่ 

ชัดเจนนั้นจะมีลักษณะที่งดงามและดึงดูดความสนใจ

(10) พยายามวางกระดาษที่จะใช้วาดแผนผังให้อยู่ในแนวนอน เพราะจะทำให้มี 

พื้นที่ว่าง (Space) ในการวาดแผนผังมากขึ้น

(11) พยายามเขียนคำต่างๆไม่ให้กลับหัว เพราะจะทำให้ง่ายต่อการเข้าใจความ 

คิดที่แสดงออกมามากขึ้น ยิ่งเขียนคำให้อยู่ในแนวนอนมากเท่าไร ก็จะอ่านแผนผังได้ง่ายขึ้นเท่านั้น

4) ม กีารพัฒนาร ูป แบบของตนเอง (Personal Style) แต่ในขณะเดียวกันก็ต้อง 

รักษากฎเกณฑ์พื้นฐานของแผนผังทางปัญญาด้วย (Develop a Personal Style While

Maintaining the Mind Map Laws) การสร้างแผนผังทางปัญญาเป็นการแสดงถึงลักษณะความ 

คิดที่เป็นส่วนตัวของผู้สร้างแผนผัง ซึ่งจะทำให้จดจำข้อมูลในแผนผังได้ง่ายขึ้น แต่ก็ต้องรักษา

กฎเกณฑ์พื้นฐานของแผนผังทางปัญญาไว้ให้ครบถ้วนด้วย

นอกจากนี้ธัญญา ผลอนันต์(2541:43-48) ได้สรุปกฎของแผนผังทางปัญญาไว้

ดังต่อไปนี้

1 ) เริ่มด้วยวาดรูปภาพศูนย์กลางตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยวางกระดาษตาม 

แนวนอน ภาพๆ เดียวจะสื่อความหมายแทนคำมากกว่าพันคำ ทงยังช่วยเชื่อมโยงความคิดทำให้ 

พนความจาใดง่ายขน
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2) หัวข้อสำคัญของเรื่องแตกออกจากภาพศูนย์กลางและเขียนด้วยตัวอักษรหนา 

เสันที่แตกออกจากภาพศูนย์กลางควรหนาเรียวไม่ทื่อแข็ง และเขียนด้วยตัวอักษรหนา ความยาวของ 

คำเท่ากับความยาวของเสัน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการคิด

3) เขียนคำเหนือเสันโดยแต่ละเสันต้องเชื่อมต่อกับเสันอื่นๆ เพื่อให้เกิดความ 

สัมพันธ์และโครงสร้างของแผนผังทางป๋ญญา โดยแตกออกเป็นกิ่งก้านสาขาแผ่ไปอย่างไม่ลิ้นสุด

4) ใข้รูปภาพให้มากทื่สุดเท่าทื่จะมากได้ในการเขียนแผนผังทางปัญญา เพื่อเป็น 

การช่วยการทำงานของสมอง ดึงดูดลายตา และช่วยในการจำ

5 ) ใช้สิอย่างน้อย3 สิ ระบายตกแต่งลงบนแผนผังทางปัญญาเพื่อเน้นความสำคัญ 

และช่วยกระตุ้นกิจกรรมการใช้จินตนาการของสมอง ทั้งยังช่วยดึงดูดความสนใจด้วย

1.4.2 แบบแผนของแผนผัง (Layout) การสร้างแผนผังทางปัญญานอกจากใช้ 

เทคนิคต่างๆ ช่วยให้แผนผังมีประสิทธิภาพแล้วยังต้องอาคัยการวางรูปแบบของแผนผังทื่ดึอีกด้วย 

ได้แก่

1) การใช้การเรึยงลำดับขั้นของการคิด (Use Hierarchy) ในการสร้างแผน 

ผังทางปัญญาต้องมีการเรียงสำคับการคิดก่อนและหสังในเรื่องต่างๆ

2) การใช้การเรียงลำดับเกียวกับตัวเลข (Use Numerical Order) การสร้าง

แผนผังทางปัญญาในงานบางอย่าง เช่น การพูด การเรียงความ และการตอบข้อสอบ ต้องมี 

ลำดับขั้นในการเขียนหรือการพูด ตัวเลขเป็นสัญลักษณ์ทื่จะอ้างอิงถึงขั้นตอนและช่วยในการจัด

ขั้นตอนการนำเสนอได้เป็นอย่างดึ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะของแผนผังทางปัญญาทื่ดึ ควรมีลักษณะตังต่อไปนี้

1) แผนผังทางปัญญาไม่ควรมีความยุ่งเหยิง ถึงแม้จะมีกา?แตกแขนงของความ 

คิดมากมายแต่ผู้อ่านแผนผังก็ลามารถเข้าใจถึงความคิด และขั้นตอนของความคิดทื่แสดงในแผนผัง 

ทางปัญญาได้โดยไม,ลับสน

2) รูปภาพและคำมีความหมายชัดเจนและมีความเป็นรูปธรรม ลามารถเข้าใจ 

ได้ง่ายและใช้เวลาน้อย

1.5 สาระลำกัญของแผนผังทางปัญญา (Mind Mapping Elements)

สมาน ถาวรรัตนวณิช (2541:37) ได้สรุปสาระสำคัญของแผนผังทางปัญญาออกเป็น 

ประเด็นต่างๆ ตังต่อไปนี้
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1.5.1 การเริ่ม (Start) ในการเริ่มสร้างแผนผังทางปัญญาต้องอา? โยการเร่ิม'จากคำ 

หรือมโนทัศน์ที่จะเป็นประเด็นหลักของการทำแผนผังทางปัญญา

1.5.2 การใช้ (Use) แผนผังทางปัญญาจะใช้องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบดังนี้

1) คำสำคัญ (Keyword) เป็นคำที่แสดงถึงลิ่งที่ต้องการเชื่อมโยงหรือเกี่ยวช้องกับ 

คำหรือมโนทัศน์ที่เป็นประเด็นหลัก โดยคำสำคัญไม่จำกัดว่าจะเป็นคำที่มีความเป็นนามธรรมหรือ 

รูปธรรมมากเท่าใด

2) การเช่ือมโยง (Connect) ในการทำแผนผังทางปัญญาต้องแสดงถึงความเชื่อม

โยงของคำสำคัญที่ปรากฎอยู่บนแผนผัง จะทำให้ความคิดมีความต่อเนื่องและคำสำคัญมีความ

หมายมากขึ้น โดยการเชื่อมโยงนื่นลามารถใช้วิธีการได้หลายวิธี เช่น การแสดงด้วยลักษณะของเลัน 

ลูกศรแบบต่างๆหรือใช้รหัสก็ได้

3) การเน้นความสำคัญ (Emphasis) เป็นการทำให้ผู้ทำแผนผังทางปัญญาลามารถ 

ลำคับความคิดให้เป็นระบบรู้ถึงความสำคัญมากน้อยหรือสำคับก่อนหลังได้ โดยวิธีการน้ีสามารถทำ 

ได้หลายวิธีเช่นกัน เช่น การใช้ขนาดของคัวอักษร สีต่างๆกันหรืออาจใช้คัวหน์งสึอที่มีมิติแตกต่างกัน

1.5.3 การเขียน (Print) การทำแผนผังทางปัญญาต้องมีการเขียนในลักษณะแตก 

ต่างกันไปตามจุดประสงค์ของผู้สร้าง ซ่ึง1ไม่มีเพียงคัวหนังสือหรือคำเท่านั้น ควรต้องมีภาพหรือ

สัญลักษณ์ต่างๆประกอบเพื่อทำให้เกิดความหมายมากยิ่งขึ้น

1.6 ข ั้นตอนในการสรางแผนผังทางปัญญา

การสร้างแผนผังทางปัญญา สมาน ถาวรรัตนวณิช(2541:37) ได้กล่าวถึงขึ้นตอนใน 

การสร้างไว้ทั้งหมด 6 ขึ้นตอน คังนี้

ข้ึนท่ี 1 เริ่มด้วยสัญลักษณ์หรือรูปภาพลงบนกลางกระดาษ

ข้ึนท่ี 2 ระบุคำสำคัญหลัก

ข้ึนท่ี 3 เชื่อมโยงคำอื่น ๆ ที่เกี่ยวช้องกับคำสำคัญหลักด้วยเลันโยงจากคำสำคัญ 

หลักตรงกลางออกไปทุกทิศทุกทาง

ข้ึนท่ี 4 เขียนคำที่ต้องการ 1 คำต่อ 1 เลัน และแต่ละเลันควรเกี่ยวช้องกับเลัน

อื่นๆ ด้วย

ข้ึนท่ี 5 ขยายคำสำคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวช้องให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ข้ึนท่ี 6 ใช้สี รูปภาพ ลักษณะของเลัน เป็นการระบุถึงลักษณะของการเชื่อมโยง การ 

เน้นหรือสำคับ
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สำหร้บอุปกรณ์ในการสร้างแผนผังทางปัญญานั้นควรมี ปากกาลีต่างๆกัน (อย่างน้อย 3 

ลี)เพื่อใช้ในการสร้างแผนผังทางปัญญาที่มีความหลากหลาย และพื้นที่ที่จะใช้ในการสร้างแผนผัง

ทางปัญญาต้องมีขนาดกว้างพอลมควร อาจจะเป็นกระดาษขนาดใหญ่หรือกระดานดำก็ไต้

1.7 การประยุกต์แผนผังทางปัญญามาใช้ในงานต่างๆ (Application of Mind 

Mapping)

Buzan (1997: 175-283) ได้เสนอว่า แผนผังทางปัญญานั้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน 

งานต่างๆ ได้มากมาย ได้แก่

1.7.1 การจดบันท ึก (Note Taking) การจดบันทึกโดยทั่วไปมักใช้การจดแบบตาม 

แนวนอนหรือแนวตั้งทางเดียว เป็นการเปลี่ยนจากความคิดหนึ่งไปส่ความคิดอื่นๆ ในลักษณะเต้น 

ตรงและเต้นขนาน ทำให้ไม่ได้ประโยชน์จากการบันทึกอย่างเต็มที่ เนึ่องจากไม่เห็นถึงจุดสำคัญและ 

ไม่สามารถนำความคิดมาเชื่อมโยงต่อกันได้ ทำให้ยากต่อการจำ แต่หากเปลี่ยนรูปแบบการจดบันทึก 

เป็นแบบแผนผังทางปัญญาจะทำให้ผ ู้จดบันทึกเห็นภาพรวม จุดสำคัญและความเชื่อมโยงของ 

เน้ือหา มีความเป็นอิสระและง่ายต่อการจดจำจนเกิดความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ มากขึ้น

Buzan (1997:49-50) ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับข้อเลียของการจดบันทึกโดย

ทั่ว,ไป'ไว้ดังน้ี

1) บดบังคำสำคัญ เนื่องจากคำสำคัญมักจะปรากฎอยู่ในหน้าต่างๆทำให้ขาด 

การเชื่อมโยงระหว่างมโนทัศน์หลัก (Key Concepts)

2) ยากต่อการจดจำ เนื่องจากการจดบันทึกมักใช้อยู่เพียงลีเดียวทำให้ดูน่าเบื่อ 

จึงง่ายต่อการถูกละทิ้งและถูกลืม

3) สิ้นเปลืองเวลา เนื่องจากจดบันทึกสิ่งที่ไม่สำคัญและทำให้เลียเวลาในการ 

ค้นหาคำสำคัญ (Keyword)

4) ไม่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากการจดบันทึกโดยทั่วไปเป็นกา? 

ปิดตั้นการเชื่อมโยงของเนื้อหา ดังนั้นจึงเป็นการขัดขวางความคิดสร้างสรรค์และการจำ เมื่อนำแผน 

ผังทางปัญญามาใช้เป็นเครื่องมือในการจดบันทึกจะทำให้ผู้จดบันทึกเห็นถึงคำสำคัญ (Keyword)

หรือความสำคัญของเนื้อหาได้อย่างขัดเจน และสามารถมองเห็นการเชื่อมโยงระหว่างมโนทัศน์หลัก 

(Key Concepts) นอกจากนื้กังเป็นการช่วยประหยัดเวลาโดยการจดแต่เนื้อหาที่สำคัญ ทำให้ไม่ต้อง 

เล ียเวลากับการจดบันทึกสิ่งท ี่ไม่สำคัญรวมทั่งทำให้จดจำได้ง่ายขึ้นและเปิดกว้างการคิดอย่าง 

สร้างสรรค์อกด้วย
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Wycoff (1991 : 65-68) ได้เลนอขั้นตอนในการจดบันทึกจากการฟังไว้ดังนี้ 

ข้ันที 1 ข้ันการฟัง (Listen) เป็นขั้นที่รับข้อมูลจากภายนอกเข้าส่ภายในบุคคล

โดยมีข้อแนะนำดังนี้

1) ควรเรียนรู้ที่จะอดทนและเงียบ (Leam to Tolerate Silence) เพราะบ่อย 

ครั้งถ้าไม่อดทนฟังหรือพูดในขณะฟังก็จะพลาดข้อมูลที่สำคัญได้

2) ควรถามคำถาม (Ask Question) ควรใช้คำถามปลายเปิดเพื่อได้รับ 

ข้อมูลที่มากกว่าการใช้คำถามปลายปิด

3) ควรฟังด้วยความคิดในเชิงบวกและเสริมแรง (Be Positive and 

Reinforcing) การเปิดใจร้บ่ข้อมูลจากการฟังนี้นจะทำให้ผู้พูดรู้สึกผ่อนคลายและให้ข้อมูลได้ตรงจุด

4) หลีกเลี่ยงการดัดสิน (Avoid Judgments) ไม่ควรทำการดัดสินข้อมูล 

ที่ได้รับจากผู้พูดซึ่งจะทำให้สามารถรับ่ข้อมูลได้มากขึ้น

ข้ันที 2 ขั้นรวบรวม (Organize) เป็นขั้นที่ผู้จดบันทึกทำการเน้นไปยังสาระ 

สำคัญของเรื่องราวที่ได้รับจากขั้นที่ 1

ข้ันที 3 ขั้นลื่อสาร (Telegraph) เป็นขั้นที่ผู้จดบันทึกนำสาระสำคัญมาเขียน

ให้เกิดความหมาย

1.7.2 การตัดสินใจ (Decision Making) ในการดัดสินใจทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยปกติ 

มักจะไม่สามารถเห็นถึงผลดีหรือผลเลียได้ชัดเจน ทำให้บางครั้งเกิดการดัดสินใจที่ผิดพลาด ก่อให้ 

เก ิดผลเล ียก ับตนเองและส่วนรวมได้ แต่ถ้าใช้แผนผังทางบัญญาช่วยในการดัดสินใจจะทำให้ 

สามารถเห็นถึงผลดีหรือผลเลียที่เกิดจากการดัดสินใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ทำให้โอกาสในการดัดสินใจ 

ผิดพลาดมีน้อยลง

1.7.3 การเสนอผลงาน (Presentation) การเสนอผลงานที่ทำโดยทั่วไป บางครั้ง 

ทำให้ผู้ที่รัปสารไม่สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนไม่เห็นภาพรวมหรือองค์ประกอบของสิ่งที่กำลังแสดง 

รวมไปถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบย่อยอีกด้วย แต่ถ้าใช้แผนผังทางบัญญาในการเสนอ 

ผลงานจะทำให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่ต้องการแสดง รวมทั่งการเชื่อมโยงขององค์ประกอบและมีการ 

เน้นถึงส่วนที่สำคัญ ทำให้การนำเสนอผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.7.4 การแก้ปัญหา (Problem Solving) การใช้แผนผังทางปัญญาเป็นดัวช่วย

ในการแก้ปัญหานั้นมีกระบวนการคล้ายๆ กับการวิเคราะห์ตนเอง แต่ต่างกันที่การแก้ปัญหานี้มุ่งเน้น 

ไปท ี่ล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพเฉพาะตวหร ือค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะ(Specific Personality Trait or 

Characteristic) ที่อาจเป็นลาเหตุที่ทำให้เกิดความวิตกกังวล และในกรณีที่ไม่สามารถหาลาเหตุที่ 

แท้จริงของปัญหาได้ แผนผังทางปัญญาจึงเป็นสิ่งที่สามารถช่วยให้มองเห็นภาพรวมของปัญหา
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และเป็นกา?เชื่อมโยงระหว่างสาเหตุกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งยังแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่

หลากหลายในการแก้ปัญหา

Buzan (1997 : 185-186) ได้เสนอขึ้นตอนในการแก้ปัญหาโดยใช้แผนผังทาง

ปัญญาไว้ด้งนี้

ขั้นที 1 การเตรียมพร้อมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว (Preparation of your 

Environment) เป็นขึ้นของการสำรวจด้วยตนเองเกี่ยวกับท?ฟยาก?ที่มีอยู่รอบ ๆ ที่จะใช้ได้สะดวก 

และสามารถสนับสนุนการแก้ปัญหาได้

ขั้นที 2 การสร้างแผนผังทางปัญญา (Creation of the Maps) เป็นข้ึนท่ี 

ดำเนินการสร้างแผนผังทางปัญญาชื่งจะพยายามระดมความคิดให้ได้มากที่สุด โดยคำนึงถึงหลัก 3 

ประการที่ควรพิจารณาได้แก่ สิ่งที่ไม่ชอบ (Dislike) เป็นสิ่งที่จะมาขัดขวางการแก้ปัญหา สิ่งที่ชอบ 

(Like) เป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสรีมในการคิดแก้ปัญหาได้สะดวกและ การแก้ปัญหา (Solution) เป็นการ 

แยกแยะและดำเนินการวางแผนการแก้ปัญหา

ขั้นที 3 การอภิปรายอย่างเป็นทางการ (Formal Discussion) เป็นข้ึนท่ีนำ 

แผนผังทางปัญญาที่ได้สร้างขึ้นมาอภิปรายสรุปเพื่อเลือกกระบวนการในการแก้ปัญหา

1.7.5 การวางแผน (Planing) การวางแผนจะต้องอาด้ยการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ 

เกี่ยวข้องกับงานต่างๆ ที่จะดำเนินการ อาทิเช่น จุดประสงค์ บุคคลที่เกี่ยวช้อง สถานที่ เวลาท่ี 

เหมาะสม เป็นต้น เพราะฉะนั้นหากใช้แผนผังทางปัญญาในการวางแผนก็จะทำให้สามารถวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้งกล่าวได้อย่างครอบคลุมและทำให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

Wycoff (1991 : 80-82) ได้เสนอหลักในการวางแผนของการทำโครงการไว้ว่าการ 

เริ่มดำเนินการควรมีช่วงที่เรียกว่า “การจุดประกายความคิด” (Mind Burst) โดยใช้เวลาประมาณ 

5 นาที เป็นช่วงที่ผู้ร่วมทำงานช่วยกันระดมความคิดที่จะหาประเด็นสำด้ญหรือชื่อของโครงการ ซ่ึงถือ 

ว่าเป็นช่วงเวลาที่มีความสำคัญมาก เพราะถ้าสามารถเริ่มต้นได้ดีโอกาสที่โครงการจะสำเร็จก็มีความ 

เป็นไปได้สูงถึง 80% ส่วนที่ต้องคำนึงถึงในการทำโครงการ ได้แก่ พ พ พ พ พ แ ร  มีความหมาย 

ด้งต่อไปนี้

Who (ใคร) โดยคำนึงถึงว่า ใครบ้างที่มีความเกี่ยวช้องกับโครงการ ใครจะเป็น 

ผู้ดำเนินการ ใครจะเป็นผู้ตัดสินใจ ใครจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์หรือ เสียผลประโยชน์และใครบ้าง 

ที่ต้องปฎิบ้ติงาน

What (อะไร) โดยคำนึงถึงสิ่งต่างๆ ที่มีความเกี่ยวช้องกับโครงการ ได้แก่ อะไร 

บ้างที่ต้องรุ้ อะไรบ้างที่เป็นทรัพยากรที่ต้องใช้ อะไรบ้างที่มีอยู่แล้ว หรืออะไรที่ยังไม่มี

When (เม่ือไร) โดยคำนึงถึงเวลาที่ต้องใช้ในการดำเนินโครงการและเมื่อไรที่ 

ต้องการให็โครงการเสร็จสิน
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Where (ท่ีไหน) โดยคำนึงว่าที่ใดเหมาะสมเป็นสถานที่ของการทำโครงการหรือ 

เป็นสถานที่ที่ลามารถค้นหาทรัพยากรมา'ใช้ได้

Why (ทำไม) โดยคำนึงว่าทำไมจึงต้องลงทุนทำโครงการ โครงการมีความ

สำคัญอย่างไร

How (อย่างไร) โดยคำนึงถึงวิธีการที่จะทำให้โครงการสำเร็จได้ตามจุดประสงค์

ที่ตั้งไว้

Money ( งบประมาณ) โดยคำนึงถึงจำนวนเงินท่ีต้องการไซ้ในกา?ลงทุนทำ 

โครงการว่าจะได้มาจากไหน รวมไปถึงผลกำไรด้วย

1.7.6 การประชุม แผนผังทางปัญญาลามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการประชุมได้ 

โดยการเขียนหัวเรื่องที่จะประชุมไว้ตรงกลางภาพ และวาดประเด็นสำคัญในการประชุมไปตาม 

กิ่งก้านสาขา โดยจัดวางข้อมูลต่างๆ ตามแขนงที่แตกออกไปตามล ำ ด ับ  ซึ่งช่วยให้ผู้ร่วมประชุม 

สามารถเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ได้ง่าย ทำให้ใช้เวลาในการประชุมน้อยลงและสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ของการประชุมที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Gelb (1995: 156 อ้างถึงใน สมาน ถาวรรัตนวณิช, 2541: 41) ได้เสนอสิ่งที่ 

ต้องคำนึงถึงในการวางแผนเพี่อจัดการประชุม การจัดอัมมนา หรือการจัดงานเลี้ยงไว้ดังนี้

1) วัตถุประสงค์ (Purpose) เป็นการกำหนดเป้าหมายที่ทำการดำเนินกา?

จัดงานดังกล่าวอย่างเฉพาะเจาะจง

2) สถานที่ (Place) เป็นการจัดสถานที่หรือสภาพให้เหมาะสมผับ 

องค์ประกอบอื่นๆ อันได้แก่ จุดประสงค์ ผู้ร่วมงาน ผู้เข้าร่วมงาน เป็นต้น

3) บุคคล (People) เป็นการมุ่งไปถึงบุคคลต่างๆ ที่เข้าร่วมในงานที่จะ

ดำเนินการจัดขึ้น

4) การเต'ร็ยมตัว (Preparation) เป็นกา?สำรวจว่าต้องมีการเตรียมการ 

สิ่งใดบ้างสำหรับการจัดงานในครั้งนี้

5) โปรแกรม (Program) เป็นการวางแผนถึงประเด็นหรือสิ่งต่างๆ 

ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในการจัดงาน โดยต้องมีความอัมพันธ์และต่อเนื่องผันอีกด้วย

6) ขั้นตอน (Process) เป็นการกำหนดขั้นตอนในกา?ทำงานเพี่อดำเนินการ 

ในการจัดงานดังกล่าว โดยอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้

1.7.7 การสอน (Teaching) การสอนถือเป็นหน้าที่หลักของครู ดังนี้นการจัดการ 

เรียนการลอนจึงถือเป็นหัวใจของกา?ปฎิปตงาน การพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการและการจัดกิจกรรมที่ 

หลากหลายจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง แผนผังทางปัญญาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ครูสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ โดยใช้ในการวางแผนการสอน หรือใช้สรุป
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องค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนการลอนซึ่งช่วยให้มองเห็นภาพรวมของเนื้อหาทั้งหมด และสามารถ 

สอนได้ครบทุกประเด็นที่วางแผนไว้ อันจะส่งผลทำให้การสอนมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แผนผังทาง 

ปัญญายังลามารถนำมาใช่ในด้านอื่นๆ เกี่ยวกับการสอนของครูได้อีกด้วย ดังนี้

1) การวางแผนการสอนรายปี

2) การวางแผนการสอนแต่ละภาคการศึกษา

3) การวางแผนรายวัน

4) การนำเสนอบทเรียนในรูปแบบของแผนผังทางปัญญาแทนการบรรยาย

5) การสอบวัดความรู้ของผู้เรียนในรูปแบบของแผนผังทางปัญญาโดยผู้เรียนเป็น 

ผู้สร้างแผนผังทางปัญญา โดยการใช่ความรู้ท่ีเรียนมาใส่ไว้ในตัวของแผนผัง

1.7.8 การวัเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) การนำแผนผังทางปัญญามาใช่ใน 

การวิเคราะห์ตนเองจะทำให้เรามองเห็นถึงคุณลักษณะหลักและลักษณะบุคลิกภาพของตนเองว่า 

เป็นเช่นไร โดยมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้

1) การจัดเตรียมสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช่ในการสร้างแผนผังทางปัญญา 

เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะทางจิตของผู้สร้างแผนผังทางปัญญา

2) ความรวดเร็วในการสร้างแผนผังทางปัญญา เนื่องจากความเร็วจะทำให้การ 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองเป็นไปอย่างต่อเนื่อง การพยายามวาดให้สวยงาม เรียบร้อยนั้น 

ดูเหมือนเป็นการยับยงความเป็นจริงของตนเอง

3) การสร้างและแก้ไขใหม่ โดยการเลือกกิ่งก้านหลักเพื่อบ่งบอกถึงความคิด 

เกี่ยวกับตนเอง โดยจำแนกออกเป็นประเด็นต่างๆ เช่นอารมณ์ งาน ครอบครัว สิ่งที่ชอบ

สิ่งที่ไม่ชอบ เป็นด้น

4) การตัดสินใจโดยดูที่แผนผังทางปัญญาที่ได้สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วจะช่วยให้ 

สามารถตัดสินใจและวางแผนการกระทำในอนาคตได้

จากที่ได้กล่าวมาช่างต้นนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการนำแผนผังทางปัญญามาประยุกต์ 

ใช่ในงานต่างๆ ซึ่งจากการศึกษายังพบว่าการสร้างแผนผังทางปัญญานํนลามารถทำได้หลายแบบ

( Buzan, 1997 ; Wycoff, 1991) ได้แก่

1) แผนผังทางปัญญาส่วนบุคคล (Individual Mind Mapping) เป็นการทำแผน 

ผังทางปัญญาที่แต่ละบ ุคคลสร้างข ึ้นเพ ื่อใช่ในงานส่วนตัว เช่น สรุปบทเรียนในแต่ละคาบ 

การจดบันทึกประจำวัน เป็นต้น
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2) แผนผังทางปัญญากลุ่มเล็ก (Small Group Mind Mapping) เป็นการทำแผน 

ผังทางปัญญาโดยการทำงานร่วมกันในกลุ่มเล็ก เซ่น ประมาณ 3-5 คนก็ลามารถทำแผนผังทาง 

ปัญญาได้เพื่อทำให้งานบรรลุเป้าหมาย

3) แผนผังทางปัญญากลุ่มใหญ่ (Large Group Mind Mapping) เป็นการทำแผน 

ผังทางปัญญาโดยการทำงานร่วมกันในกลุ่มใหญ่ เซ่น ในการประชุมก็ลามารถทำแผนผังทางปัญญา 

ได้เซ่นเดียวกัน ซึ่งมักเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการลงข้อสรุปในการทำงานต่าง ๆ

2. แนวคิดการกำกับตนเอง (Self-Regulation)

การกำกับตนเอง (Self - Regulation) เป็นแนวคิดหนึ่งที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทางปัญญาส์งคม (Social Cognitive Theory) ของ Albert Bandura ซึ่งเขามีแนวคิดเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมมนุษย์ว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเป็นผลเนึ่องมาจากการมีปฎิส์'มพันธ์ซึ่งกันและ

กันระหว่าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางปัญญาและส่วนบุคคล (P) องค์ประกอบของ 

พฤติกรรม (B) และองค์ประกอบทางลภาพแวดล้อม (E) นั้นคือพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นและ 

เปลี่ยนแปลงเนื่องจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคล ที่กำหนดซึ่งกันและกันกับ 

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม ซึ่งอาจจะเขียนได้ดังภาพต่อไปนี้

B = องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavior)

P = องค์ประกอบทางปัญญาและส่วนบุคคล (Cognitive and other Personal Factor)

E = องค์ประกอบทางลภาพแวดล้อม (Environment)

ภาพที 1 แสดงการกำหนดซึ่งกันและกันของปัจจัยทางพฤติกรรม (B) สภาพแวดล้อม 

(E) และส่วนบุคคล (P) ซ่ึงได้แก่ ปัญญา ชีวภาพ และลี่งภายในอื่นๆที่มีผลต่อการเรียนรู้และการ 

กระทำ (Bandura,1986: 24 อ้างถึงใน ลมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2541: 48-49)
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จากภาพข้างต้นแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม องค์ประกอบทางปัญญาและสภาพแวดล้อมต่าง 

ก็เป็นตัวกำหนดที่มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน นั่นหมายความว่าถ้าองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง 

เปลี่ยนแปลงไปก็จะมีผลทำให้องค์ประกอบอื่นๆเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เช่น ข้าวฟ่างเข้าไปเรียนใน 

ห้องเรียนที่เพื่อนนักเรียนส่วนมากเป็นคนขยัน สภาพแวดล้อม (E) เช่นน้ีมีผลทำ'ให้'ข้าวฟ่างเช่ือ1ว่า 

(P) ความขยันเป็นบรรทัดฐานของนักเรียนกลุ่มนี้ ซึ่งมีผลทำให้ข้าวฟ่างมีพฤติกรรม (B) ซึ่งแสดงถึง 

ความขยันด้วย แล้วพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงความขยันของข้าวฟ่างก็ทำหน้าที่เป็นสภาพแวดล้อม (E) 

ให้นักเรียนคนอื่นๆ ด้วย

ปัจจัยทั้ง 3 น้ีมิใซ,จะมีอิทธิพลในการกำหนดซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทียมกัน บางปัจจัยอาจมี 

อิทธิพลมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง และอิทธิพลของปัจจัยทั้ง 3 นั่นไม่ได้เกิดขึ้นพร้อม ๆ กันแต่ต้องอาศัย 

เวลาในการที่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจะมีผลต่อการกำหนดปัจจัยอื่นๆ

จากแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาส่งคมแสดงให้เห็นว่า ถ้าหากต้องการเปลี่ยน

แปลงพฤติกรรมของบุคคลนั่นก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยการเปลี่ยนแปลงที่ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

(Environment) และปัจจัยทางปัญญาและส่วนบุคคล (Person) ซึ่งกระบวนการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั่น Bandura เรียกว่า การกำกับตนเอง

การกำกับตนเอง (Self - Regulation) ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย ๆ คือ กระบวนการ 

จังเกตตนเอง กระบวนการตัดสิน และกระบวนการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (แสดง'ไว่ในภาพท่ี 2) ซ่ึง 

มีรายละเอียดตังนี้ (Bandura,1986 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2541: 54-57)

1) กระบวนการสังเกตตนเอง (Self - Observation)

การจังเกตตนเอง (Self - Observation) เป็นกระบวนการสำคัญกระบวนการแรกใน 

การกำกับตนเอง ทั้งนี้เพราะบุคคลจะต้องทราบว่ามีอะไรเกิดฃึนกับตนเสียก่อน บุคคลจึงจะคิด 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั่นและบุคคลจะใช้ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการจังเกตมาใข้เป็นข้อมูลในการ 

ทั้งเป้าหมาย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการกระทำพฤติกรรมของตน ซึ่งในการจังเกตตนเองนี 

บุคคลจำเป็นจะต้องรู้เสียก่อนว่าตนต้องการที่จะจังเกตพฤติกรรมใดและจะจังเกตในด้านใดของ 

พฤติกรรม การที่บุคคลจะเลือกจังเกตด้านใดของพฤติกรรมขึนอยู่กับจักษณะของพฤติกรรมประเภท 

นั่นและเป้าหมายของผู้จังเกตเป็นหจัก เช่น พฤติกรรมการอ่านหนังลือ ถ้าบุคคลต้องการ'ฝึกอ่านเร็ว 

เขาก็ต้องจังเกตความเร็วในการอ่าน เป็นต้น การที่บุคคลจะกำกับพฤติกรรมของตนเองได้ประสบ 

ความสำเร็จหรือไม่นั่น บุคคลจะต้องจังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเองอย่างชือตรง สมำเสมอ 

เป็นระบบ มิความถูกต้องและต้องจังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเองทันทีทีพฤติกรรมเป้าหมาย 

เกิดขึ้นอันจะส่งผลให้บุคคลได้เครื่องมือในการวินิจฉัยตนเองที่ถูกต้อง
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กระบวนการสังเกตตนเองประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ

1.1) การตั้งเป ้าหมาย (Goal Setting)

การตั้งเป้าหมายหมายถึง การกำหนดพฤติกรรมเป้าหมายหรือการกำหนดเกณฑ์ 

ในการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลง อันจะช่วยให้บุคคลได้รู้ถึงพฤติกรรม 

ที่ต้องการกระทำอย่างซัดเจนและยังใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินเพื่อเปรืยบเทียบพฤติกรรมที่บุคคล 

กระทำจริงกับพฤติกรรมเป้าหมายที่กำหนดไว้ว่าพฤติกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด เพ่ือ 

ใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองตั้งทางบวกและทางลบต่อไป (Bandura, 1986 

: 469-472) การตั้งเป้าหมายในการกระทำพฤติกรรมมีผลดังนี้

(1) มีผลต่อแรงจูงใจ การที่บุคคลตั้งเป้าหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองมักจะ 

ทำให้บุคคลมีแรงจูงใจและมีความพยายามที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มากขึ้น

(2) มีผลต่อความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง การที่บุคคลตั้ง

เป้าหมายแล้วทำพฤติกรรมได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จะทำให้บุคคลมีแนวโน้มที่ 

จะมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูงขึ้น

(3) มีผลต่อความสนใจเพิ่มขึ้น การตั้งเป้าหมายที่มีลักษณะท้าทายจะทำให้บุคคล 

มีความสนใจในการกระทำพฤติกรรมเพิ่มขึ้น

การตั้งเป ้าหมาย (Goal Setting) มี 2 ลักษณะดังนี้คือ

(1) การตั้งเป๋าหมายด้วยตนเอง หมายถึง การที่บุคคลเป็นผู้กำหนด 

พฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการกระทำด้วยตนเอง ซึ่งการตั้งเป้าหมายด้วยตนเองจะมีช้อดีคือ จะทำให้ 

บุคคลรู้สึกว่าเขาเป็นผู้กระทำและเป็นผู้ดัดสินใจด้วยตนเอง ทำให้เขาเกิดความรู้สึกสบายใจและ

พยายามกระทำพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ตนกำหนดไว้ (Bandura,1986) ซึ่งการตั้งเป๋าหมาย 

ด้วยตนเองจะทำให้บุคคลทราบถึงเป้าหมายของตนและเขาจะมีความพยายามกระทำพฤติกรรมให้ 

บ รรล ุเป ๋าห มายมากข ึ้น และจะม ีค วามพ ึงพ อใจในตน เองเม ื่อกระท ำพ ฤต ิกรรมได ้สำเร ็จ  

(Tysinger, 1986:2892) แม้ว่าการตั้งเป้าหมายด้วยตนเองจะทำให้บุคคลสามารถคาดหวังผลที่จะ 

เกิดขึ้นภายหลังการกระทำพฤติกรรมได้ แต่ถ้าบุคคลมีประลบการณ์ของความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวในการทำพฤติกรรมแตกต่างกัน การตั้งเป๋าหมายด้วยตนเองอาจไม่ลอดคล้องกับระดับความ 

สามารถของเขาอย่างแท้จริงได้ คืออาจจะสูงหรือตํ่าเกินไป ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำพฤติกรรม 

(Schunk,1990 อ้างถึงใน สุธีรา นิมิตรนิวัฒน์ ,2537 : 12) กล่าวคือ นักเรืยนที่มีประสบการณ์ของ 

ความล้มเหลวในการเรียนหรือมีผลสัมฦทธิ๋ทางการเรียนตํ่าก็อาจดังเป๋าหมายในการเรียนตำกว่า 

ระดับความลามารถของตน ซึ่งจะส่งผลให้เขาขาดแรงจูงใจที่จะเรียนให้ดีขึ้น ในขณะที่นักเรียนทีเคย 

มีประลบการณ์ของความสำเร็จในการเรียนก็อาจตั้งเป้าหมายในระดับสูงเกินกว่าความลามารถของ
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ตนเองนละเมื่อIขาไม่สามารถกระทำฟ้าหมายให้สำเร็จได้ก็จะเกิดความท้อแท้ หมดกำลังใจ และคิด 

ว่าตนเองล้มเหลว ชึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมลดลงในเวลาต่อมา

(2) การตั้งฟ้าหมายโดยบุคคลอื่น หมายถึง การที่บุคคลอื่นเป็นผู้กำหนด 

พฤติกรรมฟ้าหมายที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคคล ซึ่งการตั้งฟ้าหมายโดยบุคคลอื่นจะมีข้อดี 

ตรงที่ว่าอาจจะช่วยแก้ไขให้บุคคลที่ไม่สามารถตั้งฟ้าหมายได้ด้วยตนเองให้สามารถตั้งฟ้าหมายได้ 

เหมาะสมกับความลามารถของตนเองมากยิ่งขึ้นเช่น ในกรณีที่นักเรียนไม่สามารถกำหนดพฤติกรรม 

ฟ ้าหมายด้วยตนเองได้อย่างเหมาะลม ครูก็จะเป็นผู้กำหนดพฤติกรรมฟ้าหมายให้โดยพิจารณา 

จากข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน'ที่ครูมีอยู่ ซึ่งในการกำหนดพฤติกรรมฟ้าหมายนั้นครูควรตั้งพฤติกรรม 

ฟ้าหมายให้เหมาะลมกับระดับความลามารถของนักเรียนเพื่อให้สามารถปฎิบ้ติได้จริง (Cornier and 
Cornier, 1979 : 478)

คุณสมบ้ติฃองเป้าหมาย

Bandura (1986: 472-478) กล่าวไว้ว่า คุณสมบ้ติของฟ้าหมายเป็น 

ตัวกำหนดเงื่อนไขการกระทำพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการใช้ความพยายามและการจูงใจในกา?ทำงาน 

ซึ่งคุณสมปติควรมีลักษณะดังนี้คือ

1) มีความเฉพาะเจาะจง เป็นการระบุพฤติกรรมที่ชัดเจนว่าเขาจะต้อง

ทำพฤติกรรมอย่างไรหรือเท่าใด ฟ้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงจะช่วยส่งเสริมการกระทำโดย 

บุคคลจะมีแรงจูงใจที่จะใช้ความพยายามเพื่อให้การกระทำนั้นประสบความสำเร็จ ฟ้าหมายใน

ล ักษณะน ี้จะทำให ้บ ุคคลสามารถประเม ินการกระทำของตนเองได ้ถ ูกต ้องและง่ายต ่อกา?วัด 

พฤติกรรม

2) มีความใกล้เคียง ควรเป็นฟ้าหมายที่ใซ้ระยะเวลาลันๆ ในการกระทำ

พฤติกรรม ฟ้าหมายที่มีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงและสามารถปฏิบัติได้จะช่วยส่งเสริมความ 

สามารถและแรงจูงใจของตนเองและง่ายต่อการวัดพฤติกรรม ความใกล้เคียงจะมีอิทธิพลต่อการ

กระทำพฤติกรรมเมื่อบุคคลประสบความสำเร็จตามฟ้าหมายที่ตั้งไว้ก็จะมีความพึงพอใจและจะเป็น 

แรงจูงใจให้พยายามกระทำพฤติกรรมให้บรรลุฟ้าหมายระยะยาวเพิ่มมากขึน

3) มีความท้าทาย การตั้งฟ้าหมายที่ท้าทายจะทำให้บุคคลใช้ความ 

พยายามเพื่อกระทำพฤติกรรมให้บรรลุเป๋าหมายมากขึ้น ในการตั้งเป๋าหมายที่ท้าทายนีควรเป็น 

ฟ้าหมายที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง ไม่ง่ายหรือไม่ยากจนเกินไป เมื่อบุคคลประลบผลสำเร็จจะเกิด 

ความพึงพอใจและรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ

4) สอดคล้องกับความเป็นจริง ขึ้ให้บุคคลเหินถึงความก้าวหน้าและ 

ตัดสินประสิทธิภาพของงานที่บุคคลปฏิบัติ การตั้งฟ้าหมายที่สูงเกินไปหรือตํ่าเกินไปไม่ก่อให้เกิด 

ประโยชน์ต่อแรงจูงใจ
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การสังเกตตนเอง 

(Self - Observation)

กระบวนการตัดสิน 

(Judgment Process)

การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง 

(Self - Reaction)

ด้านต่างๆของการกระทำ มาตรฐานส่วนบุคคล กา?ประเมินการแสดงปฏิกิริยา 

ต่อตนเอง

1) ด้านคุณภาพ 1) ท้าทาย 1) ทางบวก

2) ด้านอัตราความเร็ว 2 )ซัดเจน 2) ทางลบ

3) ด้านปริมาณ 3) ระยะสัน ปฏิกิริยาต่อตนเองที่เป็นวัตถุ

4) ด้านความริเริ่ม 4) ใกล้เคียงความ เป็นจริง สิ่งของจับต้องได้

5) ความสามารถใน 1) การให้รางวัล

การเข้าสังคม การกระทำเซิงอ้างอิง 2) การลงโทษ

6) ด้านจริยธรรม 1) บรรทัดฐาน'ที่เป็นมาตรฐาน ไม่มีปฏิกิริยาต่อตนเอง

7) ความเบี่ยงเบน 2) การเปรียบเทียบทางสังคม

ความลมํ่าเสมอ 3) การเปรียบเทียบกับตนเอง

ความใกล้เคียง 4) การเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ความถูกต้อง คุณค่าของกิจกรรม

1) มีคุณค่าสูง

2) มีคุณค่าปานกลาง

3) ไม่มีคุณค่า

การอนุมานสาเหตุในการกระทำ

1 )  แหล่งภายในตัวบุคคล

2 )  แหล่งภายนอก

ภาพที่ 2 แลดงกระบวนการย่อยในกระบวนการกำกับตนเอง (Bandura, 1986 : 337)
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1.2) การเตึอนตนเอง (Self - Monitoring)
การเตือนตนเอง หมายถึง กระบวนการที่บุคคลทำการสังเกตและปโนทึก

พฤติกรรมเป๋าหมายที่เกิดขึ้นด้วยตนเองเพื่อเป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตนเองกระทำ อีกท้ัง'ใช้ 

เป็นข้อมูลป้อนกสับที่จะทำให้บุคคลทราบว่าตนเองกระทำพฤติกรรมในลักษณะใด การเตือนตนเอง 

นั้นประกอบด้วยกิจกรรม 2 ขนตอนคือ การสังเกตตนเอง (Self-Observation) และการบันทึก

พฤติกรรมตนเอง (Self-Recording) (Nelson,1977: 264-266) ซึ่งวิธีการสังเกตและบันทึก 

พฤติกรรมตนเองนั้นมีหลายวิธี ได้แก่ การบันทึกแบบความกี่ การบันทึกแบบช่วงเวลา การบันทึก 

แบบความยาวนานของเวลา และการบันทึกแบบล่มเวลา ฉะบันบุคคลควรเลือกวิธีการสังเกตและ 

บันทึกให้เหมาะลมกับพฤติกรรมเป๋าหมาย Thoresen and Mahoney (1974 : 132) กล่าวไว้ว่า 

การสังเกตตนเอง (Self-Observation) เป็นขึ้นตอนแรกและขนตอนที่สำคัญของการควบคุมตนเอง 

เพราะข้อมูลที่ได้จากการเตือนตนเองจะเป็นข้อมูลป๋อนกสับ ทำให้บุคคลรู้ว่าพฤติกรรมเป๋าหมายเกิด 

ขึ้นหรือไม่และเป็นไปในลักษณะใด ซึ่งข้อมูลที่บันทึกเหล่านี้จะนำไปสํการประเมินตนเองและการ

เสริมแรงตนเองในที่สุด (Kanfer,1980) แม้ว่าการเตือนตนเองจะมีผลต่อกา?เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

เป๋าหมายแต่ผลของการเปลี่ยนแปลงด้งกล่าวจะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาสันๆ ด้งนั้นจึงควรใช้การ 

เตือนตนเองร่วมกับเทคนิคอื่นๆ เพื่อก่อให้เกิดการคงอยู่ (Rosenbaum and Drabman ,1979 ะ 474) 

Cormier and Cormier (1979 : 482-487) ได้เสนอขึ้นตอนในกา?เตือนตนเองเพื่อ 

ให้มีประสิทธิภาพ ไว้ด้งน้ี

1) จำแนกพฤติกรรมเป้าหมายให้ชัดเจนว่าจะต้องสังเกตพฤติกรรมอะไร

2) กำหนดเวลาที่จะสังเกตและบันทึกพฤติกรรม

3) กำหนดวิธีการบันทึก และเครื่องมือที่ใข้ในการบันทึกพฤติกรรม

4) ทำการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเอง

5) แสดงผลการบันทึกพฤติกรรมของตนเองเป็นกราฟหรือแผนภาพ

6) วิเคราะห์ข้อมูลที่บันทึกเพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับและเพื่อพิจารณาผล 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

กระบวนการสังเกตตนเองนอกจากจะประกอบด้วย องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 2 ประการ คือ 

การตั้งเป๋าหมายและการเตือนตนเอง ด้งที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น Bandura ได้เสนอว่ายังมีป๋จจัยอื่น  ๆ

ที่มีอิทธิพลต่อการสังเกตตนเองอีกด้งนี้ (Bandura ,1986อ้างถึงใน ฐิติพัฒน์ สงบกาย,2533:10)

1) เวลาที่ทำการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเอง โดยบุคคลจะต้องบันทึก 

พฤติกรรมตนเองทันทึที่พฤติกรรมเป๋าหมายเกิดขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นยำและ 

ต่อเนื่อง
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2) การให้ขอมูลย้อนกลับ จะทำให้บุคคลทราบว่าตนกระทำพฤติกรรมเป็นไปตาม 

เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่

3) ระดับของแรงจูงใจ บุคคลที่มีระดับของแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

ตนเองสูงจะมีการตั้งเป้าหมายและบันทึกพฤติกรรมของตนมากกว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจตํ่า

4) คุณค่าของพฤติกรรมที่ลังเกต พฤติกรรมใดก็ตามที่บุคคลเห็นว่ามีคุณค่าต่อตนเอง 

เขาจะให้ความสนใจมากกว่าพฤติกรรมที่เขาไม่เห็นคุณค่า

5) ความสำเร็จและความล้มเหลวของพฤติกรรมที่ลังเกต เมื่อบุคคลได้รับรางวัลจะทำ 

ให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความสามารถของตนเองมากกว่าบุคคลที่ 

ได้รับการลงโทษจึงทำให้บุคคลใส่ใจและลังเกตพฤติกรรมที่ประสบความสำเร็จ ส่วนพฤติกรรมที่ 

ล้มเหลวจะไม่ใส่ใจลังเกต

6) ระดับของความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ลังเกต พฤติกรรมใดก็ตามที่ 

บุคคลลามารถควบคุมได้ บุคคลจะสนใจลังเกตและบันทึกพฤติกรรมนั้นเช่น การลังเกตความเร็วใน 

กา?พูดโดยลังเกตที่จำนวนคำซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สามารถควบคุมได้ และลังเกตได้ง่ายกว่าการเต้น 

ของหัวใจซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่ลามารถควบคุมได้

2) กระบวนการต้ดสิน (Judgment Process)

กระบวนการดัดสิน (Judgment Process) เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากกระบวน 

การลังเกตตนเอง เมื่อบุคคลลังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนแล้วก็จะนำเอาข้อมูลที่ได้นั้นไป 

เปรียบเทียบกับเป๋าหมายหรือเกณฑ์มาตรฐานที่ต ั้งไว้ ตั้งนี้เพื่อจะดัดสินใจว่าจะดำเนินการกับ

พฤติกรรมที่ตนกระทำอย่างไรต่อไป

การที่บุคคลจะดัดสินหรือประเมินการกระทำพฤติกรรมของตนได้ถูกต้องและมีประสิทธิ 

ภาพหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับเกณฑ์มาตรฐานหรือเป้าหมายที่บุคคลตั้งไว้สำหรับการประเมินการกระทำ 

ของตนด้วยและเป็นดัวขึ้นำการกระทำของบุคคล ซึ่งเป้าหมายหรือมาตรฐานส่วนบุคคลนี้เกิดจาก

การที่บุคคลเรียนรู้มาจากการลอนโดยตรงจากบุคคลอื่นหรืออาจจะเรียนรู้การดังเป้าหมายจากการ 

ลังเกตดัวแบบ โดยบุคคลจะใช้กระบวนกา?ทางปัญญาพิจารณาเป้าหมายของดัวแบบที่เขาลังเกต 

และรับเอาเป้าหมายที่สอดคล้องหรือเหมาะสมกับตนมาเป็นเป้าหมายของตนเองหรือบางครั้งอาจจะ 

มีการปรับแต่งเป๋าหมายบางอย่างของตัวแบบให้เหมาะสมกับตนยิ่งขึ้น (Bandura ,1986 :340)
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การเปรียบเทียบเอิงอ้างอิงทางสังคม (Social Referential Comparison)

เม ื่อบ ุคคลทราบผลการกระทำต่างๆ ของตนเองจากการวัดและการประเมินแล้ว 

บุคคลก็ควรจะต้องมีการเปรยบเทียบการกระทำของตนกับผู้อื่นด้วย เพื่อจะได้ทราบว่าการกระทำ 

ของตนเป็นอย่างไร สูงหรีอตํ่ากว่าผู้อื่นและเพื่อจะได้พัฒนาการกระทำของตนให้ดียิ่งขึน ในการ 

ประเมินการกระทำพฤติกรรมของตนเองโดยการเปรียบเทียบกับผู้อื่นนัน บุคคลสามารถเลือกเกณฑ์ 

ในการเปรยบเทียบได้ 4 ลักษณะคือ

(1) การเปรยบเทียบกับบรรทัดฐานที่เป็นมาตรฐาน คือ กา?เปรียบเทียบผลการ

กระทำของตนเองกับบรรทัดฐานที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มอายุต่างๆ ระดับการ 

ศึกษา เพศ และแหล่งตามภูมิศาสตร์ (Geographical Locales) บรรทัดฐานที่นำมาเปรียบเทียบ 

ต้องมีลักษณะที่คล้ายคลึงและเหมาะสมกับบุคคล ถ้าบุคคลเปรียบเทียบผลการกระทำของตนเอง

กับค่าบรรทัดฐานที่ไม,เหมาะสมจะทำให้เขาประเมินพฤติกรรมของเขาผิดพลาดได้

(2) การเปรียบเทียบกับลังคม การใช้ผลการกระทำของผู้อื่นมาเป็นเกณฑ์เปรียบ 

เทียบกับผลการกระทำของตนเอง ผลการกระทำของผู้อื่นที่นำมาใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบต้องเป็น 

บุคคลที่อยู่ในสภาพการณ์ที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกับตน เกณฑ์ของผู้อื่นที่นำมาเปรียบเทียบนั้น 

เป็นลิ่งที่ท้าทาย มีระดับความสำเร็จที่แน่นอน และเป็นสิ่งที่เร้าแรงจูงใจ

(3) การเปรียบเทียบกับตนเอง คือ การเปรียบเทียบผลการกระทำของตนเองกับ 

สิ่งที่เขาได้เคยกระทำมาแล้ว หรือเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตนตั้งขึ้น การเปร็ยบเทียบกับตนเอง 

เป็น สิ่งที่ท้าทาย และเมื่อประสบผลสำเร็จจะช่วยพัฒนาตนเอง หลังจากที่บรรลุเป้าหมายแล้วสิ่ง 

นั้นจะไม่ใช่สิ่งที่ท้าทาย บุคคลจึงหาความพึงพอใจใหม่ด้วยการกำหนดมาตรฐานพฤติกรรมของตน 

เองให้สูงข้ึน แต่ถ้าประสบความล้มเหลวบุคคลจะลดระดับมาตรฐานลง

(4) การเปรียบเทียบกับกลุ่ม คือ การที่บุคคลเปรียบเทียบการกระทำของตนกับ 

ค่าเฉลี่ยจากการกระทำของกลุ่ม โดยบุคคลจะเปรียบเทียบว่าผลการกระทำของตนอยู่ลำดับที่เท่าไร 

ของกลุ่ม

การอนุมานสาเหตุของพฤติกรรม

การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองขึ้นอยู่กับการรับรู้ปัจจัยที่ล่งผลต่อพฤติกรรม ถ้าบุคคลรับ 

รู้ว่าความสำเร็จที่ได้รับจากการกระทำพฤติกรรมนั้นเกิดจากความสามารถและความพยายามของ 

เขา บุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองทางบวกเช่น ชื่นชมตนเอง ภาคภูมิใจในตนเอง ขณะเดียว 

กันหากบุคคลรับรู้ว่าความสำเร็จนั้นเกิดจากปัจจัยภายนอกบุคคลก็อาจจะมีความพึงพอใจในตนเอง 

ไม่มากนัก เพราะเขาจะคิดว่าความสำเร็จนั้นไม่ได้มาจากความสามารถและความพยายามของเขา
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3) กระบวนการแสดงปฎกิริยาต่อตนเอง (Self - Reaction)
กระบวนการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง เป็นกระบวนการ«5ดท้ายในการกำกับตนเอง 

ของบุคคล กระบวนการนี้ทำหน้าที่ 2 ประการคือ

3.1 ) ทำหน้าที่ตอบลนองต่อผลกา?ประเมินพฤติกรรมของตนเองจากกระบวนการ 

ตัดสิน ถ้าบุคคลกระทำพฤติกรรมเป้าหมายได้เท่ากับหริอสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ บุคคลจะแสดง 

ปฏิกิริยาทางบวกต่อตนเองหรือให้รางวัลกับตนเองแต่ถ้าบุคคลกระทำพฤติกรรมได้ตํ่ากว่าเป้าหมาย 

เขาจะแสดงปฏิกิริยาทางลบต่อตนเองหรือลงโทษตนเองหรืออาจไม่แสดงปฏิกิริยาต่อตนเองก็ได้

3.2) ทำหน้าที่เป็นตัวจูงใจสำหรับการกระทำพฤติกรรมของตนเอง ถ้าบุคคล

กระทำพฤติกรรมได้ตามเป้าหมายแล้วจะให้สิ่งจูงใจกับตนเองซึ่งสิ่งจูงใจตนเองนี Bandura (1986) 

ได้แบ่งออกเป็น 2 ประการคือ

(1) สิ่งจูงใจตนเองจากภายนอก หมายถึง สิ่งจูงใจจากภายนอกที่บุคคลให้ 

รางวัลกับตนเองเมื่อทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่งการให้สิ่งจูงใจหรือ 

การให้รางวัลตนเองนี้จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลมาก

(2) สิ่งจูงใจตนเองจากภายใน หมายถึง ผลกรรมภายในที่บุคคลให้กับตนเอง 

หลังจากประเมินการกระทำพฤติกรรมของตนเองแล้ว แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ

(2.1) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองทางบวก คือ การที่บุคคลแสดงปฏิกิริยา 

ต่อตนเองทางบวกเมื่อกระทำพฤติกรรมได้ตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้เซ่น การยกย่อง ซมเชยตนเอง 

การแสดงความพึงพอใจในตนเอง เป็นต้น

(2.2) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองทางลบ คือ การที่บุคคลแสดงปฏิกิริยา 

ต ่อตนเองทางลบเม ื่อทำพฤต ิกรรมได ้ต ํ่ากว ่าเป ๋าหมายท ี่กำหนดไว ้เซ ่น  การตำหน ิตนเอง 

การวิพากวิจารณ์ตนเอง กา?ประณามตนเอง และการเสียใจ เป็นต้น

จากลักษณะของสิ่งจูงใจตนเองจากภายนอกและสิ่งจูงใจตนเองจากภายใน 

นี้ได้มีผู้ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพสิ่งจูงใจตนเองตั้ง 2 ประเภทนี้ พบว่า สิ่งจูงใจตนเองตั้ง 2 

ประเภทไม,แตกต่างกันในการเพ ิ่มพฤติกรรมเป ๋าหมาย (Bandura and Perloff, 1967 ะ

Bandura,1976 ; Wood and Flynn,1978 ; วิไล อาชวอาภรณ์,2531 อ้างถึงใน ฐิต ิพฒน์ สงบกาย, 

2533 : 15) แต่สิ่งจูงใจตนเองจากภายในนี้นทำให้พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปมีแนวโน้มจะคงอยู่มาก 

กว่าสิ่งจูงใจตนเองจากภายนอก

โยธิน ตันลนยุทธ (2533 : 119-120) ได้กล่าวถึงการกำกับตนเองว่า ครูลามารถ'จะ'รกฝน 

ให้เด็กได้รู้ตัวอยู่ตลอดเวลาในขณะที่อยู่ในห้องเรียน ซึ่งวิธีการที่จะทำให้เด็กได้ตระหนักอยู่ตลอด 

เวลาว่าตนเองกำลังทำอะไรอยู่ อันจะนำไปล่การกำกับตนเองของเด็กนันทำได้ตังนิ
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(1) ครูควรที่จะต้องให้เด็กตงเปัาหมายในการเรียนด้วยตนเอง ซึ่งครูอาจจะเริ่มด้วย 

คำถามให้เด็กได้คิดเช่น ถามว่าตอนนี้มีปัญหาอะไร เป็น!ผลเนื่องมา'จากอะไร จะแก้ไขทำอย่างไร 

ตลอดจนผลที่ได้ควรจะเป็นเช่นใด ให้เด็กได้คิดดูซึ่งถ้าครูสามารถชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

พฤติกรรมกับผลกรรมได้อย่างเด่นชัดปัญหาในการให้เด็กลร้างพฤติกรรมเป๋าหมายคงจะไม่เป็น 

ปัญหา

(2) เมือเด็กสามารถสร้างพฤติกรรมเป๋าหมายได้ด้วยตนเองแล้ว จากนั้นต้องหัด'ให้ 

เด็กสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเอง โดยที่มืครูเป็นผู้คอยชี้แนะ

(3) ให้เด็กประเมินตนเองเพื่อที่จะได้เห็นพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 

โดยครูต้องคอยเป็นผู้ที่จะเสริมแรง

(4) เมื่อเด็กสามารถที่จะประเมินตนเองได้แล้ว ในขนต่อไปครูอาจจะให้เด็ก 

สามารถที่จะให้การเสริมแรงตนเองหรือลงโทษตนเองได้

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การกำกับตนเอง เป็นกระบวนการที่บุคคลวางแผน ควบคุม และ 

กำกับพฤติกรรมของตนเองซึ่งประกอบด้วย กระบวนการสังเกตตนเอง กระบวนการตัดสิน และ 

กระบวนการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปล่ 

พฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการ

3. แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้องกับทัศนคติ

3.1 ความหมายของทัศนคติ

Thurstone (1967: 479) ได้กล่าวว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งไม่สามารถ 

สังเกตเห็นได้โดยง่าย แต่เป็นความโน้มเอียงทางด้านจิตใจที่อาจแสดงออกให้เห็นได้โดยพฤติกรรม

อย ่างใดอย ่างหน ึ่ง นอกจากนั้นย ังกล่าวว่าท ัศนคติเป ็นเร ื่องของความชอบ ความไม่ชอบ 

ความลำเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึกและความเชื่อที่มืต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

Hilgard (1962:564) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง พฤติกรรมหรือความรู้สึกครั้งแรกที่ 

มืต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต่อแนวความคิดหรือต่อสภาพการณ์ใดๆ ในทางเข้าหาหรือหนีออกห่างและเป็น 

ความพร้อมที่จะตอบสนองไปในทิศทางเดิมเมื่อได้พบกับสิ่งนั้นหรือสถานการณ์นั้นอีก
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NewComb (1954:128) ได้กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกโน้มเอียงทางจิตใจที่มีต่อ 

ประสบการณ์ที่ได้?บ อาจจะมีมากหรือน้อยในทางพึงพอใจ เห็นด้วยหรือชอบ เรืยกว่าเป็นไปในทาง 

บวก ถ้าไม,พอใจ ไม่เห็นด้วยหรือไม่ชอบก็เรืยกว่าเป็นทัศนคติในทางลบ ถ้ารู้สึกเฉยๆ ไม่ชอบ 

ไม่เกลียด ก็เรียกว่าเป็นทัศนคติในทางกลาง

Tnandis (1971: 2 )ได้กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความคิดที่ประกอบไปด้วยอารมณ์ ซึ่งความ 

คิดที่ประกอบไปด้วยอารมณ์นี้จะโน้มน้าวให้มีกา?แสดงออกต่อสถานการณ์ทางลังคม

Zimbardo (1979: 647) ได้สรุปว่าทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ รประการ ดังนี้คือ

1) องค์ประกอบด้านความคิดความเชื่อ (Belief) หรือความเข้าใจที่มีต่อสิ่งต่างๆใน 

ลักษณะที่สิ่งนี้นเป็นหรือควรจะเป็น

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affect) หรืออารมณ์ที่ลัมพันธ์ทับความคิดความ 

เช่ือ วัดได้จากปฏิกิริยาทางร่างกายหรือแนวโน้มและแบบแผนในการตอบสนอง

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Action - Intention) เป็นการกระทำที่ลังเกตได้ 

ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจากความคิดความรู้สึก

Tnandis (1971: 2-3) ได้แบ่งองค์ประกอบของทัศนคติออกเป็น 3 ประการ ดังนี้คือ

1) องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ความรู้และความ 

คิดที่บุคคลมีต่อสิ่งเร้าไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือสถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม ความรู้และความคิดดังกล่าว 

จะเป็นสิ่งกำหนดลักษณะและทิศทางทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และความคิด 

ต่อสิ่งใดครบถ้วนแล้วบุคคลนี้นก็จะมีทัศนคติต่อสิ่งเร้านั้นไปในทางบวกหรือลบชัดเจนขึ้น

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ อารมณ์หรือ 

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า เซ่น ความชอบ ความรัก หรือความไม่ชอบและความเกลียดชัง 

อารมณ์หรือความรู้สึกดังกล่าวจะเป็นสิ่งกำหนดทิศทางและลักษณะของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ 

ถ้าบุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใด บุคคลก็จะมีทัศนคติไปในทางบวกต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าบุคคลมีอารมณ์ 

หรือความรู้สึกที่ไม่คืต่อสิ่งนั้น บุคคลก็จะมีทัศนคติทางลบต่อสิ่งนั้น

3) องค์ประกอบด้านความพร้อมที่จะแสดงออก (Behavioral Component) 

ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง พฤติกรรมดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ 

บอกลักษณะและทิศทางทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งเร้า 

นั้นชัดเจนแน่นอน ทิศทางก็จะมีลักษณะชัดเจนแน่นอน และเป็นทิศทางบวกหรือลบชัดเจนด้วย
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องค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนี้จะต้องมีความลัมพันธ์กัน ถ้าองค์ประกอบด้านใดด้าน 

หนึ่งเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติของบุคคลนี้นจะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังแลดงในภาพที่ 3

ต ัวแ ป รอ ล ระท ี่ว ัด ได ้ ต ัวแปรร ่วม  ต ัวแป รต าม  (ต ัวแป รท ี่ข ึ้น

ภาพที 3 แสดงองค์ประกอบของทัศนคติ (Triandis,1971:3 )

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้น สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งหรือต่อสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง รวมไปถึงความคิดความเชื่อต่างๆที่เกิดจากการเรียน 

รู้และประสบการณ์ของบุคคลนี้นๆซึ่งลักษณะของทัศนคติจะมีทั้งทัศนคติเชิงบวก เชิงลบและทัศนคติ 

ที่เป็นกลาง

3.2 ลักษณะของทัศนคติ

ไพบูลย์ อินทรวิชา (2517: 48) ได้สรุปลักษณะสำคัญของทัศนคติไว้ดังนี

1) ทัศนคติเป็นลี่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ไม่ใช่สิ่งที่มีติดตัวบุคคลมาตงแต่กำเนิด

2) ทัศนคติเป็นสภาพการณ์ทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทำของ 

บุคคลเพราะเป็นส่วนประกอบที่กำหนดแนวทางไว้ว่า ถ้าบุคคลประลบสิ่งใดแล้วบุคคลนันจะมีทำที 

ต่อสิ่งนี้นๅในลักษณะใด
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3) ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีแนวโน้มค่อนข้างมั่นคงถาวรพอสมควร 

เนื่องจากแต่ละบุคคลได้ลังลมประลบการณ์ การรับรู้ และการเรียนรู้มาเป็นอันมาก แต่ทัศนคติ 

ก็อาจจะมีกา?เปลี่ยนแปลงได้ เนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมและการเรียนรู้

ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2524 : 5) ได้สรุปลักษณะสำคัญของทัศนคติไว้ด้งนี้

1) ทัศนคติเป็นกา?ตระเตรียม หรือความพร้อมในกา?ตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทาง 

ที่ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งนั้นๆ ซึ่งการตระเตรียมนั้นจะเป็นการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกว่า 

ภายนอกที่จะลังเกตเห็นได้

2) สภาวะของความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทางที่ชอบหรือไม่ชอบนั้น 

เป็นลักษณะที่ซับซ้อนของบุคคลที่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งต่างๆ จะเกี่ยวข้อง 

ลัมพันธ์คับอารมณ์ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่อธิบายไม่ค่อยได้และบางครั้งไม่มีเหตุผล

3) ทัศนคติไม่ใช่พฤติกรรม แต่เป็นสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด 

และเป็นด้วกำหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม

4) ทัศนคติไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่สามารถสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมที่ 

แสดงออกมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำนายหรืออธิบายทัศนคติได้

5) ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่อง 

เดียวคันแตกต่างคันได้ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและลังคม 

ระด้บอายุ เชาว์ปัญญา เป็นต้น

6) ทัศนคติมีความคงที่และแน่นอนพอสมควร แต่อาจเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจาก 

ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ถ้าการเรียนรู้และประสบการณ์นั้นเปลี่ยน 

แปลงไปทัศนคตินั้นก็อาจเปลี่ยนแปลงได้

จากลักษณะของทัศนคติในข้างต้นนี้ อาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติเป็นตัวกำหนดแนวทางการ 

แสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประลบการณ์จึงสามารถ 

เปลี่ยนแปลงได้ถ้าการเรียนรู้และประสบการณ์เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ทัศนคติยังเป็นสิ่งที่เป็น

นามธรรมจึงไม,สามารถวัดได้โดยตรงแต่สามารถอธิบายได้โดยการสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมของ 

บุคคลนั้นๆ

3  0 . O 3 C  S 0 Q 3



36

3.3 การเปลียนนปลงทัศนคติและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ

Sherif and Shérif (1969: 336) ได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติว่า ทัศนคติไม่ได้ 

เป็นลี่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิดขึ้นอยู่กับการเรียนรู้จึงลามารถเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนีทัศนคติยังเป็น 

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับลัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคลกับคนอื่นๆ สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งแสดง 

ออกมาในลักษณะที่ไม่เป็นกลางจะมีระตับของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเสมอ ตังนั้นการที่จะ 

เปลี่ยนแปลง'ทัศนคติ'จะต้องศึกษาทั้ง'ในด้านความคิด แรงจูงใจ และพฤติกรรมของบุคคลในลักษณะ 

ที่เฉพาะเจาะจง

Zimbardo (1979: 647) ได้สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติว่า ควรจะ 

เป็นไปโดยการให้ข้อมูลใหม่ๆ การลังเกตตัวแบบ การพิจารณาผลที่ตามมาของการกระทำของเขา 

การเปลี่ยนแปลงการให้รางวัลและการลงโทษต่อทัศนคติที่มีอยู่เดิมและการแก้ป็ญหาความขัดแย้ง 

ทางจิตใจ

Lewin (1947 อ้างถึงใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ,2520: 17) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรมทำได้โดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมี 

ประสิทธิภาพ

ไพบูลย์ อินทรวิชา (2517 : 49-50) ได้สรุปวิธีการในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติว่า ทัศนคติ 

เป็นลี่งที่เปลี่ยนแปลงได้โดยการลัดประสบการณ์และการเรียนรู้ใหม่ๆ การสร้างแรงจูงใจ การให้ข้อ 

เท็จจริงที่ถูกต้องในเรื่องเหล่านั้นใหม่ ด้วยเหตุผลและการกระทำหรือการลัดสภาพแวดล้อมทางลังคม 

ให้ลัมพันธ์กับบุคคลเพื่อให้มีทัศนคติที่พึงปรารถนา

จากแนวคิดที่กล่าวมาในข้างต้นนั้น สรุปได้ว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้เป็น

สภาพการณ์ทางจิตที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำเป็นความรู้สึกภายในที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม 

ซึ่งทัศนคติลามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมของลังคม

นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหลายทฤษฎี 

(ธีระพร อุวรรณโณ,2529 ; พิสมัย วิบูลย์ลวัสดิ๋และคณะ,2528 ; ทรงพล ภูมีพัฒน์,2538 ;

นพมาศ ธีรเวคิน,2539 ; จิราภรณ์ ฤณสิทธิ้,2541) ตังต่อไปนี้
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1) ทฤษฎีความสอดคล้องของความคิด (Theory of Cognitive Consonance )

ทฤษฎีความลอดคล้องของความคิด (Theory of Cognitive Consonance) หรือเรียก 

อีกชื่อหนึ่งว่า ทฤษฎีความสมดุล (Balance Theory) ผู้ที่เสนอทฤษฎีนี้คือ Heider เมื่อปี ค.ศ. 1946 

ความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีนี้จะอยู่ในรูปความสัมพันธ์ของการรู้ 3 หน่วยที่เรียกว่า รูปแบบ พี-โอ-เอ็กซ์ 

ของไฮเดอร์ (Heider’s P-O-X model) ทฤษฎีนี้กล่าวถึง ความรู้สึกของบุคคลคนหนึ่งที่มีต่อบุคคลอีก 

คนหนึ่งและมีต่อสิ่งๆหนึ่ง ซึ่งจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 2 แบบคือแบบภาวะการณ์สมดุล ซ่ึงเกิด 

ขึ้นในกรณีที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง 3 หน่วยเป็นไปในทางบวก อีกแบบหนึ่งคือ แบบภาวะการณ์ไม่ 

สมดุลซึ่งเกิดขึ้นในกรณีที่ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 หน่วยเป็นไปในทางลบ ในกรณีเช่นนีจะมีแนวโน้ม 

ที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดภาวะการณ์ที่สมดุลขึ้น สรุปใจความสำคัญของทฤษฎีนึ่คือ 

“ถ้าหน่วยทั้งสามนี้มีความสอดคล้องกัน คนเราก็จะอยู่ในระบบที่สมดุล แต่ถ้าหน่วยทั้งลามไม่ลอด 

คล้องกันคนเราก็จะอยู่ในระบบที่ไม่สมดุล”

2) ทฤษฎีความไม่สอดคล้องของความคิด (Theory of Cognitive Dissonance)

ทฤษฎีความไม่สอดคล้องของความคิด (Theory of Cognitive Dissonance) ผู้ทีเสนอ

ทฤษฎีนี้คือ Leon Festinger เมื่อประมาณปี ค.ศ.1957 โดยแสดงความเห็นว่า เมื่อเกิดความไม่สอด 

คล้องขึ้นภายในตัวบุคคล อาจเนื่องมาจากได้รับข้อมูลและความคิดเห็นใหม่ๆที่ฃัดแย้งกับความคิด 

ความเข้าใจเดิมที่มีอยู่ของตน บุคคลนั้นก็จะพยายามหาทางลดหรือหลีกเลี่ยงไม,ให้เกิดความไม่สอด 

คล้องนี้เพิ่มขึ้นอีก วิธีการคือบุคคลจะเปลี่ยนความเข้าใจ เปลี่ยนพฤติกรรม ยอมรับข้อมูลหรือความ 

คิดเห็นใหม่ๅนั้น เหล่านี้เป็นสาเหตุที่ทำให้เปลี่ยนพัศนคติหรือไม่เปลี่ยนพัศนคติของบุคคลได้

3) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการปรับตัวให้เข้ากับสังคม (The Social 

Judgment Theory of Attitude Change)

ผู้ที่เสนอทฤษฎีนี้คือ Sherif and Holland .n.d. โดยกล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ว่า เกิดจากการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับหลักเกณฑ์ต่างๆ ทางสังคมและอัตมโนทัศน์ (Self - Concept) 

ท ัศนคติจะไม,เป็นไปในทางบวกหรือทางลบอย่างลมบูรณ์แท้จริง แต่จะอยู่ในระหว่างบวกอย่าง 

สมบูรณ์และลบอย่างสมบูรณ์ และจะไม่เป็นไปในลักษณะกลางๆ ทัศนคติจะเป็นอย่างไ?นั้นขึ้นอยู่ 

กับระดับของการปรับ (Level of Adaptation) ที่อยู่ระหว่างแห่งการยอมรับ (Acceptance) เป็นไป 

ตามความคิดเห็นของตนเองและสังคมเช่นกันและยังมีช่วงแห่งการปฏิเสธ (Rejection) เป็นไปตาม 

ความคิดเห็นของตนเองและสังคมเช่นกันและยังมีช่วงแห่งความอิสระ คือการไม่ผูกทัดในด้านใดๆ ซ่ึง 

อยู่ระหว่างช่วงแห่งการปฏิเสธ การยอมรับ การไม่ยอมรับหรือปฏิเสธและไม่แน่ใจนีจะมากหรือน้อย
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ขึ้นอยู่กับระดับของการมีส่วนร่วมและโดยปกติทัศนคติจะแสดงออกในรูปที่เหมาะสม (Légitiment) 

กับภาวะส่งคมเพื่อจะสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ด้วยความเป็นสุข

จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างด้น ขึ้ให้เห็นความสำคัญของการวัดทัศนคติของบุคคลเพื่อจะได้ 

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เปัาหมายในการวัดทัศนคตินันเพื่อให้ทราบทิศทาง คุณภาพ 

ความเข้มข้นของทัศนคติ หากพบว่าเป็นทัศนคติที่ไม่ดีก็หาทางปรับปรุงแกไข หากเป็นทัศนคติที่ดีก็ 

ช่วยกันส่งเสริม แต่ถ้าเป็นทัศนคติที่เป็นกลางหรือไม่แน่ใจก็นำเสนอแนวพัฒนาให้เกิดทัศนคติที่ดีงาม 

หรือหากว่าดีอยู่แล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งๆ ข้ึน (ไพบูลย์ อินทรวิชา, 2517) และทัศนคติของบุคคล

ลามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น การได้รับข้อมูลใหม่จากบุคคลอื่น 

หรือสื่อมวลชนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบทางด้านความคิด ด้านความเข้าใจ และ 

ด้านพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปด้วย

3.4 หลักการสเๆงทัศนคติท ีด ีแก่เด ็ก

ในการจัดการเรียนการสอนวิชาต่างๆ นั้น นอก1จาก'จะมี1จุดมุ่งหมาย'ให้ผู้เรืยนมีความรู้ 

ความสามารถในวิชาที่เรียนแล้ว ยังต้องปลูกฝังให้ผู้เรืยนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนวิชาเหล่านันด้วย 

เพราะทัศนคติในวิชาที่เรียนมีความสำคัญ เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความตังใจเรียน สนใจเรียน

หมกมุ่นในการเรียนและแสวงหาความรู้ได้อย่างดี ซึ่งถ้าหากว่าผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อครูผู้สอน 

ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน ต่อวิชาที่เรียนก็จะมีผลทำให้นักเรียนมีผลจัมฤทธี้ในการเรียนสูงด้วย 

(สำเริง บุญเรืองรัตน์,2524 : 7)

ทวี ท ่อแก ้วและอบรม สินภิบาล (2517:57) ได้กล่าวถึงหลักการสร้างทัศนคติที่ดี

แก่เด็กไว้ดังน้ี

1 ) ให้นักเรียนทราบจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เรียน

2) ให้นักเรียนเห็นประโยชน์ของวิชานั้นๆ โดยแท้จริง

3) ให้นักเรียนได้มีโอกาสหรือมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน

4) ให้นักเรียน1ได้เรียนสอดคล้องกับความลามารถ ความถนัด เพื่อจะได้เกิดผลสำเร็จ 

ในการเรียน ยันเป็นผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อไป

5) การลอนของครูจะต้องมีการเตรียมตัวอย่างดีใชวิธีสอนที่ดี เด็กเข้าใจอย่าง

แจ่มแจ้ง

6) ครูจะต้องสร้างความอบอุ่นใจ และความเป็นกันเองกับนักเรียน
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7) ครูจะต้องสร้างเสริมบุคลิกภาพให้เป็นที่น่าเลื่อมใสแก่เด็ก

8) จัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ในห้องเรียนให้มีบรรยากาศที่น่าเรียนและน่าสนใจ

จากแนวคิดที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การให้การศึกษาแก่นักเรียนนั้น สิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ 

ครูควรคำนึงถึงควบคู่ไปกับการให้ความรู้ด้านเนื้อหาวิชาก็คือ ทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อวิชาที่เรียน 

ถ้านักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาที่เรียนย่อมจะทำให้เกิดความสนใจและตั้งใจเรียน โดยเฉพาะวิชา

ภาษาไทยนั้นเนื้อหาวิชาจะเกี่ยวกับทักษะตั้ง 4 คือ ทักษะกา?ฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และ 

ทักษะการเขียน ซึ่งนักเรียนล่วนใหโปเห็นว่าเป็นสิ่งที่ใช้อยู่แล้วในชีวิตประจำวัน ไม่จำเป็นต้องเรียน 

ก็ลามารถใช้ได้จึงไม,เห็นความสำคัญและไม่สนใจเรียน แต่ถ้าครูสามารถสร้างความสนใจและ

ทัศนคติที่ดีต่อวิชาภาษาไทยให้เกิดขึ้นกับนักเรียนได้ย่อมจะมีล่วนช่วยล่งเสริมให้กระบวนการเรียน 

การสอนวิชาภาษาไทยบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ได้และยังล่งผลให้ผลล้มฤทธิ้ทางการเรียนของ 

นักเรียนสูงข้ึนได้

4. ผลส้มฤทธทางการเรียน (Learning Achievement)

4.1 ความหมายของผลส้มฤทธทางการเรียน

ลุรซัย ขวัญเมือง (2522 :232) กล่าวไว้ว่า ผลล้มโ)ทธิ*'ทางการเรียน (Academic 

Achievement Test) หมายถึง ความรู้ที่ได้รบจากการลอนหรีอทักษะที่ได้พัฒนาขึ้นมาตามสำคับขึ้น 

ในวิชาต่างๆ ที่ได้เรียนมาแล้วในสถานศึกษา และการที่ผู้สอนจะทราบว่าผู้เรียนได้มีความรู้หรือ

ทักษะในวิชาต่างๆ เพิ่มข้ึนเพียงใด ก็จำเป็นจะต้องอาคัยเครื่องมือในการวัดผลการเรียนเช้ามาช่วย 

สำหรับเครื่องมีอที่สามารถใช้ใต้ง่ายและสะดวกมากที่สุดได้แก่ การทดสอบซึ่งอาจจะทดสอบโดย

การใช้แบบทดสอบหรือทดสอบทางด้านการปฎิปติก็ได้

4.2 การวัดผลส้มฤทธทางการเรียน

1 ) ความหมายของการวัดผลล้มฤทธิ๋ทางการเรียน 

เสริมคักดิ้ วิศาลาภรโน และ เอนกกุล กรีแสง (2522 ะ 22) ให้ความหมายการวัด 

ผลล้มกุทธิ๋ทางการเรียนว่า เป็นกระบวนการวัดปริมาณของผลการศึกษาเล่าเรียนว่าเกิดขีนมากน้อย 

เพียงใด คำนึงถึงเฉพาะการทดสอบเท่านั้น
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ลุรชัย ขวัญฌือง (2522:232) กล่าวว่า การวัดผลลัมฤทธิทางการเรียนหมายถึง 

การตรวจสอบดูว่าผู้เรียนได้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้แล้วเพียงใด 

ทั้งนี้ ยกเว้นในทางด้านร่างกาย อารมณ์ ลังคม และการปรบตัว นอกจากนี้แล้วยังหมายรวมไปถึง 

การประเมินผลความสำเร็จต่างๆ ทั้งที่เป็นการวัดโดยใช้แบบทดสอบ แบบให้ปฎิปติการ และแบบที่ 

ไม่ใช้แบบทดสอบด้วย

2) จุดมุ่งหมายของการวัดผลลัมฤทธิ"ทางการเรียน

การวัดผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนมีจุดมุ่งหมาย เพื่อที่จะตรวจวัดความลามารถและ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนภายหลังจากเรียนจบภาคเรียนหรือจบปีการศึกษาไปแล้ว 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการวัดผลลัมฦทธิ้ทางการเรียนมีขอบเขตกว้างขวาง และลัมพันธ์ยันอย่างใกล้ชิดยับ 

จุดมุ่งหมายทางการศึกษา ถ้าทั้งจุดมุ่งหมายให้เห็นได้ชัดเจนก็จะทำให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ในตัวผู้เรียนมีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (ลุรชัย ขวัญเมือง ,2522 ะ 232)

3) ประโยชน์ของการวัดผลลัมฤทธิ"ทางการเรียน

ลุรชัย ขวัญเมือง (2522 ะ 228) กล่าวถึงประโยชน์ของการวัดผลลัมฤทธิ"ทางการ

เรียนไว้ตังน้ี

(1) ทำให้ผู้สอนเห็นเป้าหมายปลายทางได้ชัดเจน หรือรู้พฤติกรรม 

ปลายทางที่คาดหวังได้อย่างแน่ชัดขึ้น

(2) ทำให้ผู้สอนสามารถประเมินความสำเร็จในการเรียน ทราบความ 

ก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียน

(3) ทำให้ผู้สอนสามารถเห็นทิศทางในการพัฒนาของผู้เรียนว่าเป็นไปตาม 

แนวทางที่จะไปสํเป้าหมายหรือไม่เพียงใด

4.3 แบบทดสอบวัดผลส้มฤทธ (Achievement Tests)

แบบ'ทดสอบผลลัมฤทธิ" เป็นข้อสอบวัดผลที่ได้จากการอบรมลังลอนหรือ

วัดประสบการณ์

1 ) ความหมายของแบบทดสอบผลลัมฦทธิ่ทางการเรียน

แบบทดสอบผลลัมฤทธิ"ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ 

ทักษะ และสมรรถภาพสมองต่างๆ ที่เด็กได้รับจากประสบการณ์ทังปวง จ าก ทางโรงเรียนแ ล ะจ าก  

ทางบ้าน ยกเว้นการวัดทางร่างกาย ความถนัดและทางบุคคล-ลังคม ได้แก่ อ า ร ม ณ ์ แ ล ะการป ร ับ ต ัว  

เป็นต้น (สุรชัย ขวัญเมือง, 2522 : 233)
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2) ชนิดของแบบทดสอบ

ชวาล แพรตqล (2516:112-115) แบ่งแบบทดสอบออกเป็น2 ชนิดใหญ่ๆ คือ

2.1) แบบทดสอบที่ผู้ลอนสร้างขึ้นเอง (Teacher -  Made Test) เป็น 

แบบทดสอบผลลัมฤทธิ้ในวิชาต่างๆ เซ่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือภาษา เป็นต้น โดยแบ่งได้ 

เป็น 2 แบบคือแบบให้ตอบเสรี และแบบจำกัดคำตอบ ซึ่งคุณประโยชน์ของแบบทดสอบชนิดนี้อยู่ 

ที่สามารถพลิกแพลงให้เหมาะกับสภาพและเหตุการณ์ได้

2.2) แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) แบบทดสอบ

มาตรฐานเป็นตัวอย่างของการกระทำหรือความรู้ของบุคคลแต่ละคนของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่งร้บ่มา 

ภายใต้สภาพการณ์ที่กำหนด การให้คะแนนเป็นไปตามกฎเกณฑ์และการตีความหมายก็เป็นไปตาม 

ตารางเกณฑ์ปกติ (Norm) แบบทดสอบมาตรฐาน ผู้ลอนใช้วัดผลลัมฤทธิ้ในการเรียนของผู้เรียนเป็น 

รายบุคคลหรือรายห้องได้อย่างมั่นใจและประหยัดถูกต้องตามหลักวิชามากกว่าการวัดด้วยวิธีอื่นๆ 

ใช้สำหรับวัดพิลัยความรู้ของผู้เรียนของแต่ละชนและแต่ละกลุ่มว่ามีระดับความรู้ท ัดเทียมกันหรือ 

แตกต่างกันเพื่อจะได้ปรับปรุงการสอนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์นี้’นๆได้ ใช้สำหรับแยกประเภท 

ผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยๆตามความสามารถของเขาเพื่อจะได้เรียนอย่างมีความสุข ใช้ในการวินิจฉัย 

สมรรถภาพว่าแต่ละคนเก่ง-อ่อนในวิชาใดบ้าง มากน้อยเพียงใดและเพราะสาเหตุใด ใช้สำหร้ป

เปรียบเทียบความงอกงามของผู้เรียนแต่ละคนแต่ละห้องว่ามีพัฒนาการขึนจากเดิมในช่วงระยะเวลา 

หนึ่งๆมากน้อยเพียงใด ใช้ตรวจประสิทธิภาพของการเรียน ใช้พยากรณ์ความสำเร็จในการศึกษาว่า 

มีโอกาสจะประลบความสำเร็จในทางใดระตับใด ใช้ในการแนะแนวโดยพิจารณาผลสอบจากแบบ 

ทดสอบมาตรฐานหลายฉบับว่าเขามีสมรรถภาพทางสมองหรือหัวโน้มเอียงหรือมีความถน์ดในด้าน 

ใดเพื่อจะได้แนะแนวอาชีพที่เหมาะสม ใช้ในการประเมินการศึกษา ใช้ในการวิลัยในฐานะที่แบบ

ทดสอบมาตรฐานมีประสิทธิภาพในการวัดสูงมาก การสำรวจค้นคว้าและการวิลัยต่างๆ จึงต้อง

อาศัยแบบทดสอบชนิดนี้เป็นเครื่องมือสำคัญ สำหรับการเก็บข้อมูลในการทดลองและเปรียบเทียบ 

ความสามารถ

ข. งานวิจัยทีเกียวข้อง

1. งานวิจัยทีเกียวข้องกับแผนผงทางปัญญา

1.1 งานวิจัยในประเทศ

สมาน ถาวรรัตนวณิช ( 2541 ) ได้ทำการศึกษาผลของการปีกใช้เทคนิคแผนผงทาง 

ปัญญาที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของน์กเรียนขันประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 42 คน โดยแบ่งเป็น
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กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 21 คน ซึ่งกลุ่มทดลองได้รับการ13กใช้เทคนิคแผนผังทาง

ป ัญ ญ าจำนวน12 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุมทำกิจกรรมตามปกติ และวัดความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทุกคนด้วยแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์ ในระยะก่อนการทดลอง 

และหลังกา?ทดลอง และวัดความคิดสร้างสรรค์จากงานประดิษฐ์ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในระยะ 

หลังการทดลองผลการวิลัยพบว่า (1) คะแนนความคิดสร้างสรรค์หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่ม 

ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมในแต่ละระตับของลักษณะบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่?ะตับ .01 (2) คะแนนความคิดสร้างสรรค์หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่า 

ก่อนการทดลองในแต่ละระดับของลักษณะบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 (3) คะแนนความคิดสร้างสรรค์จากงานประดิษฐ์หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน

ลุพรรณี สุวรรณจรัส (2543) ได้ทำการศึกษาผลของการปึกใช้เทคนิคแผนผังทางปัญญา 

ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบดินทรเดซา (สิงห์

สิงหเสนิ) จำนวน 116 คนโดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 58 คน กลุ่มทดลองได้ 

รับการปึกใช้เทคนิคแผนผังทางปัญญาจำนวน 10 กิจกรรม ส่วนกลุ่มควบคุมสอนตามปกติ เก็บรวบ 

รวมข้อมูล 3 ระยะคือ ระยะก่อนกา?ทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยใช้แบบสอบ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผลการวิลัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

กลุ่มทดลองสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี 

น ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 และไม,พบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนการคิดอย่างมี 

วิจารณญาณหลังการทดลองกับระยะติดตามผลของนักเรียนกลุ่มทดลอง

ประภาวัลย์ แพร่วานิชย์ (2543) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการลอน 

โดยใช้แผนผังทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความลามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาล 

โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม จำนวน 

46 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 23 คน มีวิธีการวิลัย 4 ชั้นตอน ชั้นตอนแรกเป็น 

การศึกษากรอบแนวคิดของรูปแบบการสอน ชั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการสอนโดยใช้แผนผังทาง 

ปัญญา ชั้นตอนที่ 3 ทดลองและศึกษาผลการใช้รูปแบบการลอน ชั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงรูปแบบการ 

ลอน ผลการวิลัยพบว่า 1) รูปแบบกา?ลอนที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ 

คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหา กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล รูปแบบการลอน 

เน้นด้านการลัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนผังทางปัญญา โดยให้ผู้เรียนระดมสมองมีเป๋าหมายให้มี
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ความคิดที่อิสระหลากหลายเพื่อนำมาสร้างแผนผังทางปัญญา รวมทั้งนำการเรียนรู้แบบนำตนเอง 

การเรียนรู้อย่างมีความหมาย แนวคิดคอนสตรัคติวิสท์ และความคิดสร้างสรรค์กับแผนผังทาง 

ปัญญามาประกอบกระบวนกา?เรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักคึกษาเกิดความเพิ่มพูน 

ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ สำหรับเอกสารประกอบรูปแบบการสอนมี 3 ฉบับได้แก่ คู่มือ 

อาจารย์ คู่มือนักคึกษา และแผนการสอนจำนวน 15 แผน 2) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิด 

สร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระคับ .05 3) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่ม 

ทดลองหลังการสอนสูงกว่าก่อนการสอน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 4) คะแนนเฉลี่ย

ความสามารถทางการเรียนวิชาโภชนวิทยาและสุขภาพ ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุมหลังการสอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

1.2 งานวิจ ัยต ่างประเทศ

McClain (1986) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการนำเทคนิคแผนผังทางปัญญามาใช้ในการ 

อธิบายโครงสร้างของเนื้อหาวิชาก่อนทำการสอนซึ่งทำการศึกษากับนักศึกษาระคับมหาวิทยาลัยพบ 

ว่าเทคนิคแผนผังทางปัญญาช่วยให้นักเรียนเข้าใจมโนทัศน์ได้ดีขึ้น รวมทั้งยังพบว่ามีส่วนช่วยในการ 

จดการบรรยาย พัฒนาคุณภาพในการระดมสมองของนักศึกษาทำให้การจดบันทึกซัดเจน นักศึกษา 

มีความคิดที่เป็นอิสระมากขึ้น รวมทั้งยังช่วยเพิ่มความเข้าใจได้ด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นกา?พัฒนาความ 

คิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลได้ดีอีกด้วย

Oldfather and other (1994 อ้างถึงใน สมาน ถาวรรัตนวณิช,2541: 49) ได้ทำการ 

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนำเทคนิคแผนผังทางปัญญามาใช้เตรียมการสอนและพัฒนาหลักสูตรของครู 

ที่สอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิลท์ (Constructivist) ในระคับมหาวิทยาลัยด้วยการนำมาเป็นเครื่อง 

มือช่วยใน 4 กิจกรรม ได้แก่

1) นำมาใช้อธิบายความหมาย และโครงสร้างของเนื้อหาให้ซัดเจนขึ้น

2) แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาในบทเรียน

3) ใช้แสดงรายละเอียดของการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นรูปธรรมและการปฏิบัติ

4) เพื่อนำมาแสดงความคิดของตนให้กับครูผู้สอนคนอื่นได้เข้าใจ

พบว่าช่วยทำให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากขืน เนื่องจากครูทุกคนทีร่วมโครงการลามารถมอง

เห็นภาพรวมของหลักสูตรและความเชื่อมโยงของเนือหา ทำให้สามารถร่วมกันเตรียมการสอนและ 

พัฒนาหลักสูตรได้ดีขึ้น
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Leaf (1997) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการสอนแบบแผนผังทางปัญญา (Mind 

Mapping Approach) ที่เป็นรูปแบบ (Model) และโครงร่าง (Framework) สำหรับการเรียนแบบ 

องค์รวม (Geodesic Learning) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการทดสอบความตรง (Validity) ของข้อ 

สันนิษฐานที่ว่าการสอนแบบแผนผังทางปัญญาจะส่งเสรีมให้เกิดการคิดแบบองค์รวมภายในสมอง 

โดยแบ่งกา?ทดลองออกเป็น 2 การทดลอง คือ การทดลองแรกเป็นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ครูและนักบำบัด จำนวน 45 คน ที่ทำงานกับเด็กนักเรียนที่มีความพิการ ซึ่งเป็นการผักอบรมการสอน 

องค์รวมโดยใช้วิธีกา?สอนแบบแผนผังทางปัญญา ส่วนกา?ทดลองครั้งที่ 2 เป็นการทดลองโดยให้ครู 

และนักบำบัดทั้ง 45 คน นำวิธีการสอนแบบแผนผังทางปัญญาที่ได้รับการ'ฝืกไบํใช้กับนักเรียนจำนวน 

639 คน ผลการวิจัยชี้ให้เหินว่าถึงแม้ว่าจะมีผลดีจากการผักอบรมวิธีการลอนแบบแผนผังทาง 

ปัญญาให้กับครูและนักบำบัด อย่างมีนัยสำคัญ แต่ว่าเป็นผลแบบจำกัด (Conservative) ที่เกิดขึ้น 

ทั้วๆ ไป นอกจากนี้แนวโน้มระยะยาวของผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนชี้ให้เหินว่า เป็นผลของการเปลี่ยน 

แปลงในทางบวกที่เกิดจากการได้รับํการสอนแบบแผนผังทางปัญญาแต่ยังไม่ถึงขอบเขตที่จะทำนาย 

ได้ซึ่งทำให้คาดเดาได้ว่าการพิโฒนาในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญในตัวครู น ักบำบัดและนักเรียน 

เป ็นตัวสนับสนุนข ้อเท็จจริงที่ว ่าวิธ ีการสอนแบบแผนผังทางปัญญาเป็นตัวเอื้อต ่อการคิดแก้ไข 

(Improved Thinking) การแก้ปัญหา (Problem Solving) ทักษะการวิจัย (Research Skills) 

และการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ (Innovative Learning)

steyn and Boer (1998) ได้ทำการศึกษาวิจัยผลของการใช้เทคนิคแผนผังทางปัญญาที่มี 

ต่อผลสัมฤทธิ"ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาขึ้นปีที่1 ในระตับ 

มหาวิทยาลัย โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบและกลุ่มทดลอง สำหรับกลุ่มควบ 

คุมจะไม่ได้รับการผักใช้เทคนิคแผนผังทางปัญญา โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้เรียนวิชา

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตามปกติ จากนี้นมีการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ"ในการเรียนทั้ง 2 วิชา 

ผลการ่วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการผักใช้เทคนิคแผนผังทางปัญญามีผลสัมฤทธิ้ในการเรียน 

วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการผัก

2. งานวิจัยทีเกียวข้องกับการกำกับตนเอง 

2.1 งานวิจัยในประเทศ

ปภา'วดี แจ้งคิรี (2527) ได้ทำการศึกษาผลของการควบคุมตนเองต่อพฤติกรรมก่อกวน 

ขึ้นเรียนของนักเรียนขึ้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 54 คนโดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ผู้วิจัยได้ผักเทคนิคการควบคุมตนเองให้แก,นักเรียนกลุ่มทดลอง ซึงประกอบด้วยการสังเกตและ
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ปันvinพโ)ติกรรม การประเมินพฤติกรรมตนเอง และการเสริมแรงตนเอง เมื่อพฤติกรรมเป๋าหมาย 

ตรงตามเกณฑ์เป๋าหมายที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยแบ่งระยะการทดลองออกเป็น 3 ระยะคือระยะเก็บข้อมูล 

พื้นฐานระยะทดลอง และระยะติดตามผล ผลการทดลองพบว่า นักเรียนกลุ่มที่มีการควบคุมตนเองมี 

พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนลดลงมากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม ทั้งระยะทดลองและระยะติดตามผล

วิไล อาชวอาภรณ์ (2531) ได้ทำการศึกษาและเปรียบเทียบผลของการประเมินตนเอง 

กับการเสริมแรงทางบวกกับการเพิ่มและการคงอยู่ของพฤติกรรมทั้งใจเรียนของนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 2 จำนวน 9 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม โดยกลุ่มทดลองที่ 1 ปีกการประเมินตนเอง 

และกลุ่มทดลองที่ 2 ได้ร้ปการเสริมแรงทางบวก และกลุ่มควบคุม ผลกา?ทดลองพบว่า นักเรียนใน 

กลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมทั้งใจเรียน ทั้งในระยะทดลอง และระยะติดตามผลสูงกว่ากลุ่ม 

ควบคุม และกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมการทั้งใจเรียนในระยะทดลองไม่แตกต่างกัน

ประทีป จีนงี่ (2531) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบผลของการเสริมแรงตนเองต่อ 

พฤติกรรมทั้งใจเรียน และการเสริมแรงตนเองต่อผลการสอบย่อยที่มีต่อผลสัมฤทธึ๋ในการเรียนวิชา 

ภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 15 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่มและ 

กลุ่มควบคุม ซึ่งกลุ่มทดลองที่1 ปีกการทั้งเป๋าหมายด้วยตนเองและการเตือนตนเองต่อพฤติกรรม 

ท้ังใจเรียน กลุ่มทดลองที่2 ปีกการทั้งเป้าหมายด้วยตนเองและการเตือนตนเองต่อผลการลอบย่อย 

ผลการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม มีคะแนนผลจัมฦทธิ"ในการเรียน ผลการสอบย่อย 

และพฤติกรรมทั้งใจเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองที่ 2 มีคะแนนการลอบย่อยสูงกว่ากลุ่ม

ทดลองที่ 1 ในระยะทดลอง สํวนกลุ่มทดลองที่ 1 มีคะแนนสอบย่อยสูงกว่ากลุ่มทดลองที่ 2 ในระยะ 

ติดตามผล และมีพฤติกรรมการทั้งใจเรียนสูงกว่าทั้งในระยะทดลองและติดตามผล

อติวัฒน์ พรหมาลา (2533) ได้ทำการศึกษาผลของการควบคุมตนเองที่มีต่อความ 

ถูกต้องในการทำแบบปีกหัดวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่มีคะแนนจากแบบวัดไอเออาร์ต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 90 คนแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุ่มคือ กลุ่ม 

นักเรียนที่มีคะแนนจากแบบวัดไอเออาร์สูง กลาง และคละคะแนน โดยผู้วิจัยปีกเทคนิคการควบคุม 

ตนเองให้แก่นักเรียนทั้ง 3 กลุ่มด้วยการปีกการทั้งเป๋าหมาย การจังเกตและปันทึกพฤติกรรม การ 

ประเมินพฤติกรรมและการเสริมแรงตนเอง ผลการทดลองพบว่า นักเรียนกลุ่มที่มีคะแนนจากแบบวัด 

ไอเออาร์สูงและตํ่า มีคะแนนความถูกต้องในกา?ทำแบบปีกหัดทั้งในระยะทดลองและระยะติดตาม 

ผลสูงกว่าระยะเจันฐานและไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญกับกลุ่มคละคะแนน และยังพบว่านักเรียน
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กลุ่มที่มีคะแนนจากแบบวัดไอเออาร์สูงมีคะแนนความถูกต้องของการทำแบบปีกหัดสูงกว่านักเรียน 

กลุ่มที่มีคะแนนตํ่า

ฐิต ิพ ัฒน์ สงบกาย (2533) ได้'ทำการศึกษ'าผลการกำกับตนเองต่อความคาดหวังเกี่ยว 

กับความลามารถของตนเองและผลลัมฦทธิ๋ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถม 

ศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดโสมนัสที่มีผลสัมฤทธิ้ทาง 

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงปานกลางและตํ่าระตับละ 2 0 คนรวมเป ็น50 คนโดยลุ่มมาเป็นกลุ่ม 

ตัวอย่างจำนวน 3 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม ระต ับละ10 คน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลองแบบมี 

กลุ่มควบคุมทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ในระยะการทดลองนี้นนักเรียนกลุ่มทดลอง 

ท้ัง 3 กลุ่มจะได้รับกา?ปีกการกำกับตนเองจำนวน 7 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับการปีกการ 

กำกับตนเอง ผู้วิจัยทำการทดลอบความคาดหวังเกี่ยวกับความลามารถของตนเองและผลลัมฤทธิ้

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับกลุ่มตัวอย่างทุกคนทั้งในระยะก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

ผลการทดลองพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่ม มีคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ 

ของตนเองและคะแนนผลลัมฦทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมทั้ง 3 

กลุ่ม เมื่อเปรียบเทียบผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระตับเดียวกันและนักเรียนทั้ง 3

กลุ่ม มีคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองและคะแนนผลลัมฤทธี๋ทางการเรียน 

วิชาคณิตศาสตร์ภายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

สุรีย์พร วัชชัย (2538) ได้ทำการศึกษาผลของกลวิธีการเรียนและการกำกับตนเองที่ 

มีต่อความลามารถในการอ่านเข้าใจความภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

2 โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย์ จำนวน 60 คน แบ่งออกเป็น 4 ก ล ุ่ม ๆ  ละ 15 คน กลุ่มที่ 1 

ปีกการใช้กลวิธีการเรียนรู้ กลุ่มที่ 2 ปีกการกำกับตนเอง กลุ่มที่ 3 ปีกการใช้กลวิธีการเรียนรู้และ 

การกำกับตนเอง กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการปีกการใช้กลวิธี 

การเรียนรู้มีความสามารถในการอ่านเช้าใจความภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม นักเรียน 

ที่ได้ร ับการปีกการกำกับตนเองและนักเรียนกลุ่มควบคุมมีความลามารถในการอ่านเช้าใจความ 

ภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ และนักเรียนที่ได้รับกา?ปีกการใช้กลวิธีการเรียนรู้ร่วม 

กับการกำกับตนเองมีความสามารถในการอ่านเช้าใจความภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม

ปิยวรรณ พันธุมงคล (2542) ได้ทำการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการกำกับตนเอง 

ที่มีต่อการมีวินัยในตนเองและผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยกลุ่ม 

ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกี่งเพชร จำนวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
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25 คน และกลุ่มควบคุม 25 คนซึ่งกลุ่มทดลองได้รับการปีกฝนด้วยโปรแกรมการกำกับตนเอง จำนวน 

15 ค?ง ส่วนกลุ่มควบคุมไม,ได้รับการปีกฝนใดๆ เก็บข้อมูลก่อนและหลังการทดลอง ด้วยแบบกัดการ 

มีวินัยในตนเองและเก็บข้อมูลผลลัมฦทธิ๋ทางการเรียนของนักเรียน จากสมุดบันทึกการกัดผลของ

โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนการมีวินัยในตนเองก่อนการทดลองและหลังการ 

ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ไม่พบความแตกต่างของระคับ 

ผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

2 . 2  ง า น ว ิ จ ั ย ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

Greiner and Karoly (1976) ได้ทำการศึกษาประสิทธิภาพของการควบคุมตนเอง 

ต่อการทำกิจกรรมทางการเรียน และผลการเรียนของนักศึกษากลุ่มหนึ่ง ผู้วิจัยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยทำการกัดเกี่ยวกับเวลาที่ใข้ในการอ่าน จำนวนงานที่ทำเสร็จตาม 

ที่ครูมอบหมายและคะแนนเฉลี่ยของการทำแบบสอบ ผลการทดลองพบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการ 

ปีกทักษะการอ่าน ปีกการลังเกตและการบันทึกพฤติกรรม อีกทั้งมีการให้การเสริมแรงตนเองร่วมกับ 

การวางแผนกา?เรียนมีการใช้เวลาในการอ่านทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย และได้คะแนนเฉลี่ยจาก 

การทำแบบทดสอบสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ

Seabaugh (1986) ได้ทำการศึกษาผลของการกำกับตนเองต่อการเพิ่มผลลัมฤทธี้ทาง 

การเรียน ผลกา?ทดสอบพบว่า การควบคุมตนเองมีผลต่อการเพิ่มผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน

Pintrich and De-Groot (1990) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ “องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 

และการกำกับตนเองในการเรียน" มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลหลัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ การกำกับ 

ตนเองและผลการเรียนของนักเรียนเกรด 7จากห้องเรียนวิทยาศาสตร์ 8 ห้อง ภาษาอังกฤษ 7 ห้อง 

จำนวน 173 คนโดยใช้วิธีการรายงานตนเอง (Self - Report) ในเรื่องการรับรู้ความสามารถของตน 

เอง แรงจูงใจภายใน ความวิตกกังวล การกำกับตนเองและวิธีการเรียนรู้ ข้อมูลผลการเรียนกัดจาก 

การกำหนดงานให้นักเรียนทำ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง การกำกับตนเอง 

ในการเรียนและการใช้กลวิธีในการเรียนมีสหลัมพันธ์ทางบวกกับผลการเรียนอย่างมีน ัยสำคัญ 

(r = 0.36 ***p<.001 และ ,20**p<.01 ตามสำคับ) จากการวิเคราะห์ถดถอยพบว่าการกำกับตนเอง 

การรับรู้ความสามารถของตนเองและความวิตกกังวล เป็นคัวพยากรณ์ผลลัมฤทธิ้'ทางการเรียน'ได้ดี 

ที่สุด มีค่าลัมประสิทธิ*'การถดถอยเท่ากับ 0.22
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staudt (1995) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานการใช้กลวิธีกำกับ 

ตนเองในการเรียน ผลสัมถุทธิ'ทางการเรียนของนักเรียน ลักษณะรายวิชา ลักษณะของ นักเรียนและ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 11จำนวน 248 คน ที่ศึกษาใน 

ระดับขนลูงและข้ันท่ี'วไป โดยนักเรียนตอบแบบลอบถามกลวิธีในการเรียนวิชาเคมี ภาษาอังกถุษ

และวัดผลสัมถุทธิ*ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่เรียนในขั้นสูงจะใช้กลวิธีการกำกับตน

เองในการเรียนมากกว่านักเรียนท่ีเรียนในข้ันท่ี'วไป การเลือกกลวิธีในระตับสูงมีสหลัมพันธ์ทางบวก 

กับผลสัมถุทธิ*ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนในขั้นสูงและกลุ่มนักเรียนที่เรียนในขั้นที่'วไปพบว่าการ 

ใช้กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียน 9 ชนิดมีสหลัมพันธ์กับผลลัมฤทธิ'ทางการเรียนในวิชาภาษา 

อังกฤษและเคมี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และนักเรียนหญิงใช้กลวิธีกำกับตนเองมากกว่านักเรียน 

ชายและมีผลสัมถุทธิ๋ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

Paterson (1996) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การกำกับตนเองในการเรียนของ นักเรียนและ 

ผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาชีววิทยา’’ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อเปรียบเทียบลัมฤทธิ 

ผลทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่ปีกให้มีการกำกับตนเองในการเรียนและกลุ่มที่เรียนปกติ กลุ่มตัวอย่าง 

คือนักศึกษาสาขาชีววิทยาจำนวน48 คนในแอฬริกาใต้กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุมกลุ่มละ24 คน ในกลุ่มทดลองนักศึกษาต้องควบคุมตนเองในการใช้กลวิธีการกำกับตนเอง 

ได้แก่ กลวิธีการวางแผน การทบทวนและจดจำ การเตือนตนเอง และการประเมินตนเอง นักศึกษา 

ในกลุ่มทดลองจะใช้กลวิธีเหล่านี้ในการเรียน กลุ่มควบคุมจะเรียนปกติเหมือนกลุ่มทดลองและไม่มี 

การใช้กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียน แต่ในระหว่างเรียนครูจะเป็นผู้บอกหรือแนะให้ทำกิจกรรม 

และมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนตามปกติ กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามการกำกับตนเองที่'งก่อนและ

หลังการทดลองและวัดผลลัมฤทธิ'ในเนื้อหาที่เรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองจะมีคะแนนการ 

กำกับตนเองสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญที่ระตับ .05 และพบว่าการกำกับตนเองในการเรียนมีความ 

สัมพันธ์กับผลสัมถุทธทางการเรียนอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 

0.76 ( ***p<001 )

Stephen (1996) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียนของนักเรียน 

นานาชาติ ในกลุ่มที่มีผลสัมถุทธึ๋ทางการเรียนสูงและตํ่า" มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาการ

กำกับตนเองในการเรียนของนักเรียนนานาชาติจำนวน 27 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนสาขา 

ประมง 27 คน แบ่งเป็นกลุ่มที่มีผลลัมถุทธึ๋!ทางการเรียนสูง ปานกลาง ต่ํา ตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 

และจำนวนหน่วยถิตที่เรียน กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการสัมภาษณ์คนละ 30 นาที ในอาทิตย์แรกของ 

การเปิดภาคเรียน เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งพัฒนาโดยนักการศึกษาและรวมเอา กลวิธี
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การเรียน! 8 ใ น 10 ของ Zimmerman and Pons (1986) กลุ่มตัวอย่างจะต้องอธิบายวิธีที่ใซ้ในการ 

เตรียมตัวลอบ วิธีการและกลวิธีที่นักเรียนใช้ในการเรียนรู้คำตอบต่างๆ จะถูกบันทึกไว้ในกระดาษ 

บันทึกการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีผลสัมฦทธิ*ทางการเรียนตํ่าจะรายงานการใช้ 

กลวิธีในการกำกับตนเองเหมือนกับนักเรียนที่มีสัมฦทธิผลทางการเรียนสูงแต่จะต่างบันตรงที่นักเรียน 

ที่มืสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงจะรายงานว่ามืการใช้กลวิธีในกา?เรียนรู้เมื่อทำงานที่ไต้รับมอบหมาย 

มากกว่านักเรียนที่มืผลสัมฦทธิ้ทางการเรียนตํ่า

Williams (1996) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “กา?ส่งเสรีมสัมฤทธิ้ผลทางการเรียนของนักเรียน 

ชนบท : ตรวจสอบกลวิธีกา?กำกับตนเองไนการเรียน" มืว่เตคุประสงค์เพื่อตรวจสอบอำนาจ'ในการ 

ทำนายผลสัมๆทธิ๋ทางการเรียนด้วยตัวแปรการกำกับตนเองในการเรียนที่ง 4 วิชาได้แก่ วิชา

คณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาและการอ่าน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนนั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 6 และ6 จำนวน75 คนนักเรียนทำแบบวัดผลส์มฤทธิ้ท ี่ง4 วิชาตังกล่าวและแบบวัดการกำกับ 

ตนเองในการเรียนวิชาคณิตคำสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาและการอ่าน วิเคราะห์โดยวิธี 

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการกำกับตนเองในรายวิชาที่มื 

ต่อผลสัมฤทธิ'ในการเรียน ผลการ่วิจัยพบว่า การกำกับตนเองในการเรียนทุกวิชาจะลามารถทำนาย 

ผลสัมฤทธิ้ในการเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ

จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ สรุปได้ว่า เมื่อบุคคลใช้เทคนิคแผนผังทางปัญญาจะทำให้ 

สามารถจดจำและมืความเช้าใจในบทเรียนได้ดีขึ้น นอกจากนี้แล้วการใช้การกำกับตนเองในการ

เรียนซึ่งประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย อันได้แก่ กระบวนการสังเกตตนเอง กระบวนการตัดสิน 

ตนเองและกระบวนการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ล้วนแล้วแต่ส่งเสริม'ให้บุคคลมืค1วามต้ัง'ใจ สนใจใน 

การเรียนและมีแนวโน้มที่ผลสัมฤทธิ*ทางการเรียนสูงขึ้นด้วย ตังนี้น่ถ้าหากว่าผู้วิจัยให้นักเรียนปีกใช้ 

ที่งเทคนิคแผนผังทางปัญญาร่วมกับการปีกการกำกับตนเองในการเรียนก็น่าจะส่งผลให้นักเรียนมี 

สัมฦทธิผลทางการเรียนสูงขึ้นได้
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