
ลักษณะและมูลเหตุของโฆษณาท่ีระคายความรู้สึกผู้รับสาร

นางสาว สถามนมัทนศรุต

วิทยานิพนธ์นีเป็นส่วนหน่ึงของการสืกษาตามหลักลูตรปรัญญานิเทศศาลตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประซาสัมพันธ์

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการสืกษา 2545 

ISBN 974-17-3216-3 
ลิฃสิทธ่ีฃองจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



NATURES AND SOURCES OF OFFENSIVE ADVERTISEMENTS

Miss Sathamon Mathanasalute

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Advertising 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2002
ISBN 974-17-3216-3



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 
โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา

ลักษณะและมูลเหตุของโฆษณาท่ีระคายความรู้สึกผู้รับสาร 
นางสาว สถามนมัทนศรุต 
การโฆษณา
รองศาสตราจารย์ ดร.พนา ทองมีอาคม

คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วน 
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

(รองศาสตราจารย์ จุมพล รอดคำดี )
คณบดีคณะนิเทศศาสตร์

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

................... I ......................................  ประธานกรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สราวุธ อนันตชาติ)

............................................................อาจารย์ท่ีปรึกษา
(รองศาสตราจารย์ ดร.พนา ทองมีอาคม)

. . : 0 .  ' ไ) . ! .L ! . . . โบัโ"โโโโ( ......กรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ม.ล.วิฎราธร จิรประว้ติ)



ง
ส ถ า ม น  ม ัท น ศ ร ุต : ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ม ูล เห ต ุข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร  

(N A T U R E S  A N D  S O U R C E S  O F  O F F E N S IV E  A D V E R T IS E M E N T S ) ,  อ .ท ี่ป ร ึก ษ า  :

ร อ ง ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .พ น า  ท อ ง ม ีอ า ค ม , 131 ห น ้า , IS B N  9 7 4 - 1 7 - 3 2 1 6 - 3

การวิจัยนื้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อระบุถึงลักษณะของโฆษณาที่ระคายความรู้สึก (Offensive 
advertising) (2) เพื่อระบุถึงปัจจัยมูลเหตุของโฆษณาที่ระคายความรู้สึก (3) แลวงหาแนวทางเบื้องต้นในการ 
หลีกเลี่ยงการสร้างสรรค์โฆษณาที่ระคายความรู้สึก การศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะการ 
ลัมภาษณ์แบบเจาะสึกจากผู้เชี่ยวชาญแขนงต่าง  ๆอันมีส่วนเชื่อมโยงกับธุรกิจโฆษณา 8 แขนง จำนวนทั้งหมด 
14 ท่าน โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 5 ทฤษฎีคือ (1) แนวคิดเกี่ยวกับโฆษณาที่รบกวนที Waller (1999) 
และ Rank (2001) ใต้ทำการศึกษาและจัดหมวดหมู่ไว้เป็นกรอบในการคืกษา (2 )ทฤษฎีวิพากษ์ (3) ทฤษฎีนีโอ 
คลาสสิก (4) ทฤษฎีสุนทรียภาพ (5) ทฤษฎีวัฒนธรรมและค่านิยม

ผลการวิจัยพบว่า โฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสารนั้นแตกต่างกับแนวคิด ของ Waller ทีทำการ 
ศึกษาไว้ โดยการวิจัยครั้งนพบว่าเป็นโฆษณาที่มีลักษณะดังนั้ (1) สร้างความเสื่อมเลียต่อแบบแผนลังคม (2) 
เสนอความรุนแรง (3) ไร้รสนิยม (4) ไม่ใช้การสร้างสรรค์' (5) ไม่ตรงจุดประสงค์ และผิดกลุ่มเป้าหมาย มูลเหต ุ
ของการเกิดโฆษณาที่ระคายความรู้สึกพบว่ามีอยู่ 4 มูลเหตุผล (1) ต้องการสร้างความสนใจ ด้วยการลื่อสารกับ 
คนดู และสร้าง Creativity เพื่อลดการหลีกเลี่ยงการรับสารโฆษณาเช่นการเปลี่ยนช่องโทรทัศน์เพื่อหนีโฆษณา 
โดยใช้รีโมทคอนโทรล (Zapp ing) (2) ต้องการการมุ่งแข่งขันทางธุรกิจ (3) ต้องการเช้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (4) เกิด 
จากแรงขับของนักสร้างสรรค์โฆษณา (creative)

ในส่วนของแนวทางการแก้ไขปัญหาการสร้างสรรค์โฆษณาที่ระคายความรู้สึกนั้นพบว่าทำได้โดย (1) 
ตั้งใจหลีกเลี่ยงโฆษณาตามประเภทที่ก่อให้เกิดความระคายช้างต้น (2) ผู้ผลิตโฆษณาควรคำนึงถึงลังคมส่วน 
รวม โดยอาจจะลอดแทรกเช้าเนื้อหาที่มีส่วนสร้างสรรค์ลังคม และ (3) สมาคมธุรกิจโฆษณาควรส่งเสรีมมาตร 
ฐานการโฆษณาให้กับบริษัทสมาชิก และชักจูงให้อีกหลายบริษัทที่ยังไมไต้เป็นสมาชิกเช้ามาร่วมมีมาตรฐาน 
เดียวกัน

ผลจากการศึกษาช้างต้น สรุปไต้ว่าโฆษณาที่เผยแพร่ปัจจุบันในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่ไม่ไต้สร้างให ้
เกิดความระคายความรู้สึกกับผู้รับสาร หากจะมีโฆษณาเหล่านั้นบ้างก็ยังนับว่าเป็นจำนวนน้อยและยังไม่ไต้ถึง 
กับสร้างปัญหาให้กับลังคมจนเห็นไต้ขัด

ภาควิชา .......การประชาสัมพันธ์.
ลาขาวิชา...........การโฆษณา 
ปีการศึกษา
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K E Y W O R D S :  O F F E N S IV E  A D V E R T IS IN G

S A T H A M O N  M A T H A N A S A L U T E :  N A T U R E S  A N D  S O U R C E S  O F

O F F E N S IV E  A D V E R T IS E M E N T S . T H E S IS  A D V IS O R : A S S O C IA T E

P R O F E S S O R  P A N A T H O N G M E E A R K O M ,  P h .D . ,  131  p p .  IS B N  9 7 4 - 1 7 -

3 2 1 6 -3 .

T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  s t u d y  a r e  ( 1  )  t o  i d e n t i f y  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  o f f e n s i v e  a d v e r t i s e m e n t  
( 2 )  t o  i d e n t i f y  t h e  c a u s e s  o f  o f f e n s i v e  a d v e r t i s i n g  ( 3 )  t o  s e a r c h  f o r  t h e  b a s i c  p r e m i s e s  i n  o r d e r  t o  a v o i d  
c r e a t i n g  o f f e n s i v e  a d v e r t i s i n g .  T h e  s t u d y  e m p l o y e d  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  m e t h o d .  F o u r t e e n  p e o p l e  
w o r k i n g  i n  b u s i n e s s  r e l a t i n g  t o  a d v e r t i s i n g  w e r e  i n t e r v i e w e d .  T h e r e  a r e  f i v e  t h e o r i e s  a n d  c o n c e p t s  
a p p l i e d  a s  t h e  f r a m e  w o r k  o f  t h i s  s t u d y :  W a l l e r  ( 1 9 9 9 )  a n d  R a n k  ( 2 0 0 1 ) ’ ร  T h e o r y  o f  O f f e n s i v e  
A d v e r t i s i n g ,  T h e o r y  o f  c r i t i c i s m ,  T h e o r y  o f  N e o - C l a s s i c i s m ,  T h e o r y  o f  A e s t h e t i c s ,  T h e o r y  o f  C u l t u r e  a n d  
V a l u e s .

T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  a r e  d i f f e r e n t  f r o m  t h o s e  r e p o r t e d  b y  W a l l e r  a n d  R a n k .  O f f e n s i v e  
a d v e r t i s i n g ,  a c c o r d i n g  t o  t h i s  r e s e a r c h ,  i s  a d v e r t i s e m e n t s  t h a t  s h a r e  t h e s e  f o l l o w i n g  c h a r a c t e r i s t i c s :
( 1  )  d e b a s e d  t h e  s o c i a l ,  v a l u e  a n d  n o r m  ( 2 )  i n v o l v i n g  t h e  u s e  o f  v i o l e n c e  ( 3 )  b e i n g  b a d  t a s t e  ( 4 )  B e i n g  
u n c r e a t i v e ,  b r u n t  a n d  i r r e l e v a n t  ( 5 )  f a i l i n g  t o  m e e t  o b j e c t i v e s  a n d  m i s s  t h e  i n t e n d e d  t a r g e t  g r o u p .

T h e  s o u r c e s  o f  o f f e n s i v e  a d v e r t i s i n g  s t e m  f r o m  t h e s e  b a s i c  m o t i v e s  ( 1  )  t o  a t t r a c t  t h e  a u d i e n c e  
a n d  t o  b e  c r e a t i v e  ( 2 )  t o  c o m p e t e  i n  b u s i n e s s  ( 3 )  t o  a t t r a c t  t h e  t a r g e t  g r o u p  ( 4 )  t o  o v e r l y  e x p r e s s  t h e  
d r i v e  o f  c r e a t i v e  m a n .

T h e  s t u d y  s u g g e s t e d  t h a t  t h e r e  a r e  t h r e e  m e t h o d s  t o  r e d u c e  t h e  n u m b e r  o f  t h e s e  o f f e n s i v e  
a d v e r t i s e m e n t s :  ( 1 )  c o n s c i o u s l y  a v o i d i n g  t h e  c r e a t i o n  o f  t h e  a f o r e  m e n t i o n e d  t y p e  o f  a d v e r t i s e m e n t s  
( 2 )  c r e a t i v e  m a n  s h o u l d  c o n s i d e r  m o r a l  i s s u e s  a s  t h e y  c r e a t e  t h e  a d  ( 3 )  A d v e r t i s i n g  A s s o c i a t i o n  o f  
T h a i l a n d  s h o u l d  p r o m o t e  a  h i g h  s t a n d a r d  o f  a d v e r t i s e m e n t  t o  t h e i r  m e m b e r s  a n d  s h o u l d  a t t e m p t  t o  
p e r s u a d e  o t h e r  c o m p a n i e s  t o  j o i n  t h e  A s s o c i a t i o n  i n  o r d e r  t o  r e a c h  t h e  s a m e  s t a n d a r d .

เ ท  c o n c l u s i o n s ,  t o d a y  t h e  l a r g e  m a j o r i t y  a d v e r t i s e m e n t s  d i s s e m i n a t e d  i n  T h a i l a n d  a r e  n o t  
o f f e n s i v e  t o  t h e  a u d i e n c e .  A l t h o u g h  o f f e n s i v e  a d v e r t i s e m e n t s  d o  e x i s t ,  t h e r e  a r e  j u s t  a  s m a l l  n u m b e r  
a n d  d o  n o t  c a u s e  a n y  o b v i o u s  p r o b l e m s  t o  s o c i e t y .

S tu d e n t ’ ร s ig n a t u r e . . ^ . ! ไ 9 .1!)?.D e p a r tm e n t ...........P u b l ic  R e la t io n s
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ก ิตต ิกรรมประกาศ

งานวิจัยคร้ังน้ีสำเร็จลงได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือและคำแนะนำอย่างดีจาก 
จาก รศ.ดร.พนา ทองมีอาคม อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีคอยให้คำแนะนำแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอดอย่างไม่ 
เหน็ดเหน่ือย ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาณ ท่ีน้ี

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.สราวุธ อนันตชาติ และ 
ผศ.ดร.ม.ล. วิฎราธร จิรประวิติ ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ไห้ 
คำแนะนำ ช้ีแจงในรายละเอียดต่าง'  ๆ และขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลให้การสัมภาษณ์เชิงลึกทุก 
ท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี รวมท้ังพ่ๆี  เลขาฯ ท่ีคอยอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอ 
สัมภาษณ์

ข อ บ พ ร ะ คุณอ า จ า ร ย ์ว ง ห ท ัย  ต ัน ช ีว ะ ว ง ค ํ'ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ร ู้ใ น ช ั้น ป ร ิญ ญ า ต ร ึท ี่ได้ส ่ง  

ให ้ ร ว ม ท ั้ง ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ท ุก   ๆ เร อ ง เส ม อ ม า  ข อ ข อ บ ค ุณ น ้อ ง ล ิร ว ิช ณ ์ จ ัน ท ร ์จ ร  

น ัก เร ีย น ช ั้น ป ร ะ ถ ม ป ีท ี่ 1 โ ร ง เ ร ีย น ส า ธ ิต จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ี่เก ็บ ซ อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ท ำ ต ก  แ ล ะ  

ต ิด ต ่อ ก ล ับ ค ืน ให ้ ท ำ ใ ห ้พ ี่ร ู้ว ่า โล ก เร า ย ้ง ม ีค น ม ีน ี้า ใ จ อ ย ู่จ ร ิง   ๆ แ ล ะ พ ี่อ ย า ก ใ ห ้น ้อ ง ร ู้ว ่า น ้อ ง ได ้ช ่ว ย พ ี่ไ ว  ้

อ ย ่า ง ม า ก ท ี่ส ุด

ขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ สำหรับกำลังใจ คำแนะนำ และคำปลอบใจท่ีดีท่ีสุด 
ตลอดชีวิต รวมท้ังพ่ีอ๋อสำหรับแรงเชียร์จากอเมริกา ขอบคุณพ่ีชาสำหรับความช่วยเหลือท่ีสามารถ 
ทำทุกอย่างท่ียากให้เป็นเร่ืองง่ายได้ ขอบคุณต๊ะเป็นพิเศษสำหรับการอยู่เคียงข้างกัน ความ
พยายามท่ีจะเข้าใจในทุกเร่ือง รองรับอารมณ์จากความเครียดท่ีสาหัส และความช่วยเหลือ
ตลอดเวลาท่ีผ่านมา

ข อ บ ค ุณ เพ ื่อ น ม า แ ต ร ์ฯ เพ ื่อ น ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ เพ ื่อ น อ ัก ษ รฯ ส ำ ห ร ับ ร อ ย ย ิ้ม แ ล ะ เล ีย ง  

ห ัว เร าะท ี,ช ่ว ย ใ ห ้ห า ย เค ร ีย ด ได ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี ข อ บ ค ุณ เพ ื่อ น ร ่ว ม ร ุ่น ป ร ิญ ญ า โท  ส า ข า ก า ร โฆ ษ ณ า ร ุ่น ท ี ่

7 ท ุก ค น ท ี่ค อ ย ต ัน ก ัน ใ ห ใ ป ถ ึง จ ุด ห ม า ย จ น ได ้ ท ี่ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ เบ น ซ ์- เพ ื่อ น ผ ู้ร ่ว ม ช ะ ต า ก ร ร ม จ ูง ม ือ ก ัน  
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