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ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ลักษณะและมูลเหตุของโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสาร นี้ ผู้วิจัยจัดทำ 
การรายงานผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน เพื่อแยกข้อมูลที่มีส่วนแตกต่างในด้านการให้ข้อ 
มูลออกต่างหาก เพื่อให้ชัดเจน และเข้าใจง่าย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเป็นข้อมูลสนับลนุนในการสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบด้วย

1. ข้อมูลจากเอกสาร เช่น หนังสือพิมพ์, เอกสารทางวิชาการ ฯลฯ

2. ข้อมูลจากบุคคลทั่วไปอันเป็นเสียงจากผู้รับสารบางส่วน จำนวน 10 ท่าน

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะสึกผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง  ๆทั่งหมด 14 ท่าน

ทั่งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการรายงานผลการวิจัยทั่งลองส่วนแยกกัน แต่ละส่วนจะแบ่งโฆษณาตาม 
ประเภทที่สร้างความระคายความรู้สึกกับผู้รับสารไว้เป็นหมวดหมู่ตามโฆษณาที่มีรูปแบบของ 
ปัญหาที่ถูกวิจารณ์ในทางเดียวกัน

ส่วนท ี่ 1 : ข ้อม ูลเบ ื้องต ้น

ผูวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากสื่อหนังลือพิมพ์และเอกสารทางวิชาการโดยทำการรวบรวม 
ข้อมูลจากหนังลือพิมพ์จำนวน 6 ฉบับ คือ ช่วงตั้งแต่เดือนมกราคม 2545 -  มีนาคม 2546

(1) ไทยรัฐ คอลัมน์ “ทีวีบันเทิง" หน้า 37

(2) มติชน คอลัมน์"มุมมองโฆษณา” และ “งานเป็นเงา"

(3) ประชาชาติธุรกิจ คอลัมน์ “New Ad"

(4) ฐานเศรษฐกิจ คอลัมน์"ครเอทีฟ & มาร์เก็ตติ้ง’’

คอลัมน์ "ส่องกล้องหลังเลนลั"

หัวข้อข่าวปกติ

และจากการพูดคุยสัมภาษณ์กับผู้รับสารจำนวน 10 ท่านอันเป็นนักคืกษาทางนิเทศ 
ศาสตร์ที่สามารถสื่อสารและมีความเข้าใจเกี่ยวกับโฆษณาได้ ด้วยคำถามที่เกี่ยวกับโฆษณาที่ 
ระคายความรู้สึกในปัจจุบัน

ในการรวบรวมผลการวิจัยในส่วนนี้ พบว่ามีโฆษณาจำนวนหนึ่งที่ผู้รับสารเกิดความรู้สึก 
ระคายจากโฆษณาด้วยหลายปัจจัย ซึ่งจากการค้นพบได้ทำการรวบรวมและแบ่งเป็นกลุ่มโฆษณา

(5) ดอกเบ้ียธุรกิจ

(6) คมชัดลึก



ที่มีรูปแบบของปัญหาที่ถูกวิจารณ์ในทางเดียวกัน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 6 กลุ่มเพื่อให้เห็นภาพที่ 
ชัดเจน ดังน้ีคือ

1. การสร้างสรรค์โดยใช้ทารเหมารวมกลุ่มผ ู้หญ ิง (Female Stereotypes)

โฆษณาประ๓ ทที่ใช้การสร้างสรรค์โดยใช้การเหมารวมกลุ่มผู้หญิงนั้นสร้างความระคาย 
ความรู้สึกให้กับผู้รับสารจำนวนหนึ่ง โดยพบว่าเป็นโฆษณาที่มีลักษณะดังนี้ (1) โฆษณาที่นำเสนอ 
ภาพบางส่วนของร่างกายผู้หญิงที่ไม่เหมาะลม (2) โฆษณาแสดงภาพน่าเกลียด ไร้รสนิยม (3) 
โฆษณาที่แสดงและตอกยํ้านิลัยพฤติกรรมของผู้หญิงที่ไม่พึงประสงค์(4) โฆษณาสินค้าสำหรับวัย 
รุ่นโดยเฉพาะเพศหญิงที่เสนอภาพให้เป็นผู้หญิงเปรี้ยว ก๋ากั่นเกินวัย (5) โฆษณาที่ชี้'จุดอ่อนปม 
ด้อยของผู้หญิง (6) โฆษณาใช้คำพูดที่หยาบคาย ไม่สุภาพต่อผู้หญิง เป็นการทำร้ายจิตใจ (7) 
โฆษณาที่ตอกยํ้าค่านิยมที่1ไม่ดี ดังนี้

(1 ) โฆษณาที่นำเสนอภาพบางส่วนของร่างกายผู้หญิงที่ไม่เหมาะสม 
กล่าวคือเป็นโฆษณาที่เสนอภาพร่างกายของผู้หญิงที่ไม่เหมาะลม เนื่องจากส่วนบางส่วน 

ของร่างกายเป็นลิ่งที่ควรจะปกปิดไม่ควรจะเปิดเผยให้คนอื่นเห็น โดยเฉพาะร่างกายของผู้หญิง 
และประเทศไทยเราเป็นประเทศที่มีวัฒนธรรมอันดีจะไม่เปิดเผยส่วนลัดตามที่ทั่วไป เช่น หน้าอก 
หน้าท้อง เป็นต้น ทั่งนี้บางครั้งลามารถเปิดเผยได้บ้างโดยในเหตุผลที่เหมาะสม แต่ในกรณีท่ีเปิด 
เผยเพื่อใช้ในการกระตุ้นอารมณ์ให้เกิดทางเพศ หรือเหตุผลที่ไม่สมควรอื่น  ๆอาจจะก่อให้เกิด 
ความระคายความรู้สึก เช่นโฆษณาผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นใต้วงแขนพบโฆษณาหลายชิ้นที่เสนอภาพ 
ใต้วงแขนอย่างเด่นชัด ซึ่งปกติแล้วเป็นส่วนที่คนส่วนใหญ่มักจะปกปิดไม่ได้ให้ใครดู แต่ในโฆษณา 
ใช้ภาพที่ต้องการโชว์รักแร้ของตนเองให้ผู้คนอื่นได้เห็นทั่วไป 2

(2) โฆษณาแสดงภาพน่าเกลียด ไร้รสนิยม

จากการศึกษาชิ้นงานโฆษณาพบว่ามีโฆษณาจำนวนหนึ่งที่ใช้ภาพน่าเกลียด ทั่งนี้หมาย 
ถึงภาพที่คนส่วนใหญ่รับไม่ได้ หรือไม่ใช่ภาพที่น่าดู โดยเกิดคำวิจารณ์ว่าไม่มีรสนิยม ซึ่งจาก 
โฆษณาบางชิ้นได้เน้นภาพที่น่าเกลียดของผู้หญิง เช่น ภาพหน้าท้องที่ยื่นโตออกมาจนน่าเกลียด 
ภาพหน้าตาที่เป็นสิวฝืาของผู้หญิง ยกตัวอย่างเช่นปลาทูน่ากระป๋องที่ต้องการจะเสนอเรื่องว่าทาน 
ปลาทูน่าแล้วไม่อ้วน จึงใช้ภาพที่แสดงความอ้วนของผู้หญิงที่ผืเนแขม่วพุงมาตลอดทั่งวัน แต่เม่ือ 
ลับตาคนก็ปล่อยพุงอันยื่น แล้วทำหน้าตาเหนื่อยจากการอดทนนั้นมาทั่งวัน การแสดงหน้าตา และ 
ภาพของพุงอันมีความใหญ่โตเกินไป แสดงความน่าเกลียด ไร้รสนิยมจนเกิดความจำเป็น



(3) โฆษณาที่แสดงและตอกยํ้านิสัยพฤติกรรมของผู้หญิงที่ไม่พึงประสงค์ 
กล่าวคือพฤติกรมของผู้หญิงบางอย่างที่เป็นนิสัย หรือลักษณะเฉพาะที่มีในผู้หญิงเป็น ซ่ึง 

บางครั้งก็ไม่ใช่สิ่งที่ดีนักหากมีมากเกินไปในมุมมองของเพศตรงข้าม แต่ทั้งนี้ก็เป็นสิ่งที่เปลี่ยน 
แปลงได้ยาก และบางโฆษณาได้ดึงเอาจุดนี้มาโฆษณาเพื่อให้เห็นความเป็นตัวแทนกลุ่มผู้หญิง 
อย่างชัดเจน อย่างไรก็แล้วแต่ได้ใปสร้างความระคายให้กับผู้หญิงที่มีลักษณะเช่นนั้น เช่นความ 
เป็นคนประหยัด หรือนิสัยจุกจิก ขี้บ่น

(4) โฆษณาสินค้าสำหรับวัยรุ่นโดยเฉพาะเพศหญิงที่เสนอภาพให้เป็นผู้หญิงเปรยว กัากัน 
เกินวัย

จากการคืกษาขี้นงานโฆษณาทั้งในอดีตและปัจจุบันพบว่ามีโฆษณาจำนวนมากท ี่ม ีก ลุ่ม 
เป้าหมายเป็นเพศหญิง และเนื่องจากมีคุณวุฒิเป็นผู้มีอายุน้อย และเป็นเพศหญิงที่ควรจะมีกิริยา 
มารยาทงดงาม เรียบร้อย แต่โฆษณาล่วนใหญ่ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่นเพศหญิง กลับนำเสนอ 
แนวทางโฆษณาในทางชักจูงให้ผู้หญิงมีความกล้าแก่นเกินวัย ซึ่งล้วนแล้วแต่ไม่ใช่กิริยาที่เหมาะ 
ลม หรือพึงกระทำ สินค้าที่พบล่วนมากคือ รองเท้านักเรียน ยกตัวอย่างโฆษณาชิ้นหนึ่งที่ให้ตัว 
แสดงนักเรียนหญิงถอดรองเท้านักเรียนลีดำขว้างใส่หัวผู้ชายศีรษะล้านคนหนึ่งจนบวมปูด ซ่ึงดู 
อย่างไรก็ไม่ได้มีความ 'เปรยว’ หรือ 'แสบ’ อย่างที่ผู้ผสิตหนังโฆษณาพยายามจะสื่อความหมาย 
ออกมา แต่กลับจะสร้างสรรค์พฤติกรรมอันเลวร้ายออกลู่สังคม และสร้างพฤติกรรมอันก้าวร้าวแก ่
เยาวชนอย่างเห็นได้ชัด

(5) โฆษณาที่ขี้จุดอ่อนปมด้อยของผู้หญิง

จากการศึกษา พบว่าโฆษณาเหล่านี้มีลักษณะคล้ายกับการแสดงพฤติกรรมของผู้หญิงอัน 
ไม,พึงประสงค์เช่นข้างต้น แต่ในกรณีนี้ได้หยิบยกในสิ่งที่เป็นข้อเลีย หรือปมด้อยของผู้หญิงมาใช้ 
เช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก หากแต่โฆษณายังนำมาล้อเลียนโดยไม่เหมาะลม เช่น 
เรื่องของความอ้วน ซึ่งไปกระทบความรู้สึกโดยตรงกับผู้ที่มีลักษณะปมด้อยเช่นนั้น และในทางอ้อม 
กับผู้รับสารอื่น  ๆที่รู้สึกเห็นใจ เช่นโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดความอ้วนทั้งหลาย 6

(6) โฆษณาใช้คำพูดที่หยาบคาย ไม่สุภาพต่อผู้หญิง เป็นการทำร้ายจิตใจ

พบว่าโฆษณาจำนวนหนึ่งใช้คำพูดที่หยาบคาย ไม่สุภาพ ทำร้ายจิตใจ โดยคำพูดเหล่านั้น 
อาจจะไม่ใช่คำด่าต่อว่าผู้หญิงโดยตรง แต่ใช้คำพูดที่ไม่ถนอมรักษานํ้าใจคนฟังอันเป็นกลุ่มผู้หญิง 
ซึ่งมีความรู้สึกอ่อนไหวได้ง่าย ซึ่งล่วนนี้จะนำมาโฆษณาเป็นลูกเล่นอันอาจก่อให้เกิคความสนุก 
สนาน เช่นคนทั่วไปที่เป็นผู้ชายมักจะล้อเลียนภันว่ากลัวภรรยา แต่ในโฆษณาอาจใช้การหักมุม



57
โดยลามีกลับLป็นผู้ต่อว่าภรรยา หรือแม้แต่คู่รัก, กลุ่มเพื่อน ยกตัวอย่างโฆษณาสินค้าปลาทูน่า 
กระป๋องตราชีเล็ค ที่มีเรื่องราวของผู้หญิงรูปร่างอ้วนลองเสื้อผ้าให้แฟนตัวเองดู แต่แล้วแฟนก็ใช้คำ 
พูดที่เหน็บแนมต่อว่าเนื่องจากมีรูปร่างที่ไม่เหมาะสมกับเสื้อผ้าที่ใส่ เช่น ’’ นี่งูเหลือมมันกินแหนม 
เช้า1โปแล้วหรือเนื่ย’, จนสุดท้ายฝ่ายหญิงกล่าวว่าแล้วฝ่ายหญิงตอบกลับใปว่า “โกหกบ้างก็ได้นะ’, 
แล้วฝ่ายชายก็เริ่มพูดด้วยสำนึกว่ากำลังทำร้ายจิตใจคนรักว่า “แขนเธอช่างเรียวบางจริง  ๆนะ หน้า 
ท้องเนื่ยแบนราบเรียบ’’ ฝ่ายหญิงก็รู้สึกดีใจ โผเข้ากอดฝ่ายชายแบบไม่ท้นตั้งตัว แล้วเรื่องราวก็จบ 
ลงที่โฆษกสรุปว่า คำพูดจากฝ่ายชายจริง  ๆ แล้วไม่ใช่เรื่องจริง (‘'โกหกบ้างก็ได้นะ,'’ 2546)

โฆษณาชุดนี้ได้รับคำกล่าวถึงในมุมที่ว่า ผู้หญิงชอบฟังเรื่องโกหกมากกว่า ถึงแม้จะเป็นการหลอก 
ตัวเองก็ตาม ทำให้ผู้ชายถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่พูดแต่เรื่องโกหก เช่ือไม่ได้ และยังชอบใช้คำพูดที่รุน 
แรง ก่อนจะลูบหลังด้วยคำพูดที่สุภาพ ทั้งนี้ยังอาจะทำให้เกิดค่านิยมที่ผิดเกี่ยวกับรูปร่างที่ดูจะตุ้ย 
นุ้ยเกินไปว ่า หากจะให้ดูดี หรือให้ผู้อื่นกล่าวชม ต้องมีรูปร่างที่ดี เพรียวบาง

(7) โฆษณาที่ตอกยํ้าค่านิยมที่ไม่ดี

กล่าวคือ โฆษณาประ๓ ทนี้ได้นำเสนอ หรือตอกยํ้าค่านิยมที่1ไม่'ใช่สิงที่เหมาะลม ซึ่งความ 
ระคายความรู้สึกอาจเกิดได้จากสิงใหม่ที่เริ่มเข้ามาในลังคมไทยและบางอย่างยังไม่ได้รับการยอม 
รับจากลังคม หรือเห็นว่าไม่ใช่สิ่งที่จำเป็นสำหรับลังคมเรา เช่นการห่วงแต่ความงามภายนอก มาก 
กว่าที่จะลวยจากภายใน สิ่งนี้ลังคมไทยเราอบรมให้เราผู้ที่เป็นผู้หญิงรู้จักที่จะรักนวลลงวนตัว อยู่ 
กับบ้าน ซึ่งในปัจจุบันลังคมได้เปลี่ยนไป ผู้หญิงมีบทบาทหน้าทีมากขึ้นในลังคม ต้องพบปะผู้คน 
มากหน้าหลายตา และบางครั้งโอกาสเป็นสิ่งที่มีล่วนผลักตันให้มีชีวิตที่ดีขึ้นซึ่งจากจุดนี้ได้มี 
โฆษณาจำนวนหนึ่งเอามาใช้เป็นจุดขายของสินค้า เช่นผลิตกัณฑ์ลดนํ้าหนักที่มีเนื้อหาไปในทางที่ 
ว่าผู้หญิงจะดูไม่ดี ขาดโอกาลที่ดีในชีวิต หากมีรูปร่างอ้วน หรือหน้าตาไม่ดีเป็นต้น

วันนึผู้หญิงอีกเท่าไหร่ที่ลมยอมเป็นเหยื่อโฆษณา โดยเฉพาะสินค้าเรื่องสำอาง ทำให้ห่าง 
ไกลความเข้าใจเรื่องรูปธรรมนามธรรม ไม่เพาะบ่มสิ่งดี  ๆที่มีคือจิตใจหรือความคิดที่งดงาม แต่ไป 
ใส,ใจกับความดำความขาวของผิวกาย ไปใส่ใจกับรักแร้ที่ต้องคอยชูมีออวดคนว่ารักแร้ขาว แทนท่ี 
จะเห็นเป็นส่วนที่ต้องปกปิด หรือแม้จะดูแลความละอาดอย่างไร ก็ไม่ใช่สิ่งที่ต้องคอยเปิดโอ้อวด 
สินค้าโดยโฆษณาเหล่านี้ ทำให้ผู้หญิงจำนวนเท่าไร ทีต้องใช้เงินใช้ทองมาก และต้องใช้เวลาใน 
ชีวิตลักเท่าไร เพื่อพยายามทำให้ผิวตัวเองขาวขึ้นหรือทำให้รักแร้ของตัวเองขาวขึ้น แทนที่จะใช้เงิน 
ทองและเวลาอันมีค่า ทำสิ,งที่มีคุณค่าอื่น  ๆ2

2. ใช ้กล ุ่มผ ู้ไร ้ความสามารถ หรีอคนพิทารในการสร้างสรรค ์ (People with Disabilities)



ก า ร ใช ้ป ม ด ้อ ย ข อ ง ผ ู้ใ ร ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ห ร อ ค น พ ิก า ร ม า เป ็น จ ุด ข า ย ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ส ัง ค ม  

ไท ย เร า ถ ือ ว ่า เ ร ื่อ ง ก า ร น ำ ป ม ด ้อ ย ข อ ง ค น ม า ล ้อ เล ีย น ห ร อ ก ล ่า ว ถ ึง ใ น เช ิง ด ูห ม ิ่น ไ ร ้ค ว า ม เห ็น อ ก เห ็น  

ใจ  เช ่น  ก า ร ล ้อ ว ่า ต ัว เต ี้ย  ตัวดำ จ ม ูก แ ห ่ว ง  พ ูด ไม ่ช ัด  ห ร ือ ข า เป ๋เป ็น ต ้น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ช ิน ง า น  

โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า ม ืโฆ ษ ณ า จ ำ น ว น ห น ึ่ง ท ี่ฝ ่า ร ืเน ข ้อ ถ ือ ส า น ี้ โ ด ย น ำ เร ื่อ ง ค ว า ม พ ิก า ร  ห ร ือ ผ ิด ป ก ต ิข อ ง  

ร ่า ง ก า ย โด ย ก ำ เน ิด  ห ร ือ ภ า ย ห ล ัง ก ็ต า ม ม า ใ ช ้ใ น โฆ ษ ณ า  ต ัง เช ่น  ก า ร น ำ เร ื่อ ง ก า ร พ ิก า ร ต า บ อ ด ม า ใ ช ้ 

เป ็น จ ุด ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ใ น โฆ ษ ณ า  เช ่น ภ า พ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ า ข อ ง บ ิ๊ก ซ ี ใ น จ ุด น ี้ท ี่ม ีก า ร ก ล ่า ว ถ ึง  

โฆ ษ ณ า ซ ุด น ี้ว ่า น ำ ค น พ ิก า ร ม า เป ร ีย บ เท ีย บ โ ด ย ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  เน ื่อ ง จ า ก จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ว ่า ส ิน ค ้า  

ท ุก ช ิ้น ห ย ิบ ได ้โด ย ไม ่ต ้อ ง ใ ช ้ส า ย ต า  แ ต ่ก ล ับ ม า ใ ช ้จ ุด ด ้อ ย ข อ ง ค น พ ิก า ร ท า ง ส า ย ต า  ซ ึ่ง เข า เห ล ่า น ั้น ไม  ่

ล า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ได ้ป ก ต ิอ ย ู่แ ล ้ว

3. โฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความเสิ'อมเส ิยทางวัฒนธรรมอ้นดีงาม

ในส่วนนี้จากการวิจัยพบว่าเป็นโฆษณาที่มีลักษณะ (1) สร้างค่านิยมผิด  ๆให้กับลังคม

(2) การเสนอเรื่องของวัยร่นที่มีพฤติกรรมที,ไม่สุภาพ ก้าวร้าว หยาบคาย (3) พาดพิงถึง 3 สถาบัน 
คือชาติ ศาลนา พระมหากษัตรีย ์(4) การแสดงภาพรุนแรงน่ากลัวเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายจากการ 
เลียนแบบ ตังน้ี

(1) โฆษณาที่สร้างค่านิยมผิด  ๆให้กับลังคม
กล่าวคือเป็นโฆษณาที่เสนอสิ่งใหม่ หรือนำค่านิยมที่เป็นของต่างประเทศ และไม่ได้ยอม 

รับในลังคมไทยของเรามาใช้ในการโฆษณา อาจจะเพื่อการชักจูงให้เกิดความสนใจที่แปลกใหม่ 
แต่กลับกลายเป็นสร้างค่านิยมที่ไม่ค่อยดี และทำให้ลืมสิ่งเก่า  ๆไป เช่น ท่าทางประกอบการทัก 
ทาย จากการไหว้อันเป็นเอกลักษณ์ประจำประเทศไทย กลายเป็นการจับมือ หรือโบกมือทักทาย 
แทน 2 *

(2 )  ก า ร เส น อ เร ื่อ ง ข อ ง ว ัย ร ุ่น ท ี่ม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม ไม ่ส ุภ า พ  ก ้า ว ร ้า ว  ห ย า บ ค า ย

พ บ ว ่า โ ฆ ษ ณ า จ ำ น ว น ห น ึ่ง ท ี่ม ืก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า เป ็น ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น  ซ ึ่ง ม ืค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ 

จ ะ ต ้อ ง เช ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  เพ ื่อ ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ  จ ึง เส น อ เร ื่อ ง ข อ ง ว ัย ร ุ่น ท ี่ต ่า ง ก  ็

ท ร า บ ก ัน ว ่า ม ืใ น ท ุก ย ุค ท ุก ส ม ัย ข อ ง ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น  แ ต ่อ ย ่า ง ไร ก ็แ ล ้ว แ ต ่ ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่เป ็น ส ื่อ ท ี่ล ่ง ต ร ง ส ู่ 

ม ว ล ช น  เป ็น ส ิ่ง ท ี่เล ี่ย ง ต ่อ ก า ร ต ่อ ย ํ้า  แ ล ะ เล ีย น แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม เช ่น น ี้ ย ก ต ัว อ ย ่า ง โฆ ษ ณ า ท ี่เ ด ็ก ว ัย ร ุ่น  

ท ำ ต ัว เด ่น ใน ก ล ุ่ม ก ัน เอ ง  จ น ม อ ง ข ้า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้อ า ว ุโ ส ก ว ่า  โด ย ใ ช ้ค ำ พ ูด ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม เก ่ง  

ก ล ้า ข อ ง ต ัว เอ ง
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(3) พ า ด พ ิง ถ ึง  3  ส ถ า บ ัน ค ือ ช า ต ิ ศ า ส น า  พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์

ใ น ก ร ณ ีน ี้เ ร า ท ร า บ ก ัน ด ีอ ย ู่แ ล ้ว ว ่า ป ร ะ เท ศ ไท ย เร า ม ีล ิ่ง ท ี่น ่า เค า ร พ อ ย ู่ 3  ส ถ า บ ัน ค ือ ช า ต ิ 

ศ า ส น า  พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์ซ ึ่ง ไ ม ่ค ว ร จ ะ แ ต ะ ต ้อ ง ด ้ว ย ก ร ณ ีใ ด   ๆ น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร ย ก ย ่อ ง ส ร ร เส ร ิญ  

ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร ใ ช ้ภ า พ  ห ร ือ เน ื้อ เร ื่อ งอ ัน ม ีส ่ว น ไป เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ท ั้ง  3  ส ถ า บ ัน  ท ั้ง น ี้ไ ต ้ม  ี

ก ฎ ห ม า ย ห ้า ม อ ย ู่ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่พ า ด พ ิง  ห ร ือ ก ล ่า ว ถ ึง  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ส ิ่ง  

ท ี่ร ะ ค า ย ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก ค น ไ ต ้ง ่า ย ห า ก ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ด ัง ท ี่เ ค ย ม ีโฆ ษ ณ า ช ิ้น ห น ึ่ง ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ เป ็น  

เห ร ืย ญ บ า ท  ซ ึ่ง ผ ู้แ ส ด ง ได ใช ้เท ้า เห ย ีย บ เพ ื่อ เก ็บ เห ร ีย ญ บ า ท น ั้น ข ึ้น ม า  ซ ึ่ง ต ้อ ง ก า ร จ ะ เส น อ ว ่า เ ง ิน ม ีค ่า  

ส ำ ค ัญ  แ ต ่อ ย ่า ง ไร ก ็แ ล ้ว แ ต ่เป ็น ภ า พ ท ี,ไม ่ส ม ค ว ร  เพ ร า ะ เน ื่อ ง จ า ก ม ีพ ร ะ บ ร ม ฉ า ย า ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ม เด ็จ  

พ ร ะ เจ ้า อ ย ู่ห ัว บ น เห ร ีย ญ น ั้น ด ้ว ย  แ ล ะ ใ ช ้อ ว ัย ว ะ เบ ื้อ ง ต ํ่า ใน ก า ร แ ต ะ ต ้อ ง  ซ ึ่ง ส ุด ท ้า ย โฆ ษ ณ า น ั้น ก ็ต ้อ ง  

ร ะ ง ับ ไป  ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ค ง ม ีโฆ ษ ณ า บ า ง ช ิ้น ท ี่ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส า ม ส ถ า บ ัน น ี้อ ย ู่ด ้ว ย  ค ือ ส ถ า บ ัน  

ศ า ส น า  ซ ึ่ง เป ็น โฆ ษ ณ า โท ร ท ัศ น ์ส ึซ ัม ช ุง ใ น เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี,ต ้อ ง ก า ร จ ะ ล ื่อ ส า ร ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ค ม ช ้ด ฃ อ ง  

สี โ ด ย ใ ช ้พ ร ะ ภ ิก ษ ุส า ม เณ ร ก ำ ล ัง ย ีน ม อ ง ภ า พ ใ น โท ร ท ัศ น ์ห น ึ่ง ซ ึ่ง ม ีส ึเห ล ือ ง ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ส ีจ ีว ร เป ็น ก า ร  
เท ีย บ เค ีย ง ค ว า ม ค ม ช ัด  แ ต ่ก ็ไ ม ่พ ้น ก า ร ว ิจ า ร ณ ์ท ี่ว ่า ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ห ร ือ ท ำ ล า ย  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ต อ ก ย ํ้า ว ่า อ ย ่า ง  

ไ ร ก ็ต า ม ไ ม ่ค ว ร จ ะ ไป แ ต ะ ต ้อ ง  ก ล ่า ว อ ้า ง  ห ร ือ พ า ด พ ิง ถ ึง  3  ส ถ า บ ัน อ ัน เป ็น ท ี่เ ค า ร พ ย ิ่ง ข อ ง ช า ว ไ ท ย

(4 )  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ร ุน แ ร ง น ่า ก ล ัว  เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร เก ิด อ ัน ต ร า ย จ า ก ก า ร เล ีย น แ บ บ

ในส่วนนี้พบว่ามีโฆษณาจำนวนหนึ่งที่ใช้ภาพหรือมีแนวสร้างสรรค์อันรุนแรงน่ากลัว เช่น 
การต่อล้ รบราฆ่าฟัน ตลอดจนการแสดงที่อาจนำไปสู,การเลียนแบบจนเกิดอันตราย เช่น การต่อล้ 
ที่เด็ก  ๆชอบเลียนแบบไม่ว่าจะเป็นละคร หรือภาพยนตร์ซึ่งโฆษณาก็ถือเป็นลื่อที่สำคัญสื่อหนึ่งที่ 
ปัจจุบันได้รับความสนใจมาก และในกลุ่มนั้นก็จะมีเด็กที่ยังขาดวิจารณญาณในการตัดสินใจและ 
รับชมสื่อต่าง  ๆอาจก่อให้เกิดการเลียนแบบและอันตรายเกิดขึ้น หรือแม้แต่การกระทำอันไม่ใช่สิ่งที่ 
เสนอออกมาตรง  ๆ แต่เด็กในวัยหนึ่งชอบที่จะเลียนแบบโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น โฆษณาเครื่อง 
ดื่มชาเขียวยี่ห้อยูนิฟที่มีเรื่องราวของการต่อล้ของจอมยุทธและสุดท้ายฝ่ายที่พลาดพลั้งถูกกดหัว 
ลงไปในแม่นํ้าเป็นเวลานานโดยไม่ทุรนทุราย จนฝ่ายคู่ต่อล้สงลัยและ'พบ1ว่ากำลังดื่มดํ่ากับนํ้า'ในแม่ 
นํ้าที่มีใบชาเขียวอยู่ทำให้มีรสชาติที่ดี ในส่วนนี้หลาย  ๆ คนพบว่าไม่น่าจะสร้างความระคายแต่ 
อย่างใด แต่หากมองในมุมของการเลียนแบบของเด็กที่อาจมีการสร้างความลมจริงสมจังโดยกด 
คืรษะเพื่อนลงไปในนํ้าจริง  ๆซึ่งเป็นการกระทำที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตรายเป็นอย่างมาก 4

4. การสร้างสรรค์โฆษณาโดยใช้การจูงใจทางเพศ



ใ น ส ว ิน น ี้จ า ก ก า ร ศ ีก ษ า ช ิ้น ง า น โฆ ษ ณ า พ บ ว ่า เป ็น ห ล า ย โฆ ษ ณ า ท ี่เ ช ้า ข ่า ย ก า ร ใ ช ้ก า ร จ ูง ใ จ  

ท า ง เพ ศ  ก ล ่า ว ค ือ ม ีเ จ ต น า ต ั้ง ใ น ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า โด ย ใ ช ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง อ า ร ม ณ ์น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร  

ข า ย ส ิน ค ้า  โด ย ก า ร ใช ้ก า ร จ ูง ใ จ ท า ง เพ ศ น ั้น  จ า ก ก า ร ค ืก ษ า โฆ ษ ณ า จ ำ น ว น ห น ึ่ง พ บ ว ่า เ ช ้า ข ่า ย น ี้ ซ ึ่งม  ี

ล ัก ษ ณ ะ  (1 )  โฆ ษ ณ า ท ี่ม ีเ จ ต น า ใ น ท า ง ล า ม ก อ น า จ า ร แ ล ะ ย ั่ว ย ุท า ง ก า ม า ร ม ณ ์ (2 )  ภ า พ โฆ ษ ณ า ท ี่โ ร  

แ ม น ด ิก  ว า บ ห ว า ม ใ น ท ี่ร โห ฐ า น  (3 )  ท ำ ล า ย ค ืล ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง ค น ห ม ู่ม า ก  ด ังน ี้

(1 ) โ ฆ ษ ณ า ท ี่ส ่อ ใ ป ใ น ท า ง ล า ม ก อ น า จ า ร แ ล ะ ย ั่ว ย ุท า ง ก า ม า ร ม ณ ์

กล่าวคือโฆษณาที่มี “เจตนา” ที่จะส่งผลให้เกิดความลามากอนาจาร หริอยั่วยุทาง 
กามารมณ์ เนื่องจากบางสิ่งหากมีเจตนาที่ดี ไม่ทำให้เกิดความลามกก็ลามารถทำได้ เช่น ภาพของ 
การเปิดหน้าอกของเพศหญิง ถ้าเป็นในกรณีของมารดาให้นมลูก หรือการแสดงภาพคืลปะใน 
แกลอรแสดงภาพอันแสดงความสวยงามของร่างกาย มิใช่การยั่วยุให้เกิดอารมณ์ทางเพศซึ่งพบว่า 
โฆษณาในปัจจุบันไปในแนวทางนี้เป็นจำนวนมากเพื่อต้องการสร้างความสนใจกับผู้รับสารในทันที 
ซึ่งเรื่องนี้จริง  ๆ แล้วคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในช่วงของอายุวัยหนึ่ง แต่อาจจะมิใช่สิ่งที่ต้องมา 
พูดในที่รโหฐาน โดยเฉพาะสื่อโฆษณาที่ตรงสู่คนหมู่มาก หากมีเจตนาที่จะส่อไปในทางลามก 
อนาจารอาจจะต้องไปใช้ในสื่อเฉพาะ เช่น นิตยสารลำหรับผู้ชายโดยเฉพาะ

(2 )  ภ า พ โฆ ษ ณ า ท ี่โ ร แ ม น ด ิก ว า บ ห ว า ม ใ น ท ี่ร โห ฐ า น

ก ล ่า ว ค ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ร ัก ร ะ ห ว ่า ง ค น ส อ ง ค น ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ฉ ัน ส า ม  ี

ภ ร ร ย า น ั้น  ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ได ้อ ัน เป ็น ส ิ่ง ป ก ต ิข อ ง ช ีว ิต  แ ต ่ม ิส ม ค ว ร น ำ ม า แ ส ด ง อ อ ก ใน ส ื่อ อ ัน เป ็น ส ื่อ  

ม ว ล ช น  ห ร ือ เร ีย ก ว ่า อ ย ู่ใ น ส ถ า น ท ี่อ ัน ร โห ฐ า น  เช ่น โฆ ษ ณ า ท ี่แ ส ด ง ภ า พ ก อ ด ร ัด ฟ ัด เห ว ี่ย ง ร ะ ห ว ่า ง  

ช า ย ห ญ ิง ส อ ง ต ่อ ส อ ง  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ัก ด ้ว ย ก า ร จ ูบ ซ ึ่ง ป ก ต ิแ ล ้ว ล ัง ค ม ไท ย ย ัง ร ับ ไม ,ได ใน ส ่ว น น ี้เช ่น  

ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี่แ ส ด ง ก า ร จ ูบ ใ น ท ุก ส ถ า น ท ี่ไ ป  3

(3 ) ท ำ ล า ย ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง ค น ห ม ู่ม า ก

ป ก ต ิแ ล ้ว เ ร ื่อ ง ข อ ง เพ ศ น ั้น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ธ ร ร ม ช า ต ิส ร ้า ง ม า ใ ห ้ม น ุษ ย ์แ ต ่ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ไป ว ่า ส ิ่ง  

เห ล ่า น ี้ย ัง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ร ับ ท ร า บ ก ัน ใ น ล ัง ค ม ว ่า จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เก ็บ ไ ว ้ท ี่เฉ พ า ะ  ม ิใ ช ่น ำ ม า แ ส ด ง ต ่อ ห น ้า  

ส า ธ า ร ณ ะ ท ั่ว ไ ป  พ บ ว ่า เม ื่อ ม ีก า ร น ำ ก า ร ใ ช ้ก า ร จ ูง ใ จ ท า ง เพ ศ ม า ใ ช ้ใ น โฆ ษ ณ า บ า ง ช ิ้น อ ัน เป ็น ก า ร น ำ  

เส น อ  ห ร ือ ซ ัก จ ูง ใ ห ้ใ ช ้ส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร  โด ย เฉ พ า ะ ก า ร น ำ เส น อ  

ส ิน ค ้า ท า ง เพ ศ ท ี่ม ุ่ง ต ร ง ส ู่ท า ง เพ ศ ซ ึ่ง ย า ก ต ่อ ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  แ ต ่อ า จ จ ะ ม ีว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ ไป ใ น ม ุม ท ี่ม ิด  

ช ิด  โด ย พ บ ว ่า ห า ก ม ีก า ร น ำ เส น อ ใ น เร ื่อ ง เพ ศ น ี้อ ย ู่บ ่อ ย   ๆ อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ท ำ ล า ย ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ จ  

ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง ค น ห ม ู่ม า ก



5. ค ว า ม ร ะค าย ค ว าม ร ้ส ิก อ ู้'น เท ิด จ าก ก ารส ร ้า งส ร รค ์โฆ ษ ณ า โด ย ใช ้ภ าพ ท ี่แ ส ด งถ ึงค ว าม

ร ุน แ รง

ใ น ส ่ว น น ี้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ม ีภ า พ เล ือ ด ล า ด  ต ่อ ล ้ ห ร ือ ต บ ต ีก ัน  

อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  โ ด ย โ ฆ ษ ณ า น ี้ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เ ค ย ช ิน  ซ ึม ซ ับ ไ ป โด ย ไ ม ่ไ ด ้ต ั้ง ใ จ  ซ ึ่ง อ า จ ส ่ง ผ ล  

ก ร ะ ท บ โ ด ย อ ้อ ม ใ ห ้ม ีจ ิต ใ จ ท ี่ย อ ม ร ับ ส ิ่ง ท ี่ร ุน แ ร ง ไ ด ้ง ่า ย  ม ีค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  แ ล ะ แ ข ็ง ก ร ะ ด ้า ง ไ ป โ ด ย  

ป ร ิย า ย  ร ว ม ท ั้ง ก า ร เล ีย น แ บ บ ข อ ง เด ็ก ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป ใ น ต อ น ต ้น แ ล ้ว  ต ัว อ ย ่า ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่เ ข ้า ข ่า ย ค ือ  

โ ฆ ษ ณ า เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม บ ำ ร ุง ก ำ ล ัง ค า ร า บ า ว แ ด ง  ท ี่ม ีแ น ว ค ิด เ พ ื่อ ต อ ก ย ํ้า ถ ึง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ส ิน ค ้า ว ่า เ ป ็น  

เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม ข อ ง น ัก ล ้เ พ ื่อ ล ัง ค ม เพ ื่อ ค ว า ม ถูกต ้อ ง ข อ ง ป ร ะ เท ศ ซ ึ่ง ก ็ค ือ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ว ง ค า ร า บ า ว  

โ ฆ ษ ณ า ซ ุด น ีเ ส น อ เร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ว ีร ช น ผ ู้ก ล ้า ถ ึง  6  ว ีก ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (1 ) ว ีร ก ร ร ม บ า ง ร ะ จ ัน  (2 )  ว ีร  

ก ร ร ม ย ่า โม  ( 3 ) ว ีร ก ร ร ม เส ร ีไ ท ย  (4)ว ีร ก ร ร ม ย ุท ธ น า ว ีท ี่เ ก า ะ 1ข ้า ง  (5 ) ว ีร ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้พ ิท ัก ษ ์ป า  ( 6 ) ว ีร  

ก ร ร ม ท ห า ร ใ น ก า ร ป ร า บ ย า บ ้า  โด ย น ำ ท ุก ว ีร ก ร ร ม น ำ ม า ร ้อ ย เป ็น เร ื่อ ง ร า ว ย า ว ถ ึง  9 0  น า ท ี ท ั้ง น ี้ม ีเน ื้อ  

ห า เป ็น ก า ร ต ่อ ล ้ท ั้ง เ ร ื่อ ง จ ึง ม ีแ ต ่ภ า พ ล ้ร บ ฆ ่า ฟ ัน เล ือ ด ล า ด  อ อ ก จ ะ เป ็น ภ า พ ท ี่น ่า ก ล ัว  ท ำให ้ได ้ร ับ ค ำ  

ว ิจ า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ท ี่ร ุน แ ร ง ข อ ง โฆ ษ ณ า น ี้

6 . ค ว า ม ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู! ท อ ู้น เ ท ิด จ า ก ก า ร ใ ซ !อ

จากการศึกษาโฆษณาในปัจจุบันนี้ พบว่าโฆษณาจำนวนมากสร้างความระคายความรู้สึก 
อันเกิดจากการใช้สื่อ ทังนีพบการระคายในหลายลักษณะ คือ

(1) โฆษณามาก  ๆทำให้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เสียไป
กล่าวคือโฆษณาที่ทำการออกอากาศ ตีพิมพ์หรือผ่านสื่อใด  ๆ เป็นจำนวนมาก จาก 

ตารางที่ 4.1 ผลสำรวจทัศนคติการดูโฆษณา พบว่าโฆษณาที่ใข้ความถี่จำนวนมากทำให้ภาพ 
ลักษณ์ของสินค้าเลียไป ซึ่งพบว่ามีหลายลักษณะในจำนวนมากนั้น คือการสร้างความรำคาญให้ 
กับผู้รับสาร และอาจทำให้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เลียไปในที่สุด แทนที่จะทำการโฆษณาโดย 
จำนวนแต่พอประมาณซึ่งทำให้โฆษณาเหล่านั้นมีความน่าสนใจมากกว่า 2

(2) รบกวนสิทธิส่วนบุคคลจนเกินไป
โฆษณาในปัจจุบันพยายามหาทางที่จะเข้าถึงผู้รับสารให้ได้มากที่สุด จนเกิดสื่อ

ใหม่  ๆ ตามขึ้นมา และค่อนข้างเจาะจงเข้าถึงดัวผู้รับลารกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น จากที่
พบเห็นว่ามีความระคายในการรบกวนเป็นจำนวนมาก มีดังนี้ 

- พ ๊อ พ อ ัพ แ อ ด  ( P o p - u p  A d )



62
โฆ ษ ณ า บ น เว ็บ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ห น ้า ต ่า ง ข ึ้น ม า อ ีก ห น ึ่ง จ า ก ห น ้า เว ็บ ท ี่ท ่อ ง ห ร ือ ใ ช  ้

ง า น อ ย ู่ เป ็น ข ้อ ค ว า ม แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ โฆ ษ ณ า ท ี่เล ีย ค ่า โฆ ษ ณ า ใ ห ้ก ับ เว ็บ ไ ซ ต ์น ัน   ๆ ที่ 

เร า เช ้า ไป  ซ ึ่ง พ ๊อ พ อ ัพ แ อ ด น ั้น เป ็น เร ื่อ ง ซ ึ่ง ค น ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส ่ว น ให ญ ่ร ู้ส ึก ไม ่ค ่อ ย ด ีก ับ  

ม ัน  เพ ร า ะ เป ็น โฆ ษ ณ า แ บ บ เช ิง ร ุก ท ี่ว ิ่ง เช ้า ถ ึง ผ ู้บ ร ิโภ ค แ บ บ เก ือ บ ไม ่ม ีท า ง เล ี่ย ง  แ ต ่อ ย ่า ง  

ไ ร ก ็ต า ม  ผ ู้ร ิบ ส า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ล ่า ว ว ่า  แ ม ้จ ะ เค ย ช ิน ก ับ ก า ร โฆ ษ ณ า จ า ก ส ื่อ อ ื่น   ๆ แ ต ่ก ับ  

ก า ร ใ ช ้ง า น บ น ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น  ค ว า ม ร ู้ส ึก เป ็น ส ่ว น ตัวม ีม า ก ก ว ่า  ค ว า ม ห ง ุด ห ง ิด  

ร ำ ค า ญ ก ับ พ ็อ ป อ ัพ แ อ ด จ ึง ม ีม า ก ก ว ่า ท ี่ร ู้ส ึก ก ับ แ บ น เน อ ร ์ซ ึ่ง ฝ ัง อ ย ู่ใ น เว ็บ

- โฆษณาแฝง
โฆษณาแฝงคือการโฆษณาแฝงตัวไปกับสื่ออื่น  ๆ เช่นรายการต่าง  ๆ ไม่เว้นแม้แต่ 

รายการทอลักโชว์และละครที่ปัจจุบันนี้มีโฆษณาแฝงตัวอยู่เกือบทุกฉาก อย่างเช่นจะ 
โฆษณาแฝงนํ้าอัดลมที่ยัดเยียดให้ตัวละคร 3-4 ตัว นั้งดื่มนํ้าอัดลมยี่ห้อนั้น วางขวด 
วางกระป๋อง โชว์ตราสินค้า แถมมุมกล้องยังช่วยซูมให้เห็นภาพกันซัด  ๆ อีก
- โฆษณาออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (eAdvertising)

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น ั้น ล อ ด ค ล ้อ ง อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ส ่ง ข ้อ ค ว า ม โฆ ษ ณ า  

ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เป ็น ก า ร ง ่า ย ต ่อ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร โท ร ศ ัพ ท ์ 

เค ล ื่อ น ท ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ โฆ ษ ณ า เพ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร โฆ ษ ณ า โด ย อ า ศ ัย ฐ า น ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า ท ี่ม ีอ ย ู่ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร  

เล ือ ก โด ย ใ ช ้ป ัจ จ ัย ต ่า ง   ๆ อ าท ิ เพ ศ  อ าย ุ ร า ย ได ้ ค ว า ม ช อ บ  เด ือ น ท ี่เก ิด  เข ต ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  

ฯล ฯ  ย ิ่ง จ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ม ีเพ ื่ม ม า ก ข ึ้น  ก า ร โฆ ษ ณ า โด ย อ า ศ ัย ส ื่อ โท ร ศ ัพ ท  ์

เค ล ื่อ น ท ี่ย ิ่ง ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ห า ก แ ต ่ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ถ ูก ต ้อ ง ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ัง ก ล ่า ว เป ็น ก า ร ล ่ว ง ล ํ้า ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล ห ร ือ ไม ่ ร ว ม ไป ถ ึง ก า ร ก ่อ  

ค ว า ม ร ำ ค า ญ ใ ห ้ก ับ เจ ้า ข อ ง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ส ่ง ข ้อ ค ว า ม โฆ ษ ณ า ไ ป ย ัง  

โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ุก ห ม า ย เล ข เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว ร ห ล ีก เล ี่ย ง  น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ก า ร ไม ่เล ือ ก ก ล ุ่ม  

เป ้า ห ม า ย ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ้ว  ย ัง เป ็น ก า ร ร ว บ ก ว น แ ล ะ ก ่อ ค ว า ม ร ำ ค า ญ เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร ไ ด ้ 

ร ิบ อ ีเม ล ์จ ำ พ ว ก ท ี่เ ป ็น จ ด ห ม า ย ข ย ะ อ ีก ด ้ว ย  3

(3) สร้างความตกใจกับสื่อที่เช้าถึงตัว
พบว่าโฆษณาหลายชิ้น โดยเฉพาะสื่อที่มีเสียงเช่นโทรทัศน์ หรือวิทยุสามารถสร้าง 

ความตกใจให้กับสื่อที่เข้าถึงตัว เช่นโฆษณาที่มีเลียงบีบแตร เลียงดัง หรือเลียงโทรศัพท์ซึ่งผู้ริบสาร 
ที่ริบสื่อนนั้นเกิดอาการตกใจ และอาจทำให้เกิดอุบัติเหตุหรือความเช้าใจผิดได้ นอกจากนี้ปัจจุบัน 
มีการคิดค้นสื่อใหม่  ๆ ที่จะเช้าถึงผู้ริบสารให้ได้มากที่ลุด ไม่1ว่า1จะเป็นสื่อหน้าประตูสิฟท์ สื่อในห้อง



น ํ้า เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ม ่ไ ด ้ต ั้ง ต ัว ท ี่จ ะ ร ับ ล า ร น ั้น  โด ย เฉ พ า ะ โฆ ษ ณ า ไ ด   ๆ ท ี่ม ีร ูป ล ัก ษ ณ ะ  

น ่า ก ล ัว  ห ร อ ภ า พ ค น ท ี่ไ ป ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใ น ห ้อ ง น ํ้า ส า ธ า ร ณ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ต ก ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ก ำ ล ัง ท ำ  

ธ ุร ะ ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล

(4 ) เก ิด ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ล ื่อ เม ื่อ ม ีโฆ ษ ณ า

ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ร บ ก ว น ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  เม ื่อ เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก อ ัน  

เก ี่ย ว ก ับ ส ื่อ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เก ิด ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ เม ื่อ ม ีโฆ ษ ณ า  อ ัน จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ห ล า ย  

ฝ ่า ย ซ ึ่ง ไม ่ใ ช ่เพ ีย ง ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ส ิน ค ้า ต น เอ ง  ซ ึ่ง อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า อ ื่น   ๆ ด ้วย  ท ำ ให ้ 

โ ฆ ษ ณ า ห ล า ย ช ิ้น พ ล า ด ก า ร เข ้า ถ ึง ผ ู้ร ับ ส า ร

ใ น ก ร ณ ีค ว า ม ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก อ ัน เก ิด จ า ก ก า ร ใ ช ้ส ื่อ น ี้ม ีข ้อ ม ูล ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ล ส ำ ร ว จ ข อ ง  

เอ ช ีน ีล เส ํน ท ี่ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น ด ูโฆ ษ ณ า ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ช ่ว ง เด ือ น ก ุม ภ า พ ัน ธ ์-ส ิง ห า ค ม  

2 5 4 4  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 ) ซ ึ่ง พ บ ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม า ก   ๆ ท ำ ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เส ีย ไ ป  ซ ึ่ง ม ีผ ู้ท ี ่

ต อ บ ว ่า เห ็น ด ้ว ย ถ ึง  3 7 . 5 %  จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  8,000 ค น ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  น อ ก จ า ก น ี้ท ำ ใ ห ้ม ัก จ ะ เป ล ี่ย น  

ช ่อ ง ท ีว ีเ ว ล า ม ีโ ฆ ษ ณ า ซ ึ่ง ม ีผ ู้ต อ บ ว ่า เห ็น ด ้ว ย เป ็น ร ้อ ย ล ะ ท ี่ส ูง ถ ึง  4 6 . 9 %  จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ีย ว ก ัน  

จ า ก ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น น ี้ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ป ร ิม า ณ ข อ ง ส ื่อ ท ำ ใ ห ้ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ โฆ ษ ณ า น ั้น   ๆ ซ ึ่ง ก ่อ ให ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ร ับ ส า ร ใ น ท ี่ส ุด



ตารางที่ 4.1 ผลสำรวจทัศนคติการดูโฆษณา

ท ัศ น ค ต ิเ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร

เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เห ็น

ด ้ว ย

ไ ม ่แ ส ด ง  

ค ว า ม  

เห ็น

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง  

ย ิ่ง

จ ำ น ว น  ( เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์)

โ ฆ ษ ณ า ท ำ ใ ห ้ร ับ ท ร า บ ถ ึง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ 1 7 .2 6 8 . 0 1 0 .9 3 . 3 0 . 6

บ า ง ค ร ั้ง ช ื้อ ล ิน ค ้า เ พ ร า ะ เ ห ็น โ ฆ ษ ณ า ใ น ท ีว ี 3 . 9 5 5 .7 1 5 .1 2 0 . 5 4 . 8

ด ูโ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ท ำ ใ ห ้เ พ ล ิด เ พ ล ิน 8 . 7 6 6 . 2 1 4 .7 9 . 3 1 .2

ป ก ต ิท ่า น ไ ม ่ช อ บ ด ูโ ฆ ษ ณ า 3 . 0 2 9 . 3 2 9 . 9 3 0 . 8 7 . 0

ด ูโ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ม ัก จ ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ด ้ว ย 8 . 4 5 4 .0 1 1 .7 1 8 .7 7 .1

ท ่า น ม ัก จ ะ เ ป ล ี่ย น ช ่อ ง ท ีว ีเ ว ล า ม ีโ ฆ ษ ณ า 7 . 9 4 6 . 9 1 8 .8 2 1 . 9 4 . 6

โ ฆ ษ ณ า ท ีว ีน ่า ส น ใ จ ก ว ่า ร า ย ก า ร ท ีว ี 1 .5 2 3 . 3 2 7 .1 3 7 . 6 1 0 .4

ช อ บ โ ฆ ษ ณ า ท ีว ีเ พ ร า ะ ท ำ ใ ห ้ห ัว เ ร า ะ 5 . 2 6 2 . 2 1 9 .9 1 1 .3 1 .3

โ ฆ ษ ณ า ม า ก  ๆ ท ำ ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ ส ีย ไ ป 2 . 9 3 7 . 5 2 8 . 2 2 7 . 6 5 . 6

โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์น ่า เ บ ื่อ 2 . 3 2 5 .6 3 2 . 7 3 2 .4 6 . 9

ท ี่ม า  : “ ค ิด ผ ิด ค ิด ใ ห ม ่ได ้" ,  ป ร ะ ช า ช า ต ิธ ุร ก ิจ  (3  ม .ค .2 5 4 5 ) ,  1 3 -1 4 .

ส่วนที่ 2 : ข ้อม ูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เท ี่ยวชาญด้านต่าง ๆ

ใ น ส ่ว น น ีผ ูว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต า ม ป ร ะ เด ็น แ น ว ค ำ ถ า ม ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ซ ึ่ง เป ็น ค ำ ถ า ม  

ท ี่จ ะ น ำ ไป ส ่ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ข อ ง ป ัญ ห า น ำ ว ิจ ัย  โด ย จ ะ อ ้า ง อ ิง ถ ึง ค ว า ม เห ็น แ ล ะ แ น ว ท า ง ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก ท ี่ไ ป ใ น แ น ว เด ีย ว ก ัน  แ บ ่ง เป ็น ป ร ะ เด ็น ต ่า ง   ๆ ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เพ ื่อ ให ้เห ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ด ังน ี้

1. ข ้อ ม ูล ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก

2 . ข ้อ ม ูล ด ้า น โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร

3 . ข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ น ำ เส น อ ง า น โฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

4 . ข ้อ ม ูล ด ้า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง โฆ ษ ณ า

5 . แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ไ ข ป ัญ ห า โฆ ษ ณ า ท ี,ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ูรั้บส าร



ข้อมูลด้านลักษณะประชากรของผู้เท ี่ยวชาญ1ที่ให ้ส ัมภาษณ์เ^งลึก
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จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก  พ บ ว ่า ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด  14  

คน  ม ีล ัก ษ ณ ะ โด ย ล า ม า ร ถ แ บ ่ง จ ำ น ว น ต า ม เพ ศ ไ ด ้ด ัง น ี้ ค ือ  ใน ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว  

ช า ญ ท า ง ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ส ัง ค ม เป ็น ช า ย จ ำ น ว น  1 ท ่า น  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ส ุน ท ร ย ศ า ล ต ร ์ห ร อ  

ศ ิล ป ะ เ ป ็น ช า ย จ ำ น ว น 1 ท ่า น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ก า ร ต ล า ด เป ็น ช า ย จ ำ น ว น 1 ท ่า น น ัก ว ิช า ก า ร  

ด ้า น น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์เป ็น ช า ย จ ำ น ว น  2  ท ่า น  ห ญ ิง จ ำ น ว น  1 ท ่า น  เจ ้า ข อ ง ส ื่อ ห ร ือ ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่ใ น อ ง ค  ์

ก ร ส ื่อ เป ็น ช า ย จ ำ น ว น  1 ท ่า น  ห ญ ิง จ ำ น ว น  2  ท ่า น  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ อ ัน เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ผ ล ิต ง า น โฆ ษ ณ า  

เป ็น ช า ย จ ำ น ว น  2 ท ่า น  ห ญ ิง  1 ท ่า น  ผ ู้เช ี่ย วชาญในด้านการค ว บ คุมโฆษณาและคุ้มค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  

เป ็น ช า ย จ ำ น ว น  1 ท ่า น  แ ล ะ ด ัว แ ท น อ ง ค ์ก ร เอ ก ช น ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น ช า ย จ ำ น ว น  1 ท ่า น  รวม  

จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่เ ป ็น ช า ย ท ั้ง ห ม ด  1 0  ท ่า น  แ ล ะ ห ญ ิง ท ั้ง ห ม ด  4  ท ่า น  ซ ึ่ง ม ีค ุณ ส ม บ ่ต ิต า ม ท ี่ไ ด  ้

ก ำ ห น ด ไว ้ค ือ ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น น ั้น ๆ อ ย ่า ง น ้อ ย เป ็น เ ว ล า 5 ป ีแ ล ะ ท ั้ง ห ม ด จ บ ก า ร  

ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ต ํ่า ข ั้น ป ร ิญ ญ า ต ร ิ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เป ็น ผ ู้ท ี่เป ิด ร ับ ส ื่อ ม า ก

ข ้อม ูลด ้านโฆษณ าท ี่ระคายความร ู้ส ึกผ ู้?บสา?

ใ น ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล ด ้า น โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้? บ ส า ร น ั้น  ไ ด ้ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ว ิจ ัย อ อ ก  

เ ป ็น 7 ป ร ะ เด ็น โด ย จ ะ น ำ ใ ห ้เห ็น ถ ึง

1. ภ า พ ร ว ม ข อ ง โฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

2. โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร

3. ม ูล เห ต ุแ ห ่ง ก า ร เก ิด โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก

4 . ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร

5. โฆ ษ ณ า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโภ ค น ิย ม

6 . จ ำ น ว น ป ร ิม า ณ ข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

ด ังน ี้

1. ภาพรวมของโฆษณาในปัจจุบัน

ค ว า ม เห ็น ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ด ้า น ต ่า ง   ๆ พ บ ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

น ี้ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ม ีแ น ว ท า ง ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ี ซ ึ่ง ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ด ี’’ น ั้น ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ได ้เป ็น  

แ น ว ท า ง ไ ว ้ด ัง น ี้ ค ือ
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1. ด ้า น แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ (C r e a t iv e  C o n c e p t )

ในส่วนนี้จากการวิจัยพบว่าเป็นการสร้างสรรค์โฆษณาที่มีลักษณะ
(1 ) มีความหลากหลายมากขึ้น ทำให้ผู้รับสารมีโอกาสเลือกในการรับชมสารและซื้อสินค้า
(2) มีคอนเซปต์ที่1ชัดเจน ลามารถสร้างผลกระทบได้จรงกับผู้บริโภค
จากผลการวิจัยค้นพบว่าโฆษณาในปัจจุบันมีคอนเซปต์ที่ชัดเจน สามารถสร้างผลกระทบ 

ได้จริงกับผู้บริโภคมากขึ้น กล่าวคือในปัจจุบันนี้จะมีโฆษณาสามประ๓ ท คือประเภทดี ปานกลาง 
และไม่ ซึ่งโฆษณาที่ดีคือมี Concept ชัด ดูแล้วสร้างผลกระทบได้จริงกับผู้บริโภค ปานกลางคือ 
concept ของเรื่องไม่มีความโดดเด่นมาก ไม่ได้สร้างความแตกต่าง หรือจดจำ แต่เป็น'โฆษณาที่ผู้ 
รับสารดูได้ แต่ไม่ได้อยากดู หรือไม่อยากดู ส่วนโฆษณาที่ไม่ดีคือตัว concept และตัวรายละเอียด 
ของหนังซึ่งหลุดออกจาก concept ไม่มีความน่าสนใจ หรือไร้ทิศทาง

(3) มีคุณภาพในการโน้มน้าวจิตใจมากขึ้น
นอกจากมีผลกระทบกับผู้บริโภคในการรับชมโฆษณาแล้ว ยังพบว่าโฆษณาลามารถสร้างการโน้ม 
น้าวจิตใจได้มากขึ้น เมื่อมองในมุมของนักการตลาด หรือในเชิงพาณิชย์แล้วพบว่าในกรณีนี้สร้าง 
ความสำเร็จได้มาก

(4) แนวทางการสร้างสรรรค์มุ่งไปในทางการใช้อารมณ์ชัน หรือHuทาor Ad
โดยพบว่าโฆษณาประ๓ ทนี้ได้รับความสนใจจากผู้รับสารเป็นจำนวนมาก ลาเหตุอาจ 

เพราะคนไทยมีนิสัยตลก ชอบอะไรที่สนุกสนาน
(5) งานสร้างสรรค์ค่อนช้างโดดเด่น และแปลก

2. มีการควบคุมให้อยู่ในกรอบที่เหมาะสม

ในส่วนนึ๋จากการวิจัยพบว่า
(1) บริษัทตัวแทนโฆษณา มีมาตรฐานที่ดี
การแข่งชันในวงการโฆษณามีจำนวนมากขึ้น ทำให้เกิดการกะตือรืนร้นในการสร้างงานที่ดี 

ให้กับบริษัท ซึ่งส่วนนี้ทำให้พบว่าบริษัทตัวแทนโฆษณาในปัจจุบันมีมาตรฐานที่ดี ทำให้โฆษณาที่ 
ออกมามีคุณภาพหรือแนวทางสร้างสรรค์สังคมที่ดีอีกด้วยโฆษณา ซึ่งส่วนใหญ่แล้วแต่ละบริษัทจะ 
มีกรอบในการสร้างสรรค์งานอยู่ขึ้นอยู่กับแนวนโยบายชองแต่ละบริษัท โดยที่แต่ละบริษัทย่อม 
คำนึงถึงผลตอบกสับด้วยเสมอจึงไม่ทำอะไรที่มันนอกลู่นอกทางมาก

(2) บริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising agency) เป็นสมาชิกสมาคมโฆษณา



บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ไ ด ้เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ส ม า ค ม โฆ ษ ณ า ธ ุร ก ิจ  ท ี่เม ื่อ ม ี 

ก า ร เป ็น ส ม า ช ิก เก ิด ข ึ้น  ย ่อ ม จ ะ ม ีก า ร ค ว บ ค ุม โฆ ษ ณ า อ ย ู่แ ล ้ว  ซ ึ่ง พ บ ว ่า อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ิใ ด ้ แ ต ่ม ีบ า ง  

บ ร ิษ ัท ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้เข ้า ร ่ว ม เป ็น ส ม า ช ิก  แ ต ่'ใช ้ว ิธ ีก า รค ว บ ค ุม ด ูแ ล ต น เอ งแ ท น

3 . ว ง ก า ร โฆ ษ ณ า ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ม า ท ข ึ้น

ใ น ส ่ว น น ี้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

(1 )  บ ัณ ฑ ิต ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่ว ่า ส า ข า ใ ด   ๆ ก ็ต า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ง า น เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น ว ง ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า

(2 )  ก า ร เป ็น พ ร ีเช น เต อ ร ์ต ัว แ ส ด ง ง า น โฆ ษ ณ า เป ็น ง า น ท ี่ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่เต ็ม ใ จ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่ 

จะทำ

ผู้เชี่ยวชาญกล่าวถึงวงการโฆษณาที่ได้รับการยอมรับมากขึ้นว่า ''พัฒนาขึ้นมาก เพราะ 
ตัวเองเคยทำบริษัทโฆษณามาก่อนแล้วก็เห็นพัฒนาการแบบว่าภายใน 20 กว่าปีเปลี่ยนไป เม่ือ 
ก่อนเราทำ P r o d u c t io n  เราจะหานางแบบนายแบบมาโฆษณา'ท ั้งที ทุกคนไ ม ่มีใครยอม แทบจะ 
ต้องกราบกรานอ้อนวอน แต่เดี๋ยวนี้ทุกคนอยากมาทำ อยากมาเป็นนางแบบโฆษณา อยากเข้ามา 
อยู่ในวงการ อยากเป็น p r e s e n t e r  รู้สึกว่าเป็นเกียรติที่จะได้รับเป็น p r e s e n te r  ก็แตกต่าง,' 
(สัมภาษณ์, 2 3  มีนาคม 2 5 4 6 )

2. ความเห ็นเก ี่ยวก ับโฆษณาท ี่ระคายความรู!กผ ู้ร ัมสาร

จากการวิจัยสามารถรวบรวมผลการวิจัยเป็นหมวดหมู่เพื่อการเข้าใจง่าย พบว่า 
1. โฆษณาที่สร้างความเสื่อมเลียต่อแบบแผนสังคม คือเป็นโฆษณาที่มีลักษณะ 

(1 ) โฆษณาที่ผิดกฎหมายสร้างความเสื่อมเลียกับคืลปะวัฒนธรรม
(2) โฆษณาที่กระทบสถานภาพของสตรี พบว่ามีความระคายเช่นเดียวกับการใช้การเหมา 

ร ว ม ของกลุ่มผู้หญิงที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น
(3) โฆษณาที่แสดงพฤติกรรมที่แปลกแตกต่างจากแบบแผนเดิม  ๆของไทย เช่นการโชว์ 

รักแร้
ส่วนหนึ่งที่เห็นว่าโฆษณามีอิทธิพลที่จะลามารถไปกระทบหรือสร้างความเสื่อมเลียต่อ 

แบบแผนในสังคมไทยได้ เช่นโฆษณาที่หมิ่นเหม่ต่อคืลธรรม หรือกระทำบางอย่างที่อาจก่อให้เกิด 
การเลียนแบบขึ้นและเกิดความเปลี่ยนแปลงตลอดจนสร้างค่านิยมแปลก  ๆ เช่นโฆษณาที่คาบลู่ 
คาบดอกเกี่ยวกับศีลธรรม อย่างลูกด่าพ่อ หรือว่าแพ่นลูกจะเคลมแม่ หรือวิธีการคิดบางอย่างเช่น



โฆษณาโรลออนที่พรเซ็นเตอร์ในโฆษณาจะต้องยกแขนตลอดเพื่อแสดงว่ารักแร้มีกลิ่นหอมและ 
ขาว ซึ่งไม่น่าจะเป็นแนวคิดหรอวิธีของคนเราแบบไทย  ๆ รวมทั้งสินค้าที่หมิ่นเหม่นำไปสู่ความ 
เสื่อมเลียศีลธรรมอันดีงาม หรือไม่เหมาะสมในเรื่องทางเพศ ในโฆษณาสินค้าบางอย่าง เซ่น 
กางเกงใน ชุดชั้นใน แม้กระทั้งถุงยางอนามัย ซึ่งไม่สมควร

2. โฆษณาที่แสดงความรุนแรง คือโฆษณาจำพวกที่มีภาพการต่อล้เลือดตกยางออก
ในส่วนนี้ของโฆษณาที่ใซ้ความรุนแรงนั้น พบว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนหนึ่ง และเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มีลักษณะทางประชากรเป็นเพศหญิง กล่าวถึงโฆษณาจำพวกนี้ว่าเป็นโฆษณาที่สร้างความรู้สึก 
ระคายได้ โดยใช้ภาพที่แสดงความรุนแรงจนเกินความจำเป็น ซึ่งในขณะเดียวกันพบว่าโฆษณา 
เหล่านั้นมีคอนเซปต์ของสินค้าในการจูงไปสู่ต้องการสื่อถึงความนักล้ ความรักชาติ หรือเซ่นภาพรถ 
ชนคนอย่างแรงจนล้มลงไปแล้วก็ยังตะเกียกตะกาย แต่อย่างไรก็ตามในความจะเป็นของการ 
โฆษณาสินค้านั้นค่อนช้างห่างไกลจากคอนเซปต์ความรุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบมาก 
กว่าการขายสินค้าได้

3. การสร้างสรรคโฆษณาไม,มีความน่าสนใจและไร้รสนิยม เซ่นโฆษณาที่
(1) ใช้ภาพและคำพูดสองแง่สองง่าม
(2) ภาพที่แสดงความหยาบลามก
กล่าวคือเป็นโฆษณาที่ผู้รับสารส่วนมากดูแล้วไม่เช้าใจ หรือไม่ชอบไปโดยป!ยาย และคิด 

ในใจว่า คิดมาได้อย่างไร ค่อนช้างห่างไกลกับตัวสินค้า หรือเป็นโฆษณาที่ใช้การนำเสนอให้เกิด 
ความคิดสองแง่ลองง่าม โปิเปลือยโดยไม่มีเหตุผล เซ่น โฆษณาในหนังสือพิมพ์ เช่นบริการขาย 
เซ็กซ์ บริการนวดแบบกามสูตร 4

4. การโฆษณาที่ไม่ใช้การสร้างสรรค์
ผู้เชี่ยวชาญบางส่วนได้ให้ความเห็นว่าโฆษณาที่ไม่มีการพัฒนาหรือไม่ได้ใช้การสร้างสรรค์ 

นั้นก็สามารถสร้างความระคายให้กับผู้รับสารได้ใม่น้อย เนื่องจากความไม่เปลี่ยนแปลงและไม่มี 
การพัฒนาต่อตัวโฆษณาตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงอดีต ทำให้โฆษณานั้นดูน่าเบื่อและไร้ความน่าสนใจ

5. การโฆษณาที,ไม่ตรงจุดประสงค์ทางการโฆษณา กล่าวคือ

ในกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์และการตลาด กลับมองว่า

โฆษณาโฆษณาที่ระคายความรู้สึกนั้น จะเป็นโฆษณาที่สร้างมาแล้วไม่ตรงจุดประสงค์ เนื่องจาก



แหล่งข้อมูลกลุ่มนี้จะเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปลูกฝัง หรือให้ความรู้กับนักคืกษาต่อไป จึง 
มุ่งไปที่หน้าที่ในการโฆษณาให้ตรงตามจุดประสงค์ที่ตงไว้ จากการสัมภาษณ์พบ 2 ประเด็น คือ 

(1 ) การลื่อสารที่ไปกระทบกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย
ในส่วนนี้ของการลื่อสารผิดกลุ่มเป้าหมายนั้น หมายความถึง เนื่องจากโฆษณานั้นเป็นการ 

ลื่อสารไปสู่มวลชน เช่น การโฆษณผ่านลื่อโทรทัศน์โดยจุดประสงค์ต้องการไปถึงกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มหนึ่ง แต่ในขณะเดียวกันที่มีผู้รับสารที่ไมใช่กลุ่มเป้าหมายไต้รับสารนั้นด้วย แต่เพราะเป็นเนื้อ 
ห า ที่เขาไม่ได้ต้องการ หรือไม่ตรงกลุ่มจึงเกิดการระคายความรู้สึกขึ้นไต้ พบมาก'ใน'โฆษณาที่มีกลุ่ม 
เป้าหมายเป็นวัยรุ่นในขณะที่ผู้รับสารเป็นคนที่อาวุโสกว่า

(2) การสร้างสรรค์ผิดแนวทางที่วางไว้
น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีเ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ท ี่ผ ิด แ น ว ท า ง ท ี่ว า ง ไ ว ้ ก ล ่า ว ค ือ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ได ้ม  ี

ก า ร ว า ง แ น ว ท า ง โฆ ษ ณ า เช ่น ต ้อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ข ้อ ค ว า ม ห น ึ่ง ไ ป ส ู่ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ก า ร ให ้ 

โ ฆ ษ ณ า ด ูฉ ีก  แ ห วก แ น ว  จ ึง เก ิด ก า ร ล ื่อ ส า ร โด ย ใ ช ้แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์จ น ม า ก เก ิน ไป  แ ล ะ ท ำ ให ้ 

แ น ว ท า ง ท ี่ว า ง ไ ว ้ไ ม ่ต ร ง ต า ม ส ิ่ง ท ี่จ ะ ล ื่อ ส า ร  ใ น ก ร ณ ีน ี้จ ะ พ บ ม า ก ใน โฆ ษ ณ า ท ี่ใ ช ้ก า ร เล ่น ค ำ  ซ ึ่ง จ ร ืง   ๆ

แ ล ้ว ค ว า ม ห ม า ย ไม ่ไ ด ้ต ร ง ก ัน  แ ต ่ส ร ้า ง ค ว า ม จ ด จ ำ ไ ด ้ด ี

3. มูลเหตุแห ่งการเก ิดโฆษณาที่ระคายความรูส ิก ผู้รับสาร

ล า เห ต ุแ ล ะ ท ี่ม า แ ห ่ง ก า ร เก ิด โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น  จ า ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ  

แ ล ะ แ ย ก แ ย ะ ม ูล เห ต ุไ ด ้ 4  ป ร ะ เด ็น  ค ือ

(1 ) ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส น ใ จ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ห ย ุด ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ร ับ ส า ร

พบว่ากว่าครึ่งของผู้เชี่ยวชาญที่ให้การสัมภาษณ์ว่าโฆษณาประ๓ ทที่ลร้างความระคาย 
ความรู้สึกกับผู้รับสารนั้นไม่ได้มีเจตนาที่จะให้เกิดผลเลียแต่อย่างใด เพียงแต่ต้องการสร้างความ 
สนใจให้กับงานโฆษณาเป็นหสัก โดยพยายามที่จะให้โฆษณามีCreativity เนื่องจากนักโฆษณา 
หรือนักการตลาดได้เรืยนรู้ว่าถ้าโฆษณาไม่ดีพอ ก็จะไม่ลามารถจะหยุดรีโมทคอนโทรลได้ ซึ่งเป็น 

'ผลลืบเนื่องให้หาวิธีที่จะทำให้เกิดการกระทบผู้บรืโภค (Impact on consumer ) ซึ่งอาจจะทำให้ 
เกิดโฆษณาที่ดูแปลก อย่างมิสทีนล่าสุดรื่องสเปรย์คับกลิ่นสำหรับฉีดรองเท้า ที่นักโฆษณาทุกคน 
พยายามจะคิดเพื่อไม่ให้ผู้รับสารคาดหวังได้ว่ามันคือโฆษณาอะไร เพราะถ้าผู้บริโภคสามารถคาด 
การณ์ได้ โฆษณาจะหมดความน่าสนใจในทันที 2

(2 ) ต ้อ ง ก า ร ก า ร ม ุ่ง แ ข ่ง ข ัน ท า ง ธ ุร ก ิจ  จ น ม อ ง ข ้า ม ก า ร ค ำ น ึง ถ ึง ส ัง ค ม
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เน ื่อ ง จ า ก โ ฆ ษ ณ า เป ็น เค ร อ ง ม ือ ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด อ ัน เป ็น ก ล ไก ล ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน  จ ึง เล ี่ย ง ไม ่ไ ด ้ท ี่จ ะ เก ิด ม ูล เห ต ุเพ ร า ะ ต ้อ ง ก า ร ก า ร ม ุ่ง แ ข ่ง ข ัน ท า ง ธ ุร ก ิจ ใ น ก า ร ท ำ โฆ ษ ณ า แ ล ้ว  

ไ ป ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ีก ผ ู้ร ับ ส า ร โด ย ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ ต ัว อ อ ก ม า ช ิง ไห ว ช ิง พ ร ิบ ก ัน แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง ใ น ช ่ว ง เว ล า ใ น  

ก า ร โฆ ษ ณ า ล ่า ช ้า ห ร ือ เร ็ว เร ็ว ก ว ่า ก ัน  1 ช ม .เน ื่อ ง ว ่า โฆ ษ ณ า เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า ข า ย  

ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ไ ด ้ซ ึ่ง บ า ง ท ีก ็ค ิด แ ต ่ว ่า จ ะ ข า ย ส ิน ค ้า โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง ถ ึง ส ัง ค ม  ก ฎ ห ม า ย โด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ัว  

เอง จ ะ โฆ ษ ณ า ล ่ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย โด ย ไ ม ่ไ ด ้ส น ใ จ ผ ู้ร ับ ส า ร อ ื่น  ๆ

(3 )  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

โฆ ษ ณ า ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ โด น ไ จ ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้น ั้น  จ ำ เป ็น ท ีจ ะ ต ้อ ง ล ื่อ ส า ร ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ถ ูก  

ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต โฆ ษ ณ า เห ็น ว ่า  ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  เราก ็ 

จ ะ ต ้อ ง เช ้า ใ ห ้ถ ึง  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ไป ก ร ะ ท บ ป ัจ จ ัย อ ื่น   ๆ บ า ง อ ย ่า ง  เข ่น ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น  โด ย เฉ พ า ะ ส ม ้ย น ี้ท ี่ซ อ บ  

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  แ ต ่เด ็ก ก ็ช อ บ แ ล ้ว ก ็จ ำ ได ้ โด ย ท ี่ม า เร ิ่ม จ า ก เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ืค ว า ม ร ุน แ ร ง ใ น น ั้น  แล ้ว  

เด ็ก เห ็น เป ็น เร ื่อ งส น ุก  ธ ร รม ด า

(4 )  เก ิด จ า ก น ัก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โฆ ษ ณ า ห ร ือ ค ร ืเอ ท ีฟ

- แ ร งข ับ ข อ งค ร ืเอ ท ีฟ

- ค ร ืเอ ท ีฟ ข า ด ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์

-  ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ซ ึ่ง ไป ก ร ะ ท บ ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น  ( n o rm )  ข อ ง ส ัง ค ม  

ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ต ีค ว า ม ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

ค ว า ม เห ็น จ ำ น ว น ห น ึ่ง พ อ   ๆ ก ับ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส น ใ จ  ท ี่ผ ู้เช ี่ย ว 'ช า ญ เช ื่อ 1ว ่า  

โฆ ษ ณ า เห ล ่า น ี้เก ิด ข ึ้น จ า ก แ ร ง ข ับ  ห ร ือ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์จ า ก ต ัว ค ร ืเอ ท ีฟ ท ี่อ ย า ก จ ะ ส ร ้า ง  ห ร ือ พ ัฒ น า  

โ ฆ ษ ณ า 1ไ ห ้ม ีแ น ว ท า ง  ห ร ือ ร ูป แ บ บ ท ี่แ ป ล ก  แ ต ก ต ่า ง ไป จ า ก เด ิม  โด ย อ า จ ม อ ง ข ้า ม  น อ ก จ า ก น ี้อ า จ จ ะ  

เป ็น เพ ร า ะ น ัก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข า ด ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ห ร ือ เร ีย น ร ู้ม า ผ ิด   ๆ ห ร ือ ข า ด ค ว า ม ร ู้ใ น ด ้า น ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ 

จ ะ เก ิด ข ึ้น ต า ม ม า

น อ ก จ า ก น ี้ค น ท ำ โฆ ษ ณ า ม ีแ ร ง ต ัน  (P r e s s u r e )  ท ี่จ ะ ท ำ โฆ ษ ณ า ใ ห ้แ ต ก ต ่า ง  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น จ ึง  

เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่จ ะ ต ้อ ง เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย  เพ ร า ะ ว ่า ค ำ ว ่า แ ต ก ต ่า ง ก ็ค ือ ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่เห ม ือ น บ ร ร ท ัด ฐ า น  

( n o rm )  เช ่น  ค น ไ ท ย เร า ม ีบ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ส ัง ค ม ท ี่จ ะ ไ ม ่ด ูถ ูก ผ ู้อ ื่น  แต่ใน ช ีว ิต จ ร ิง   ๆเร า ก ็ม ืก า ร ล ้อ เล ่น  

ก ัน อ ย ู่แ ล ้ว  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน เป ็น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่ค ว ร จ ะ น ำ ม า พ ูด ใ น ท ี่ส า ธ า ร ณ ะ  ซ ึ่ง ป ก ต ิถ ้า ท ำ โฆ ษ ณ า  

ธ ร ร ม ด า ก ็ย ่อ ม จ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ น ้อ ย ห ร ือ ไม ่ม ืเล ย  โด ย ธ ร ร ม ช า ต ค น เร า ล ่ว น ใ ห ญ ่ก ็ช อ บ ด ูภ า พ ท ี่ 

ม ัน ผ ิด ป ก ต ิอ ย ู่แ ล ้ว  จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่น ัก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โฆ ษ ณ า ห ร ือ ค ร ืเอ ท ีฟ น ำ ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ม า ใ ช ้ท ี่ท ำ ใ ห ้
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โฆ ษ ณ า ม ัน ด ูโด ด เด ่น ก ว ่า เ ร อ ง อ ื่น   ๆ ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค ว า ม ค ิด ล ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง ค ร ืเอ ท ีฟ ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ใ น  

อ ด ีต ก ็ส า ม า ร ถ เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ห ร ือ แ น ว ท า ง ใ ห ้ค ร ีเอ ท ีฟ ร ุ่น ห ล ัง   ๆ ท ำ ต า ม

4. ผลกระทบของโฆษณาที่ระคายความรัส ีกผ ู้ร ับสาร

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น  จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก ผ ู้เ ช ี่ย ว  

ช า ญ พ บ ผ ล ก า ร ว ิล ัย ท ี,ส า ม า ร ถ ส ร ุป ใ ด ้ 2  ท า ง  ค ือ ม ีผ ล  แ ล ะ ใ ม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ อ ัน เก ิด จ า ก โฆ ษ ณ า ท ี่ 

ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก  ต ังน ี้

(1 ) โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ร ้า ง ผ ล ก ร ะ ท บ

โด ย ผ ล ก ร ะ ท บ น ั้น ล า ม า ร ถ แ บ ่ง แ ย ก ย ่อ ย ได ้เป ็น ผ ล ด ีก ับ ผ ล เส ีย  ซ ึ่ง ส ่ว น ม า ก แ ล ้ว จ ะ พ บ ว ่า  

เก ิด ผ ล เส ีย ม า ก ก ว ่า  ก ล ่า ว ค ือ  เม ื่อ ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย ก ับ โฆ ษ ณ า น ั้น   ๆ แ ล ้ว จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก  

เล ี่ย งล ื่อ  จ น ถ ึง ไม ่เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ใ น ร ะ ย ะ ห น ึ่ง จ น ร ะ ย ะ ย า ว เล ย ก ็เป ็น ได ้ ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีผ ล ด ีเพ ีย ง  

ร ะ ย ะ ส ั้น เช ่น ก า ร จ ด จ ำ ไ ด ้ใ น ต ร า ส ิน ค ้า  ห ร ือ ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ได ้ใ น ร ะ ย ะ อ ัน ส ั้น ก ็ต า ม  แ ต ่อ ย ่า ง ไร  

โฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ย ่อ ม ต ้อ ง อ า ศ ัย แ ล ะ ค ำ น ึง ถ ึง ผ ล ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ม า ก ก ว ่า ผ ล เพ ีย ง แ ค ่ข า ย ส ิน ค ้า ไ ด  ้

ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น เท ่า น ั้น  2

(2 )  ไม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ อ ัน เก ิด จ า ก โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร

ก ล ่า ว ค ือ โฆ ษ ณ า ไ ม ่ว ่า จ ะ ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ไ ม ่ก ็ต า ม น ั้น  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ส ่ว น ห น ึ่ง ได ้ใ ห  ้

ค ว า ม เห ็น ว ่า ไ ม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ใ ด   ๆ เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ร ับ ส า ร ค ว ร จ ะ ใ ข ้ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร ร ับ ส า ร ต ่า ง   ๆ ท ั้งด ี 

แ ล ะ ไม ่ด ี ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ห า ก ส ิน ค ้า ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ด ีจ ร ิง  ย ่อ ม จ ะ ไ ม ่เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร  

ล ื่อ ล ารท ี,ส ร ้า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย

5 . โ ฆ ษ ณ า เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ส ำ ค ํญ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโ ภ ค น ิย ม

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เช ิง ส ึก พ บ ว ่า ล า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้โฆ ษ ณ า ก ล า ย เป ็น เห ม ือ น ผ ู้ร ้า ย  

ใ น ส ัง ค ม  อ า จ จ ะ เป ็น เพ ร า ะ ส ่ว น ห น ึ่ง ม า จ า ก ค ว า ม เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  โด ย  

เฉ พ า ะ ก า ร เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส ำ ค ัญ ท า ง ธ ุร ก ิจ  ท ำ ใ ห ้โฆ ษ ณ า ถ ูก ม อ ง ว ่า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ไ ป ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด  

ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโภ ค น ิย ม ใ ห ้ก ับ ส ัง ค ม อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ ร ิง   ๆ แ ล ้ว ต ร า บ ใ ด ท ี่ป ร ะ เท ศ ไท ย ย ัง ค ง อ ิง ห ล ัก ข อ ง ท ุน  

น ิย ม  ย ่อ ม จ ะ เก ิด ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้โ ฆ ษ ณ า เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท



ส ่ว น ห น ึ่ง ก ล ่า ว ว ่า โฆ ษ ณ า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ อ ัน น ำ ไ ป ส ่ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโภ ค น ิย ม แ น ่น อ น  ห าก  

ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย ย ัง เป ็น ร ะ บ บ ท ุน น ิย ม อ ย ู่ ย ่อ ม ต ้อ ง ม ีก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ ข า ย  

แ ล ะ โฆ ษ ณ า ก ็เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร ส ื่อ ล า ร ก า ร ต ล า ด ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ไ ต ้ง ่า ย ย ิ่ง ข ึ้น

โด ย ใ น ส ่ว น น ้อ ย ก ล ่า ว ว ่า โฆ ษ ณ า ม ีส ่ว น เพ ีย ง ค ร ื่ง   ๆ ท ั้ง น ี้ต ้อ ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส า ม ัญ ส ำ น ึก ข อ ง ผ ู้ร ับ  

ส าร  แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

6. จำนวนปริมาณของโฆษณาท ี่ระคายความรู!กผ ู้ร ับสารในประเทศไทย

เม ื่อ ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ิม า ณ ข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  จ า ก ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า

ม ีเพ ีย ง ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่เ ผ ย แ พ ร ่ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู ้

ส ึก ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  ห า ก จ ะ ม ีโฆ ษ ณ า เห ล ่า น ั้น ก ็ย ัง น ับ ว ่า เป ็น จ ำ น ว น น ้อ ย แ ล ะ ย ัง ไ ม ่ไ ต ้ส ร ้า ง ป ัญ ห า ใ ห ้ก ับ  

ส ัง ค ม จ น เห ็น ไต ้ช ัด  โด ย โฆ ษ ณ า ม ีจ ำ น ว น เป ็น ส ่ว น น ้อ ย ท ี่ส ร ้า ง ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ส ัง ค ม เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ส ื่อ  

อ ื่น   ๆ เช ่น ล ะ ค ร  ท ี่ใ ช ้ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ่อ ไ ป ใ น ท า ง ก า ม า ร ม ณ ์ห ร ิอ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ม า ก ก ว ่า โฆ ษ ณ า  

ห ล า ย เท ่า

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น ส ่ว น ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล น ั้น โฆ ษ ณ า จ ะ ม ีบ ท บ า ท ใ น ส ่ว น ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม  

เช ื่อ ถ ือ ได ้ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น   ๆ เพ ร า ะ โด ย ห น ้า ท ี่แ ล ้ว โฆ ษ ณ า ม ีห น ้า ท ี่ท ี่จ ะ ต ้อ ง ช ัก จ ูง ผ ู้ร ับ ส า ร อ ัน เ ป ็น กล ุ่ม  

เป ้า ห ม า ย  จ ึง ม ีว ิธ ีก า ร ม า ก ม า ย แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เช ื่อ ถ ือ ไต ้ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น  เช ่น ล ะค ร ท ี ่

ท ร า บ ก ัน อ ย ู่แ ล ้ว ว ่า เป ็น เร ื่อ ง ท ี่แ ต ่ง ข ึ้น ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ท ี่ต ้อ ง ร ะ ว ัง เพ ี่อ ส ัง ค ม

ข้อมลด้านการสร้างสรรค์และนำเสนองานโฆษณาในปัจจุบ ัน (Creativity & 
Execution)

จ า ก โ ฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ส ่ว น บ น น ั้น จ ะ ข อ ข ย า ย ใ น ส ่ว น ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี ่

ส ร ้า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ น ำ เส น อ ง า น โฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย พ บ ว ่า โ ฆ ษ ณ า จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย ไ ต ้น ั้น  ส ่ว น ม า ก แ ล ้ว พ บ ค ว า ม ร ะ ค า ย ท ี่ม ีต ่อ เน ื้อ ห า ข อ ง เร ื่อ ง  

น ั่น ค ือ เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ น ำ เส น อ ง า น โ ด ย แ บ ่ง ไ ด ้2 ป ร ะ เด ็น ค ือ  (1 )  ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค  ์

แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต โฆ ษ ณ า  (2 )  ก า ร เผ ย แ พ ร ่แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ใ น ก า ร โฆ ษ ณ า

1. ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต โ ฆ ษ ณ า  (C r e a t iv i t y  &  P r o d u c t io n )
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ในส่วนนึ๋ก็สามารถแยกย่อยรูปแบบของการสร้างสรรค์งานโฆษณาที่พบว่าสร้างความ 

ระคายความรู้สึกได้มาก ซึ่งสามารถประมวลผลและแยกประเด็นได้ดังนี้

(1) การเหมารวมกลุ่ม (Stereotypes)

ส ่ว น น ้อ ย จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่พ บ ว ่า ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม น ี้น เป ็น ก า ร ด ูถ ูก ผ ู้อ ื่น  ด ้ว ย เห ต ุท ี่ส ิ่ง  

เห ล ่า น ี้ม ีอ ย ู่ใ น ส ัง ค ม อ ย ู่แ ล ้ว  เพ ีย ง แ ต ่เป ็น ก า ร ห ย ิบ ย ก ห ร ือ ด ึง ข ึ้น ม า ไซ ใ น ก า ร แ ส ด ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ 

เห ็น ได ้ช ัด เจ น  ก ล ่า ว ค ือ ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ใ น ง า น โฆ ษ ณ า ค ือ บ ุค ล ิก ภ า พ ต ร า ส ิน ค ้า  (Brand 
personality) ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  เซ ่น  ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น ผ ู้ห ญ ิง ท ำ ง า น  จ ะ ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ ต ่ง ตัวท ี่ด ูด ีอ อ ก โท น ส ีด ำ  ผ ม ย า ว  ม ีย ูน ิฟ อ ร ์ม ก า ร แ ต ่ง ก า ย ท ี่ค ล ้า ย   ๆ ค น ท ำ ง า น  แ ล ะ ม ี 

น ิส ัย ช อ บ จ ับ ก ล ุ่ม น ั่ง ค ุย ใ น ท ี่ท ำ ง า น เป ็น ต ้น  ย ก ต ัว อ ย ่า ง โฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ย ี่ห ้อ ห น ึ่ง ท ี่ใ ช ้ค ำ  

ก ำ ก ว ม ร ะ ห ว ่า ง แ อ ร ์โ ฮ ส เต ส ก ับ แ อ ร ์ท ี่ใ ห ้ค ว า ม เย ็น  โด ย ม ีป ร ะ โย ค ว ่า  “ ค ุณ เค ย น อ น ก ับ แ อ ร ์ห ร ือ เป ล ่า '’ 

ซ ึ่ง ต ัว แ ส ด ง ท ี่พ ูด ค ือ ผ ู้ช า ย แ ต ่ง ต ัว ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ด ูอ อ ก ว ่า เป ็น ก ัป ต ัน  ห ร ือ พ น ัก ง า น บ ร ิก า ร บ น เค ร ื่อ ง บ ิน  

ช า ย  ภ า ย ห ล ัง เก ิด เร ื่อ ง ใ ห ญ ่โต ว ่า ม อ ง อ า ช ีพ แ อ ร ์โ ฮ ส เต ส ท ี่เป ็น อ า ช ีพ ท ี่ม่ัวผ ู้ช า ย ห ร ือ ไม่ ท ำ ให ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย ได ้ใ ม ่น ้อ ย

ส่วนหนึ่งกล่าวว่ามีการใช้การเหมารวมกลุ่มที่ดูถูก เหยียดหยามผู้หญิง กล่าวคือมีลักษณะ 
ดังที่ได้กล่าวไปตอนต้นในส่วนของการคืกษาชิ้นงานโฆษณา คือ (1 )โฆษณาที่นำเสนอภาพบาง 
ส่วนของร่างกายผู้หญิงที่ไม่เหมาะสม (2) โฆษณาแสดงภาพน่าเกลียด ไร้รสนิยม (3) โฆษณาที่ 
แสดงและตอกยํ้านิสัยพถูติกรรมของผู้หญิงที่ไม่พึงประสงค์ (4) โฆษณาสินค้าสำหรับวัยร่นโดย 
เฉพาะเพศหญิงที่เสนอภาพให้เป็นผู้หญิงเปรี้ยว กัากั่นเกินวัย (5) โฆษณาที่ขึ้จุดอ่อนปมด้อยของ 
หญิง (6) โฆษณาใช้คำพูดที่หยาบคาย ไม่สุภาพต่อผู้หญิง เป็นการทำร้ายจิตใจ (7) โฆษณาที่ตอก 
ย ํ้าค่านิยมที่ไม่ดี 2

(2) ทา?ใช้แรงจงใจทางเพศในการสร้างสรรค์(Sex Appeal)

ส่วนหนึ่งพบว่าการใช้แรงจูงใจทางเพศนั้นมีจุดประสงค์ในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้า 
หมาย ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับกับว่าเป็นสินค้าอะไร หากเป็นสำหรับสินค้าวัยรุ่น ซึ่งยากต่อการหลีกเลี่ยง 
เนื่องจากวัยรุ่น หรือวัย  ๆหนึ่งเมื่อโตขึ้นมาแล้ว เป็นเรื่องของธรรมชาติที่จะรู้สึกสนใจเรื่องทางเพศ

ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชายเพราะฉะนั้นเราจะดึงความสนใจเขาได้อย่างไร

ส่วนน้อยที่มีความเห็นเกี่ยวกับการใช้แรงจูงใจทางเพศในการสร้างสรรค์ว่าเป็นสิ่งที่ทำให ้
โฆษณาเกิดความระคายกับผู้รับสาร ในส่วนที่มีความเห็นว่าไม่ลมควรนั้นมีเหตุผลในแง่ที่ว่าเพราะ 
สื่อโฆษณาเป็นสื่อที่ค่อนช้างมวลชน ซึ่งมีผู้รับสารทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและไม่ใช่ และยังเป็นการ 
เสนอภาพที่เกินความจำเป็นซึ่งปัจจุบันมีการสร้างสรรค์ประ๓ ทนี้มากขึ้นในขณะที่บ้านเรายังคงมี

ขนบธรรมเนียมประเพณียึดถึงกันแบบไทย  ๆมาช้านาน ซึ่งควรจะต้องระมัดระวัง
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นอกจากนี้ยังพบในส่วนของระดับความระคายความรู้สึกในเรื่องการใช้แรงจูงใจทางเพศ 

ขึ้นอยู่กับปริมาณความเร็วในการเห็นภาพ  ๆนั้น กล่าวคือความยาวของโฆษณานั้นมีจำนวนวินาท ี
ที่ลันอยู่แล้วในการออกอากาศ ซึ่งภาพที่ใช้การจูงใจทางเพศนั้นมีจำนวนความยาวของภาพ  ๆน้ัน 
กี่วินาที ซึ่งท้ามีความยาวที่ลัน และผ่านไปในเวลาที่รวดเร็ว ผู้รับสารไม่ทันลังเกตส่วนนี้ก็ไม่ได้สร้าง 
ความระคายความรู้สึกได้มาก

(3) การสร้างสรรคํโฆษณาที่มีลักษณะรุนแรง ท้าวร้าว

ในส่วนนี้พบว่าการใช้ภาพที่มีลักษณะรุนแรงในงานโฆษณาว่าเป็นเพียงส่วนน้อย เพราะ 
ว่าสื่ออื่น เช่นภาพยนตร์มีความยาว และเนื้อเรื่องที่เน้นไปทางความรุนแรงมากกว่าโฆษณาหลาย 
เท่า ซึ่งผู้รับสารควรมีวิจารณญาณในการชม กล่าวคือต้องดูเรื่องรวมทั้งหมด มิใช่การจับผิดของ 
ภาพเพียงภาพเดียว แต่เนื่องจากยกตัวอย่างภาพยนตร์นั้นเป็นสื่อที่ผู้รับสารสามารถเลือกชมได ้
แต่โฆษณาโดยเฉพาะโฆษณาทางโทรทัศน์ค่อนช้างยากที่จะหลีกเลี่ยง เพราะเป็นสื่อที่เช้าได้ถึงคน 
หมู่มาก

(4) องค์ประกอบในการผลิตงานโฆษณา

มีหลายองค์ประกอบที,อยู่ในส่วนของการผลิตโฆษณา (Production) เช่นการแต่งกายท่ี 
สามารถสร้างความระคายในเรื่องความไม่เหมาะลม เช่น พรีเซนเตอร์ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นแต่งตัวไม่ 
เรียบร้อย ซึ่งทำให้เป็นเหตุว่าเด็กวัยรุ่นสมัยนี้เกิดความเคยชิน เนื่องจากเห็นทั้งจากสื่อและในชีวิต 
ประจำวัน เหมือนเป็นการยํ้าเตือนว่าเป็นเรื่องปกติ และทำได้ดี ซึ่งจริง  ๆ แล้วไม่เหมาะสม

การจัดองค์ประกอบ การจัดฉากในโฆษณายังไม่แนบเนียนในมุมมองของภาพโฆษณาที่ 
ออกมาโดยรวม หรือการ Production ว่าอาจสร้างความระคายให้กับผู้รับสารได้ เช่น ลักษณะของ 
การทำโฆษณานั้น ค่อนช้างเหมือนกันทุกโฆษณา คือดูแล้วรู้ว่าคือโฆษณามิใช่ภาพยนตร์ขาด 
ความสมจริง ซึ่งลังเกตได้จากอุปกรณ์ประกอบฉาก การจัดฉาก เส้ือผ้า ซึ่งในความเป็นจริง 
สามารถทำได้ดีกว่านี้ แต่อาจจะเนื่องจากงบประมาณในการผลิตโฆษณา เป็นต้น

2. การ1ใ ,ช ้^'อ

จากการลัมภาษณ์เชิงสึกผู้เชี่ยวชาญ สามารถประมวลผลและแยกประเด็นของการใช้ลื่อ 
ซึ่งสามารถสร้างความระคายได้ด้วยความยาว ความนาน และความถี่ได้ดังนี้

การเปิดรับสารที่นานเกินไป (Over exposu re ^นเกิดจากปริมาณของสื่อที่มากเกินไป พบ 
ว่าโฆษณาจำนวนหนึ่งมีความลิ้นเปลืองเกินความจำเป็นในแง่ของการซื้อลื่อ และอาจไม่ได้รับ



ความสนใจเพิมขึนฌือเทียบกับปริมาณลื่อที่มากขึ้น เนื่องจากว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเดิม แต่ 
ระยะเวลาในการออกอากาศหรือเผยแพร่ยังคงเป็นระยะเวลาที่ยาวนานเกินความจำเป็น ยกตัว 
อย่างโฆษณาในรายกายโทรทัศน์ที่มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน และคงอยู่เป็นสมาชิกช่วงระยะเวลา 
หนึ่งแล้ว แต่โฆษณายังคงเป็นกลุ่มโฆษณาชุดเดิม ซึ่งคาดว่าไมไ่ด้มีปริมาณเพ่ิมขึ้นในแง่ของผู้รับ 
ซม ยกตัวอย่างรายการที่ได้รับความนิยมมานานแล้ว เช่นรายการทำอาหารของหมึกแดงเป็นด้น 
ซึ่งในส่วนนี้สามารกนำงบประมาณไปใช้ในการลื่อสารการตลาดอื่น  ๆได้อีก ในกรณีนี้ค่อนช้าง 
กระทำได้ยากกับโฆษณาบิลบอร์ดซึ่งจำเป็นต้องซื้อลื่อเป็นระยะเวลายาวตามข้อตกลงปกติ เช่น 
อย่างตํ่า 6 เดือนเป็นด้น ซึ่งมี'ปริมาณมากเกินความจำเป็น

นอกจากนี้ยังสร้างความรำคาญ เกิดความเบื่อหน่าย (Media wear-out) ต่อล่ือเม่ือมี 
จำนวนที่มากและบ่อยเกินความจำเป็น เช่นปริมาณของโฆษณาที่ตอกยํ้า (Repetitive 
Frequency) กล่าวคือพบว่าโฆษณาที่ตอกยํ้าลามารถสร้างความรำคาญ และเบื่อหน่ายได้ซึ่งเป็น 
ปกติของคนที่หากรับสิ่งใดบ่อย  ๆจะเกิดความเบื่อหน่าย รำคาญและหลีกเลี่ยงการรับสารในที่สุด 
รวมทังโฆษณาทีใช้เลียงท่ีรบกวนทำให้ตกใจด้วย พบมาในโฆษณาวิทยุท่ีครืเอทีฟคิดมันสามารถกระตุ้น 
สร้างความน่าสนใจ ต้องยํ้าถึง1จะเกิดความสนใจรับรู้ แต่พวกโฆษณาทางวิทยุที่มีเลียงบีบแตร 
ปล่อยเลียงตังขึ้นมา หรือใช้เลียงโทรศัพท์ทำให้ผู้รับสารเกิดความตกใจว่าเป็นเลียงจริงหรือใน 
โฆษณา

ผู้เชี่ยวชาญจำนวนหนึ่งให้ความเห็นว่าการระคายความรู้สึกอันเกี่ยวกับลื่อนั้นเป็นสิ่งที่ 
หลีกเลี่ยงได้ยาก เนื่องจากเป็นหัวใจหลักของการทำโฆษณา โดยเฉพาะอย่างยิ่งยิ่งลื่อเข้าถึงคนได้ 
มากเท่าไร ถือว่าลื่อมีความสำเร็จมากเท่านั้น ซึ่งผู้รับสารควรทำความเคยชินกับลื่อ หรือใช้วิจารณ 
ญาณหลีกเลี่ยงด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะพบปริมาณที่มากขึ้นอีกในอนาคต

ในขณะเดียวกับปริมาณของสื่อนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในหลาย  ๆด้าน เช่นถ้า 
โฆษณามาก ผู้รับสารก็หลีกเลี่ยง หรือถ้าโฆษณาน้อย ธุรกิจก็อยู่ไม่ได้

ข้อมลด้านที่เท ี่ยวข้องกับว้ฒนธรรมและค่านิยมของโฆษณา

ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง โฆ ษ ณ า ใ น ก า ร ส ร ้า ง ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ่า น ิย ม  

น ั้น  จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ว ่า

1. โฆ ษ ณ า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ค ่อ น ข ้า ง ม า ก เพ ร า ะ เป ็น ล ื่อ ท ี่เ ข ้า ถ ึง ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ม า ก พ อ ก ับ ล ื่อ อ ื่น

2 . ม ีก า ร น ำ เอ า ค ่า น ิย ม ข อ ง ก ล ุ่ม   ๆ ห น ึ่ง เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย น ั้น  ๆ

โ ด ย พ บ ว ่า โฆ ษ ณ า ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ผ ู้ส ร ้า ง  ห ร ือ ม ีส ่ว น ใ น ก า ร ป ฏ ิร ูป ส ัง ค ม แ ต ่เพ ีย ง ฝ ่า ย เด ีย ว  ใน  

ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน โฆ ษ ณ า ก ็เป ็น ผ ู้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม า จ า ก ล ี่ง ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม อ ย ู่แ ล ้ว ด ้ว ย  เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ก า ร



จะสื่อสารไปยังผู้รับสารที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความจูงใจในสิ่งที่ตรงกับกลุ่มได้ถูกต้อง 
โดยจะต้องทำการคืกษากลุ่มรับสารเป้าหมายว่ามีพฤติกรรม การดำเนินชีวิต หรอมีความชอบใน 
ส่ิงใด ชึ่งสิ่งนั้นอาจจะไม่ใช่สิ่งที่ดีที่สุดที่ควรจะทำ แต่มันก็เป็นการดึงผู้บริโภคให้มาฟังเรื่องราว 
เดียวกัน หรือเป็นสิ่งที่เค้าสนใจอยากจะฟังมากกว่าเรื่องที่ไกลตัวหริอไม่น่าสนใจ

3. ผลกระทบย่อมขึ้นอยู่กับจำนวนวินาทีในการเผยแพร่ที่โฆษณามีความยาวน้อยมาก

4. โฆษณาไม่สามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมได้ เป็นเพียงค่านิยมชั่วคราวที่เกิดขึ้น

วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่คนดำเนินต่อ  ๆกันมาเป็นเวลายาวนาน ทำกันบ่อย  ๆ ก็เป็นประเพณี 
เพราะฉะนั้นโฆษณาไม่มีสิทธ์จะมาสร้างให้เป็นวัฒนธรรมได้ เป็นเพียงแค่ค่านิยม ถ้าจะให้เป็น 
วัฒนธรรมจริง  ๆ คนเหล่าน้ันต้องทำเป็นประจำ ไม่ว่าอยู่ที่ไหน เวลาไหน ก็ยังคงเป็นแบบนั้นอยู่ 
นั้นถึงจะเรียกว่าวัฒนธรรม การที่สร้างวัฒนธรรมใหม่  ๆ เป็นสิ่งที่ยาก

5. วิจารณญาณในการรับสื่อทุกชนิดเป็นสิงจำเป็นที่ผู้รับสารควรจะมี ต้องอาศัยการตีความจาก 
เนื้อหาไม่ใช่ภาพเพียงภาพเดียว

โดยพบว่า ถ้าทุกคนดูหรือรับสารแล้วเชื่อไปหมด สิ่งนั้นทำให้คน  ๆนั้นเป็นคนที่ไม่ฉลาด 
ไม่รู้จักที่จะเลือกรับ หรือไม่ได้รับการขัดเกลาทางสังคมจากผู้ปกครองตังแต่เด็กในการที่จะตัดสิน 
และใชีวิจารณญาณในการเชื่อและกลั่นกรองได้ด้วยตัวเอง มิฉะนั้นสังคมจะลามารถกลายเป็น 
วัฒนธรรมบริโภคนิยมได้อย่างสมบูรณ์แบบ

แนวทางการแก้ไขป ัญหาโฆษณาที่?ะคายความเสกผู้ร ับสา?

จ า ก ป ัญ ห า โฆ ษ ณ า อ ัน ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย น ั้น  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ  

โฆ ษ ณ า ท ี่อ ย า ก ห ร ือ ค ว ร จ ะ เป ็น ไป ใ น อ น า ค ต

1. ห ล ีก เล ีย ง โฆ ษ ณ า ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก  ต ังน ี้

-  โฆ ษ ณ า ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม เส ื่อ ม เล ีย ต ่อ แ บ บ แ ผ น ส ัง ค ม  ค ือ เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  (1 )  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ผ ิด ก ฏห ม า ย ส ร ้า ง ค ว า ม เล ื่อ ม เล ีย ก ับ ศ ิล ป ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  (2 )  โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ร ะ ท บ  

ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ส ต ร ี พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ก า ร เห ม า ร ว ม ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู ้

ห ญ ิง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ช ้า ง ต ้น  (3 ) โฆ ษ ณ า ท ี่แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ป ล ก แ ต ก ต ่า ง จ า ก แ บ บ  

แ ผ น เด ิม   ๆ ข อ ง ไท ย  เช ่น ก า ร โช ว ์ร ัก แ ร ้

-  โฆ ษ ณ า ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ร ุน แ ร ง

-  ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ํโฆ ษ ณ า ไ ม ่ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ แ ล ะ ไ ร ้ร ส น ิย ม  เช ่น โฆ ษ ณ า ท ี่ใ ช ้ภ า พ แ ล ะ ค ำ  

พ ูด ล อ ง แ ง ่ส อ ง ง ่า ม  ห ร ือ ภ า พ ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ห ย า บ ล า ม ก

- ก า ร โฆ ษ ณ า ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์



- โฆษณาที,ไม่ตรงจุดประสงค์ทางการโฆษณา กล่าวคือ การสื่อสารที่ไปกระทบกลุ่มที่ 
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และการสร้างสรรค์ผิดแนวทางที่วางไว้

2. คำนึงถึงสังคมล่วนรวม

ล่วนหนึ่งคือคาดหวังที่จะให้โฆษณาได้ทำเพื่อสังคม โดยเป็นล่วนหนึ่งในการช่วยเหลือ 
หรอนำทางสร้างค่านิยมให้กับสังคมไปในทางที่ดีได้ โดยการมีล่วนตอบแทนกลับล่สังคมในแง่การ 
ให้ความรู้ที่เป็นจรงกับยู้บรโภค คำนึงถึงสังคมอันเป็นสังคมที่ครอบครัว คนรอบข้าง และตัวคุณ 
อาศัยอยู่ โดยอาจจะสอดแทรกเข้าไปบ้างเพื่อดึงสิ่งที่ดี  ๆของสังคมกสับมา โดยไม่ถึงกับให้ต้องล่า 
สมัย 3

3. สมาคมธุรกิจโฆษณาควรล่งเสริมมาตรฐานการโฆษณาให้กับสมาชิกและชักจูงให้อีกหลาย 
บริษัทที่ยังไมได้เป็นสมาชิกเข้ามาร่วมและมีมาตรฐานเดียวกัน

พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาล่วนหนึ่งต้องมาจากการดูแลของสมาคมโฆษณาธุรกิจที่จะ 
ต้องมีความเข้มงวด และพยายามให้สมาชิกของสมาคมอยู่ในกรอบที่เหมาะสมมากกว่าที่จะใช้ข ้อ  

ห้ามข้อบังคับกันอย่างรุนแรงเกิน เพราะอย่างไรก็ตามก็เป็นคนในวิชาชีพเดียวกัน

ในขณะเดียวกัน การสร้างสรรค์งานโฆษณาก็เป็นสื่งที่อยากจะให้วงการโฆษณาก้าวหน้า 
ไปมากกว่าปัจจุบันขึ้นไปอีก โดยพยายามลดการควบคุมหริอตีกรอบให้กับคริเอ ท ีฟ จนมากเ ก ิน ไ ป  

รวมทั้งแนวทางการนำเสนอการผลิตโฆษณาให้มีความสวยงาม ก็จะทำให้โฆษณามีความสมบูรณ  ์
มากขึ้นอีกด้วย
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