


ANALYSIS OF BREAKDOWN IN COMPUTER SYSTEM

A CASE STUDY OF SIAM CEMENT PUBLIC COMPANY

Mr. Kitisak Suwanas

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of of Engineering in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 

Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2002

ISBN 974-17-2620-1



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 

โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาวิเคราะห์เหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษา 
บ. ปูนซิเมนต!ฑย จำกัด (มหาชน)
นายกิติศักดิ สุวรรณาสน์ 
วิศวกรรมธุตสาหการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตรา รู้กิจการพานิช

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ ฉบับน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

(นน — คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์
(ศาสตราจารย์ ดร.สมศักด ปีญญาแก้ว)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

............... y . . . .................................  ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ริจิรวนิช)

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตรา รู้กิจการพานิช)

กรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุทัศน์ รัตนเก้ือกังวาน)

กรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สมชาย พัวจินดาเนตร)



กิติศักด สุวรรณาสน์ : การศึกษาวิเคราะห์เหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษา 
บ.ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) (ANALYSIS OF BREAKDOWN IN COMPUTER 
SYSTEM ะA CASE STUDY OF SIAM CEMENT PUBLIC COMPANY ) อาจารย์ท่ี 
ปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรา รู้กิจการพานิช, 180 หน้า. ISBN 974-17-2620-1

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุขัดข้องในระบบคอมพิวเตอร์ โดยจะ 
รวบรวมสาเหตุการขัดข้องต่าง  ๆมาทำการวิเคราะห์แล้วจัดทำเป็นมาตรฐานในการวิเคราะห์ เพ่ือลด 
เวลาในการแก้ปีญหา และทราบป็จจัยต่างๆที่ทำให้ระบบเกิดป็ญหา เพื่อเป็นแนวทางในการ 
แก้ปีญหา ตลอดจนนำไปสู่การป้องกันปีญหาไม่ให้เกิดข้ึนด้วยการจัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
และแผนการตรวจสอบระบบเพื่อป้องกันป็ญหาท่ีจะเกิดข้ึน ซึ่งจากการศึกษาระบบบำรุงรักษา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในปจจุบัน การซ่อมบำรุงระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการ 
ซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลังเกิดการขัดข้อง และไม่มีการจัดทำแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน

สาเหตุของการขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกเป็น 8 ประเภท คือ ความ 
ขัดข้องในอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการฐานข้อมูล ความขัดข้องในอุปกรณ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้บริการแอพพลิเคช่ัน ความขัดข้องในระบบเครือข่าย ความขัดข้องในโปรแกรม 
SAP ความขัดข้องในโปรแกรมฐานข้อมูล ความขัคข้องในระบบปฏิบัติการ ความขัดข้องเน่ืองจาก 
ส่ิงแวดล้อมและความขัดข้องเน่ืองจากความผิดพลาดของมนุษย์ ซ่ึงความขัดข้องท่ีส่งผลกระทบ 
อย่างรุนแรงจนทำให้ระบบหยุดการทำงานเป็นระยะเวลานานมีสาเหตุมาจาก ความขัดข้องใน 
อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการฐานข้อมูล โดยคิดเป็นสัดส่วนของเวลาท่ีระบบหยุดทำงานทุก 
ท่ีประมาณ 70% ของเวลาหยุดระบบท้ังหมด

จากผลการศึกษา ได้จัดทำมาตรฐานในการวิเคราะห์ป็ญหา รวมท้ังข้อเสนอแนะในการ 
ปรับปรุงระบบ เพ่ือลดเวลาในการวิเคราะห์ปีญหา และลดความถ่ีในการเกิดเหตุขัดข้อง โดยได้ทำ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อมาตรฐานในการวิเคราะห์ป็ญหาและข้อเสนอแนะ จากกลุ่มตัวอย่าง
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะในระดับท่ีพึงพอใจ ถึงร้อยละ 80

ภาควิชา ........... วิศวกรรม.อุตุ..สุาห.การ
สาขาวิชา วิศวกรรมอตสาหการ
ปีการศึกษา 2545

<p 1^ สุ
ลายมือชือนิสิต ........^—  Z T
ลายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา < y u ' ^
ลายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม



# 427 14049 21 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEY WORD ะ ANALYSIS/COMPUTER SYSTEM (SAP)

KITISAK SUWANAS : ANALYSIS OF BREAKDOWN IN COMPUTER SYSTEM :
A CASE STUDY OF SIAM CEMENT PUBLIC COMPANY.
THESIS ADVISOR : ASST. PROF. JITTRA RUKIJKANPANICH, Ph.D. 180 pp.
ISBN 974-17-2620-1

จ

This research focuses on the analysis of computer system breakdown to reduce the 
recovering time. The causes and factors of system failures are analyzed and gathered for making 
the standard procedure to analyze the problem. In addition , preventive maintenance and system 
inspection plan is applied for preventing the system breakdown as well.

The cause of computer system breakdown consist of database server failure , application 
server failure , network failure , Sap software failure , database software failure , operating system 
failure , environmental failure ,and human error failure. Database server failure is the main 
portion about 70 % that cause overall system down and It can caused the severe problem or 
damages than other failures when its failure occur.

The result of this research are the standard procedure to analyze the problem and some 
recommendations to improve system by reducing the time in problem analysis and reducing the 
frequency of system failure. By survey the feasibility and satisfaction to the standard procedure to 
analyze the problem and recommendations , 80 % of sample size are satisfied.
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