
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ในการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตาม 
ลักษณะงานที่มอบหมายของนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีแบบการเรียนและบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในหลักการแ ล ะทฤษฎีต่าง  ๆที่เก่ียวข้องในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ 
เรียบเรียงเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี

1. ด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
1.1 ความหมายของเครือข่ายและการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์
1.2 ต้นกำเนิดของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์
1.3 ประ๓ ทของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์
1.4 การนำการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไปใช้ทางการศึกษา
1.5 การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้องกับด้านจิตวิทยา
1.6 ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนของการศึกษาทางไกลและการเรียนบนเครือข่าย
1.7 จุดเด่นจุดด้อยของระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการลอน
1.8 การเลือกการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) และความเป็นไปได้สำหรับ

การศึกษา
1.9 การนำการเรียนการลอนบนเครือข่ายหรือการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไปใช้ 

เพ่ือการเรียนการสอนทางไกลหรือบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
1.10 งานวิจัยทางด้านการเรียนผ่านเครือข่ายและส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์

2. ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้และการออกแบบงานท่ีได้รับมอบหมาย (assignment)
2.1 แบบการเรียน
2.2 การวิจัยเก่ียวกับแบบการเรียนของนักเรียน
2.3 ทฤษฏีบุคลิกภาพ
2.4 ประ๓ ทของบุคลิกภาพ
2.5 การวิจัยเก่ียวกับบุคลิกภาพ
2.6 การออกแบบงานท่ีได้รับมอบหมาย (assignment)
2.7 การออกแบบการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
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เอกสารและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยี ท ี่เก ี่ยวข้องจับการเรียน  
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์

กิจกรรมท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงหมายถึงผู้เรียนรับผิดชอบผลการเรียนของตนเอง 
ผู้ลอนมีหน้าท่ีให้คำแนะนำและคอยอำนวยความสะดวกในด้านการเรียน ท้ังในด้านเน้ือหาวิชา 
และกิจกรรมการเรียนท่ีผู้เรียนลามารถเข้าไปในระบบของเครือ8ชายคอมพิวเตอร์หรีออินเทอร์เน็ต
( W e s t  T e x a s  A & M  U n i v e r s i t y .  N d . )

การเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์นับเป็นการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
อย่างหนึง (computer mediated communication) หรือทีมักนิยมเรียก คำย่อกันว่า CMC 
ซ่ึงหมายถึงการเรียนการสอนใด  ๆ ก็ตามท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ด้วยเหตุท่ีมีช่ือเรียกการเรียนการสอนบนเครือข่ายอยู่หลายลักษณะ ทำให้บางคร้ัง 
อาจจะลับลนได้ เช่น การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web based instruction) การเรียนแบบ 
ออนไลน์ การเรียนด้วยระบบอินเทอร์ณ็ต และการส่ือลารผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น แต่การใช้ 
คำว่าการเรียนบนเครือข่ายเป็นคำท่ีสามารถใช้ได้ในหลายสถานการณ์

ความหมายของเครือข ่ายและการสิ'อสารผ ่านคอมพ ิวเตอร์ (CMC : c o m p u t e r  
m e d i a t e d  c o m m u n i c a t i o n )

เครือข่าย (network/networking) หมายถึงการท่ีมีคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 2 เครอง 
เช่ือมต่อกันเพ่ือการติดตง การใช้ (sharing) ทรัพยากรร่วมกัน (อย่างเช่นเคร่ืองพิมพ์ และชีดีรอม 
เป็นต้น) แลกเปล่ียนข้อมูลซึงเป็นการติดต่อส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีการเช่ือมต่อกันนัน 
อาจจะเช่ือมต่อโดย สายนำสัญญาณ ลายโทรศัพท์ คล่ืนวิทยุ ดาวเทียม หรือแสงอินฟราเรด 
ก็ได้ (Barron.A.E., 1999)

ส่วนเอฟซีซี หรือคณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการส่ือสาร (FCC : Federal 
Communication Commission) ได้ให้ความหมายคำว่า เครือข่ายไว้ว่า หมายถงกลุ่มของ 
คอมพิวเตอร์ท่ีต่อเช่ือมกันในลักษณะใดก็ได้ท่ีทำให้สามารถส่งข้อมูลระหว่างกันได้ 
(FCC, 1998 : 24)

ส่วนคำว่า “การลือสารผ่านคอมพิวเตอร์” (Computer Mediated Communication ; 
CMC) เป็นคำท่ีมีนักวิจัยใช้กันอย่างกว้างขวางต้ังแต่ปี คศ. 1994 เป็นต้นมา (December,
John,1997) ซึ่งมีผู้ท่ีให้ความหมายคล้าย  ๆ กันดังน้ี
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การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หมายถึงการส่ือสารใด  ๆ ก็ตามท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 
(Burton, 1996)

การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์ทุกประ๓ท รวมท้ังการ 
ประยุกตใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โทรสัมผัส (remote sensing) และการจัดงบประมาณ 
ซ่ึงล้วนแต่เป็นการส่ือสารของมนุษย์ (Santoro,1995 cited in Ferris,1997)

การใช้ระบบส่ือสารต่าง  ๆ เพ่ือการส่ือสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลโดยใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่าย (Romiszowski and Mason, 1996) หรอการลือสารระหว่างบุคคลโดย 
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวช่วย (Quarterman, John ร. and Car-Mitchell, Smoot, 1994:251)

หมายถึงการส่งหรือการรับสาร (messages) หรือข้อมูล (data) โดยผ่านคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงการรับ/ส่งสารน้ันอาจจะเป็นการส่ือสารกับตัวเขาเอง (one - alone) 1 คนหน่ึงไปอีกคนหน่ึง 
(one - to - one), คนหน่ึงไปหลายคน (one - to - many) หรือหลายคนไปหลายคน (many to 
many) การส่ือสารจะเกิดข้ึนได้ในสองลักษณะคือ ชิงโครนส (synchronous) และ อะซิงโครนัส 
(aynchronous) ในลักษณะของแบบชิงโครนัล ผู้ใช้'ทุกคน'จะต้องเข้าสู่ระบบ (log on) ณ ท่ีใด 
ท่ีหน่ึง และในเวลาเดียวกันก็จะรับหรือส่งข้อมูลในเวลาเดียวกัน เช่น การสนทนา (Chat) และ 
MOO ส่วนแบบ อะชิงโครนัส สาร (messages) จะถูกส่งไปยังศูนย์กลางก่อน และ รับ/ส่ง 
ตอบไปยังผู้ใช้ ตามสะดวก เช่น e-mail, Litservs หรือ Hypermail (Parson,1997)

หมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์เช้ามาเก่ียวข้องกับงานและการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ซ่ึงการล่ือสารน้ีเป็นการส่ือสารท่ีใช้คอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นแบบส่วนบุคคลไปจนถึงแบบเมนเฟรม 
(mainframe) ในรูปของการลือสารแบบอะชิงโครน้ส่ (asychronous communication) ผ่านทาง 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปจนถึงการใช้กระดานข่าว (bulletin board) และการส่ือสารประ๓ท 
ชิงโครนัล (synchronous communication) เช่นการใช้การสนทนาทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(chatting) ไปจนถึงการใช้โปรแกรมใช้งานเป็นกลุ่ม และการจัดเก็บข้อมูลโดยการใช้คอมพิวเตอร์ 
และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Ferris, 1997)

หมายถึงการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยการใช้คอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายกลางเช่ือมโยงไปยังเครือข่ายย่อย อาจจะโดยผ่านทางสายโทรศัพท์หรือสายเครือข่าย 
พิเศษต่าง  ๆ และมีส่ิงเอ้ืออำนวยประโยชน์หลากหลาย ต้ังแต่ e-mail ไปจนถึงฐานข้อมูลท่ีอยู่ 
ห่างไกลออกไป (Bodzin, 1999)
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หมายถึงการล่ือสารของมนุษย์ทุกรูปแบบท่ีใซ้กับคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นระหว่าง 
บุคคลไปยังบุคคล (person - to - person) ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (human - to - 
computer) หรือระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นตัวช่วยในการส่ือสาร (human - assisted 
by computer) (Ellsworth.H.Jiil,ๆ994:376)

เบิร์ก (Berge,1997 citeed in Bodzin, 1999) ได้ให้คุณลักษณะของ CMC ไว้ว่า 
เป็นการล่ือสารแบบอะซิงโครนัส, ท่ีว่างเสมือน (virtual space) สำหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคล, เครือข่าย ทางลังคม และเปล่ียนบทบาทและมิติของนักเรียน ครู สถาบัน หลักสูตร 
และเช่ือมสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีและโทรคมนาคมกับคอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือแก้ปัญหา 
ในเร่ืองการเข้าสู่ระบบ คุณภาพ และผลผลิตของระบบ

การแลกเปล่ียนข้อมูล (information) ระหว่างคนโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงข้อมูล 
ดังกล่าวน้ันเป็นข้อมูลชนิดใดก็ได้ เช่นประเภทข้อความ (text) ภาพน่ิง เสียง และภาพเคล่ือนไหว 
ส่วนการล่ือสารหรือการแลกเปล่ียนข้อมูลกันน้ันเป็นไปได้ท้ังในเวลาเดียวกันหรือชิงโครนัส และ 
อีกประการหน่ึงคือการล่ือลารในเวลาท่ีต่างกันหรืออะซิงโครนัส (Ebbilink,999)

หมายถึงการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเกิดข้ึนบนโลกโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(December, 1996) ซึง internet based, และหรือ computer mediated communication 
เป็นคำทีมาจากคำว่า Computer, Mediated และ Communication ซึงคำว่า computer 
น้ันมีความหมายที'มากกว่าที,จะเป็นเคร่ืองประมวลผล ซ่ึงในลักษณะน้ี คอมพิวเตอร์มีหน้าท่ี 
สำหรับการล่ือสาร โดยมี คอมพิวเตอร์เป็นตัวจัดระดับข้ันของข้อมูลสำหรับการล่ือสารข้อมูล 
นั้นๆไปยังผู้ ใช้ ซ่ึงการส่ือสารของคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเป็นลักษณะของตัวแม่ข่าย (server)
และลูกข่าย (client) โดยมีลักษณะการล่ือสารดังนี
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ภ า พ ท ี่ 2 .1  แ ล ด ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล  ร ะ ห ว ่า ง แ ม ่ข ่า ย ก ับ ล ูก ข ่า ย  ( C l ie n t - S e r v e r  

C o m m u n ic a t io n  M o d e l ) ( D e c e m b e r , 1 9 9 6 )

จึงสรุปได้ว่าการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในการแลกเปล่ียน 
ข้อมูลกันระหว่างบุคคลโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นข้อมูล (information) ทุกชนิด เช่น 
ข้อความ (text) ภาพ (images) เสียง (audio) และภาพเคลือนไหว (video) เป็นต้น 
การแลกเปล่ียนข้อมูลดังกล่าวน้ีอาจจะเป็นลักษณะเป็นเวลาปัจจุบัน (real time communication) 
หรือท่ีเรียกว่า " ชิงโครบัส" (synchronous) (ซ่ึงเป็นการ ติดต่อส่ือสารระหว่างกันท่ีอยู่ในเวลา 
เดียวกัน) หรืออาจจะเป็นการส่ือสารระหว่างกันท่ีต่างเวลากันหรือท่ีเรืยกว่า ''อะชิงโครบัส" 
(asynchronous) ทำให้การติดต่อส่ือสารของ CMC สามารททำได้ในเวลาใดก็ได้ตามต้องการ 

การใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพ่ือการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล (database) หรือ 
จากห้องสมุดซ่ึงไม่ใช่การส่ือสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลจะไม่เข้าข่ายว่าเป็นการส่ือสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์ และถ้าผู้เรียนหรือผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ แต่ไม่ได้มีบุคคล เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือท่ีเรียกว่า ชีเอไอ (CAIicomputer assisted instruction) หรอ ชีบีที 
(CBT:computer - based training) ก็จะไม่จัดว่าเป็นการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เซ่นกัน 
นอกจากน้ีการส่ือสารน้ันจะต้องมีระยะทางท่ีห่างกัน ไม่ใช่อยู่ในลักษณะท่ีมาน่ังเรียนร่วมกัน 
เป็นกลุ่มโดยใช้คอมพิวเตอร์เครองเดียวกันแล้วนำเนือหามาอภิปรายในกลุ่ม (Romiszowski and
Mason, 1996)
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ต้นกำเน ิดของการสิ'อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC)
หลังจากท่ีสหภาพโซเวียตได้ส่งยานอวกาศสปุตนิค (Sputnik) ข้ึนไปในอวกาศในปี 

คศ. 1957 ประธานาธิบดีไอเซนเฮาว์ (Dwight D. Wisenhower) ของสหรัฐอเม'ริกา จึงได้พลักดัน 
และจัดตังหน่วยงานอาพา (ARPA : Advanced Research Projects Agency) เพือทำการศึกษา 
วิจัยสำหรับเทคโนโลยีในอนาคต และได้ต้ังเครือข่าย อาร์พาเน็ต (ARPANET : Advanced 
Research Projects Agency NETwork) ฃึนมาเมือวันที 1 กันยายน ค.ศ. 1969 (Murray,1996) 
เม่ือคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลัย UCLA (University of California at Los Angeles) ในมลรัฐ 
แคลิฟอร์เนีย ได้ส่งข้อมูล(information) ไปยังแม่ข่ายท่ีอยู่ห่างไกลจำนวนอีก 3 แห่ง 
(Murray,1996, Schrum & Berenfeld cited in Bodzin, 1999) ได้แก่ UCSB (University of 
California at Santa Barbara), Standford University และ University of Utah in Salt Lake 
City การเช่ือมต่อของคอมพิวเตอร์เครือข่ายของ 4 มหาวิทยาลัยน้ีใช้การเช่ือมต่อแบบ 
แพกเกตลวิซช่ิง (Moore.M., 1995) นับเป็นการเร่ิมต้นของระบบเครือข่าย หรือต้นกำเนิดของ 
การลือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC : Computer Mediated Communication) ซึงการพัฒนา 
ในระยะแรกได้รับการพัฒนาจากเคร่ือข่ายของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาท่ีใช้งานมาต้ังแต่ 
ปี ค.ศ. 1969 เป็นโครงการร่วมมือระหว่างกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกากับมหาวิทยาลัย UCLA 
ในมลรัฐแคลิฟอร์ณียดังได้กล่าวมาแล้วโดยมีเครือข่ายอาร์พาเน็ต เป็นเครือข่ายหลักสำหรับการ 
ติดต่อล่ือสารระหว่างกัน ทำให้เร่ิมมีการใช้งานในลักษณะของอีเมล์การถ่ายโอนแฟ้ม ข้อมูล (File 
Transfer Protocal (FTP) มีการใช้การเข้าถึงระบบทางไกล (remote login หรือ rlogin ) และ 
การประชุมทางคอมพิวเตอร์ (conferencing) ต้ังแต่ปี 1972 เป็นต้นมาซ่ึงในขณะนันมืเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกันอยู่จำนวน 40 แห่ง (Moore.M.,1995:13) ในเวลาต่อมาเครือข่าย 
อาร์พาเน็ตมีขนาดใหญ่มากข้ึนทำให้เกิดปัญหาการบริหารเครือข่ายในปี 1983 จึงขอแยกตัว 
เป็นเครือข่ายย่อยท่ีเรืยกว่า มิลเ'น็ต (MILNET= MILitary NETwork) โดยเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่าย 
อาร์พาเน็ตเดิมด้วยเทคนิคการโต้ตอบ หรือ โปรโตคอล (protocol) แบบพิเศษท่ีเรียกว่า ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP : Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) โดยที ไอพี (IP : Internet 
Protocol) หรืออินเทอร์เน็ตโปรโตคอลเป็นส่วนสำคัญในการเช่ือมโยงเครือข่าย อาร์พาเน็ต 
(Moore.M., 1995) นับต้ังแต่น้ันมาก็มืเครือข่ายย่อยของสถาบันต่าง  ๆขององค์กรต่าง  ๆ
ท้ังใน สหรัฐและประเทศต่าง  ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ทางการฑตกับสหรัฐอเมริกาได้ขอเช่ือมต่อเข้ากับdi I ‘นิ di

เค ร ือ ข ่า ย อ า ร ์พ า เน ็ต  ท ำ ใ ห ้เค ร ือ ข ่า ย ด ัง ก ล ่า ว ม ีจ ำ น ว น ส ม า ซ ิก เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  จ ึง น ับ ได ้ว ่า เป ็น จ ุด เก ิด
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ของระบบอินเทอร์เน็ต และการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ด้วย (Romiszowski and Mason
1996), (Magee and Wheeler.nd) (Murray,1997), (Schrum and Berenfeld,1996) และ 
วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ิ (2538)

เพ่ือให้เข้าใจเก่ียวกับการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC ) โดยเปรียบเทียบกับรูปแบบ 
ของการส่ือสารอ่ืนดังน้ี

C o  m o  l i t e r

ภาพท่ี 2 .2 แสดงบทบาทของคอมพิวเตอร์ในการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Overby, 1995)

รูปแบบของการล่ือสารจะประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร หรือ แหล่งข้อมูล (Source) 1 
ข้ันเข้ารหัส (Encoding) 1 ช่องทาง (Channel) 1 ขันถอดรหัส (Decoding) 1 ผู้รับ (Receiver) 1 
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และตัวสารท่ีใช้ส่ง (Message)

ในภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นว่าคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลต่อทุกส่วนประกอบ ซ่ึงคอมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแหล่งข้อมูล (source) เข้ารหัส และส่งข้อมูลหรือสาร นอกจากนี 
คอมพิวเตอร์ยังเป็นตัวจัดการเลือกช่องทางการล่ือสารอีกด้วย นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ยังสามารถ 
กลับไปเป็นผู้รับสารได้อีกด้วย โดยจะถอดรหัสท่ีมีสารส่งมา อย่างไรก็ตามลักษณะของการ 
ใช้งาน CMC มีความหลากหลายมาก

ประเภทของระบบเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งประเภทหลัก  ๆได้ดังนี
1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีแบ่งตามขอบเขตของระบบ (Barron.A.E., 1999)

1.1 เครือข่ายแลนหรือเครือข่ายท้องถ่ิน (Local Area Network : LAN)
1.2 เครือข่ายแมนหรือเครือข่ายเมือง ( Metropolitan Area Network : MAN)
1.3 เครือข่ายแวนหรือเครือข่ายบริเวณกว้าง (Wide Area Network : WAN)
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2 . ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ บ ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น  ม ี 3  ป ระแกท  ค ือ  

(ภ า ณ ุฤ ท ธ ิ้ ย ุก ต ะ ท ัด , 2 5 4 3  : 3 8  -  4 3 )

2 .1  ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ร ว ม ศ ูน ย ์ก ล า ง  ( C e n t r a l iz e d  N e tw o r k s )

2 .2  ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย  P e e r  -  to  -  p e e r

2 .3  ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย  C l ie n t / s e r v e r

ระบบการส่ือสารผ่านค'อมพิวเตอร์
ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ก า ร ส ื่อ ล า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ  C M C  ม ีก า ร ใ ช ้อ ย ู่ห ล า ย อ ย ่า ง  ซ ึ่ง จ า ก

ก า ร ศ ึก ษ า พ อ ท ี่จ ะ ป ร ะ ม ว ล ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้ 6  ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี

1. ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ บ ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

น ำ ไ ป ใ ช ้ง า น ซ ึ่ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ีด ัง น ี้ ( I r a n i.  N d . ) ,  (M u r r a y ,  1 9 9 6 ) ,  ( B u r t o n , 1 9 9 6 )  ( E b b e ! in k ,1 9 9 9 )

1.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล์ (Electronic Mail : E-mail) เป็นชนิดแรก 
ของการส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์หรือการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ประ๓ ทหน่ึง 
ทีเป็นระบบการรับส่งข้อความ (text - based electronic message) จากจุดหนึงไปอีกจุดหนึง 
(one to one) หรือจากจุดหน่ึงไปหลายจุด (one to many) ประเภทอะชิงโครนัล ด้วยการใช้ 
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส่งข้อความ (mail) ซ่ึงผู้ใช้ (user) ใช้คอมพิวเตอร์สำหรับการส่งและ 
รับจดหมาย ผู้ใช้ลามารถรับจดหมายได้จากเชอร์ฟเวอร์ (server) ซึงโดยท่ัวไปแล้ว อีเมล์จะเป็น 
ส่ือประ๓ ทข้อความ (text) อย่างเดียว แต่อาจจะลามารถส่งภาพหรือเสียงไปกับอีเมล์ด้วยก็ได้ 
แต่จะต้องเป็นลักษณะของการแนบไฟล์ (attach file) นันไปกับอีเมล์

ก า ร ร ับ ส ่ง อ ีเม ล ์น ั้น จ ะ ใ ช ้ง า น ง ่า ย  ใ ช ้เ ว ล า ส ั้น ม า ก  แ ล ะ ร ับ ส ่ง ไป ได ้ร อ บ โล ก ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้เพ ีย ง  

ป ล า ย น ิ้ว ส ัม ผ ัส แ ป ้น พ ิม พ ์เท ่า น ั้น  ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ว ่า  " s n a i l  - m a il"  ( Y a te s , 1 9 9 4  c i t e d  in  

M u r r a y ,  1 9 9 6 )  ใ น ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ม ีก า ร น ำ อ ีเ ม ล ้ไ ป ใ ช ้ก ัน อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง น ัก เร ีย น ห ร ือ น ัก ศ ึก ษ า ด ้ว ย ก ัน เอ ง  ร ะ ห ว ่า ง ค ร ู ร ะ ห ว ่า ง ค ร ูก ับ น ัก เร ีย น  ห ร ือ อ ื่น   ๆ

ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า ก ม า ย  ( B u r to n ,  1 9 9 6 )

1 .2  เว ็บ ห ร ือ เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ  (W o r ld  W id e  W e b  : W W W ) เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ท ี่ล า ม า ร ถ ร ว ม แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  o n l in e  ต ่า ง   ๆ ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น ข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ท ท ี่ท ร า บ ช ื่อ แ ต  ่

ไ ม ่ท ร า บ ต ำ แ ห น ่ง ห ร ือ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า อ า ร ์ช ี ( A r c h ie ) ,  ก า ร ส ืบ ค ้น จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล  ( d a t a b a s e ) ,  ก ล ุ่ม ข ่า ว  

( n e w s g r o u p  d is s c u s s io n )  ข ้อ ม ูล บ น เว ็บ ล า ม า ร ถ ผ ส ม ผ ส า น ส ื่อ ท ั้ง ป ร ะ ๓ ท ข ้อ ค ว า ม  ( te x t )

เส ีย ง  ( s o u n d )  ภ า พ ก ร า ฟ ิก ส ์ แ ล ะ ภ า พ เค ล ื่อ น ไห ว ได ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี ก า ร ส ื่อ ส า ร บ น เว ็บ  (W W W )
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ยังลามารถแลดงข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะลงบนเว็บเพจได้ ทังในลักษณะชิงโครนัสและ 
อะชิงโครนัล (Ebbelink.l999) ส่วนเลอเม (Lemay,1995 cited in Lewis อ.,1999) กล่าวว่า 
เว็บเป็นสิงทีเคลือนที (dynamic) ฟลียนแปลงได้รวดเร็ว เช่ือมโยงหน้าได้หลายหน้าสามารถ 
เช่ือมโยงข้ามไฟล์ต่างประ๓ท (platform) ได้ และข้อมูลสามารถเช่ือมโยงกันได้ ในปัจจุบัน 
เทคโนโลยีของ W W W  มีการพัฒนาไปส่การใช้งานในลักษณะอ่ืน  ๆ ด้วย เซ่นลักษณะไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (web mail) การสนทนาผ่านเว็บ (web chat หรือ web-based chat) การประชุม 
ผ่านเว็บ (web conference) และกลุ่มลนทนาผ่านเว็บ (web discussion) เป็นต้น

1.3 กลุ่ม, กลุ่มสนทนาหรือกลุ่มข่าว (Lists,Discussion lists or newsgroups)
เป็นกลุ่มคนท่ีลงทะเบียนเป็นสมาชิกลำหรับแลกเปล่ียนข้อมูลกัน แสดงความคิดเห็น ถาม/ตอบ 
คำถามต่างๆ กลุ่มหรือกลุ่มข่าวมีหลากหลาย สำหรับทางด้านการศึกษาก็มีกลุ่มมากมายเซ่น 
ประว้ติศาสตร์ปรัชญา วรรณคดีอังกฤษ การศึกษา และฯลฯ

กลุ่ม(Lists) พัฒนามาจากระบบการตอบกลับอัตโนม้ติไปยังสมาชิกที,อยู่ในกลุ่ม โดย 
การใช้การส่งเมล์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังระบบได้ท้ังประเภทส่วนบุคคลหรือลาธารณะ(Paxton, 1994, 
Spark, 1993, Sullivan, 1993 cited เก Murray, 1996) 1 (Bodzin, .1999), (Ebbelink, 1999) 
กลุ่มข่าว โดยท่ัวไปแล้วหมายถึงกลุ่มสนทนาอิเล็กทรอนิกส์(electronic discussion'forums)
ท่ีจะให้สมาชิกได้อ่านข้อความ หรือ วางข้อความ (post) หรือตอบข้อความให้กับสมาชิกในกลุ่ม 
ซ่ึงกิบบ้ี (Kibby, Marj, 1999) ได้แบ่งประ๓ทของกลุ่มออกเป็นหลายลักษณะ เช่น

1.3.1 กลุ่มเฉพาะ/กลุ่มท่ัวไป (closed lists / public lists) ถ้าเป็นกลุ่มเฉพาะ 
จะต้องเป็นสมาชิกท่ีต้องลงทะเบียนก่อนจึงจะล่งข้อความไปวาง (post) หรือรับข้อความได้ 
ส่วนกลุ่มท่ัว  ๆไป(public Iists)l4น ผู้ส่งข้อความไม่จำเป็นต้องเป็นสมาชิก

1.3.2 กลุ่มท่ีมีการกรองข้อความ/ไม่มีการกรองข้อความ (moderate/ 
unmoderate lists) กลุ่ม moderate จะต้องส่งข้อความไปกรองก่อน ถ้าไม่เหมาะสมจะไม่
ลามารถวางข้อความน้ันได้ ทำให้เกิดข้อดีท่ีกลุ่มmoderate ได้รับข้อความท่ีมีการกรองแล้วเท่านัน

1.3.3 กลุ่มเปิด / ปิด (open subscirption / closed subscription)
กลุ่มปิด จะเป็นกลุ่มน้อย เฉพาะสมาชิกเท่าน้ันท่ีจะได้รับการอนุญาตให้ส่งข้อความไปวางหรือ 
อ่านได้เท่าน้ัน

1.3.4 กลุ่มอาร์ไคฟว์ (archived lists) จะใช้ซอฟท์แวร์เป็นตัวจัดการ
การเก็บและการวางข้อความ (post) บนเครือข่าย ส่วนใหญ่การใช้ระบบอาร์ไคฟว์มักจะเป็นระบบ 
เปิด ไม่จำกัดหรือกรองข้อความแบบ moderate
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1 . 4  ก ร ะ ด า น ข ่า ว ห ร อ ก ร ะ ด า น ป ร ะ ก า ศ ข ่า ว  ( B u lle t in  B o a rd s  ห ร ือ  B u lle t in  

B o a rd  S y s te m  : B B S ) เป ็น ก า ร ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ อ ะ ช ิง โ ค ร น ัล  (a s y n c h ro n o u s )

โ ด ย ใชค้ อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ก ร ะ ด า น ป ร ะ ก า ศ ข ่า ว ใ ห ้แ ก ่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เค ร ื่อ ง อ่ืนเช ื่อ ม อ ย ู่

ผ ู้ใ ช ้ล า ม า ร ถ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ต น ล น ใ จ  แ ล ะ ท ี่ม ีห ัว ข ้อ ล น ท น า ห ล า ก ห ล า ย บ น  

เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ท ี่ผ ู้อ ่า น ล า ม า ร ถ อ ่า น แ ล ้ว ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ป ย ัง ผ ู้เข ีย น ไ ด ้ท ั้ง เป ็น  

แ บ บ ส ่ว น ต ัว  (p r iv a te )  แ ล ะ แ บ บ ล า ธ า ร ณ ะ  (p u b lic )  ห ร ือ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ ห ม ่ ค ำ ถ า ม  ค ำ ต อ บ  

ใ น ก ร ะ ด า น ข ่า ว ไ ด ้ (B o d z m  A . M ic h a e l, 1 9 9 9 ) ใ น ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ม ีก า ร จ ัด ท ำ ก ร ะ ด า น  

ป ร ะ ก า ศ ข ่า ว ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ส น ใ จ ต ่า ง  ๆ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ก ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  ( B u r to n ,  1 9 9 6 )

1 . 5  ก า ร ป ร ะ ช ุม ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์(C o m p u te r  c o n fe re n c in g )  ก า ร ป ร ะ ช ุม ด ้ว ย  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เ ร ิ่ม ม ีม า ต ั้ง แ ต ่ก ล า ง ป ี ค .ศ . 1 9 7 0  เป ็น ต น ม า  เป ็น ก า ร ใ ห ้ ก ล ุ่ม ค น ส น ท น า ก ัน โ ด ย ใ ช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีท ั้ง ป ร ะ เภ ท ท ี่ส ม า ซ ิก ส า ม า ร ถ จ ะ ส ่ง ข ้อ ค ว า ม  (m e s s a g e s )  ไ ป ย ัง ท ุก ค น ท ี่อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม  

(o n e  - to  - m a n y  c o m m u n ic a t io n  ห ร ือ  m a n  to  m a n y  c o m m u n ic a t io n )  เฟ ือ แ ล ก เป ล ีย น  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ัน ใ น ก ล ุ่ม  (L a u r iH a rd ,า 9 9 3  c ite d  เท M u r ra y , 1 9 9 6 )

ก า ร ป ร ะ ช ุม ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ า จ จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น ล ัก ษ ณ ะ  ช ิง โ ค ร น ัส  ห ร ือ  re a l - t im e  

เห ม ือ น ก ัน ก า ร ป ร ะ ช ุม แ บ บ พ บ ห น ้า ก ัน  (F T F  c o n fe re n c e s )  ก ็ได ้ แ ต ่โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ัก จ ะ ใ ช ้แ บ บ  

อ ะ ซ ิง โค ร น ัส  เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ เล ือ ก เว ล า ท ี่เห ม า ะ ล ม ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ล า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ท ี่เ ข ้า ร ่ว ม  

ป ร ะ ช ุม ไ ด ้ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  ต ั้ง แ ต ่ ห ล า ย  ๆ ค น จ น ถ ึง แ บ บ เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ก ็ไ ด ้ (T a y lo r ,  1 9 .9 0  c ite d  in 

M u r ra y ,1 9 9 6 ) ก า ร ป ร ะ ช ุม ด ้ว ย เล ีย ง น ี้จ ะ เล ีย น แ บ บ ก า ร ส ัม ม น า  ซ ึ่ง ผ ู้เ ช ้า ร ่ว ม ส ัม ม น า ส า ม า ร ถ  

ท ี่จ ะ ต อ บ ข ้อ ค ำ ถ า ม ห ร ือ ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ไ ด ้

1 . 6  ก า ร ป ร ะ ช ุม ด ้ว ย เส ีย ง  (A u d io  c o n fe re n c in g )  เน ื่อ ง จ า ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เท ค โน โ ล ย ี 

ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีก า ร พ ัฒ น า ข ึ้น ม า ก จ น ก ร ะ ท ั้ง ล า ม า ร ถ ใ ช ้เส ีย ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ ช ุม ผ ่า น  

เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้แ ล ้ว โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ใ ช ้ล า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์เห ม ือ น เม ื่อ  ก ่อ น  ต ัว อ ย ่า ง ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ท ี่ใ ช ้ 

ล ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ ช ุม ด ้ว ย เส ีย ง ไ ด ้เช ่น โ ป ร แ ก ร ม  M ic ro s o ft  N e tm e e t in g  เป ็น ต ้น

1 . 7  ร ะ บ บ ไ ป ร ษ ณ ีย ์เส ีย ง  (V o ic e  m a il s y s te m )  ร ะ บ บ ไ ป ร ษ ณ ีย ์เส ีย ง เป ็น อ ีเม ล ์ 

อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ล า ม า ร ถ ส ่ง ข ้อ ค ว า ม ป ร ะ ๓ ท เส ีย ง ไ ด ้ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน โ ป ร แ ก ร ม อ ีเม ล ์บ า ง โ ป ร แ ก ร ม เพ ิ่ม  

ค ุณ ส ม บ ัต ิข ้อ น ี้เพ ิ่ม ข ึ้น ม า จ า ก เด ิม เช ่น โ ป ร แ ก ร ม  E u d o ra  แ ล ะ  Ip h o n e  เป ็น ต ้น  (E b b e lin k ,  1 9 9 9 )
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1.8 การสนทนาบนเครือข่าย (chat or IRC : Internet relay chat) เป็นการ
ส่ือสารท่ีมีปฎิสัมพันธ์บนเครือข่ายอินเทอร์เนีตอีกอย่างหน่ึงในลักษณะท่ีเป็นชิงโครนัส การส่ือสาร 
ในลักษณะน้ีเป็นลักษณะท่ีใช้ข้อความเป็นส่วนใหญ่ (text - based) แต่ก็สามารถส่งภาพด้วยการ 
แนบไฟล์ได้เช่นกัน ตัวอย่างเซ่น Microsoft Netmeeting และ mIRC เป็นต้น (Ebbelink,  ๆ999) 

อย่างไรก็ตามการสนทนาบนเครือข่ายพอท่ีจะแบ่งประแาทได้ดังน้ี (Learning & 
Development Program, บ.of Newcastle, Australia, 2001 )

1.8.1 การสนทนาแบบใช้ตัวอักษร (text chat) ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการสนทนา 
บนเครือข่ายอินเทอรืเน็ต ประกอบด้วยการส่ือสารต้ังแต่สองคนข้ึนไป โดยใช้การพิมพ็โต้ตอบกัน 
เป็นแบบเวลาปัจจุบัน (real time)

1.8.2 การสนทนาแบบใช้ภาพกราฟิกลั (graphic chat) โดยผู้สนทนาจะเลือกภาพ 
กราฟิกลั (avatar) แทนตัวเองในโลกเสมือนตามความต้องการในห้องสนทนาน้ัน  ๆ ผู้ร่วมสนทนา 
ก็จะทราบว่าใครเป็นใครในภาพกราฟิกลัท่ีแทนผู้ร่วมสนทนาดังกล่าว

1.8.3 การลนทนาแบบใช้เสียงและภาพวิดีโอ (Audio and video chat) เป็นการ 
สนทนาทีมืท้ังภาพและเสียง เช่น CU-SeeMe และ NetMeeting เป็นต้น

1.8.4 การสนทนาผ่านเว็บ ( web-based chat) การสนทนาผ่านเว็บ
มีหลายชนิด มีท้ังท่ี1ใช้ภาษา เอชทีเอ็มแอล(HTML) และ ภาษาจาวา (JAVA) เพ่ือช่วยให้การ 
สนทนาเป็นแบบเวลาปัจจุบันมากย่ิงข้ึน

1.8.5 บัดด้ีลิล (Buddy lists) เป็นโปรแกรมสำหรับการสนทนาบนเครือข่ายซ่ึง 
จะกำหนดเฉพาะกลุ่มหรือบุคคลท่ีจะสนทนาหรือแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ ถ้าสมาชิกในกลุ่มเข้ามา 
ในระบบเครือข่าย (online) เม่ือไรก็ตาม สมาชิกท่ีอยู่ในระบบก็จะทราบบันทีจากการมีระบบแจ้ง 
เตือนให้สมาซิกด้วยกันได้ทราบโปรแกรมท่ีอยู่ในกลุ่มของบัดด้ีลิส ท่ีได้รับความนิยมกันเช่น
ไอซีคิว (ICQ) ของ Mirabilis และ AOL's Instant Messenger ของ Nescape Communicator 

ไออาร์ซี (IRC) เป็นการสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตแบบกลุ่ม มีลักษณะคล้ายกับการ 
ทอล์ค (talk) แต่แทนท่ีจะคุยกันเพียงสองคนก็จะคุยกันเป็นกลุ่มแทน กลุ่มของ IRC จะเปิดไว้ 
เป็นห้อง (room) เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกันได้เข้ามาแลกเปล่ียนความรู้กัน โดยการพิมพ์ 
ข้อความคุยกันแบบทันทีบันใด(พันจันทร์ธนวัฒนเสถียร และกรจันทร์ สุทธิดารา ม.ป.ป.)
ไออาร์ซี เร่ืมมีการใช้ในปี ค.ศ. 1988 โดยนักสืกษามหาวิทยาลัย Oulu ประเทศฟินแลนด์

1.9 มัด/มู (MUDs/MOOs) MUDs หรือ MUD เป็นคำย่อมาจาก Multi User 
Domains หรือช่ืออ่ืน  ๆ ท่ีเรืยกกันก็มี Multi User Dimension 1 Muti User Dungeons) ส่วน
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M00s หรอ M00 ย่อมาจาก MUD Object Oriented ซ่ึงเป็นระบบของการส่ือสารท่ีเป็นแบบ 
ชิงโครนัสท่ีผู้ใช้ (users) สามารถปฎิสัมพันธ์กันบนเครือข่าย (chat) ได้ด้วยการพิมพ์ข้อความ 
(text) โดยผู้ส่ือสารกันนันสามารถเลือกห้องหรือสถานท่ีสนทนากันได้ซ่ึงผู้สนทนาจะต้องอยู่ 
ในสถานท่ีท่ีเรืยกว่า room เดียวกัน (Burton 1996 ; Ebbelink.l999)

จุดเกิดของ MUD ตามท่ีศึกษาอยู่ยังมีข้อมูลท่ีไม่ตรงกันอยู่บ้าง กล่าวคือ สิน ( Lin, Tari
1995) กล่าวว่า MUD เกิดเม่ือปี ค.ศ. 1993 แต่จากการศึกษาจากเอกสารส่วนมากกล่าวว่า 
เกิดในปี 1978 และทำสำเร็จเม่ือปี ค.ศ. 1979 (Edvard, Remy.nd) โดย รอย และรืชาร์ด 
( Roy Trubshaw and Richard Bartle) ซึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย Essex ประเทศอังกฦษ 
ในระยะแรก MUD ได้ใช้ในการเล่นเกมสั แต่ต่อมาได้มีการนำมาใช้ในการเรืยนการสอนโดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในลักษณะการจำลองสถานการณ์ (simulation) และการแสดงบทบาท (role play)
ในห้องเรืยน

1.10 กระดานประชุม (Whiteboard environments) เป็นเสมือนการประชุมท่ีมี 
กระดานให้ผู้สนทนาเขียนหรือวาดภาพตามต้องการแล้วล่งถึงกันได้ในเวลารวดเร็ว โปรแกรม 
whiteboad ส่วนใหญ่จะมีช่องสนทนา (chat window) ท่ีให้ผู้สนทนาน้ันล่งข้อความ(พิมพ์) ถึงกัน 
ได้อีกด้วย เช่นโปรแกรม Microsoft Netmeeting เป็นต้น

1.11 มัลติมีเดีย ชีเอ็มซี (Multi - Media CMC) ซ่ึงสามารถใช้ส่ือหลายแบบในเวลา 
เดียวกันในการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็น เมล์เสียง (voice mail) อีเมล์ แฟกซ์ โดยใช้ 
คอมพิวเตอร์ซ่ึงในอนาคตน่าจะมีแนวโน้มได้รับความนิยมมากฃึน

จากระบบของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวมาน้ี ลามารถใช้กับเครองคอมพิวเตอร์ 
ธรรมดาท่ัว  ๆไป เช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายและใช้ซอพท์แวร์เฉพาะเท่าน้ัน และถ้าต้องการใช้ 
เสียงก็เพียงเพ่ิมอุปกรณ์ประเภทไมโครโฟน การ์ดเสียงเท่าน้ัน และถ้าต้องการการส่ือด้วย 
ภาพเคล่ือนไหวก็เพ่ิมกล้องวิดีโอเช้าไป

จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์โดยท่ัวไปน้ีจะสามารถนำ 
ไปประยุกต้ใช้ในการศึกษาและการเรืยนการสอนทางไกลได้เป็นอย่างดี

สำหรับล่ือท่ีสนับสนุนการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ตามลักษณะของการใช้งาน 
พอท่ีจะแบ่งได้ 5 ประเภทด้วยกันคือ (Walters,1995 ; Agnew & Kellerman,1996 cited in 
Ebbelink,1999)

(1) ส่ือประเภทข้อความ (text) อันประกอบด้วย ตัวอักษร ตัวเลข เคร่ืองหมาย 
และสัญลักษณ์ต่าง ๆ

(2) ส่ือประเภทกราฟิกล์ ประกอบด้วย เล้น สี วงกลม ส่ีเหล่ียม
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(3) ส่ือรูปภาพ ได้แก่ภาพน่ิงต่าง  ๆซ่ึงอาจจะเป็นภาพถ่าย หรือภาพวาดก็ได้
(4) ส่ือประ๓ทเสียง ได้แก่เสียงต่างๆไม่ว่าจะเป็นเสียงพูดเสียงดนตรีหรือ 

เสียงประกอบก็ตาม
(5) ส่ือประ๓ทภาพเคล่ือนไหว

ส่ือต่าง  ๆ ท่ีนำมาใช้ในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ( CMC ) สรุปได้ตามตารางต่อไปน้ี

CMC/Media Text Graphics Image Video Audio
E-mail X X* X* X* X*
WWW X X X X X
Newsgroups X
Computer conferencing X
Audio conferencing X
Video conferencing X X X X X
Voice mail X**
IRC X X* X* X* X*
MUD/MOO X
Whiteboard enivironment X X

* ด้วยวิธีแนบไฟล์(บางโปรแกรม) ** ไม่มีในทุกโปรแกรม

ตารางท่ี 2.1 แสดงส่ือประ๓ทต่างๆที่ใช้ในการสื่อลารผ่านคอมพิวเตอร์

2. แบ่งตามลักษณะกายภาพของส่ือ (Murray J.P., 1997) ซึ่งแบ่งได้3 ลักษณะคือ
2.1 แบบท่ีใช้ตัวอักษรเป็นหลัก (Text - based) ได้แก่ e-mail, Listserve 

type discussions, computer conferencing, Ejournals, Searchable databases, Usenet 
newsgrpups, Internet Relay Chat (IRC) หรือท่ีมีลักษณะคล้าย  ๆ กัน

2.2 แบบท่ีใช้ภาพและเสียง (Audio - Visual) ได้แก่ Real Audio Type 
applications) 1 CUSeeMe Type applications

2.3 แบบผสม (Mixed) ระหว่างตัวอักษรกับภาพ - เสียง เซ่น NetMeeting, 
CoolTalk เป็นต้น ซ่ึงจะสามารถใช้ได้ทัง e-mail, เสียง , whiteboard และ การลือลารอืน  ๆ ด้วย
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3. ระบบการส่ือสารของ การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีแบ่งตามกลุ่ม หรือผู้ส่ือสาร 
การส่ือสารท่ีแบ่งตามกลุ่มหรือผู้ส่ือสารมีปฏิสัมพันธ์กันน้ันพอท่ีจะแบ่งได้น้ี (Paulsen, 1997)

3.1 การส่ือสารกับตัวเอง (one - alone) การส่ือสารประ๓ ทน้ี เป็นการส่ือสาร 
ท่ีต้องการขอมูลจากแหล่งข้อมูล เช่นจากกลุ่ม และได้รับการตอบกสับโดยอัตโนมัติจาก 
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

3.2 การส่ือสารแบบคนหน่ึงไปอีกคนหน่ึง (one - to - one) การส่ือสารประ๓ทน้ี 
เช่น การใช้ อีเมล์ และ talk เป็นต้น

3.3 การส่ือสารแบบคนเดียวกับหลายคน (one - to - many) เช่นการประชุม 
ด้วยคอมพิวเตอร์ (computer conferencing) และกระดานประกาศข่าว (bulletin board 
system) และ electronic symposium เป็นต้น

3.4 การส่ือสารแบบหลายคนกับหลายคน (many - to-many) เซ่น การใช้ 
IRC, MUDs/MOOs เป็นต้น

4. แบ่งตามลักษณะการส่ือสารของมนุษย์ การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์สามารถแบ่ง 
ได้ตามลักษณะการส่ือสารของมนุษย์มีท่ีเรืยกคล้าย  ๆ กันพอสรุปได้ได้ตังนี
(Ellsworth. H. Jill, 1994:377)

4.1 มนุษย์กับมนุษย์ (human - to - human หรือ person-to-person) ซึงมี
อยู่หลายซ่ือทีเรืยกเช่น person - to -many, many people - to - many people เป็นการลือสาร 
โดยตรงระหว่างมนุษย์กับมนุษย์เดยมีคอมพิวเตอร์เป็นตัวส่ือ อย่างเซ่น e-mail, IRC (Chat), 
Litserv, newsgroups, และ computer conferencing เป็นต้น

4.2 มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (human - to - computer) ซึงมีการเรืยกอยู่หลายชือ 
เช่น

4.2.1 มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (Person-to-computer) เช่น Telnet, FTP,
Gopher, WWW

4.2.2 มนุษย์กับเครองคอมพิวเตอร์ในลักษะเครือข่าย (Person-to-many 
computers) เช่น Veronica, Gopher, WWW

4.2.3 คอมพิวเตอร์กับมนุษย์ (Computer-to-person) ได้แก่ personal news 
services, beeper services

4.2.4 คอมพิวเตอร์กับมนุษย์จำนวนหลายคน (Computer-to-many people) 
เซ่น custom news services
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4.2.5 คอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ (Conputer-to-computer) ได้แก่ content 
indexing, updating, และ net monitoring

อย่างไรก็ดีบางการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์กับคอมพิวเตอร์นันอาจจะสรุปได้สอง 
ลักษณะหลัก  ๆ คือ ลักษณะท่ีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ เซ่น 
ฐานข้อมูล และลักษณะท่ีคอมพิวเตอร์มีหน้าท่ีช่วยอำนวยความสะดวกเซ่นการใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยลอน (CAI) เป็นต้น

5. แบ่งตามลักษณะจุดท่ีส่ือสารกัน
การแบ่งตามลักษณะของจุดท่ีส่ือสารกันน้ัน ดีเซมเบอร์ (December,1996) ได้แบ่ง 

ลักษณะการสื่อสารตาม1จุดท่ีติดต่อส่ือสารกันดังนี
5.1 จุดต่อจุด (point to point) ผู้ใช้คนเดียวส่งสารไปยังผู้รับคนเดียว อย่าง

เซ่น e-mail
5.2 จุดเดียวไปหลายจุด (point to multipoint) ผู้ส่ือคนเดียวไปยังสมาซิกหรือ 

ผู้รับจำนวนหลายคน อย่างเซ่น listserv หรือโปรแกรม Majordomo เป็นต้น
5.3 จุดเดียวไปยังแม่ข่ายกระจายสาร (point to server broadcast) ผู้ใช้คนเดียว 

ส่งสารไปยังแม่ข่าย (server) แล้วแม่ข่ายจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลกับ client ท่ีเหมาะสม (ผู้ใช้) 
ซ่ึงการส่ือสารเกือบเป็นลักษณะเวลาจรืง (real time) การติดต่อส่ือสารประ๓ทนีได้แก่การส่ือสาร 
ประ๓ ท IRC และยังรวมถึงกรณีการส่ือสารระหว่างแม่ข่ายกับแม่ข่าย เซ่น Usenet เป็นต้น

5.4 จุดเดียวไปยังแม่ข่ายกระจายสารเฉพาะกลุ่ม (point to server narrowcast) 
ผู้ใซ้คนเดียวส่งข้อมูลไปยังแม่ข่าย ซ่ึงแม่ข่ายจะเป็นผู้ให้ข้อมูลกับเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงผู้ท่ีจะเข้ามาใช้ 
หรือรับข่าวจะต้องใช้ช่ือ login และ รหัสผ่านจึงจะใช้ระบบน้ีได้

5.5 แม่ข่ายกระจายข้อมูล (server broadcast) แม่ข่ายจะเก็บข้อมูลต่าง  ๆ แล้ว 
ให้ข้อมูลต่าง  ๆ แก่ผู้ใช้ซ่ึงเป็นใครก็ได้ท่ีเป็น client ตัวอย่างเซ่นการให้บรืการ WWW

5.6 แม่ข่ายกระจายข้อมูลเฉพาะกลุ่ม (server narrowcast) เป็นแม่ข่ายสำหรับ 
ให้ข้อมูลเฉพาะกลุ่ม (client) ท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ัน

6. ระบบการส่ือสารของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ท่ีแบ่งตามลักษณะ 
ของเวลาท่ีผู้ส่ือสารและผู้รับสารมีปฎิสัมพันธ์กัน (interaction) ได้แก่การลือสารระบบชิงโครนัส 
(sychronous communication) และอะซิงโครนัล (asychronous communication) ซงม 
ความหมาย ดังน้ี (วิชุดา รัตนเพียร, 2542 ; Ebbelink.1999 ; Assistive Technology
Centre,1999)
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6.1 การสือสารแบบชิงโคร'น? (synchronous communication) หมายถึง 
การรับส่งข่าวสารข้อมูลท่ีผู้ส่งและผู้รับสามารถติดต่อกันได้ในเวลาเดียวกันหรอพร้อมกัน เช่น 
บริการ พูดคุยสนทนา (chat) เช่น UNIX talk, IRC, MUD/MOO การประชุมทางเสียงด้วย 
คอมพิวเตอร์ (computer-based audio conferencing) เช่น Internet Phone วิดีโอ
คอนเพ่อร์เรนซ์ด้วยคอมพิวเตอร์ชนิดตังโต๊ะ (desktop video conferencing) เช่น CUSeeMe 
และ Microsoft Net Meeting เป็นต้น

6.2 การลือสารแบบอะชิงโครนัล (asychronous communication) หมายถึง 
การล่ือสารระหว่างผู้รับกับผู้ส่งต่างเวลากัน ซ่ึงรูปแบบการรับส่งข้อมูลข่าวสารท่ีผู้รับและผู้ส่ง 
ไม่จำเป็นต้องทำงานพร้อมกันหรอในเวลาเดียวกัน เข่นการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มสมาชิก (listservs) หริอบางครังเรียกว่า e-mail 
servers กลุ่มข่าว (Newsgroups) การประชุมด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์(computer 
conferencing software) รวมทังการบริการเวิลด์ใวด์เว็บ(พพพ) เป็นตน

ไม่ว่าจะเป็นการล่ือสารแบบชิงโครนัล หริออะชิงโครนัสล้วนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ 
ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน การล่ือสารท้ังสองอย่างทำให้บางคนเรียกว่า การเรียนแบบ 
ชิงโครนัล (synchronous learning) และ การเรียนแบบอะชิงโครนัส (asychronous learning) 
ด้วย

การเรียนด้วยระบบชิงโครนัส ผู้เรียนจะต้องต้ังใจต่อการสอนและแสดงข้อคิดเห็น 
ตลอดเวลาเรียนและต้องบันทึกความจำและจดจำเป็นอย่างดี ส่วนระบบอะ'ชิงโครนัส ผู้เรียน 
จะมีเวลาคิดมากข้ึน นักเรียนได้รับแรงกดดันให้แสดงความคิดเห็นหรีอตอบคำถามน้อยกว่า 
แต่การท่ีจะใช้การเรียนแบบใดน้ันแต่ละอย่างก็มีความเหมาะสมในตัวเอง เข่นการเรียนด้วยระบบ 
อะชิงโครนัส จะเหมาะมากสำหรับแบบรี]กหัด ส่วนระบบชิงโครนัสจะเหมาะต่อการแสดงความ 
คิดเห็นร่วมกัน(Bates,1995)
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ล่ือท่ีแสดงการปฏิสัมพันธ์ในช่วงเวลาท่ีเป็น ชิงโครนัส หรอ อะชิงโครนัล ของการล่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์สรุปได้ดังตารางน้ี

CMC/Communication in time Synchronous Asychronous
E-mail X
WWW X X
Newsgroups X
Computer conferencing X
Audio conferencing X
Video conferencing X
Voice mail X
IRC X
MUD/MOO X
Whiteboard environment X

ตารางท่ี 2.2 แสดงการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ( CMC ) ในลักษณะการล่ือสารแบบ 
ชิงโครนัสและแบบอะซิงโครนัส

อย่างไรก็ตาม •มาโรลด้, ลาเซน และ โคซากา (Marold A.K, Laseen G. and 
Kosaka,1996) ได้ให้ความเห็นว่าโดยธรรมชาติหรอพ้ืนฐานของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์น้ัน 
ทุกประเภทเป็นส่ือประเภท อะซิงโครนัส เป็นลักษณะการส่งข้อมูลแบบการล่ือสารสองทางครึง 
อัตราหรอท่ีเรึยก'ว่าฮารพ์ดูเพล็กซ์ (half - duplex ) ซ่ึงเป็น การส่งได้ครังละทิศทางเดียว ซ่ึงอาจจะ 
ส่งได้ 2 ทิศทาง หรึอมากกว่าได้ อย่างเช่น Chat แม้ว่าจะเป็นการ login ในเวลาเดียวกัน แต่ 
ความจริงแล้วก็ยังเป็นอะซิงโคร'นส และเป็นการส่ือสารสองทางครงอัตราท่ีมีปฏิสัมพันธ์
( interactive) แต่ก็ยอมรับว่า "chat" มีหลายคนเรียกว่า "real - time discussion " เนืองจาก 
ลามารถส่งข้อความ(text mode) แลกเปล่ียนกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ
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จากหลายลักษณะของการนำการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไปใช้ เชนและเกรน 
(Chen and Gaines,1996 อ้างถึงใน Chen and Gaines.Nd.) ได้สรุปไว้เป็นมิติของการล่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์ดังน้ี

In t  e m e t  
3  e I V i c e s

A w a r  e n e  3  3

ภาพท่ี 2.3 แสดงมิติของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ของ Chen & 
Gaines,'! 996

การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) จึงนับได้ว่าเป็นส่ิงท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีสามารถ 
ท่ีจะนำไปใช้กับปร~ซากรในทุกวัย ทุกวัฒนธรรม และทุก  ๆ สภาพเศรษฐกิจ ลังคม และแม้กระท่ังq จ่ q I A9

คนพิการก็ตาม (Gold, Jennifer.A., 1997)
มีการนำ CMC ไปประยุกต์ใช้กับการสืกษ'า ในช่วงต้น  ๆของ การประยุกต์ใช้ในงาน 

ต่าง  ๆ การนำการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ลามารถใช้ได้ดีกับการสืกษาและการ 
รืเกอบรม โดยเหมาะท้ังสภาพแวดล้อมท่ีเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มท่ีแยกกันโดยเวลาหรอระยะทาง 
(Romiszowski and Mason,1996) และนำการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไปใช้กับการเรียนการสอน
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ทางไกลต้ังแต่เม่ือปลาย  ๆปี 1980s Bates (1995 : 207) และ Well 1992 cited เก Bates,
1995 :207) สรุปว่าการประยุกต์ การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์กับการศึกษาทางไกลเป็นส่ิงท่ีวิเศษ 
มาก สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย หรอแม้อาจจะนำไปใช้เพียงส่วนหน่ึงในรายวิชาก็พ 
ได้ เซ่น มีการใช้ e-mail และ computer conferencing เป็นติวเตอร์ (tutor)Tห้กับนักศึกษา 
ทางไกล ( Emms & McConnell, 1988 cited in Murray, 1996 ) มีการนำไปใช้งานด้าน
การศึกษาท่ัว  ๆ ไป ท้ังท่ีในประเทศอังกฤษ และท่ีอ่ืน  ๆ ด้วย (David, 1992 ; Holden & Mitchell, 
1988 ; และ Mason, 1988 cited in Murray, 1996) ขณะที มาสัน (Marson, 1988) เห็นว่า CMC 
จะช่วยให้ผู้เรียนเป็นอิสระในตัวเองมากข้ึนส่วนลไตน์เบรก (Steinberg, 1992 cited in Murray,
1996) เห็นว่า การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เหมาะลำหรับการพัฒนาทักษะการเขียนได้เป็นอย่างดี 
และ D' Souza (1991 cited in Murray, 1996) พบว่าการใช้ อีเมล์ในกลุ่มของนักเรียนจะช่วยให้ 
นักเรียนมีปฎิสัมพันธ์(interaction) กันมากข้ึน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีลักษณะข้ีอาย ซ่ึงเขาอาจจะ 
ไม่กล้าแสดงออก หรือเผชิญหน้า ซ่ึงปาร์ค และฟลอยด์ (Parks & Floy, 1996. Cited in Reed A , 
2000) เห็นว่ากลุ่มท่ีอยู่ค่อนข้างโดดเด่ียว (isolate) เช่นกลุ่มท่ีอยู่ไกล กลุ่มผู้ทุพพลภาพ คนข้ีอาย 
หรือกลุ่มท่ีไม่สามารถใช้การส่ือสารแบบพบหน้ากัน (F2F) ก็จะสามารถทำได้โดย การใช้การ 
ส่ือสาร ผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC)

เบอร์ก และ คอลลิน (Berge and Collins,1995 cited in Ronbert.nd) กล่าวว่า 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม เม่ือนำมาใช้งานร่วมกันหรือผลมผสานกับคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายก็จะทำให้เกิดเค่ร่ืองมือใหม่ท่ีสามารถสนับลนุนการเรียนการสอนได้ นอกจากน้ี Berge 
and Collins ยังข้ีให้เห็นว่า ความ สำเร็จของการบูรณาการส่ือในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
ท่ีจะนำมาใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอนน้ันจะต้องข้ึนอยู่กับความลามารถของการออกแบบ 
การประยุกต์การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ตามจุดมุ่งหมายของวิชาน้ันๆ1เคร่ืองมือที,ดี และ 
ความพร้อมของผู้เรียนด้วย

โทลมี และบอย (Tolmie. A  and Boyle. J., 2000) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีทำให้ 
การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ประสบผลสำเร็จในลักษณะของแหล่งทรัพยากรใน 
ระดับอุดมศึกษาตังน้ี

1. ขนาดของกลุ่ม มีขนาดกลุ่มท่ีเล็กดีกว่ากลุ่มท่ีมีฃนาดใหญ่
2. การรู้จักกันของสมาชิก ย่อมดีกว่า
3. ประสบการณ์ในการส่ือสารของนักเรียน ย่อมดีกว่า
4. ความชัดเจนของงาน หรือกิจกรรมท่ีได้รับ
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5. ความรู้สึกหรอการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีได้รับ
6. ความจำเป็นของระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์
7. ชนิดของระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์
8. ประสบการณในด้านการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ท่ีมีมาก่อนเป็นส่ิงจำเป็น
ไวทาเล (Vitale, L.John) ได้ให้ข้อเสนอแนะของการจัดการ CMC ในห้องเรียนน้ันมี

สองประการหลัก  ๆ คือประการแรกเร่ือง จรียธรรมศีลธรรมและการตรวจสอบ (ethics, morals 
and cencorship) ประการท่ีลองคือให้ผู้เรียนติดตามบทเรียนตลอดเวลา และการท่ีนักเรียน 
ออกนอกลู่นอกทางซ่ึงครูอาจจะใช้วิธีการตัดคะแนน ซ่ึงเดอแฮม (Durham 1990 cited in 
Light.V. et al., 2000 : 86) ได้เสนอแนะว่านักเรียนจะแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้รวดเร็วข้ึนโดยใช้ 
การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) เม่ือครูหรือติวเตอร์เข้ามาเก่ียวข้องในการส่ือสารน้อยลง 
เพราะนักเรียนจะได้มีความรู้สึกเป็นส่วนตัวมากข้ึน นอกจากน้ี เดอแฮมยังได้อธิบายอีกว่าการ 
ปล่อยให้นักเรียนส่ือสารกันเองนันอาจจะส่ือสารในขอบเขตท่ีกว้างมากท้ังในด้านบวกและด้านลบ 
ดังน้ันเดอแฮมจึงได้เสนอแนะว่าควรจะให้นักเรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับจรรยาบรรณในการใช้การ 
ส่ือสารบนเครือข่าย (netiquette) และกำหนดกฎเกณฑ์ในกลุ่ม

โครงสร้างของการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) จะต้องมีเน้ือหา หรือมีหัวเร่ือง 
เฉพาะ(specific topics) เพือให้ผู้ร่วมเครือข่าย (participants) ลามารถแสดงข้อคิดเห็นในหัวข้อ 
เฉพาะน้ัน  ๆได้ (Bodzin,1999)

เบอร์ตัน (Burton, 1966) กล่าวว่า โดยท่ัวไปจ-ะสรุปได้ว่าการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
(CMC) จะช่วยสร้างบรรยากาศทางสังคม (social climates) ของห้องเรียนได้ดีกว่าห้องเรียน 
แบบเดิม  ๆ เพราะผู้เรียนต้องเข้ามาศึกษาแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกันอยู่เสมอ

การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) น้ันลามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการศึกษาได้มาก 
ซ่ึงสามารถจัดประ๓ทได้ 6 ประเภทด้วยกันคือ (Schrum, Lynne and Benrenfeld, Boris,1999 : 
45-52)

1. Tele - access หมายถึงการใช้แหล่งข้อมูลบนเครือข่ายต่าง  ๆ เซ่นห้องสมุด 
ฐานข้อมูล พิพิธภัณฑ์ เม่ือนักเรียนเข้ามาค้นข้อมูลบนเครือข่าย จะทำให้ได้รับข่าวสารท่ีใช้จรีง 
มากมาย แทบจะไม่มีข้อจำกัด ตังน้ันการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยให้เกิดความสะดวกในการ 
ลืบค้นข้อมูลต่าง  ๆ เซ่นแหล่งข้อมูลท่ีเป็นดิจิตอลต่าง  ๆ เซ่นห้องสมุดเสมือน เป็นต้น ทำให้ลามารถ 
สืบค้นได้ เอกสาร วารสาร และตำราต่าง ๆ
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2. Virtual publishing ส่ิงพิมพ์เจมือน ซ่ึงไม่จำกัดแต่เอกสารท่ีเป็นข้อความ( text) 
เท่าน้ัน ส่ิงพิมพ์เสมือนยังรวมเอาภาพกราพิกพ์ ภาพเคล่ือนไหว(วิดีโอหรอวิดีทัศน์) เสียง และเอ 
นิเมซ่ัน(animation) อยู่ในส่ิงพิมพ์เสมือนด้วย

3. Tele - presence หรอ tele - presence ดือความลามารถในการใช้เทคโนโลยี 
โทรคมนาคมท่ีมืลักษณะปฎิสัมพันธ์(interactive) กับสถานการณ์ท่ีอยู่ไกล  ๆได้ คล้ายกับการ 
เดินทางไปศึกษานอกสถานท่ีในสถานการณ์จรง ๆ

4. Tele -  mentoring เป็นระบบการให้คำปรึกษาทางไกลโดยการใช้โทรคมนาคม
สำหรับสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับผู้ให้คำปรึกษา ซ่ึงเป็นการเสรีมการลอนปกติได้
เช่น ในกรณีท่ีนักเรียนมีปัญหาต้องการคำแนะนำในเน้ือหาของการเรียน นักเรียนลามารถท่ีจะ 
เข้าไปสนทนาหรีอในกระดานข่าว (bulletin board) ได้ ซ่ึงอาจจะมืผู้ท่ีรอบรู้ในเร่ืองน้ันๆ 
ช่วยให้คำแนะนำหรีอตอบคำถามหรือข้อสงสัยได้

5. Tele-sharing เป็นการใช้โทรคมนาคมเพ่ือการแลกเปล่ียนแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ระหว่างผู้ใช้ (users) tele - sharing อาจจะเรีมต้นด้วย e - mail, chats ระหว่างเพือนบน 
เครือข่าย(keypals) ไปจนถึงข้ันการติดต่อระหว่างจุดหน่ึงไปยังหลาย ๆจุด (one - to -many 
communication) และหลาย  ๆจุดไปหลาย  ๆจุด (many - to - many communication) แล้ว 
จากน้ันอาจจะนำไปสู่การแลกเปล่ียนแหล่งข้อมูล แนวคิด ประลบการณ์ ข้อมูล และส่ิงท่ีได้ 
ค้นพบ หรือวิธีการค้นแหล่งข้อมูลต่าง  ๆสำหรับในห้องเรียน การเรียนแบบร่วมมือ (cooperative 
learning) เป็นยุทธศาสตร์ของการสอนท่ีทรงพลังเป็นอย่างมาก การเรียนรู้เกิดจากการลนทนา 
การเขียน และการทำงานร่วมกันในสภาพของส่ิงแวดล้อมท่ีมืเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกัน 
Cohen,1986, Hassard,1990 cited in Shrum, Lynne and Berenfeld, Boris, 1997: 49)

6. Tele - Collaboration เป็นส่ิงท่ีได้รับความสนใจมากท่ีสุดอย่างหน่ึงท่ีใข้ 
โทรคมนาคมสำหรับการเรียนการลอนแบบการแก้ปัญหา collaborate design, และ 
cross - classroom collaborative inquiry

โครงการใหญ่ tele -  collaborative โครงการแรกก็คือโครงการเรียนเครอข่าย 
ทางกัฒนธรรมนานาชาติ (Inter Cultural Learning Network) ซึงเรีมต้นการเรียนแบบร่วมมือ 
ระหว่างนักเรียนในประเทศออสเตรเลียกับนักเรียนในเมืองซานดิเอโก (San Diego) ประเทศ 
สหรัฐอเมรีกา ได้ช่วยกันผลิตหนังสือพิมพ์ชือ The Computer Chronicles และขยายไปสู่เครือข่าย 
ในระดับ K-12 ซ่ึงมี ท้ังครู นักเรียน และคณะทำงานในสหรัฐอเมรีกา เม็กซิโก ญ่ีปุน และ 
อิสราเอล ซ่ึงได้ร่วมกันผลิตหนังสือพิมพ์ทำให้นักเรียนสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศ 
ท่ีร่วมงานกันน้ีได้เป็นอย่างดี



จากการส่ือสารฝานคอมพิวเตอร์ท้ัง 6 ชนิดน้ีสรุปหน้าท่ีท่ีใช้กับห้องเร์ยนได้ดังน้ี

หน้าที่ CMC การใช้ในห้องเรียน ลกษณะการจัดห้องเรียน ยุทธศาสตร์การลอน แหล่งข้อมูล การไหลของข้อมูล
Tele - Access เข้าถึงแหล่งข้อมูล 

ที่อยู่ไกล
ห้องเรียนเดี่ยว
(single classroom)

โดยทั่วไปแหล่งข้อม ูลบน 
เครือข่าย จะเป็นสง 
สำคัญ
พ ื้นฐานรองน ักเรียน

ครู. แหล่งข้อม ูลบน 
เคร ือข ่าย(on line). 
ตำรา

one way ไปยังน ักเรียน

Virtual Publishing วางเนื้อหาไว้บน 
เครือข่าย

ห้องเรียนเดี่ยว สิงพ ิมพ์บนเครือข่าย 
เป ็นล่วนหนึ่งของการ 
บรีการบนเครือข่าย

ครู, ตำรา online 
และส ิงพ ิมพ ์ online

จากห้องเรียน

Tele -  Presence การเข้าข้อมูลเป็น 
ปัจจ ุบ ัน(live) หรอ 
บังเกตุได้ด้ายดา

ห้องเรียนเดี่ยว การให้คำแนะนำนักเรียน 
เป ็นส่วนหนึ๋งของ 
ย ุทธศาสตร์การลอน

แหล่งข้อมูลบนเครือข่าย 
และเสริมด้วยตำราของ 
ครู

จากแหล่งข้อมูลไปยัง 
ห้องเรียน เป็นส่วนรอง 
การมีปฎิส้มพันธ์

Tele -  Mentoring Online ไปยัง 
ผู้เชี่ยวชาญ

ห้องเรียนเดี่ยว อำนวยความสะดวก, 
ปฎิสมพ์นธ์ระหว่าง 
นักเรียนยับที่ปรึกษา
(mentor)

ครู 1 ตำราที่ผ ู้เชี่ยวชาญ 
แนะน่า

สองทาง โดยปฎิส ํมพ ์นธ์ 
ระหว่างนักเรียนยับ 
ผู้เชี่ยวชาญ หรือที่ 
ปรึกษา 
(mentor)

Tele -  Sharing ระหว่างห้องเรียน 
ที่ร่วมมีอยัน

จากกลุ่มนักเรียน 
ของห้องเรียนทำงาน 
แลกเปลี่ยนยัน

ลี่งอำนวยความสะดวก 
ยับกลุ่มท ี่อยู่ไกลที่ทำงาน 
ร่วมมือยัน

ลมาข ิกในข ุมรนน ั้น ๆ, 
แหล่งข้อมูล online ท่ี

จากห้องเรียน 
สนับลนุน'โดยครู

Tele Collaborations ความร่วมมือยัน 
ระหว่างลมาซิก 
ในห้องเรียน

ส่งเลรีมดวามส้มพันธ์ 
ในกลุ้ม(ห้องเรียน)

การสร้างความรู้โดย 
กา?เรียนรู้แบบร่วมมือ 
ร่วมใจ(collaborative)

ลมาข ิกในข ุมชนนั้น ๆ 
แหล่งข้อมูล online ท่ี 
ลนับลน ฺนโดยครู

จากห้องเรียน 1 
สิงพ ิมพ์

ตารางท่ี 2.3 แสดงหน้าท่ีของ CMC และคุณลักษณะของห้องเรียนในแต่ละประ๓ ท

สำหรับการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ที่ใช้,เนการศึกษาทางใกล นักเรียนและ 
อาจารย์ผู้สอน จะใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และสายโทรคมนา.คม (ลายโทรศัพท์) ส่ือสารกัน 
โดยคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะรันโปรแกรมสำหรับการประชุมด้วยคอมพิวเตอร์โดยผู้ใช้สามารถ 
เลือกหัวข้อสนทนาได้ (Davie & Wells, 1991 ; Eastmond,1992 cited เก Bodzin, 1999)
สำหรับการนำการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไปใช้น้ันยังมีผู้ท่ีมองการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็น 
ในส่วนของส่ือท่ีเป็นองค์ประกอบในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน เซ่น Mclsaac และ 
Gunawardena (1996:417) ว่า การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ มีล่ือ online อยู่เพียง 3 ประ๓ ท 
ได้แก่ e-mail, computer conferencing และ online databases เท่านัน แต่ทังลองก็มองเห็น 
ส่ืออ่ืน  ๆท่ีมีความสำคัญต่อการศึกษาทางใกล แต่ไม่ได้จัดอยู่ในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
CMC เซ่น desktop video teleconferencing, video teleconferencing 1 Audiographic 
teleconferencing และ Audio teleconferencing เป็นต้น ในขณะทีนักเทคโนโลยีการศึกษา
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ยุคหลัง  ๆ ส่วนใหญ่ จะมองการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ที่กว้างกว่า แม้แต่ Romiszoski 
and Mason (1995) ซ่ึงเสนอบทความใน หนังสือเล่มเดียวกัน

ส่ิงท่ีสำคัญสองประการท่ีการศึกษาเก่ียวข้องกับการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC)
ก็คือ ประการแรก ผู้เรียน ติดต่อกับครูผู้สอน และนักเรียนอ่ืน  ๆประการท่ีลองเพ่ือติดต่อ 
ฐานข้อมูล (remote database) ท่ีอยู่ห่างไกล เพ่ือนำข้อมูลมาเก็บไว้ท่ีเครองของตน (ท้ังครู 
และนักเรียน) เพ่ือใช้ประโยชน์ภายหลัง (Bates, 1995 : 203)

ผลดีของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) อีกประการหน่ึงก็คือ สามารถทำให้ 
การศึกษามีความยืดหยุ่นมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี (Collins & 
Berge, 1995 cited in Reed.A., 2000)

การประชุมด้วยคอมพิวเตอร์ (computer conferencing) เม่ือนำมาใช้ในการเรียนการ 
ลอน จะมีประโยชน์ต่อการศึกษาหลายประการ (Bates, 1995 :207) เช่น

1. ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการพูด เน่ืองจากประลบการณ์ท่ีได้วิพากษํวิจารณ ์
การตอบข้อซักถาม

2. ช่วยให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ (Colllaboraive learning) และทำงานแบบ 
โครงงานได้ เน่ืองจากผู้เรียนได้มีปฎิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนความรู้ และมีความ 
เข้าใจกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ลามารถทำงานโครงงานแบบเป็นกลุ่มได้ (Prendergast, 
1996 :43)

3. ลามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ (จากการศึกษาของ Harasim, 1990 
Teles,1993 cited in Bates, 1995 : 209)

4. แลกเปล่ียนวัฒนธรรมกันได้
5. พัฒนาทักษะการเขียนได้
6. เอาชนะการอยู่โดดเดียวในสังคม
7. ช่วยให้มีอารมณ์ม่ันคงย่ิงข้ึน
8. พร้อมท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ
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การนำการสิ'อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ไปใช ้ทา ไการศึกษา
มีหลายวิธีท่ีการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์สามารถนำ'โปบูรณาการ'ใช้กับการศึกษ'าได้ 

เช่นสามารถส่งเน้ือหา (content) สำหรับการเรียนการสอนและหรือสนับลนุนกิจกรรมการบริหาร 
และการส่ือสารในรายวิชา เป็นต้นว่าเป็นเครองมือลำหรับส่งเน้ือหาไปยังผู้สอนได้ เช่นเดียวกับ 
การเรียนจากตำรา หรือครู และเป็นเคร่ืองมือช่วยการส่ือสาร เช่นช่วยขยายขีดความสามารถ 
ของครู แทนท่ีจะทำงานได้ในเฉพาะช่ัวโมงท่ีอยู่ในเวลาทำการในท่ีสำนักงาน หรือข้อจำจัดในเร่ือง 
ระยะทางเป็นต้น ช่วยบริหารกิจกรรมการลอนของครูผู้สอนของครูได้อย่างท่ัวถึง จึงนับได้ว่าการ 
ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ลามารถช่วยกิจกรรมทางการศึกษาในหลาย  ๆประการ

นิยามอันหน่ึงท่ีจะใช้ในการอภิปรายถึงการใช้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น 
หลัก (based)ของการศึกษาคือ เครือข่ายการเรียนรู้แบบ อะชิงโครนัล (Asychronous Learning 
Networks หรือ ALN ซ่ึง ALN น้ันหมายถึงระบบการส่ือสารท่ีออกแบบเพ่ือสนับสนุนการมี 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและระหว่างนักเรียนกับค ร ูท่ีไหนก็ได้เวลาใดก็ได้ "anytime/anywhere" 

โครงสร้างของการเรียนรู้แบบเครือข่ายแบบ อะซิงโครนัล (ALN) จะเกิดปฏิลัมพันธ์ 
ระหว่างระบบการประชุมและฐานข้อมูลท่ีจะให้ผู้ใซ้เข้ามาแลกเปล่ียนข่าวสารความคิดเห็นและ 
แสดงข้อคิดเห็นหรือทรรศนะดังกล่าวในลักษณะอะชิงโครนัส (Hiltz & Wellman, 1997 cited in 
Benbunan -  Fich.R. and Hiltz.S.R.,1999)

ALN เป็นส่ิงท่ีทำให้การเรียนการสอนเปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีจะเป็นการสนับสนุน 
การเรียนแบบ collaborative (Harasim.et al., 1995. Cited in Benbunan -  Fich.R. and Hiltz.
S.R.,1999) และสามารถสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ลามารถนำไปใช้ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะการอภิปรายกลุ่ม (discussion) 
(Benbunan -  Fich, 1998 cited in Benbunan -  Fich.R and Hiltz. S.R., 1999)

การนำคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการเรียนน้ัน ประกอบด้วยลองมิติหลัก  ๆได้แก่ เวลา 
(time) และสถานท่ี(place) ซ่ึงปฏิสัมพันธ์ (interaction) สามารถท่ีจะเกิดข้ึนได้ท้ังในลักษณะ 
เวลาเดียวกัน (synchronous) หรือต่างเวลากัน (asychronous) ส่วนสมาชิกสามารถทีจะ 
พบปะกันในสถานท่ีเดียวกัน (same place หรือ proximate) หรือในสถานทีต่างกัน (different 
place หรือ disperse) (Hohansen, 1992 cited in Benbunan -  Fich.R. and Hiltz. S.R., 1999)
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Time เวลา
Place เวลาเด ียวก ัน(sam e) ต่างกัน (different)

สถาน'ที่

สถานที่เด ียวกัน
(s a n e )

(Syncronous / Proximate)
- ห้องเรียนที่ใช้เทฅโนโลยีสนับลนุน

( sh a red  physical w orkspace)
-ใช้'ห้องเรียน / ห ้องปฏิบ ัติการคอมพิวเตอร์เดียวกัน

(place)
ต่างสถานที่ก ัน 
(different)

(Synchronous / D isperse)
- ห้องเรียนทมืระบบเครีอข่ายเชื่อมต่อ

(A sychronous / D isperse)
- ห ้องเรียนเสมือนในสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ 

แบบเครือข่าย
- เรียนผ่านเว็บ

ตารางท่ี 2.4 แลดงการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการล่ือสาร (CMC) ในห้องเรียน
(Benbunan -  Fich. R. and Hiltz.S.R., 1999 ดัดแปลงจาก Johansen,
1992)

จากตารางท่ี 2 . 4  แลดงการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการล่ือสารท่ีนำมาใช้กับห้องเรียน 
ซึงเวลาเดียวกัน / ลทานทีเดียวกัน (same time / same place) หมายถึงห้องเรียนทีมีคอมพิวเตอร์ 
พร้อมสำหรับนักเรียนทุกคน ซ่ึงในการมีปฏิสัมพันธ์ ห้องเรียนดังกล่าวนีจะมีระบบส่ือลารพร้อมมูล 
แต่ลำหรับการเรียนในลักษณะเวลาเดียวกัน / ต่างสถานท่ีกัน (same time / different place) นัน 
จะหมายถึงการลอนท่ีใช้เวลาเดียวกันไปยังห้องเรียนอย่างน้อย 2 ห้องเรียนพร้อมกันในเวลา 
เดียวกัน ล่วนการเรียนการลอนประเภทเวลาต่างกันแต่ใช้สถานทีเดียวกัน (different time / 
same place) น้ันโดยปกติแล้วจะหมายถึงในกรณีท่ีใช้ทรัพยากรร่วมกันเช่นบทเรียนอาจจะอยู่ใน 
รูปของเทปโทรทัศน์ (วิดี-ทัศน์) ท่ีลามารถนำมาดูหรือศึกษาไดีในเวลาท่ีแตกต่างกันแต่อยู่ในสถานท่ี 
หรือห้องเรียนเดียวกันเช่นห้องลมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท้ังในลักษณะกิจกรรมในเวลาและ 
นอกเวลาการเรียน และลักษณะสุดท้ายคือ ต่างเวลาและต่างลถานท่ี (different time /
different place) ซ่ึงจะเป็นลักษณะห้องเรียนทางไกลท่ีผู้เรียนกับผู้สอนไม่มีโอกาสพบ 
หน้ากัน (face -  to -  face) หรือมีโอกาสน้อยมาก รายการสอนหรือเน้ือหาบทเรียนจะใช้การล่ง 
หรือการล่ือสารในลักษณะเครือข่ายการเรียนรู้แบบอะชิงโครนัส (ALN) ซ่ึงวิธีนีนับว่าเป็น 
ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (electronic classroom) หรือห้องเรียนเสมือน (virtual classroom)
อย่างแท้จริง
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มีหลายส่ิงหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ CMC เพ่ือการเรียนการลอน ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด 
ก็คือ แบบการรียน (learning styles) (Ellsworth.1994:386:387)

แบบการรียน (learning styles) เป็นส่ิงท่ีซับช้อนและจะเก่ียวข้องคับความเช้าใจในเรอง 
ปฎิสัมพันธ์ของบุคคล การคิด (cognition) มโนคติ (conceptualization) กระบวนการถ่ายทอด 
ข้อมูล (information process) ผลและพฤติกรรมคับผู้อ่ืน ส่ิงเหล่าน้ีจะเข้ามาเก่ียวข้องคับแบบ 
การเรียนได้

มีแบบการคิดอยู่หลายวิธี สำหรับเด็ก วัยรุ่น และผู้ใหญ่ เซ่นเดียวคับการคิดของ 
แต่ละคน ซึงแบบการคิดทีได้รับความนิยมคันคือของ Kolb's Learning Styles Inventory และ 
แบบวัดของ David Kolb ทีได้รับการพัฒนาฃึนมาทีเรียกว่า learning styles inventory (LSI)
ท่ีคัดหมวดหมู่หรือประ๓ทของแบบเรียนเป็น 4 แบบด้วยคันคือ แบบ อเนกนัย (divergent type 
หรือ diverger) แบบซึมซับ (assimilative type หรือ assimilator) แบบเอกนัย (convergent 
type หรือ converger) และแบบปฏิบัติ (executive type หรือ accommodator)

การให้กิจกรรมการเรียนท่ีสำคัญคือแบบการเรียน (learning styles) จะมีความสำคัญ 
เม่ือใช้อินเทอร์เน็ต ด้วยธรรมชาติของส่ือควรใช้กิจกรรมท่ีหลากหลาย เซ่นให้ทำงานเป็นกลุ่ม 
เด่ียว และ ใช้ประสบการณ์บ้างตลอดจนแทรกในกิจกรรมการสอนในแต่ละข้ันด้วย

ร ะ ด ับ ข 'อ ง ก า ร เรียน ( L e v e ls  o f  L e a r n in g )  ด้วยก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช่วยก า ร

ส ือ ส า ร

ความสำเร็จของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการส่ือสารคับอินเทอร์เนิตในการเรียนหรือ 
การลอนซ่ึงแต่ละข้ันจะต้องใช้ความสามารถดังน้ี (Ellsworth.H.Jill, 1994 : 388-389)

ระดับที 1 (level 1) Why are we doing this ? ระดับทีต้องการทราบ สามารถ 
คุณค่าของ การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ในการเรียน

ระดับที 2 Learning the technology เรีมศึกษาใช้เทคโนโลยี เครืองมีอทีเกยวข้องเรอง 
การต่ออินเทอร์เน็ต เซ่นการใช้ e-mail, การ download การใช้ computer conference system 

ระดับที 3 Mastering the tools เรียนวิธีการ search ข้อมูล ในอินเทอร์เน็ต  รู้คัก 
การใช้ Gopher, WWW ซ่ึงผู้ใช้มีความเคยชินต่อการใช้แล้ว

ระดับท่ี 4 Applying what has been learned for problem solving เป็นขันทีรู้คัก 
คุณค่าของอินเทอร์เน็ต ท่ีจะใช้ในการรวบรวมข้อมูล การแก้ปัญหาต่าง ๆ
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ก า ร ส ิอ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ( C M C )  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก บ ด ้า น จ ิต ว ิท ย า

ในความเช่ือท่ีแตกต่างกันระหว่าง การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) กับ การส่ือสาร 
แบบเผชิญหน้า (FTF) กลุ่มแรกได้แก่กลุ่มของ แบนบริดจ์ (Bainbridge, 1988 cited in Murray, 
1996), (Berge, 1997 ; Flarasim, 1990 sited in Bodzin, 1999) เห็นว่าการสือสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์ไม่จำเป็นต้องใช้ ทักษะทางสังคม (social skill) แต่อีกกลุ่มซ่ึงมี กอดวิน และแยส 
(Godwin, 1994, Yates, 1994 cited in Murray, 1996.) เช่ือม่ันว่า ทักษะทางสังคมมีความสำคัญ 
มากในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์

ความเห็นเก่ียวกับว่าการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์จะช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในสังคม 
(socialisation) หรือเกิดการแยกตัวออกจากสังคม (isolation) ฝ่ายท่ีมีความเช่ือว่าการส่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยทำให้เกิดปฎิสัมพันธพันสังคมลดลง ได้แก่ Walter (1992), Perrolle (1991), 
Sproull & Keisler (1986) (cited เก Murray 1996) แต่อีกกลุ่มเห็นว่าการส่ือสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์จะให้ผลดีทางสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงจะลดระตับความต่างของสังคมไปได้ 
(Zimmerman, 1987 ; Febberg. 1987 cited เก Murray 1996 ; Phillips,1990 cited in 
Romiszowski and Mason,1996: 444)

ป ฎ ิส ้’ม พ ัน ธ ์ท า ง ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น บ น เ ค ร ือ ข ่า ย

ด้วยคุณลักษณะของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีมีส่ือในระบบหลายชนิด มีการ 
ส่ือสารระหว่างกันโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวกระทำ หรือจัดการประกอบกับความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ ทำให้ระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์มี 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จึงมีความเหมาะลมกับสภาพการเรียนการลอนทางไกลท่ีผู้เรียนอยู่ห่างไกล 
จากแหล่งข้อมูลการเรียนหรือห่างไกลจากผู้สอน (Jonassen,1995 cited Ebbelink, 1999)

ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์.ท่ีนิยมแบ่งกันมีดังน้ี
1. ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามแนวคิดของ มัวร์ (Moore, 1993:19 ; 

Moore and Kearsley 1996,126-150 cited in Chen, FHailen 1998 ; Moore and 
Kearsley,1996 cited เท Lewis. D., 1999 ; Moore,MG., 1989 cited in Kibby.M., 1999 ; 
Moore, 1989 cited in Biocher, J.M., 2001) ภายใต้สภาพการเรียนทางไกลหรือการเรียน 
บนเครือข่าย ผู้เรียนจะมีการปฎิสัมพันธ์(interaction) อยู่ 3 ประการ ได้แก่

1.1 นักเรียน กับ เนือหาวิชา (Learner - Content Interaction )
ปฎิสัมพันธ์ประเภทแรก ได้แก่ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเน้ือหาวิชา ซ่ึงเป็นลักษณะของ 
การสืกษาระบบหน่ึงซ่ึงการท่ีผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับเน้ือหาวิชาจะล่งผลในการเปล่ียนแปลง
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ในตัวผู้เรียน เช่น ความเข้าใจ มุมมอง หรือความรู้ท่ีได้รับ ผู้เรียนอาจจะพูดกับตัวเอง (talk to 
themselvesHก่ียวกับข้อมูล และ แนวคิดท่ีได้รับจากการดู การอ่าน หรือการฟังจากรายการลอน 
ท่ีกำหนด ตัวอย่างเช่นการเรียนด้วยการนำตนเอง (self-directed learning) โดยใช้ตำราเรียน 
และคู่มือการเรียนเป็นด้น

1.2 นักเรียน กับ นักเรียน (Learner - Learner Interaction) ปฎิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนคนหน่ึงไปยังผู้เรียนอ่ืน  ๆ ซ่ึงอาจจะเป็น
คนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ท้ังในลักษณะกิจกรรมท่ีครูกำหนดหรือไม่ก็ตาม การมืปฎิสัมพันธ์ใน 
ลักษณะผ้เรียนกับผ้เรียนน้ี จะช่วยให้ผ้เรียนสามารถรวบรวมแนวคิด การทดสอบสมมุติฐานและ‘บ ' บ ่ ' น  จ่ a9

ช่วยยำความคิดและเจตคติของผู้เรียนได้
1.3 นักเรียนกับ ครู (Learner - Instructure Interaction) ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้เรียนกับครู หรีธผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงจะเป็นผู้ทีเตรียมการวางแผนการสอนต่าง  ๆ และเร้าความ 
สนใจในส่ิงท่ีลอน ครูจะนำเสนอเน้ือหาหรือข้อมูลต่าง  ๆ ไปยังผู้เรียน คอยช่วยเสนอแนะและ 
นำผู้เรียนตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน

ปฎิสัมพันธ์ (interaction) ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน หรือนักเรียนกับครูน้ันอาจจะ 
เกิดข้ึนในหลายลักษณะ เช่นนักเรียนลามารถทามคำถามกันได้จากเพ่ือน หรือจากครู และเขา 
ลามารถตอบคำถามได้ด้วยเช่นกัน หรือนักเรียนอาจจะทำงานด้วยตนเองหรือกับเพ่ือน

ปฎิสัมพันธ์ ประเภทท่ี 2 และ 3 ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับครูน้ัน 
การล่ือสารอาจจะเป็นแบบเผชิญหน้า (Face - to - face classroom) กับ ห้องเรียนเสมือน 
( Virtual classroom) ตังนันในกรณีท่ีนักเรียนมีลักษณะข้ีอาย และระมัดระวังตัว การ 
ปฏิสัมพันธ์ หรือ social context ก็จะต่ํา ตังนันวิธีน้ีน่าจะได้ผลกับการเรียนด้วยการล่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์

ในการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติจะเน้นปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครู ต่อมา 
เม่ือล่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-study materials) ได้รับการพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงการ 
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก(computer - based) ก็จะเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับเน้ือหา และ 
จนกระท้ังเม่ือไม่นานมาน้ีความสนใจในการเรียนแบบร่วมมือ (collaborative/cooperative 
learning) และการใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายได้รับความสนใจ จึงเรมมีความสนใจปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน (student -  student interaction) มากฃึน (Kearsley, 1995 cited in 
Chen, Hailan,1998)
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2. ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของ มาสัน (Mason, Robin, nd. 
Cited in Kibby, Mari, 1999) ได้แบ่งลักษณะปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายตามลักษณะเวลาท่ีใซใน 
การติดต่อหรือมีปฎิสัมพันธ์ ดังน้ี

2.1 ปฎิสัมพันธ์แบบ ชิงโครนัส (synchronous interaction) เป็น ปฏิสัมพันธ์ท่ี 
เกิดข้ึนจากกิจกรรมปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน เช่นการสนทนาบนเครือข่าย (chat)
เป็นต้น

2.2 ปฎิสัมพันธ์แบบ อะชิงโดท!ล (asychronous interaction) เป็นกิจกรรมการ 
ติดต่อสื่อสารกันที่ต่างเวลากันเช่นอีเมล์ และเว็บบอร์ด เป็นต้น

3. ปฎิสัมพันธ์ ตามแนวคิดของพอลเซน (Paulsen, 1995 cited in Blackmore,
1996) ได้กล่าวถึงปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของจำนวนบุคคลท่ีปฏิสัมพันธ์ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์กับตัวเอง 
(one -  alone) ปฏิสัมพันธ์กับอีกบุคคลหน่ึง (one -  to -  one) และปฏิสัมพันธ์กับหลายคน
(one -  to -  many)

จ ุด เ ด ่น แ ล ะ จ ุด ด ้อ ย ข 'อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ิอ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ( C M C )  เพ ื่อ ก า ร เ ร ีย น

ก า ร ส อ น

จากการศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ สามารถสรุปได้ดังน้ี 
(Burton,1966, Schrum and Berenfield, 1997)

1. จ ุด เ ด ่น

จุดเด่นของ การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ 
มีหลายประการ เป็นต้นว่า

1.1 การเรียนแบบอะ ชิงโครนัส (asychronous learning) ทีให้ผู้เรียนไ ด ้มี 
โอกาสรับผิดชอบการเรียนด้วยตนเองมากขึน ผู้เรียนสามารถท่ีจะล่งข้อความไปยังครูผู้สอน 
ในเวลาใดก็ได้ตามความเหมาะลม แทนท่ีจะต้อฺงเดินทางมาพบผู้สอนเพ่ือมาล่งงานให้ทันเวลา 
ปฏิบัติงานของอาจารย์ ดังน้ันการเรียนบนเครือข่ายหรือการเรียนโดยใช้การส่ือสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์ จึงช่วยลดช่องว่างทางด้านเวลาท่ีเหมาะสมระหว่างผู้สอนกับ ผู้เรียน

1.2 ผู้เรียนมีโอกาสแสดงข้อคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันท้ังในลักษณะ 
ส่วนบุคคล (private) หรือแบบลาธารณะ(public) ได้ สามารถลดปัญหาการอยู่โดดเด่ียว 
ของนักเรียนได้ หรือลดปัญหาการแข่งขันแบบการเรียนในช้ันเรียนปกติได้

1.3 เป็นสภาพแวดล้อมที,ผู้เรียนจะเป็นศูนย์กลางมากข้ึน บทบาทของ
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ครูเปล่ียนแปลงเป็นผู้สนับลนุนหรือผู้เสนอแนะ (coach or facilitator) เป็นการเรียนแบบร่วมมือ 
ร่วมใจ(collaborative) ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และกับผู้สอนด้วย

1.4 นักเรียนท่ีเรียนด้วยระบบเครือข่ายหรีอการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์
จะมืการพัฒนาทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์มากข้ึน แม้ว่าจะต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐานมาบ้างก็ตาม

1.5 ระบบการส่ือลารผ่านคอมพิวเตอร์จะทำให้นักเรียนจะเห็นเพ่ือนแต่ 
ละคนทำงานท่ีได้รับมอหมายจากครู ทำให้เกิดการพัฒนาความคิดแบบไตร่ตรอง (critical 
thinking skill) เพราะผู้เรียนลามารถมีเวลาได้ไตร่ตรองก่อนตอบมากกว่าห้องเรียนแบบเผชิญหน้า 
(face - to - face) (Burton, 1966 cited เท Mason, 1993)

1.6 ระบบการส่ือลารผ่านคอมพิวเตอร์ ทำให้มีความสะดวกในเร่ืองเวลา
ท่ีท้ังผู้ลอนและผู้เรียนอาจจะอยู่ต่างสถานท่ีกัน โดยท่ีผู้ลอนอาจจะมีเวลาทำงานได้พร้อมกัน 
สองอย่างเช่น ในเวลาเดียวกันส่วนผู้เรียนอาจจะไม่จำเป็นต้องแต่งตัวเพ่ือไปเข้าห้องเรียนหรือ 
สามารถเรียนท่ีใดก็ได้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะเรียนได้

1.7 การแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนปกติน้ันจะต้องรอสัญญาณให้พูด 
หรีอตอบหรือหยุด แต่การใช้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไม่จำเป็นต้องรอสัญญาณดังกล่าว

2. จุดด้อยของการเรียนรู้บนเครือข่ายหรื'อการเรียนด้วยการสิ,อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์

จุดด้อยของการเรียนเบนเครือข่ายหรือการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ลามารถ 
แยกออกได้เป็นลามประเด็น ได้แก่ ท่ีเก่ียวกับระบบ นักเรียน และตัวครู ซ่ึงพอท่ีจะประมวลได้ 
ดังต่อไปน้ี

2.1 จุดด้อยของระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือ การเรียนรู้บนเครือข่าย
2.1.1 ยังมีผู้เรียนและผู้สอนจำนวนหน่ึงท่ียังขาดความสะดวกใน 

การใช้เคร่ืองมือ (คอมพิวเตอร์)
2.1.2 มีข้อมูลจำนวนมากเกินไปในปัจจุบัน ทำ'ให้ผู้ใช้ระบบการ 

เรียนรู้บนเครือข่ายต้องใช้เวลาในการเลือกเนือหาท่ีต้องการมากฃึน
2.1.3 ทักษะ ยังมีความจำเป็นต่อการใช้คอมพิวเตอร์ เน่ืองจาก 

ระบบการเรียนรู้บนเครือข่ายหรือการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นการล่ือสารท่ีผ่านด้วย 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดังน้ัน ทักษะในการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องจึงเป็นส่ิงจำเป็น

2.1.4 ความไม่คงเสันคงวาของส่ือ ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได้เสมอ เช่นความเร็วลดลง ระบบมีการตรวจสอบรหัสประจำตัวผู้ใช้และปฏิเสธผู้ใช้เข้าระบบ
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นอกจากน้ียังรวมถึงการปรับปรุงซอฟท์แวร์ใหม่เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นอุปสรรคไนการใช้การ 
ล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือการเรียนรู้บนเครือข่าย

2.1.5 การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ยังขาดตัวข้ีเร่ืองอารมณ์ของผู้ใช้ 
คอมพิวเตอร์นอกจากจะใช้สัญลักษณ์อารมณ์ (emoticons) ประกอบ

2.2 จุดด้อยท่ีเก่ียวกับผู้เรียน
2.2.1 สำหรับผู้เรียนข้ีอาย อาจจะไม่อยากให้ผู้อ่ืนเห็นงานของตน

บนเครือข่าย
2.2.2 ผู้เรียนต้องมีความรู้เร่ืองโปรแกรมพอสมควรจึงจะใช้งานระบบ 

การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือการเรียนรู้บนเครือข่ายได้ดี
2.2.3 การไม่พบผู้สอน เน่ืองจากการเรียนการสอนของการเรียนรู้

บนเครือข่ายหรือการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นระบบ ออนไลน์ (online) ผู้เรียนอาจจะมี 
ความรู้สึกว่าผู้เรียนไม่ได้พบผู้ลอนอยู่ดี แม้ว่าฃ้อดีของการเรียนบนเครือข่าย ก็คือการเข้าระบบ 
จะทำได้ทุกเวลา แต่ผู้ท่ีได้ประโยชน์มากอาจจะเป็นผู้ท่ีชำนาญในการใช้แป้นพิมพ์ (keyboard) 
จึงมักจะเป็นคำถามว่าเป็นการรี]กพิมพ์ดีดหรือไม่

2.2.4 เร่ืองการบรีหารเวลาของผู้เรียน ผู้เรียนยังจะต้องพยายาม
ติดตามบทเรียนอยู่เสมอนักเรียนท่ีมีความก้าวหน้าในการเรียนจะเข้ามาศึกษาเน้ือหาในเครือข่าย 
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 -4  คร้ังโดยแต่ละคร้ังจะต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 10 -20นาที 
โดยประมาณ

2.3 จุดด้อยท่ีเก่ียวกับผู้สอน
2.3.1 เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีผู้ใช้เครือข่ายอยู่เป็นจำนวนมาก ครูผู้สอนจะต้อง 

มีความพร้อม การตอบข้อซักถามจะต้องมีความชัดเจน เพราะคำตอบน้ันจะปรากฏอยู่เป็น 
เวลานาน ดังน้ันผู้สอนจะต้องมีความพร้อมทางด้านเน้ือหามากท่ีสุด

2.3.2 ขาดเร่ืองเลียงมาก เพราะลักษณะการเรียนจะเป็นข้อความ 
มากกว่า เน้ือหาบางอย่างจำเป็นต้องแนะนำการออกเลียงไห้ถูกต้อง

2.3.3 การบรีหารเวลาของผู้สอน ยังต้องใช้เวลาไม่น้อยไปกว่าการ 
สอนแบบพบหน้า (F2F : face - to face classroom)

2.3.4 การเรียนบนเครือข่ายซ่ึงใช้การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไม่ได้ 
หมายความว่าจะดีไปกว่าการสอนแบบพบหน้า (F2F) วิธีการเรียนการลอนแต่ละอย่างย่อมมี 
จุดเด่น และจุดด้อยท่ีแตกต่างกันออกไป การใช้การเรียนบนเครือข่าย ครูบางคนมีความรู้สึกว่า
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ทำให้ห่างผู้เรียนมากข้ึน ไม่ทราบน้ําเสียงและความรู้สึกท่ีแท้จรงของท้ังผู้ลอนและผู้เรียน
2.3.5 นวัตกรรมของการเรียนบนเครีอข่ายหรีอส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 

ยังต้องการวิจัย เพ่ือสนับลนุนอีกมาก

ก า ร เ ล ีอ ก ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น บ น เ ค ร ือ ข ่า ย ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ แ ล ะ  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้'ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า

การเลือกระบบการเรียนบนเครือข่ายหรีอการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ จะเก่ียวข้องกับ 
ส่ิงท่ีควรพิจารณา 3 ประการดังต่อไปน้ี

1. ผู้ใช้ (users)
โดยจะต้องทราบว่าผู้เรียนอยู่ในระดับใด ประ๓ ทใด จะบริหารเวลาสำหรับกิจกรรม 

การเรียนการสอนอย่างไร รูปแบบการเรียน ความสนใจ และวิธีการสอนเป็นต้น
2. การเรียนรู้ ( Learning)

ส่ือการเรียนบนเครือข่าย หรือการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะกับการเรียนรู้จะ 
ข้ึนอยู่กับกิจกรรมการเรียน ส่วนการจะให้การเรียนเป็นลักษณะชิงโครนัส หรืออะชิงโครนัส ก็ควร 
จะเลือกตาม ความเหมาะลม

3. อุปกรณ์ (Equipment)
ปัจจัยของการเลือกอุปกรณ์จะข้ึนอยู่กับงบประมาณ ระบบส่ือลารท่ีดีเช่นสายโทรศัพท์ 

หรือระบบโทรคมนาคมท่ีด ตลอดจนคอมพิวเตอร์และโมเด็มหรือระบบส่ือสารท่ีจะนำมาใช้ 
ซอฟท์แวร์บางอย่างสามารถดาวันโหลดได้ฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่ายซ่ึง ระบบอะซิงโ ค รนสมักจะมี 
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าระบบชิงโครนัส

ความเป็นไปได้ของการนำการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือการเรียนบนเครือข่าย 
มาใช้ทางการศึกษา ย่อมมีความเป็นไปได้สูงเพราะ จะช่วยให้ลดช่องว่างทางการศึกษาได้มาก 
ท้ังในส่วนท่ีเป็นผู้เรียน ผู้สอน และ ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาท้ังในระดับประเทศ และ 
ระดับนานาชาติ เน่ืองจาก เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมีขนาดโตมากและการส่ือสารกระทำ 
ได้ด้วยความเร็วสูง

ก า ร น ่า ก า ร เ ร ีย น บ น เ ค ร ือ ข ่า ย  ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ไ ป ใ ช ้เ พ ี่อ ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ห ร ือ ก า ร ส อ น บ น เ ค ร ือ ข ่า ย

การเรียนการสอนบนเครือข่าย ไม่ได้เป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมไปในทุกสถานการณ์ 
การเรียนการสอนไม่ได้เหมาะไปทุกรายวิชา หรือทุกสถานการณ์การเร ีย น การลอน หรือไม่ได้เหมาะ 
กับผู้เรียนทุกคน แต่สำหรับการศึกษาทางไกล หรือการเรียนแบบทางไกลน้ันยังมีความจำเป็น
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ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน โด ย เฉ พ ''■ ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น เร ื่อ ง ส ถ า น ท ี่แ ล ะ เว ล า ท ี่ไ ม ่อ า จ จ ะ ท ำ ได  ้

เห ม ือ น ก า ร เร ีย น แ บ บ ใ น ห ้อ ง เร ีย น ป ก ต ิห ร อ ป ร ะ ๓ ท เห ็น ห น ้า ก ัน  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล แ ล ้ว  

เร ื่อ ง ข อ ง ร ะ ย ะ ท า ง  แ ล ะ เว ล า  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ม ีซ ่อ ท า ง เล ือ ก ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ม ืฃ ้อ จ ำ ก ัด ก ว ่า  

ด ัง น ั้น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ล อ น ด ้ว ย ก า ร เร ีย น บ น เค ร ีอ ข ่า ย ท ี่ม ืส ื่อ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ท ั้ง ต ัว ส ื่อ  แ ล ะ ก า ร  

จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เว ล า  จ า ก จ ุด ด ้อ ย ม า เป ็น จ ุด เด ่น  ก ็ค ือ ก า ร ใ ช ้ก า ร เร ีย น บ น  

เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส อ น แ บ บ  อ ะ ซ ิง โค ร น ัส จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ด ีก ว ่า ก า ร ล อ น แ บ บ  

ช ิง โค ร น ัล  แ ล ะ ย ัง เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง เป ิด เผ ย

เบ ิร ์ก  ค อ ล ล ิน  แ ล ะ  ด าว เรอ ท ี ( B e r g e  Z L ,  C o l l in s ,M . a n d  D o u g h e r t y .K . ,  1 9 9 8 )

ได ้แ บ ่ง ร ูป แ บ บ ห ร ือ โม เด ล ก า ร ส อ น ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย ห ร ือ ผ ่า น เว ็บ อ อ ก เป ็น  3  แ บ บ ค ือ  1 ) แ บ บ ไข ้เพ ื่อ เป ็น  

ส ่ว น เส ร ีม ข อ ง ก า ร ล อ น แ บ บ เห ็น ห น ้า ก ัน  ( s u p p le m e n t  to  f a c e  -  to  -  f a c e  in s t r u c t io n )  ซ ึง ก า ร  

ล อ น ป ร ะ เภ ท น อ า จ ใ ช ้ก า ร แ จ ก จ ่า ย เอ ก ส า ร เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ห ร ือ ก า ร ป ร ะ ช ุม ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ี่อ ย ู่ค น ล ะ ท ี่ไ ด ้ม ืป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ได ้ 2 )  ก า ร ใ ช ้ผ ส ม ก ับ แ บ บ พ บ ห น ้า ก ัน  (m ix e d

m o d e  w i t h  f a c e  -  to  -  f a c e  in s t r u c t io n )  เป ็น ก า ร เร ีย น แ บ บ ผ ส ม ก ับ ก า ร เร ีย น ใ น ห ้อ ง เร ีย น ป ก ต ิ 

แ ต ่ล ัด ส ่ว น ข อ ง ก า ร ผ ส ม น ี้จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ล อ น แ ล ะ ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ  3 ) ใช ้แ ท น  

ก า ร ส อ น แ บ บ พ บ ห น ้า ก ัน  ( n o n e  fa c e  -  to  -  f a c e )

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ด ้า น ก า ร เร ีย น บ น เค ร ือ ข ่า ย  ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ  

ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น จ ะ พ บ ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด ต ่อ ส ภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล  แ ล ะ ก า ร เร ีย น แ บ บ  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ( c o l la b o r a t iv e  le a r n in g )  เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  น อ ก จ า ก น ีแ บ บ ว ิธ ีก า ร เข ้า ร ่ว ม  ( p a r t i c ip a t io n  

s t y le s )  แ ล ะ เจ ต ค ต ิ ท ี่ม ีต ่อ ก า ร เร ีย น บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ น ่า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เร ีย น ห ร ือ ว ิธ ีก า ร  

เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น

จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า เน ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เร ีย น บ น เค ร ือ ข ่า ย  ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เป ็น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ผ ่า น ม า จ ึง เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ บ า ง ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ก า ร เร ีย น บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เท ่า น ั้น  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ก า ร เร ีย น  

บ น เค ร ือ ข ่า ย ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ด ้ว ย ส ื่อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ก า ร น ำ ไป ใ ช ้

ค ว า ม ช ัด เจ น ท ี่ว ่า ล ื่อ บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ ด เป ็น อ ย ่า ง ไ ร แ ล ะ ข อ บ เข ต เพ ีย ง ใ ด  

ย ่อ ม ย ัง เป ็น ท ี่ถ ก เถ ีย ง ก ัน ไ ม ่จ บ ส ิ้น  แ ต ่ป ัญ ห า ไม ่ไ ด ้อ ย ู่ท ี่ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง น ี้ท ี่ว ่า ส ื่อ น ั้น เป ็น ก า ร เร ีย น  

บ น เค ร ือ ข ่า ย ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือ  WWW ห ร ือ  In te r n e t  ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่เ ค ย ม ี 

อ ย ่า ง เซ ่น ใ น ม ิต ิข อ ง  C h a n  &  G a in e s  ใ น ภ า พ ท ี่ 2 .3  ก ็อ า จ จ ะ เป ล ี่ย น ไ ป ไ ด ้ เพ ร า ะ ท ุก ส ื่อ ม ีก า ร  

พ ัฒ น า อ ย ่า ง ไ ม ่ส ิ้น ส ุด  จ น บ า ง ท ีไ ม ่อ า จ จ ะ แ ย ก ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น
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ก า ร จ ัด ส ภ า พ ก า ร เร ีย น ท ร ส อ น ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ภ า พ ก า ร เร ีย น ร ู้ ก า ร จ ัด ส ภ า พ ก า ร เร ีย น ร ู้ 

ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ว ิช า  ผ ู้เร ีย น  ย ่อ ม ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ใ ห ้ม า ก  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง น ั้น น ัก ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้พ ย า ย า ม ห า ว ิธ ีก า ร ด ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ม า โด ย  

ต ล อ ด

ส ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล แ ล ะ บ น เค ร ีอ ข ่า ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ล น ใ จ ม า ก ข ึ้น โด ย  

ไ ม ่ไ ด ้จ ำ ก ัด ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล จ ะ เป ็น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ บ บ เป ิด ห ร ือ ร ะ บ บ ป ีด  ส ่างก ัน ท ี่-ว ่า  

ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล ก ็ค ือ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ีร ะ ย ะ ท า ง ห ่า ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ร ีย น ก ับ ผ ู้ส อ น  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น แ บ บ  

ต ่า ง ท ี่ก ัน  แ ล ะ ต ่า ง เ ว ล า ก ัน  ( a s y c h r o n o u s  le a r n in g  m o d e  ) ห ร ือ  ต ่า ง ส ถ า น ท ี่แ ต ่เ ว ล า เด ีย ว ก ัน  

( s y c h r o n o u s  le a r n in g  m o d e )

ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร เร ีย น บ น เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล  ย ่อ ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ก า ร  

พ ัฒ น า ข อ ง ส ื่อ ใ ห ม ่ เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ละ  

น โย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ โท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ( M c ls a a c  &  C h a r lo o t t e ,  1 9 9 6 )

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ัน จ ะ ข ึน อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ห ล ัก   ๆ อ ย ู่ส อ ง ป ร ะ ก า ร ค ือ  ก า ร จ ัด ส ื่อ ก า ร ล อ น ใ ห ้เห ม า ะ ล ม ก ับ แ บ บ ก า ร เร ีย น  แ ล ะ แ บ บ ก า ร เร ีย น  

จ ะ ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม ก ับ แ บ บ ก า ร ส อ น ด ้ว ย  เช ่น จ า ก แ บ บ ก า ร เร ีย น ข อ ง ค อ ล ับ  ถ ้า เป ็น เน ื้อ ห า ห ่ร ีอ ข ้อ ม ูล  

เช ิงน า ม ธ ร ร ม  ( a b s t r a c t  in fo rm a t io n )  จ ะ เห ม า ะ ส ำ ห ร ับ น ัก เร ีย น ท ี่ม ีแ บ บ ก า ร เร ีย น ป ร ะ เภ ท เอ ก น ัย  

( c o n v e r g e r s )  แ ล ะ เน ื้อ ห า ห ร ือ ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท ร ูป ธ ร ร ม  ( c o n c r e t e  in f o r m a t io n )  จ ะ เห ม า ะ ก ับ  

ผ ู้เ ร ีย น ป ร ะ เภ ท อ เน ก น ัย  ( d iv e r g e r s )  (ม ก , Y 'a i ia n g  a n d  G in th e r ,  D e a n ,  1 9 9 9 )

ส ำ ห ร ับ โค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  ด ้า น  ก า ร เร ีย น ร ู้บ น เค ร ือ ข ่า ย ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เร ม ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม  แ ล ะ ร ัฐ บ า ล ได ้เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ข ึ้น  ร ัฐ บ า ล จ ึง ได ้ส น ับ ส น ุน  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ม า ก ข ึ้น ต า ม ล ำ ด ับ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ว ิท ย า เข ต ส า ร ล น เท ศ  

ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข ึ้น ม า โด ย ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ เป ็น ห ล ัก  จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ  

ศ ึก ษ า แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ร ู้บ น เค ร ือ ข ่า ย ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ก า ร ส น ับ ส น ุน ข อ ง  

ร ัฐ บ า ล ย ัง เป ็น ไ ป ใ น ร ูป ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ ( h a r d w a r e )  ม า ก ก ว ่า ท ีจ ะ ส น ับ ส น ุน ท า ง ด ้า น ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ แ ละ  

ท า ง ด ้า น อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  จ ึง จ ะ ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ล ง ท ุน  โด ย ท ี่ข ้อ ด ีข อ ง ก า ร เร ีย น  

ก า ร ส อ น บ น เค ร ือ ข ่า ย ก ็ค ือ  ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ใ น ก า ร เร ีย น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น แ ต ่ล ะ ค น ได ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น
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งานวิจัยทางด้านการเรียนผ่านเครือข่ายและสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ( CMC )

ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ก า ร เร ีย น ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย ต ร ง ย ัง ม ี 

ไ ม ่ม า ก น ัก แ ล ะ ค ่อ น ข ้า ง ห า ย า ก  (W il l is ,  1 9 9 4 :5 9 )  น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ  C M C  ซ ึ่ง ก ็ย อ ม ร ับ ว ่า ไ ด ้ร ับ ก า ร เช ื่อ ว ่า จ ะ ไ ด ้ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก า ร เร ีย น  

ก า ร ล อ น ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ด ัง ผ ล ก า ร  ค ก ษ า ข อ ง  อ ิร า น ี ( I r a n i T r a c y ,  n d )  ท ี่ส ำ ร ว จ เจ ต ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C M C )  ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น น ัก ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  5 4  ค น  ด ้วย  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  1 1 2 ข ้อ  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น แ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ะ ซ ิง โค ร น ัส  ป ร า ก ฏ ผ ล ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใ ห ้ค ว า ม ล น ใ จ เล ือ ก ส ื่อ ต า ม ล ำ ด ับ ว ่า ส ื่อ ใ ด น ่า จ ะ เอ ื้อ ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ส ภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ม า ก ท ี่ส ุด  

เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ ค ือ ก า ร เร ีย น แ บ บ พ บ ห น ้า ก ัน  (F 2 F ) ,  ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ภ า พ  ( v id e o  c o n f e r e n c in g ) ,  

ก า ร ส น ท น า แ บ บ ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  ( re a l t im e  c h a t )  1 ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C M C ) ,

ก า ร เร ีย น ผ ่า น เว ็บ  ( w e b  s i te )  , ก า ร ใ ช ้ว ีด ิท ัศ น ์ก า ร ล อ น  ( P r e - r e c o r d  v id e o ) ,  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ส ไ ล ด ์ 

ม ัล ต ิม ีเ ด ีย (M u l t im e d ia  s l id e  p r e s e n ta t io n )  ต า ม ล ำ ด ับ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ร า ย ง า น ว ิจ ัย น ีย ัง ไ ม ่ไ ด  ้

ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ม า ก น ัก

แ ม ้ว ่า ก า ร ว ิจ ัย ใ น อ ด ีต ใ น ย ุด แ ร ก   ๆ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ัน จ ะ ใ ห ้ผ ล ท ี่อ อ ก ม า  

ค ือ ใ ห ้ผ ล ท า ง ล บ ห ร ือ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ้อ ย ก ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ พ บ ห น ้า ก ัน  ( f a c e  -  to  -  f a c e  หร ือ  

F 2 F ) แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ย ุค ต ้น ๆ  ด ัง ก ล ่า ว น ี้เ ท ค โน โล ย ีข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เท ค โน โล ย ี 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น ย ัง ไม ่เจ ร ิญ เท ่า ก ับ ย ุค ต ่อ   ๆ ม า  น อ ก จ า ก น ีก า ร ศ ึก ษ า ย ัง เป ็น เพ ีย ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ใ ช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์’ภ า ย ใน อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร พ บ ห น ้า ก ัน เป ็น ล ่ว น ใ ห ญ ่ 

(S ie g a l ,  1 9 9 6 ,  S p r o u l l  &  K ie s le r s ,  1 9 8 6  c i t e d  เก M u r r a y  P J . , 1 9 9 7 )

จ น ก ร ะ ท ั่ง ใ น ป ี ค .ศ .1 9 9 2  ว อ ล เต อ ร ์(W a lte r ,  J . c i t e d  เท M u r r a y  P .J . ,  1 9 9 7 )  เป ็น  

น ัก ว ิจ ัย ใ น ย ุค ต ้น   ๆ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใ ช ้ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ท ด ล อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ส ื่อ ก ล า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร (C M C )  แ ล ะ ไ ด ้ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น เซ ิง บ ว ก

ส ิ่ง ท ี่น ัก ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ม ่ไ ด ้เน ้น ห ร ือ ค ำ น ึง ถ ึง  ก ็ค ือ เร ื่อ ง  

ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง เท ค โน โล ย ีท ำ ใ ห ้ผ ล ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป ได ้ม า ก  

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ย ัง ข า ด ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ด ้า น ธ ร ร ม ช า ต ิ 

ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ ห ร ือ ผ ู้ส ื่อ ส า ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ใ ช ้ง า น ร ่ว ม ก ัน ได ้ ( in t e r f a c e )  แ ล ะ ช น ิด ข อ ง ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  P h e lp s ,  W e l ls  1 A s h w o r t h  a n d  H a h n  (1 9 9 1  c i t e d  in  W i l l i s , 1 9 9 4  :5 9 )  

ไ ด ้ศ ึก ษ า เปรียบเทียบค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ้ท า ง ก า ร เร ีย น ข อ ง น ัก เร ีย น  ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ร ีย น ด ้ว ย ก า ร
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ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ก า ร ส อ น ป ก ต ิ โ ด ย ศ ึก ษ า จ า ก ว ิช า จ ำ น ว น ส อ ง ร า ย ว ิช า  ( บ .ร  A rm y  

R e s e r v )  โ ด ย ไ ด ้ด ัด แ ป ล ง ร า ย ว ิช า ด ัง ก ล ่า ว ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ิ้ท า ง ก า ร เร ีย น ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ่ว น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย จ ะ  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ  ร า ย ว ิช า น ัน  ๆ

ก า ร ว ิจ ัย ท ี่น ิย ม ศ ึก ษ า ก ัน ค ือ ศ ึก ษ า บ า ง ส ่ว น ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เช ่น ก า ร ใช ้ 

อ ีเม ล ์ ก า ร ใ ช ้ก ล ุ่ม ส น ท น า  ฯ ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย อ ม ร ับ ว ่า  จ ุด เด ่น ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ค ือ ส ื่อ ป ร ะ เภ ท อ ะ ซ ิง โค ร น ัล  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น แ บ บ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ( B a t e s , 1 9 9 5 )  แ ล ะ อ ีเม ล ์ 

ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ น ก า ร เร ีย น ร ูไ ด ้ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ ช ้เป ็น เค ร อ ง ม ือ ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ัน ใ น ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น  

เพ ื่อ ป ร ึก ษ า ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ า ก อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ์ไม ต ร ีร ะ ห ว ่า ง เพ ื่อ น ห ร ือ ผ ู้ส น ท น า  

ได ้เป ็น อ ย ่ า ง ด ี ( M u f f o , า 9 8 7 1 G r a b o w s k i , 1 9 9 0  c i t e d  in  R o m is z o w s k i a n d  M a s o n ,  1 9 9 6 )

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ซ า ร อ ท แ ล ะ ค ร ิส ต ์ ( S c h a r lo t t  a n d  C h r i s t , 1 9 9 4  c i t e d  in  L a n e ,  1 9 9 4 )

เบ ิร ์ก , เบ ล แ ม น  แ ล ะ ฮ า ร า ช ิม  (B e r g e  1 9 7 7 ,  B e l lm a n ,1 9 9 2  a n d  H a r a s im ,  1 9 9 0  c i t e d  in  

B o d z in ,  1 9 9 9  : 3 3 )  ช ี้ใ ห ้เห ็น ต ร ง ก ัน ว ่า  C M C  ท ี่ใ ช ้ ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ( c o m p u t e r  

c o n f e r e n c in g )  จ ะ ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า น ัก เร ีย น ข ี้อ า ย ไ ด ้

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ใ ช ้ ก า ร เร ีย น แ บ บ  อ ะ ซ ง โค ร น ัส  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ล ด ก า ร ก ด ด ัน เห ม ือ น ก ับ  

ก า ร แ ช ่ง ข ัน  ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ได ้ม ืเ ว ล า ค ิด  (H a r a s im  1 9 9 0  c i t e d  in  B o d z in  1 9 9 9 :3 4 )

ส ิ่งท ี่ ด า เน ท  (D a n e t  c i t e d  in  E lh e a rn ,  1 9 9 6 )  ช ี้ใ ห ้เห ็น ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ก ็ค ือ  เป ็น ก า ร เส ี่ย ง  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า เท ค โน โล ย ีใ ห ม ่  ๆ เน ื่อ ง จ า ก เท ค โน โล ย ีข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ร ว ด เร ็ว ม า ก  ด ัง น ั้น จ ึง ม ืก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ล ้า ส ม ัย ไ ป  

แ ล ้ว ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

จ า ก ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ด า เน ท  ท ี่เท ค โน โล ย ีข อ ง  ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ท ำ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึง ม ืไ ม ่ม า ก  

เท ่า ท ี่ค ว ร แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ส ิ่ง ท ี่ซ ี้ป ร ะ เด ็น จ ุด เด ่น ข อ ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  

ค ร ั้งน ี้ก ็ค ือ

1. ก า ร ช ่ว ย แ ก ้ไ ข ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  เช ่น ผ ู้เ ร ีย น ม ีบ ุค ล ิก ข ี้อ า ย  เก ็บ ต ัว  ก า ร เร ีย น แ บ บ  

เผ ช ิญ ห น ้า (F 2 F )  อ า จ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

2 . เ ร ื่อ ง ข อ ง เว ล า ก ็เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  ใ น ส ภ า พ ข อ ง ก า ร เร ีย น ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ก า ร แ ข ่ง ข ัน ม า ก  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร เร ีย น ท ี่เป ็น ร ะ บ บ  ช ิง โค ร น ัส  ส ภ า พ ก า ร ย ืด ห ย ุ่น เ ร ื่อ ง ข อ ง  

เว ล า  ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์(C M C )  อ า จ จ ะ ท ำ ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า
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3 . แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร เร ีย น ร ู้ ผ ู้เ ร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ห า แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ต ่า ง   ๆ ท ำ ใ ห ้เป ็น ไป ด ้ว ย  ค ว า ม ล ะ ด ว ก  รวด เร ็ว  ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย

4 . ล ด ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  เพ ร า ะ ใน ส ัง ค ม ห ร ีอ ช ุม ช น อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ท า ง ส ัง ค ม ม ีน ้อ ย ก ว ่า ส ัง ค ม โ ล ก  ท ำ ใ ห ้ส ัง ค ม น ี้น ่า อ ย ู่ แ ล ะ ม ีป ร ิม า ณ ข อ ง พ ล เม ือ ง เค ร ือ ข ่า ย

1 ' , ! X 1. . 1; 1(N e t iz e n )  ม า ก ข น ต า ม ล ่า ด ับ

5 . ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ท ั้ง ใ น ด ้า น ก า ร ค ก ษ า  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น ก า ร  

ล อ น ใน  ร ูป แ บ บ ต ่า ง   ๆ โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

ส ่ว น ร ีด  (R e e d .  A . ,  2 0 0 0 )  ไ ด ้ส ร ุป ป ร ะ เด ็น ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ว ่า ส า ม า ร ถ  

ใ ห ้ก า ร ล น ท น า  (ผ ่า น ร ะ บ บ  C M C )  ม ีเจ ต ค ต ิท า ง บ ว ก  ล า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ส น ท น า ย ัง ค ง เก ิด ฃ ึน ไ ด ้ 

ใน ค ร ั้ง  ต ่อ   ๆ ไ ป ได ้อ ีก แ ม ้ว ่า ผ ู้เ ร ีย น จ ะ อ ย ู่ต ่า ง ท ี่ก ัน ก ็ต า ม  เป ็น ก า ร เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้แ ก ฝ น ห ร ือ เร ีย น ร ู ้

ใ น เร ื่อ ง ท ี่ล น ท น า ไ ด ้จ า ก ค ู่ล น ท น า ท ี่ช ำ น า ญ ม า ก ก ว ่า  ท ั้ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส น ท น า แ บ บ เฉ พ า ะ บ ุค ค ล  

ห ร ือ แ บ บ ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ก ็ไ ด ้ ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง น ัก เร ีย น ได ้โด ย ก า ร  

ใ ช ้เ ว ท ีส น ท น า บ น เค ร ือ ข ่า ย จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น ใ น ก า ร เร ีย น ม า ก ข ึ้น  ท ำ ให ้น ัก เร ีย น  

ได ้ม ีโ อ ก า ส แ ส ด ง ข ้อ ค ิด เห ็น อ อ ก ม า ได ้

การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ลามารถช่วยให้นักเรียนกับครูผู้ลอนมีความสะดวกในการ 
พบปะกันหรือเข้าถึงกันได้มากข้ึนโดยไม่จำกัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี การล่ือสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์ยังช่วยการแกความมีวินัยในการเรียนของตนเอง กำหนดการเรียนของตนเอง
ได้และเพ่ิมความร่วมมือ เพ่ิมบทบาทของครูในลักษณะผู้อำนวย'ความสะดวก เพ่ิมการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์ท่ีเหมาะลมและเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้มากข้ึน (Boehmer, Levin & 
Levin, 1996, Collin & Berge ; Cox,1993 ; Harasim 1990 ; Hunt,1995 , Mason &
K a y e , 1 9 9 0  ; W id e  &  W in n i f o r n ,1 9 9 3 ,  c i t e d  in  R e e d .  A . ,  2 0 0 0 )  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  

ก ับ น ัก เร ีย น ได ้ท ุก   ๆ ค น ได ้อ ย ่า ง เท ่า เท ีย ม ก ัน  (H a r a s im  ; H a r tm a n  e t  a l . ,  1 9 9 5  ; M a s o n  &  K a y e ,  

1 9 9 0  c i t e d  in  R e e d  A . ,  2 0 0 0 )  ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ย ัง ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูไ ด ้ใ ก ล ้ช ิด ต ่อ น ัก เร ีย น  

ข อ ง ต น เพ ื่อ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ให ้น ัก เร ีย น เห ็น ว ่า  ค ร ูไ ม ่เพ ีย ง แ ต ่เอ า ใ จ ใ ล ่ต ่อ น ัก เร ีย น แ ล ้ว ย ัง เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ  

ล ื่อ ส า ร ก ับ น ัก เร ีย น  ข อ ง ต น อ ีก ด ้ว ย  (M c C o m b ,  1 9 9 4  : 1 6 4  c i t e d  in  R e e d  A . ,  2 0 0 0 )

ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว  ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ีม ีค ่า ม า ก อ ย ่า ง ย ิ่ง  

เม ื่อ ช น ิด ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น เข ้า ค ู่ก ัน ท ั้ง ช น ิด ข อ ง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ( in t e r a c t io n )

ก ับ ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น  ( c o m p le x i t y )  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ร ีด  ( R e e d .A , .  2 0 0 0 )  พ บ ว ่า
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ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ิว เต อ ร ์บ น เค ร อ ข ่า ย ( o n l in e  t u to r )  ก ับ น ัก เร ีย น น ั้น  ก า ร ล น ท น า บ น เค ร อ ข ่า ย  

( c h a t  ห รอ  in s ta n t  m e s s a g in g ) ^ น เห ม า ะ ,ท ี่'จ ะ ,ใ ช ้'ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ ร ะ ด ับ ต ํ่า ฃ อ ง  บ ล ูม  ( B lo o m ’s  

T a x o n o m y ,  k n o w le d g e  แ ล ะ  c o m p r e h e n s io n  (R e e d ,  1 9 9 8  c i t e d  in  R e e d .  A . ,  2 0 0 0 )

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ใ ช ้ห ้อ ง ส น ท น า บ น เค ร ือ ข ่า ย  ( c h a t  r o o m  หร ือ  in s ta n t  m e s s a g in g )  ส า ม า ร ถ  

ท ำ เป ็น ช ั่ว โม ง ท า ง า น เส ม ือ น  ( v ir tu a l o f f i c e  h o u r s )  เพ ื่อ ว ่า จ ะ ใ ห ้น ัก เร ืย น ส า ม า ร ถ เช ้า ม า พ บ ห ร ือ  

ส น ท น า ห ร ือ ถ า ม ค ำ ถ า ม ค ร ูผ ู้ส อ น ไ ด ้แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ผ ู้ส อ น ม า ก ข ึ้น  (R e e d .A . ,

1 9 9 8  c i t e d  in  R e e d .A . ,  2 0 0 0 )  แ ต ่ก า ร ใ ช ้ก า ร ส น ท น า บ น เค ร ือ ข ่า ย ( c h a t )  ผ ู้เ ร ืย น จ ะ ต ้อ ง ใ ช  ้

ค ว า ม ช ำ น า ญ แ ล ะ ม ีค ว า ม อ ด ท น พ อ ส ม ค ว ร

กระดานข่าว (Bulletin board) จะมืประโยซน่สำหรับล่งเสรืมการเรียนในประ๓ทของ 
การเรียนท่ีสูงกว่า เช่นการประยุกต์ การวิเคราะห์ การประเมิน และการสังเคราะห์ เป็นต้น 
(Harasim, 1990 ; Hartman et a l . ,1995 ; Hunt, 1995 ; Mason & Kaye, 1990 ; Reed, 1998. 
cited in Reed A., 2000 ) กระดานข่าว ยังช่วยให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี 
ซ่ึง กระดานข่าวจะใช้งานได้ง่ายตามหัวข้อสนทนาซ่ึงจะดูเป็นระเบียบดีกว่าการสนทนาบน 
เครือข่าย (chat room) นอกจากน้ีกระดานข่าวยังนำไปใช้ในเน้ือหาท่ีสนทนา คำถามท่ีถาม 
ท่ีต้องการคำตอบท่ีมืรายละเอียดและยังเป็นท่ีให้นักเรียนแต่ละคนได้ช่วยเหลือกันในเรองของ 
การเรียนได้อีกด้วย (Reed A., 2000) ส่วนกระดานข่าวสำหรับการส่ือสารระหว่างครูน้ัน เบนเน็ท, 
อันนี, ฮูเพิทร์ท์ และ มืด (Bennett, Honey, Hupert, and Meade n.d. cited in Schank p.,
1997) ได้ศึกษาผลสำเร็จของการใช้กระดานข่าวสำหรับครูคณิตศาสตร์เป็นเวลา 8 สัปดาห์ 
เพ่ือช่วยให้ครูได้แลกเปล่ียน และเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ ตลอดจนนำไปใช้ในการสอนของตนจาก 
การศึกษาพบว่ากระดานข่าวจะประสบผลสำเร็จได้น้ันย่อมต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างเช่น

1. ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ค ร ูจ ะ ต ้อ ง ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ส ถ า น ท ี่ป ล อ ด ภ ัย  ห ร ือ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ท ี่ป ล อ ด ภ ัย ท ี่ค ร ูส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ด ้

2 . ม ีก ิจ ก ร ร ม ท ี่ย ืด ห ย ุ่น  เพ ื่อ ค ร ูจ ะ ได ้น ำ ไป ใ ช ้ใ น ห ้อ ง เร ีย น ข อ ง ต น ได ้

3 . เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ได ้

4 . ม ีข น า ด ก ล ุ่ม เล ็ก (ไ ม ่ค ว ร เก ิน  1 0  ค น )

5 . ใ ช ้ง า น ง ่า ย  ส ะ ด ว ก  ไม ่ย ุ่ง ย า ก

6 . ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เร ื่อ ง เว ล า  เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ต ้อ ง ร ีบ เร ่ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  ด ังน ั้น  

ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ บ บ อ ะ ช ิง โค ร น ัล ย ่อ ม ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำ เร ็จ ม า ก ก ว ่า
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อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ห ร ือ ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ จ ็ก ท ร อ น ิก ส ์ห ร ือ อ ีเม ล ์ (E  -  m a i l )  เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช น ิด แ ร ก ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น เพ ร า ะ  อ ีเม ล ์น ั้น ใ ช ้ง า น ง ่า ย ท ี่ส ุด แ ล ะ เป ็น ว ิธ ีท ี่ด  ี

ท ี่ส ุด ว ิธ ีห น ึ่ง ท ี่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร เร ีย น แ ล ะ ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง น ัก เร ีย น  ม ีก า ร น ำ ไ ป เป ็น เค ร อ ง ม ือ  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ส อ น  ม ีก า ร น ำ ไป ใ ช ้ใ น ว ิช า ห ร ือ เน ื้อ ห า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เข ีย น เร ีย ง ค ว า ม  ( c o m p o s i t io n )

ห ร ือ น ำ ไ ป ใ ช ้ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ว ิธ ีม า ก  (G i lb e r t ,  1 9 9 9  c i t e d  in  R e e d .  A . ,  2 0 0 0 )

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น เว ล า ห ล า ย ป ีพ บ ว ่า  น ัก เร ีย น ท ี่ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น  

เค ร อ ง ม ือ ใ น ก า ร เร ีย น จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ได ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ม า ก ข ึ้น  ( C h e s te r  &  G w y n n c ,  1 9 9 8  

c i t e d  in  R e e d ,  2 0 0 0 )  ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม า ก ข ึ้น  ( H a r tm a n n ,  e t  a l, .  1 9 9 5  

c i t e d  in  R e e d ,  2 0 0 0 )

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ ะ ต ้อ ง เข ้า ใ จ ว ่า อ า จ จ ะ ม ีน ัก เร ีย น บ า ง ค น ท ี่ท ำ ไ ด ้ด ี แ ล ะ ท ำ ได ้ไ ม ่ด ี ซ ึ่ง อ า จ จ ะ  

เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ะ ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือ ผ ู้เ ร ีย น ท ี่ย ัง ข า ด ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น เร อ ง  

ก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ีอ ข ่า ย ซ ึ่ง ผ ู้ส อ น จ ะ ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ใ น เร ื่อ ง ก า ร เข ้า ร ะ บ บ  ( a c c e s s )  ร ะ ด ับ ข อ ง ท ัก ษ ะ  

ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ท า ง ร ่า ง ก า ย  ส ิ่ง เร ้า ข อ ง น ัก เร ีย น แ ล ะ เว ล า ท ี่เห ม า ะ ล ม ข อ ง น ัก เร ีย น  ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (CMC) ช ่ว ย ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ก ล ้า ท ี่จ ะ ถ า ม ค ำ ถ า ม จ า ก ค ร ูไ ด ้ม า ก ข ึ้น  ล ด ป ัญ ห า  

ค ว า ม ข ี้อ า ย ข อ ง น ัก เร ีย น ได ้ แ ล ะ ย ัง ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูเส น อ เร ื่อ ง ร า ว ท ี่ช ำ น า ญ ไป ย ัง น ัก เร ีย น ข อ ง ต น ได  ้

ก า ร ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่ไ ด ้ม ุ่ง ห ว ัง ท ี่จ ะ เข ้า ม า แ ท น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ห ร ือ ก า ร ส อ น แ บ บ พ บ  

ห น ้า ก ัน  แ ต ่โด ย ธ ร ร ม ช า ต ิช อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ล า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน ก า ร ส อ น  ห ร ีอ  

ว ิธ ีก า ร ส อ น ใ ห ้ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ค ล อ บ ค ล ุม จ ำ น ว น ผ ู้เ ร ีย น ได ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ  

เม ื่อ น ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น แ บ บ พ บ ห น ้า ก ัน แ ล ้ว ก ็จ ะ เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า ใ น อ ุด ม ค ต ิม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ท ิค ท า ง ก า ร เร ีย น ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  

ท ำ ให ้ท ั้ง ค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ม ีช ่ว ง เว ล า ท ี,เห ม า ะ ส ม ก ัน ม า ก ข ึ้น เพ ร า ะ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก เร ีย น ได ้ม ีโ อ ก า ส ท ี่ 

น ัก เ ร ีย น จ ะ ไ ด ้ถ า ม ค ำ ถ า ม  แ ล ะ ค ร ูม ีโ อ ก า ส ต อ บ ค ำ ถ า ม ข อ ง น ัก เร ีย น ไ ด ้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  (R e e d ,  1 9 9 8  

c i t e d  in  R e e d ,  2 0 0 0 )

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ม ่ใ ช ่เท ค โน โล ย ีท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด  แต  ่

เท ค โน โล ย ีน ื้ไป ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด แ น ว ค ิด  ซ ึ่ง แ น ว ค ิด น ื้จ ะ น ำ ไ ป ส ่ก า ร ท ำ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ด ีฃ ึน  ท ัง ช น ิด  

o n l in e  แ ล ะ  o f f l in e  (R e e d ,  2 0 0 0 )

ล โม ล ก า  (S m o lk a ,  J . ,  1 9 9 9 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำ เร ็จ ก ็ค ือ
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1. ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์

2 . ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

3 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น เร อ ง เว ล า บ ท บ า ท ข อ ง ค ร ูห ร ีอ ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ( m o d e r a t o r )

4 . บ ท บ า ท ข อ ง ค ร ูผ ู้ล อ น

5 . ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

6 . ก า ร ให ้ส ิ่ง จ ูง ใ จ

7. ค ว า ม เง ีย บ

8 . ก า ร ข จ ัด ก า ร ก ว น โท ส ะ แ ล ะ ค ว า ม ห ย า บ ค า ย

แ ล ะ ย ัง ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร อ ง   ๆ อ ีก  ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ได ้ ( a u t h o r i t y )  1 ก า ร ป ิด บ ัง ช ื่อ  

( a n o n y m o u s )  แ ล ะ ก า ร ห ย อ ก ล ้อ ห ร ีอ ข ี้เล ่น  ( p la y f u ln e s s )  โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย น อ ร ์ท เท ็ก ซ ัส  (U n iv e r s i t y  o f  N o r th  T e x a s )  โด ย ใ ช ้ก ร ะ ด า น ส น ท น า  

( d is c u s s io n  b o a r d )  ก ับ น ัก ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  3  ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม แ ร ก เป ็น ก ล ุ่ม บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า ท ี่เ ร ีย น ว ิช า  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ศ ึก ษ า แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ค ิด  ( C o m p u te r  E d u c a t io n  a n d  C o g n i t i v e  S y s te m  : C E C S )  

จ ำ น ว น  2 0  ค น แ ย ก เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โท  9  ค น  แ ล ะ ร ะ ด ับ 'ป ร ิญ ญ า เอ ก  8  ค น  ร ะ ด ับ  

ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร  2  ค น  แ ล ะ ไม ่ท ร า บ ห ล ัก ส ูต ร อ ีก  1 คน  โด ย ใ ช ้โป ร แ ก ร ม  N e t  F o ru m  ก ล ุ่ม ท ี่ 2  

เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีจ ำ น ว น  2 7  ค น ท ี่เ ร ีย น ว ิช า  C o m p u t e r  A p p l i c a t i o n  in  E d u c a t io n  

เช ้า ร ่ว ม ส น ท น า บ น เค ร ีอ ข ่า ย  ( o n l in e  d is c u s s io n )  ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว  

( p r iv a c y )  แ ล ะ เร ื่อ ง จ ร ิย ธ ร ร ม  โด ย ใช ้โป ร แ ก ร ม  C y b e r  E d  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่3  เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น  

น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  1 2  ค น ซ ึ่ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า เอ ก จ ำ น ว น  8  คน  

ท ี่เห ล ือ เป ็น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โท  โด ย ใ ช ้โป ร แ ก ร ม ส ำ ห ร ับ ก ร ะ ด า น ข ่า ว ค ือ  L o tu s  N o te s  ซ ึ่ง ผ ล  

ก า ร ศ ึก ษ า ส ร ุป ว ่า

1. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีเป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น  ถ ้า ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร  

ส น ท น า  (m o d u la t o r )  ไ ม ่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ใ ช ้โป ร แ ก ร ม  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ร ู้ส ึก ไ ม ่ช อ บ

2 . ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์( C M C )  เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น

3 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น เร ื่อ ง เว ล า ท ี่เห ม า ะ ล ม  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง

4 . บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า  (กาo d e r la t o r )  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ั้ง ใ น ก า ร ส อ น  

แ บ บ อ ะ ซ ิง โค ร น ัส แ ล ะ ช ิง โค ร น ัส  ซ ึ่ง ค ร ูอ า จ จ ะ เป ็น ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า เอ ง ห ร ีอ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น  ม า ท ำ ห น ้า ท ี ่

เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ก ็ไ ด ้ ซ ึ่ง จ ะ ม ีห น ้า ท ี่  ๆ ใ ห ้ก า ร ส น ท น า เก ิด ข ึ้น ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ด ้
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5. บทบาทฃองครู จะมีส่วนท่ีจะทำให้โครงการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดสำเร็จได้ 
ครูอาจจะเป็นผู้ดำเนินการสนทนาหรือไม่ก็ได้ แต่ครูจะต้องทราบถึงทักษะและเทคโนโลยีท่ี 
เหมาะลมท่ีจะนำมาใช้ ซ่ึง เบิร์ก (Berg,1995.cited in Smolka.J., 1999) ได้อธิบายถึงบทบาท 
ของครูท่ีเปล่ียนแปลงไปในการใช้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ในห้องเรืยน ดังน้ี

5.1 จากครูเป็นศูนย์กลาง (oracle) เป็นท่ีปรึกษา แนะแนว และจัดหา 
แหล่งทรัพยากร

5.2 จากการหาแหล่งทรัพยากร เป็นการหาคำตอบหรือตอบคำถามจาก
ผู้เช่ียวชาญ

5.3 จากผู้จัดหาเน้ือหา เป็นผู้ออกแบบการเรียน
5.4 จากส่ิงภายนอกเป็นผู้กำหนดโครงสร้าง เป็นผู้สอนสามารถกำหนด

ทิศทางได้เอง
5.5 จากมุมมองเดียว เป็นการเอ้ือประโยชน์ให้เกิดหลายแนวคิด
5.6 จากครูท่ีทำงานคนเดียว (solitary) เป็นการสอนเป็นทีม
5.7 จากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจำกัด เป็นกิจก.รรมท่ีเปิดกว้าง
5.8 จากกิจกรรมท่ีกำหนดโดยครู เป็นกิจกรรมท่ีให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม
5.9 จากรูปแบบการลอนของครู (teaching styles) ไปลู่รูปแบบการเรียน 

ของนักเรียน (learning styles)
6. ความสำคัญของบ่ฎิสัมพันธ์ (the importance of interaction) เนืองจาก 

การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ได้ง่ายกว่าการใช้การส่ือสาร 
แบบพบหน้ากัน(F2F) ดังน้ันการท่ีจะให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ได้ ครูควรกำหนดเง่ือนไขของ 
การมีส่วนร่วมของนักเรียนด้วย

7. บทบาทของแรงจูงใจ (the role of motivation) ความพึงพอใจ (pleasure)
การ'ไ1ห้สิทธิเสรีภาพ (empowerment) ความสนใจ ความเป็นอิสระ และความต้องการ 
(requirement) เป็นแรงฃับท่ีจะทำให้เกิดแรงจูงใจ (motivation) ได้

ไดสเลย์ (Daisley, 1994 cited เก Smolka.J., 1999)ได้อธิบายว่าความสุขหรือสนุก 
(playfulness) ของการใช้ส่ือจะช่วยสร้างความประทับใจ และความประทับใจน้ันจะช่วยสร้าง 
แรงจูงใจ นอกจากนืแล้วความสนใจ การให้สิทธิและเสรี (empowerment and freedom) ในการ 
ใช้ส่ือการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์(CMC) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยสร้าง 
แรงจูงใจให้นักเรียน ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม (DiMatteo,1990 ; Daisley,1994 ; Lai,1997, cited
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in Smolka.J.,1999) เช่นไม่มีฃ้อจำกัดในเร่ืองเวลาเข้าระบบเครือข่าย(login) เพราะสามารถใช้ 
anonymous ได้ ไม่มีข้อจำกัดในเร่ืองเวลาและระยะทาง ขจัดความกลัวในการพูดในท่ีสาธารณะ 
ได้ หมดปัญหาเร่ืองการได้ยินถ้าเป็นในห้องเรียนปกติ และขจัดปัญหาเร่ืองความแตกแยกในเร่ือง 
เช้ือซาติ และเพศ เป็นต้น นอกจากน้ีส่ิงจูงใจยังมาจากความต้องการหรือข้อกำหนด 
(requirement) ได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามองค์ประกอบท่ีทำลายแรงจูงใจสำหรับการส่ือสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์มีลองประการคือ ความเงียบ (silence) และความโอ้อวดกับการก่อกวนย่ัวโทษะ 
(flaming and wilding)

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว กับ เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  ( s a m e  t im e ) /  ส ถ า น ท ี่เ ด ีย ว ก ัน  ( s a m e

place)
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับเวลาเดียวกันสถานท่ีเดียวกันน้ัน ส่วนใหญ่จะเน้นการใช้กลุ่ม 

ชิงโครนัส (synchronous group) (สนับสนุนระบบท่ีอยู่ในห้องอภิปราย) เพ่ือสนับสนุนการ 
อภิปรายและหาข้อสรุปในการศึกษาในรายวิชา MIS ( Benbunan - Fich.R and Hiltz. s.R., 
1999 cited in Alavi, 1994) ซ่ึงอัลลาวี (Alavi, 1994) ได้เปรียบเทียบการใช้คอมพิวเตอร์ 
สนับลนุนกับแบบพบหน้ากัน (face - to - face) กับนักเรียน MBA ได้ทำการศึกษาเป็นรายกรณี 
ในรายวิชา MIS ( Management Information Systems) ผลปรากฎว่ากลุ่มท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 
สนับสนุนน้ันได้มีการพัฒนาทักษะ การร ับ ทราบผลการเรียนด้วยตนเองและมีประสบการณ์ 
ในการประเมินการเรียนมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน แม้ว่าในการสอบกลางภาค 
ผลคะแนนจะไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติก็ตาม่ แต่ผลการสอบปลายภาคน้ัน 
กลุ่มท่ีเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนมีผลการเรียนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ 
สนับลนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ก า ร ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน แ ต ่ต ่า ง ส ถ า น ท ี่ก ัน  ( S a m e t im e  / d i f f e r e n t  p la c e

s tu d ie s )

การศึกษาและเทคโนโลยีท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นการใช้เสียง วิดีโอ และภาพกราฟิก เช่ือมโยง 
ของสถานีแม่ข่ายอย่างน้อยสองแห่ง จากห้องเรียน (สถานีแม่ข่าย) ไปยังห้องเรียนท่ีอยู่ห่างไกล 
ออกไป (สถานีลูกข่าย) เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นการส่ือสารชิงโครนัล

อ้ลลาวีและคณะ (Alavi and Colleaques, 1995 cited in Benbunan - Fich.R and 
Hiltz S.R., 1999) ได้ทำการวิจัยภาคสนามเพ่ือเปรียบเทียบผลลัมฤทธ้ีฃอง collaborative 
learning environments ท้ัง 3 กลุ่ม ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มท่ีใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนเป็นหลัก 
(computer - mediated proximate groups) กลุ่มที 2 กลุ่มไม่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก
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(computer - mediated กอก - proximate groups) และกลุ่มท่ี 3 คือแบบพบหน้ากันและไม่ใช้ 
คอมพิวเตอร์ (face to face unsupported groups) ซึงผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนทังสามกลุ่มไม่ 
แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่านักเรียนในกลุ่มท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก 
(computer - mediated non - proximate group) จะมีการคิดแบบมีวิจารณญาณ (critical 
thinking) มากกว่าอีก 2 กลุ่ม

การศึกษาอีกอันหน่ึงท่ี อัลลาวีและคณะ (Alavi et al., 1997) ได้ทำการศึกษา 
ผลลัมฤทธ้ิของห้องเรียนเครือข่ายของ 2 มหาวิทยาลัย(เวลาเดียวกัน/ต่างสถานที่กัน)ซึ่ง 
ผลการทดลองชีให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในส่ือท่ีใช้ในการบรรยาย 
คือแบบพบหน้ากัน (face - to - face) หรือแบบ'วิดีโอคอนเพ่อร์เร'นซ์ (videoconference)
แต่นักศึกษาจะพึงพอใจการบรรยายแบบพบหน้ากันมากกว่าแบบวิดีโอคอนเพ่อร์เรนซ์

เว็บสเตอร์และแฮกคลี (Webster and Hackley, 1997) ได้ทำการวิจัยภาคสนาม 
(field study) ในหลาย  ๆห้องเรียนแบบเครือข่ายในลักษณะเวลาเดียวกัน/ต่างสถานท่ีกัน ในวิชา 
ต่าง  ๆ เช่น บัญชี เคมี และวิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น แม้ว่าการศึกษาของเว็บสเตอร์และ 
แอกคลีในครังนีจะไม่ใช้กลุ่มควบคุมสำหรับการเปรียบเทียบแต่ผลกา.รวิจัยน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของห้องเรียนเครือข่ายได้มาก

ก า ร ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ต ่า ง เ ว ล า แ ล ะ ต ่า ง ส ถ า น ท่ี (Different time / different place study)
ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของฮิลต์และคนอ่ืนๆ (Hiltz 1994 ; Hiltz & Wellman, 1997 ; 

LaRose และคณะ 1998 cited เท Benbunan - Fich.R and Hiltz s.R., 1999) โดยใช้การเรียน 
การลอนทางไกลท้ังหมด ของผู้เรียนจะได้รับการบรรยายจากเทปโทรทัศน์หรือผ่านทาง 
คอมพิวเตอร์ในลักษณะของเครือข่ายการเรียนรู้แบบต่างเวลาหรืออะซิงโครนัส (Asychronous 
Learning Network : ALN ) หรือใช้เว็บการสอมสำหรับการติดต่อกับผู้สอนและเพ่ือนนักเรียน 
อ่ืน  ๆ และการศึกษาของฮิลต์ (Hiltz, 1994 cited in Benbunan F.R. and Hiltz s.R., 1999)
ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบห้องเรียนทางไกลซ่ึงมีอยู่ 2 แห่งคือห้องเรียนเสมือน (virtual 
classroom) โดยใช้ผสมกันระหว่างวิดีโอเทปการบรรยายของอาจารย์และเครือข่ายการเรียนรู้ 
แบบต่างเวลา (ALN) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าไม่มีความแตกต่างกันในเรองผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียน 
ของท้ังสองกลุ่ม (วัดโดยใช้เกรดท่ีได้รับ) อย่างไรก็ตามนักศึกษาได้รายงานโดยรวมว่ากลุ่มท่ีใช้ 
เทปโทรทัศน์มีผลลัมฤทธ้ิดีกว่าห้องเรียนแบบด้ังเดิม

การศึกษาท่ีน่าสนใจอีกอันหน่ึงก็คืองานวิจัยของ ลาโรสและคณะ (LaRose, et al.,
1998 cited เท Benbunan - Fich.R. and Hiltz. S.R., 1999 ) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบ
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การเรียนการสอนทางไกลผ่านเว็บ (Web telecourse) กับห้องเรียนปกติ (traditional classroom) 
ซ่ึงนักเรียนท่ีเรียนผ่านเว็บการสอนจะได้รับฟังเสียงแนะนำการเรียนก่อนพร้อมกับดูโครงร่างหัวข้อ 
เน้ือหาวิชาท่ีจะเรียนซ่ึงผลการศึกษาพบว่ามีผลการเรียนและทัศนคติไม่แตกต่างกันท้ังกลุ่มท่ีเรียน 
ผ่านเว็บและกลุ่มห้องเรียนปกติ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพอท่ีจะสรุปได้ว่าการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยใน 
การล่ือสารมีผลสัมฤทธ้ิเท่าเทียมกับการเรียนการสอนตามปกติและในบางกรณีการใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยในการส่ือสารสามารถแสดงให้เห็นความจำเป็นควบคู่ไปกับการเรียนการลอน (Benbunan - 
Fich. R. and HiltzS.R., 1999) การศึกษาท่ีผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระดับมหัพภาค 
(macro level) ท้ังวิชา แต่ยังไม่ได้มีการศึกษาในระดับจุลภาค (micro level) ตัวอย่างเช่น 
การให้งานนักศึกษา (assignment) ให้อภิปรายในการศึกษาเฉพาะกรณี

มีการศึกษาผลของการใช้สัญลักษณ์หรีอไอคอน (icon) ท่ีแสดงอารมณ์ในการส่ือสาร 
ทางไกล ในขณะท่ีเทคโนโลยีทางด้านการล่ือสารมีความก้าวหน้าและมีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบัน 
มากข้ึนตามลำดับ นอกจากการล่ือสารแบบพบหน้ากัน การใช้เสียงส่ือความหมายกันตามท่ี 
เคยมีมาก่อนน้ืน้ันก็มีการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ข้ึนมาด้วยทำให้ธรรมชาติของการล่ือสาร 
เปล่ียนแปลงไปบ้างรีเวอรา และคณะ (Rivera K., Cooke N.J,, and Bauh S.J.A. nd.) ได้ 
ทำการศึกษาผลของการใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงอารมณ์ในการล่ือสารทางไกลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 23 คนซ่ึงจำนวน 12 คนใช้สัญลักษณ์แสดงอารมณ์ (emoticon) จำนวน 6 ชนิด 
ส่วนอีก 11 คนไม่มีสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ให้ใช้ การศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือต้องการวัดความพึงพอใจ 
ความไม่สบายใจ (frustration) ของผู้ใช้ และความยาวของข้อความท่ีใช้ในการล่ือสารกัน 
ซ่ึงผลการศึกษาแสดงว่ากลุ่มท่ีใช้การล่ือสารท่ีมีสัญลักษณ์แสดงอารมณ์มีความพึงพอใจ 
ในการส่ือสารมากกว่า แต่อย่างไรก็ตามการใช้สัญลักษณ์แสดงอารมณ์ใม่มีผลต่อความแตกต่าง 
ในการลำดับเน้ือหาท่ีมีความยาวแตกต่างกัน ดังนันสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ย่อมมีประโยชน์ 
ลำหรับการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีจะแสดงให้ผู้ร่วมส่ือสารทราบ
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เอ ก ส า ร และง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ก า ร เร ีย น ร ู้และก า ร อ อ ก แบบ 
งานที่ได ้ร ับมอบหมาย (assignment)

แบบการเรียน (learning style)
“ แบบการเรียน" (learning style) นักจิตวิทยาบางท่านเรียกว่า " ลีลาการเรียน “

(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541:148) ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีเอือการเรียนรู้มาก แต่ละคนอาจจะมีลักษณะ 
ท่ีแตกต่างกัน ออกไป เซ่นบางคนอาจจะเรียนด้วยการใช้สายตา หรือการสังเกต (Visual) บางคน 
จะเรียนรู้ได้ดีด้วยวิธีการฟัง (Auditory) และบางคนเรียนรู้ได้ดีด้วยการพูด (Talking) และบางคน 
เรียนรู้ได้โดยการใช้มือสัมผัส (Touching) เป็นต้น นอกจากน้ีบางคนอาจจะเรียนได้เม่ือมี 
ระยะเวลากำหนด (time pressure) แต่บางคนอาจจะทำไม่ได้ดีถ้ามีระยะเวลากำหนดมากเกินไป 
และยังมีความวิตกกังวลมากข้ึนด้วย

“ แบบการเรียน “ หมายถึงคุณลักษณะภายในของบุคคลสำหรับการเข้าใจในข้อมูลใหม่ 
( Reia 1995 cited in Kang, 1999 : 6 ) หมายถึงคุณลักษณะของพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีมี 
ความสัมพันธ์ต่อการท่ีผู้เรียนจะรับรู้ มีปฏิสัมพันธ์หรีอตอบสนองกับสภาพแวดล้อมต่าง  ๆของ 
การเรียน (Keefe,1979 cited in Wentling T.L. and others, 2000 : 14) แบบการเรียนหมายถึง 
วิธีการของผู้เรียนท่ีใช้เป็นประจำในการตอบสนองและใช้ต่อส่ิงเร้าในการเรียน (Claxton & 
Ralston, 1978 : 10 cited in Kirby, Leitsch and Kennedy, 1994 :2) ซึงผู้เรียน,ทุกคน 
ในแต่ละคนย่อมมีวิธีการเรียนของตนเอง บางคนชอบท่ีจะใช้ภาษาพูด และบางคนอาจจะชอบ 
การเรียนท่ีเน้นกิจกรรมเป็นต้น และมีข้อสรุปอย่างชัดแจ้งว่า คนเราจะมีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 
ซ่ึงเก่ียวข้องกับความแตกต่างด้านชีววิทยา และจิตวิทยาของแต่ละคน (Reiff, 1992. cited in 
Kang, 1992 :2) แบบการเรียนหมายถึงวิธีการต่าง  ๆในการคิดและเรียนรู้ท้ังเด็กและผู้ใหญ่ 
(Litzinger and Osif, 1993 cited in Palloff and Pratt, 2001 :110, Blackmore, Jessica, 1996)

คำว่า "แบบการเรียน” (Learning style) จากการศึกษางานวิจัย และเอกสาร 
ท่ีเก่ียวข้องพบว่า มีความคล้ายกับคำว่า ความพึงพอใจในการเรียน (Learning preference) 
กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning strategy) กลยุทธ์การคิด (Cognitive strategy) และแบบการคิด 
(Cognitive style) เป็นต้น จึงทำให้การอธิบายหรือการนำไปใช้เกิดความลับลนได้ 
(Mc Loughlin. c., 1999.)

คำท่ีคล้ายกันดังกล่าวมากท่ีลุด คือ แบบการเรียน (Learning style) กับวิธีคิด 
(Cognitive style) ซ่ึงแอนทิตา (AntitaW.E., 1993:128) ได้อธิบายถึงแบบการเรียนกับ
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แบบการคิดไว้อย่างชัดเจนว่า แบบการเรียน เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้
ในห้องเรียน ส่วนวิธีการคิด หมายถึงวิธีการท่ีแตกต่างกันในการรับรู้ และจัดระบบการคิด
ซึ่งโดยทั่วๆไปแล้ว นักการศึกษาชอบท่ีจะใช้คำว่าแบบการเรียน ส่วนนักจิตวิทยาจะชอบท่ีจะ
ใช้ แบบการคิด (Cognitive style) มากกว่า

คำศัพท์ คำอธิบาย ความหมาย
ความพึงพอใจในการเรียน ความชอบในการสอน หรือแบบการสอนในวิธีใด
Learning preference วิธีการหน่ึง มากกว่าวิธีอ่ืน (เช่น ชอบท่ีจะเรียนแบบ

ตัวต่อตัวมากกว่าเรียนเป็นกลุ่ม เป็นต้น)
กลยุทธ์การเรียน การประยุกต์วิธีการหรือแผนการ ส่ิงท่ีได้ ความรู้,
Learning stretegy ทักษะ, หรือเจตคติ
แบบการเรียน อธิบายแสวงหาความรู้ (การเรียน) โดยใช้ลักษณะ
Learning style อุปนิสัยเช้ามาเก่ียวช้อง
กลยุทธ์การคิด การประยุกต์วิธีการหรือแผนการ ในการเช้าถึง หรือ
Cognitive strategy กระบวนการจัดการและรับรู้ข้อมูล
แบบการคิด การเช้าถึง หรือการจัดการ และรับรู้ข้อมูล โดยใช้
Cognitive style ลักษณะนิสัยเช้ามาเก่ียวช้อง อย่างเป็นระบบ

ตารางท่ี 2.5 นิยาม ความหมายของคำต่าง  ๆ ท่ีมีส่วนคล้ายกับแบบการลอน
(Learning styles) (Curry, 1991., Riding & Cheema, 1991 Cited in 
Me Loughlin, 1999.)

ความแตกต่างของแบบการเรียน (Learning style) กลยุทธ์การเรียน (Learning 
strategy) ความพึงพอใจในการเรียน (Learning preference) กลยุทธ์การคิด (Cognitive 
strategy) และแบบการคิด (Cognitive style) จะเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจนซ่ึงสามารถ 
สังเกต หรีอแยกแยะออกได้ซ่ึงกลยุทธ์ในการเรียน ความพึงพอใจในการเรียน และกลยุทธ์ใน 
การคิด ลามารถสังเกตเห็นได้ จากการท่ีผู้เรียนแสดงออกมา การท่ีผู้เรียนบอกว่าชอบทำงาน 
เป็นกลุ่ม (ความพึงพอใจในการเรียน) หรือคิดแล้วพูดออกมาในเร่ืองท่ีกำลังคิด (Think aloud) 
(กลยุทธ์เนการคิด และกลยุทธ์ในการเรืยน) แต่แบบการเรียน และแบบการคิดน้ัน จะต้องใช้ 
แบบลอบถามหรือการทดสอบทางจิตวิทยา (Mc Loughlin, 1999.)
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นอกจากน้ียังมีนักการศึกษาอีกหลาย  ๆท่านไค้แสดงความคิดเห็นถึงข้อแตกต่าง 
ระหว่างแบบเรียน และแบบการคิดมากพอสมควร แต่ท่ีน่าสนใจมีดังน้ี

แบบการเรียนหมายถึงกลยุทธ์ หรออุปนิสัยปกติของสมอง ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
ส่วนแบบการคิดนันหมายถึงกลยุทธหรีอพฤติกรรมของสมองท่ีใซ้ในการแก้,ปัญหา (Draper ร.พ., 
2000)

แบล็คมอร์ (Biackmore, 1996 Cited in Diaz D.p. and Cartnal R.B., 1999.)
ได้เสนอแนะว่าส่ิงแรกท่ีนักการศึกษาสามารถท่ีจะช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนง่ายย่ิงข้ึน 
โดยทราบถึงความแตกต่างของแบบการเรียนของนักเรียน

นอกจากน้ีอาจจะมีหลายวิธีท่ีจะสอนผู้เรียนเพ่ือให้เหมาะสมกับแบบการเรียนของ 
นักเรียนได้ นักการศึกษาควรจะทราบว่า ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือควรทราบว่าแต่ละคนไม่ได้มอง 
เป็นโลกในมุมมองเดียวกัน แต่ละคนอาจจะมีวิธีการเลือก หรือชอบวิธีการเรียนท่ีแตกต่างกัน 
ออกไป (Diaz, D.P., & Cartnal, R.B., 1999)

คืเฟ (1991 cited in Hood, Karen 1995) ได้อธิบายถึงแบบการเรียนว่าเป็น 
ท้ังคุณลักษณะของนักเรียน และยุทธวิธีการเรียนของนักเรียน ซ่ึงคุณลักษณะของนักเรียน 
ได้แก่ แบบการเรียนท่ีแสดงว่านักเรียนนันซอบ และมีวิธีการเรียนอย่างไร ส่วนยุทธวิธีการเรียน 
จะเก่ียวข้องกับการคิด บรีบท (context) และเน้ือหาของการเรียน

แต่ก็มีนักการศึกษาหลายท่านท่ีเห็นว่า แบบการเรียน (learning style) กับแบบการคิด 
(cognitive styles) เป็นส่ิงท่ีคล้ายกัน และนิยมเรียกรวม  ๆ กันไป เช่น เพียรซ (Peirce,
William,2000) ได้เสนอหลักสำคัญเก่ียวกับแบบการเรียน 3 ประการคือ 1 ) แบบการเรียน 
เป็นความชอบ(preferences) ไม่ใช่อุปนิสัย (traits) 2) แบบการเรียนเป็นความชอบ ไม่ใช่ 
ความสามารถ และ 3) แม้ผู้เรียนมีแบบการเรียนแบบใดก็ตาม ความรู้สามารถสอนและเรียนรู้ได้ 

นักจิตวิทยาเช่ือว่านักเรียนที่มีแ บ บ การเรียนท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีความแตกต่างกันใน 
เร่ืองการเรียน ท้ังในส่วนท่ีประสบผลสำเร็จและความล้มเหลว ประกอบกับลักษณะของผู้เรียนจะ 
มีส่วนในการ aqqroach ท่ีจะเรียนท่ีแตกต่างกัน การท่ีครูหรีอนักการศึกษา หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ทราบแบบการเรียนท่ีเหมาะลม ลักษณะของผู้เรียนท่ีเหมาะสมจะช่วยให้กิจกรรมการเรียนการ 
สอนมีประสิทธิภาพสูงสุด (Dean.D., 1997) และผลการวิจัยเก่ียวกับแบบการเรียน (Learning 
style) เป็นจำนวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่า แบบการเรียนน้ันเก่ียวข้องกับผู้เรียนท่ีจะใช้ไนการเรียน 
และมีการปรับแบบหรือวิธีการเรียนตามลักษณะของเน้ือหาท่ีจะเรียน (Mc Loughlin, 1999.)
แต่ คอร์เน็ท (Cornett, 1983 : cited in Robotham, D., 1999) ให้ความเห็นว่าแบบการเรียน
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เป็นส่ิงท่ีอยู่ในบุคคลแต่ละคน และไม่เปล่ียนแปลง และถ้าส่ิงแวดล้อมทางการเรียนไม่สัมพันธ์ 
กับแบบการเรียนของผู้เรียนแล้วผู้เรียนอาจจะปฏิเสธในการเรียนได้

ดังนัน จึงสรุปได้ว่าการจะออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ย่อมต้องคำนึงถึง 
แบบการเรียนด้วย

ด้วยเหตุน้ีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความสนใจศึกษาแบบการเรียนอย่างจรีงจัง 
ท่ีได้รับความนิยมหรอได้รับการยอมรับกัน มีดังน้ีคือ

1. แบบการเรียนของ รีชาร์ต แมน์ และคณะ (Richard Mann and others, 1975 
อ้างถึงใน อรพรรณ ลือบุญธวัซชัย, 2538 :32-33) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเรียนในห้องเรียน 
และแบ่งแบบการเรียนฃองผู้เรียนออกเป็น 8 แบบ คือ

1.1 แบบยินยอม (the compliant students) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนมี 
ความกระตือรีอร้น ต้ังใจเรียน ชอบเข้าช้ันเรียน ต้ังใจทำงาน เพ่ือให้ถูกใจอาจารย์และผู้ปกครอง

1.2 แบบวิตกกังวล (the anxious dependents students) เป็นแบบการเรียน 
ท่ีผู้เรียนมีลักษณะวิตกกังวลเก่ียวกับการเรียนสูง รู้สึกว่าตนเองไม่มีความลามารถในการเรียน

1.3 แบบท้อใจ (the discouraged worker) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนมีลักษณะ 
ไม่มีความพึงพอใจตนเอง เม่ือผิดพลาดมักโทษตัวเอง ตำหนิตัวเอง มีทัศนคติต่อตนเองในทางลบ

1.4 แบบอิสระ (the independent) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนมีลักษณะ
สติปัญญาดี มีความรับผิดชอบ มีความเช่ือม่ันในตัวเอง มีอิสระในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ดี

1.5 แบบวีรบุรุษ (the heroes) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนมีลักษณะอยู่แนวหน้า 
เป็นท่ีรู้จักมีช่ือเสียงโด่งดังทางการเรียน ภาคภูมิใจในอำนาจ พยายามสร้างเอกลักษณะโดย 
การแสดงออก

1.6 แบบปฏิปักษ์ (the snipers) เป็นแบบการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนมีลักษณะมองโลก 
ในแง่ร้าย ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา หลบหลีก ไม่ชอบการเผชิญหน้ากับอาจารย์ ชอบสร้าง 
ความชัดแย้งวุ่นวาย เป็นปฏิปักษ์กับอาจารย์

1.7 แบบแสวงหาความสนใจ (the attention seekers) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียน 
มีลักษณะเน้นสังคมมากกว่าสติปัญญา สร้างความสำพันธ์กับอาจารย์ และผู้เรียนด้วยวิธีต่าง  ๆ
เช่นพูดคุย แสดงตัว เล่าเรองตลกเพ่ือให้เกิดความสนใจและยอมรับในหมู่เพ่ือนฝูง

1.8 แบบสงบเงียบ (the silent students) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนเป็นพวก
ท่ีไม่ค่อยมีล่วนร่วมเวลาในการอภิปรายในกิจกรรมการเรียน พูดน้อย เงียบเฉย ไม่ค่อยทำอะไร 
ทังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน สัมพันธ์ภาพระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมีน้อย
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2. แบบการเรียนรู้ของเกรซา และไรซ์แมน (Grasha and Reichman, 1977 อ้างถึงใน 
อรพรรณ ลือบุญชัย, 2538 : 33) ได้แบ่งแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาออกเป็น 6 แบบด้วยกันคือ

2.1 แบบอิสระ (independent) แบบการเรียนน้ีเป็นลักษณะของผู้เรียนท่ีชอบคิด 
ด้วยตนเอง ชอบท่ีจะทำงานด้วยความคิดของตนเอง แต่ก็จะรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน และมี 
ความเช่ือม่ันในความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

2.2 แบบหลีกเล่ียง (avoidant) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนไม่สนใจเรียนเน้ือหาวิชา 
ในชันเรียนตามแบบแผน ไม่มีส่วนร่วมกับนักศึกษาคนอ่ืนๆ และอาจารย์ในห้องเรียน ไม่สนใจ 
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในช้ันเรียน

2.3 แบบร่วมมือ (collaborative) เป็นแบบการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี
ท่ีสุดด้วยความร่วมมือ โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความสามารถซ่ึงกันและกัน พวกน้ี 
ร่วมมือกับอาจารย์กลุ่มเพ่ือน และชอบท่ีจะทำงานร่วมกับคนอ่ืน เขามองช้ันเรียนเป็น
สถานท่ีซ่ึงเหมาะลมสำหรับการมีปะทะลังสรรค์ทางลังคม และเรียนรู้เน้ือหาวิชา

2.4 แบบพ่ึงพา (dependent) เป็นแบบโทรเรียนรู้ท่ีผู้เรียนมีลักษณะมีความอยากรู้ 
อยากเห็นทางวิชาการน้อยมาก และจะเรียนรู้เฉพาะส่ิงท่ีกำหนดให้เรียนเท่าน้ัน มองว่าอาจารย์ 
และเพ่ือนร่วมช้ันเรียนเป็นแหล่งความรู้และแหล่งสนับสนุนทางวิชาการ

2.5 แบบแข่งชัน (competitive) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการ 
พยายามกระทำสิงต่าง  ๆให้ตีกว่าคนอ่ืน  ๆในชันเรียน เขามีความรู้สึกว่าจะต้องแข่งชันกับคนอ่ืน 
เพ่ือรางวัลในชันเรียน เซ่นระดับคะแนนท่ีดีกว่า หรือได้รับคำซมเชยจากอาจารย์ เขามองดู 
บรรยากาศในห้องเรียนว่าจะต้องมีการแพ้หรีอชนะและเขาต้องเป็นผู้ซนะเสมอ

2.6 แบบมีส่วนร่วม (participant) เป็นแบบการเรียนท่ีผู้เรียนมีลักษณะของ 
ผู้เรียนท่ีต้องการเรียนรู้เน้ือหาวิชา เข้าช้ันเรียน มีความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู้ให้ได้มากท่ีสุด 
จากชันเรียน และมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน มีความรู้สึกว่าควรจะมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน มีความรู้สึกว่า 
ควรจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของช้ันเรียนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้

3. แบบการเรียนของ เจ ดิง (J.King, 1993 อ้างถึงใน อรพรรณ ลือบุญชัย, 2538 :
37) ได้จำแนกแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาโดยอาศัยพ้ืนฐานทโเษฏีการทำงานหลายมิติของ 
เซลสมอง (multifaceted fuctions of the brain) โดยแบ่งการเรียนของนักเรียนออกเป็น 4 ส่วน 
ด้วยกันคือ
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3.1 แบบการเรียนแบบการเห็น (visual) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของ 
นิสิตท่ีมีแนวโน้มในการใช้สายตา มองภาพกราฟ แผนภูมิต่าง  ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความทรงจำและ 
การเรียนรู้

3.2 แบบการเรียนแบบการฟัง (audio) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิต 
นักศึกษา ท่ีมีแนวโน้มในการใช้หูฟังข้อความล่ือทางเสียงต่าง  ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความทรงจำและการ 
เรียนรู้

3.3 แบบการเรียนแบบการอ่าน (reading) หมายถึงลักษะและวิธีการเรียนของ 
นิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มในการใช้สายตาอ่านข้อเขียนหรือข้อความท่ีใซ้เอกสาร ตำราต่าง  ๆ
เพ่ือก่อให้เกิดความทรงจำและการเรียนรู้

3.4 แบบการเรียนแบบการเคล่ือนไหว (kinesthetic) หมายถึง ลักษณะและวิธีการ 
เรียนของนิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มในการใช้ประสาทสัมผัสท้ังห้า ในการก่อให้เกิดความทรงจำ 
และการเรียนรู้

นอกจากน้ี เจ คิงลัยังได้แบ่งแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาตามลักษณะการท่ีสมอง 
จัดกระทำกับข้อมูลเป็นสองแบบคือ แบบการเรียนแบบจับกลุ่ม กับแบบการเรียนแบบการ 
เช่ือมโยงเป็นลาย ซ่ึงแบบการเรียนแบบจับกลุ่ม หมายถึงลักษณะและวิธีการของนิสิตนักศึกษา 
ท่ีมีแนวโน้มในการจับจุด จับประเด็นให้เป็นกลุ่ม เป็นประเภทเพ่ือก่อให้เกิดความทรงจำและการ 
เรียนรู้ ส่วนแบบการเรียนแบบการเช่ือมโยงเป็นสาย หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิต 
นักศึกษาท่ีมีแนวโน้มในการเช่ือมโยงมโนทัศน์ ต่อมโนทัศน์ในรูปของการเช่ือมโยงคำ โดยมี 
กระสวนและข้ันตอนของการเช่ือมโยงในแนวตรง (linear) เพ่ือก่อให้เกิดความทรงจำและ 
การเรียนรู้

4. แบบการเรียน'ของ'วิทคิน (Witken, 1962 •1 cited in Liu.Y and Ginther D., 1999) 
ได้อาศัยหลักการจัดกระทำต่อข้อมูล โดยแบ่งแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาออกเป็น 2 แบบ 
คอ

4.1 แบบการเรียนแบบสหสัมพันธ์ (field independent) หมายถึงลักษณะและ
วิธีการเรียนของนิสิตนักศึกษาทีมีแนวโน้มเช่ือมโยงกับภาพรวมความคิดใหม่จากการปรับความคิด 
เดิม เก่ียวข้องกับมนุษย์และสังคมไม่เน้นเน้ือหาวิชาการ แต่เน้นความเก่ียวเน่ืองกับประลบการณ์ 
ของตนเพ่ือก่อให้เกิดความทรงจำและการเรียนรู้

4.2 แบบการเรียนแบบวิเคราะห์ (field dependent) หมายถึง ลักษณะและวิธี 
การเรียนของนิสิตนักศึกษา ท่ีมีแนว'โน้มแยกแยะเน้ือหารายละเอียด เป็นความคิดท่ีมีโครงสร้าง
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มีข้ันตอน เน้นส่ิงท่ีไม่มีฯวิตและไม่เก่ียวกับตน ในลักษณะเน้ือหาวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดความ 
ทรงจำและการเรียนรู้

5. คณะกรรมการฝ่ายทรัพย์สินมหาวิทยาลัยอิลินนอยลั (The Broad of Trustees of 
บ. of Illinois, 2000) ไค้แบ่งแบบการเรียน เป็น 4 แบบ คล้ายกับของ เจคิง ดังน้ี

5.1 แบบการเรียนแบบการเห็น (Visual / Verbal Learners) ผู้เรียนจะเรียน 
ได้ดีท่ีสุดก็คือ เน้ือหาเป็นการนำเลนอแบบข้อมูลท่ีเป็นรูปของ การเซียน ตัวอย่างในการลอน
ในห้องเรียน ผู้ท่ีมีลักษณะแบบเรียนแบบน้ืจะชอบการสอนท่ีครูใช้กระดานชอล์ก หรอการ,นำเสนอ 
ด้วย เพาเวอรพอยท์ เพ่ือท่ีจะแลดงให้เห็นโครงเร่ืองเน้ือหาระหว่างการบรรยาย ชอบจดบันทึก 
ผู้เรียนแบบน้ืจะชอบสภาพแวดล้อมแบบเงียบ  ๆ ซ่ึงผู้เรียนท่ีมีแบบการเรียนแบบน้ีเหมาะสำหรับ 
การเรียนการลอนบนเครีอข่ายเป็นอย่างมาก เพราะข้อมูลต่าง  ๆ ของเน้ือหาการเรียนการลอน 
มักจะนำเสนอในรูปของตัวอักษร

5.2 แบบการเรียนแบบการอ่าน (Visual / Nonverbal Learners) ผู้เรียนจะเป็น 
แบบชอบใช้ภาพกราฟิก นำภาพวาดแผนข้อมูล เช่น การใช้ภาพการ์ตูน เบนต้น ในการเรียน 
การลอนในห้องเรียน ผู้เรียนช่วยให้ครูใช้วีดีทัศน์ภาพยนตร์ แผนท่ี และภาพวาด (diagram)
ผู้เรียนในลักษณะน้ืยังชอบเรียนในภาวะส่ิงแวดล้อมท่ีเงียบ  ๆในสภาพการเรียนบนเครีอข่าย 
ก็ยังเหมาะกับผู้เรียนท่ีมีแบบการเรียนแบบน้ี เพราะภาพกราฟิก ท่ีแทนข้อมูลสามารถช่วยให้ผู้เรียน 
ทีมแบบการเรียนแบบนีเกิดมโนภาพและแนวคิดจำได้

5.3 แบบการฟัง (Auditory / Verbal Learners) ผู้เรียนลักษณะน้ืจะชอบใช้เสียง 
มากกว่าชอบฟังครูบรรยาย และมีส่วนในการอภิปรายกลุ่ม ชอบฟังเสียงจากเทปเสียงเวลาต้องการ 
ท่ีจะจำส่ิงใดก็จะเปลงเลียงออกมาดัง  ๆ ผู้เรียนแบบน้ีจะเรียนได้ดี ถ้ามีกิจกรรมท่ีมีปฏิลัมพันธ์กัน 
หรีอ อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน มีการพูด / ฟัง ในการจัดสภาพแวดล้อมบนเครือข่าย
ก็ควรมีกิจกรรมกลุ่มด้วย นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยีบีบอัดข้อมูลทางเสียง และการใช้การประชุม 
ผ่านคอมพิวเตอร์จะช่วยให้ผู้เรียนท่ีมีแบบการเรียนดังกล่าวน้ี เรียนได้ดีท่ีลุด

5.4 แบบใช้การเคล่ือนไหว (Tactile / Kinesthetic Learners) ผู้เรียนในลักษณะ 
น้ีใช้การเคล่ือนไหวหรือแตะต้องส่วนร่างกายเช่นนับน้ิว เป็นต้นผู้เรียนแบบน้ีชอบการปฏิบัติ 
ทดสอบ หรือศึกษานอกสถานท่ี แต่ถ้าในการเรียนการสอนบนเครือข่าย ควรใช้สถานการณ์จำลอง 
และกราฟิก 3 มิติ มีการลนทนาบนเครือข่าย
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6. แบบการเรียนของคอลบ์และคณะ (Kolb et al.,1991 อ้างถึงใน อรพรรณ 
ลือบุญชัย, 2538:36 1 Carlsson B. Keane,p,and Martin,J.B.,1955 : 65-75, Blackmore, 
Jessica 1996, and Cited in Hu.J., 1998., Wentling and Others, 2000 :14~16, Lashley c. 
and Best พ., 20011 Healey,M.and Jenkins, A.,2000: 1-13) ท่ีจำแนกตานกระบวนการคิด 
(cognitive learning style) ได้อธิบายแบบ การเรียนของบุคคลว่าเกิดจากการผสมผสานระหว่าง 
ลักษณะการเรียนรู้ท่ีเด่นของแต่ละมิติระหว่างประสบการณ์ตรง (Concrete Experience : CE)
ซ่ึงเก่ียวข้องกับประสบการณ์ใหม่  ๆ กับความคิดรวบยอดทางนามธรรม (Abstract 
Conceptualization : AC) ซ่ึงใช้ทฤษฏีอธิบายในส่ิงท่ีพบเห็น และมิติระหว่างการเรียนรู้เชิง 
ปฎิลัมพันธ์ (Active Experimentation : AE) กับการเรียนรู้ท่ีใช้การลังเกตอย่างไตร่ตรอง 
(Reflective Observation : RO) ซ่ึงใช้การดูหรือสังเกตมาสู่ประสบการณ์ของตนเอง ทำให้มี 
ลักษณะแบบการเรียนของมนุษย์ เป็น 4 แบบ คือ

6.1 แบบอเนกนัย (divergence หรือ diverger : concrete/reflective) เป็นพวกที 
มีความสามารถสูงด้านประลบการณ์เชิงรูปธรรม(CE) และการสังเกตอย่างไตร่ตรอง (ใจกว้างท่ี 
จะรับคำวิพากปวิจารณ์ชอบค้นหาข้อมูลสามารถสร้างจินตนาการเองจากสถานการณ์เชิงรูปธรรม 
ท่ีประลบมาทำงานได้ดีในหลายสถานการณ์ นักเช่ียวชาญด้านศิลปะ มนุษย์ศาสตร์ผู้เรียนแบบ 
น้ีนักจะชอบถามว่า " ทำไม “ วิธีสอนท่ีดีสำหรับกลุ่มน้ีก็คือการให้ส่ิงเร้า ผู้เรียนกลุ่มน้ีจะให้ความ 
สนใจเก่ียวกับบุคคลและการสังคมต่าง  ๆ (Felder, 1998. cited in Matuszek, 1998 1 Liu & 
Ginther,1999) การใช้วิธีระดมความ'คิดหรือระดมสมองดีถ้าเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ (Eubanks, 1997 
cited in Matuszek, 1998)

6.2 แบบซึมซับ (assimilation หรือ assimilator : abstract/reflective)
มีลักษณะเด่นด้านการสังเกตอย่างไตร่ตรอง และด้านแนวคิดนามธรรม สามารถนำแนวคิดไป 
ปฏิบัติ นักเป็นบุคคลท่ีศึกษาด้านวิทยาศาสตร์พ้ืนฐานและคณิตศาสตร์นักพบในนักวิจัยและ 
วางแผน ชอบข้อมูลเชิงระบบ ชอบวิเคราะห์ข้อมูล ต่าง  ๆ (Chickering, 1981 cited in 
Matuszek. 1998, Liu & Ginther, 1999) แต่มีข้อด้อยก็คือเป็นบุคคลท่ีไม่ค่อยสนใจความรู้สึกผู้อ่ืน 
ผู้เรียนที,มีแบบการเรียนแบบน้ีนักจะถามว่า " อะไร? “ (Jonassen & Grabowski, 1993 : 251. 
Cited in Hu.J., 1998.) จะเรียนได้ดีจากการอ่าน การค้นคว้าข้อมูล และฟังคำบรรยายจากครู 
ตลอดจนสังเกตและคิดไตร่ตรอง มีความสามารถในการสรุปหลักการ มีความสนใจเก่ียวกับ 
ทฤษฏีต่าง  ๆแต่'ไม่ชอบลงมือปฏิบัติ (Lashley and Warwick B., 2001:33, Eubanks, 1997
cited in Matuszek, 1998)
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6.3 แบบเอกนัย (convergenceviรือ converger : abstract/active) ตรงข้าม 
กับพวก อเนกนัย มีความสามารถด้านแนวคิดนามธรรม (AC) และทดลองปฏิบัติจริง (AE)
ทำงานได้ดีในสถานการณ์ท่ีต้องการคำตอบเดียว มีความสามารถในการสรุป ชอบทำงานกับวัตถุ 
มากกว่าบุคคล มักทำงานพวกวิทยาศาสตร์กายภาพและวิศวกร,?มศาสตร์ นักเรียนท่ีมีแบบ 
การเรียนแบบน้ีน้ีจ ะ ชอบถามว่า “ อย่างไร (how)" (Jonassen & Grabowski, 1993 : 251, Cited 
in Hu.J., 1998 1 Liu & Ginther, 1999) ชอบศึกษาว่าส่ิงน้ันส่ิงน้ีทำงานได้อย่างไร สามารถเลือก 
สถานการณ์ท่ีเป็นทางออกได้ดี กลุ่มน้ีชอบการทดลองทฤษฎี ชอบทดลองในส่ิงใหม่  ๆ ชอบอ่าน 
และศึกษางานวิจัย ชอบศึกษาควบคู่ไปกับการทดลอง (Eubanks,1997 cited in Matuszek,
1998) กลุ่มน้ีต้องให้ผิกปฏิบัติและทราบผลย้อนหลังบ่อย  ๆ (Felder, 1998 cited in Matuszek, 
1998)

6.4 แบบปฏิบัติ (accommodator หริอ execution : concrete/active) ตรงข้าม 
กับพวกซึมซับ มีความสามารถสูงเชิงรูปธรรม (CE) และการทดลองปฏิบัติจริง (AE) ชอบทดลอง 
และหาประลบการณ์ใหม่  ๆชอบสถานการณ์ท่ีท้าทาย เป็นคนใจกว้าง (Open minded) ไม่ค่อย 
เป็นระบบ มักใช้วิธีลองผิดลองถูก มักใช้สัญชาติญาณในการตัดสินใจ และชอบถามว่า” what if ? 
“ (Lanassens Grabowshi, 1993 : 256. Cited in Hu.J., 1998.) คำถามจะเป็นสิงเร้าสำหรับ
ผู้เรียนท่ีมีแบบการเรียนแบบน้ี(Blackmore,1996) และชอบทำงานเป็นกลุ่ม (Chickering, 1981 
cited in Matuszek, 1998) ชอนการตลาดและงานท่ีเก่ียวกับการขาย (Liu & Ginther, 1999) 
นอกจากคำว่า accommodation ทีคอลับใช้แล้ว ยังมีผู้ทีใช้คำว่า execution แทนคำว่า 
accommodation ด้วย

แบบวัดแบบการเรียนท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ แบบวัดของ คอ์ลบ (Kolb 
Learning Style Inventory) และนำไปใช้ในการวิจัยทางด้านการศึกษาทางไกลบ่อย  ๆ (Diaz D.P. 
Cartnal, R.B., 1999) เซ่นมหาวิทยาลัยเท็กซัล (บ. of Texas, El Paso) ได้ใช้แบบวัดของ คอลับ 
(Kolb LSI) เรมมีการใช้แบบวัดดังกล่าววัดนักศึกษาสำหรับการเรียนในบางรายวิชาต้ังแต่ ในปี 
1998 (Matuszek, 1998) นับว่าแบบวัดของคอลับ (1984) อาจจะกล่าวได้ว่าได้รับการยอมรับ 
มากท่ีสุด และนำไปใช้กับการเรียนแบบออนไลน์หรีอบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาก (Palloff, Rena 
M, and Pratt, Keith, 2001 : 110 -  111, Wentling and Others, 2000:14, Healey, M. and 
Jenkins, A., 2000 : 1) นอกจากน้ีแบบวัดของ คอลับ (Kolb 1986 cited in Biocher, 2001) 
สามารถแยกประ๓ ทแบบการเรียนรู้ของบุคคลท่ีสามารถทำนายการเรียนท่ีประสบผลสำเร็จได้ 
ในลภาพแวดล้อมทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน
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คอลิบได้เสนอแบบการเรียนของตนครังแรกในปี ค.ศ. 1976 และได้สร้างแบบวัดข้ึนมา 
ในปีเดียวกัน แบบวัดของคอลิบได้ปรบปรุงอีกคร้ังในปี ค.ศ. 1985 มีจำนวนข้อ 12 ข้อ แต่ละข้อ 
มี 4 ตัวเลือก ซ่ึงได้รับการยอมรับว่ามีความเช่ือม่ัน และมีความเท่ียงตรงสูง ( Healey.M. and 
JenkinsA, 2000), Wentling and Others, 2000 :14)

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง  (CEI

Concrete Experience

ล ง ม ีอ ป ภ ิฟ ้ต ิ (AE1

K o lb 'ร L e a rn in g  S tyles

ภาพท่ี 2.5 แสดงแบบการเรียนรู้ของ คอลิบ (Kolb’s Learning Styles)
(Jessica Blackmore, 1996 cited from Litzingerand Osif, 1992, 79 )

7. แบบการเรียนของ ฮอร์นีย์ และมมฟอร์ด (Honey & Mumford ) ได้แบ่งแบบ 
การเรยนออกเป็น 4  แบบคือ (Honey & Mumford.nd., cited in Kameen, Fand Deighan M., 
2000) ได้พัฒนาจากแนวคิดของ คอลิบดังน้ี

7.1 แบบ (activist หรือ Accommodator) เป็นแบบท่ีชอบการเรียนด้วย 
การกระทำ (learning by doing) เป็นพวกท่ีชอบทำกิจกรรม เป็นคนเปิดเผย ใจกว้าง ชอบ 
หาประลบการณ็ใหม่  ๆมีความสุขในสิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน มีความสนใจในระยะส้ัน ๆ

7.2 แบบ pragmatist หรือ Converger เป็นกลุ่มท่ีสนใจเก่ียวกับการประยุกต์ 
ข้อมูล ความรู้ต่าง  ๆมายังงานของตนเอง สนใจว่าทำงานอย่างไร และได้ผลอะไร
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7.3 แบบ Theorist หรอ Assimilator ชอบภาพรวม (conceptual framework)
ท่ีจะให้องค์ความรู้ใหม่ ชอบคิดในเซิงตรรก ชอบการวิเคราะห์และสังเคราะห์มีความชำนาญ 
ในการต้ังสมมุติฐาน หลักการและทฤษฏีต่าง ๆ

7.4 แบบ Reflector หรอ Diverger ชอบศึกษาข้อมูล มีลักษณะเช่นเดียวกับ 
แบบซึมซับ (asimilator) เป็นพวกท่ีชอบน่ังหลังห้องบรรยายหรอห้องสนทนา ชอบศึกษาข้อมูล 
ก่อนการตัดสินใจ ชอบท่ีจะสังเกตและชอบท่ีจะดูผู้อ่ืนแสดงบทบาท

8. แบบการเรียนของดัน (Dunn, Rita and Dunn, Kenneth,1993) ดัน กล่าวถึงแบบ 
การเรียนว่ามีตัวแปรอย่างน้อย 21 ตัวแปรท่ีล่งผลให้แต่ละคนมีแบบการเรียนแตกต่างกัน ท่ีเกิด 
มาจากส่ิงเร้าทางสภาพแวดล้อม ทางอารมณ์ ทางสังคม ทางกาย และทางจิตวิทยา แบบ 
การเรียนน้ีจะไม่สามารถดูหรีอสังเกตได้ด้วยตา ไม่ว่าผู้สังเกตน้ันจะมีประลบการณ์เพียงใดก็ตาม 
ดังน้ันวิธีท่ีจะทราบว่ามีแบบการเรียนแบบใดน้ันจะต้องใช้เคร่ืองมือวัดแบบการเรียน
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STIMULI
Environmental

Emotional

Socio logical

Psyslo loglcal

Psycholog ica l

ภาพท่ี 2.6
Dr.Rita อบกก and Dr. Kenneth Dunn (Dunn.& Dunn,1993) ซึงระบุว่า 
มีองค์ประกอบ 21 ประการทีเกิดจากสิงเร้า 5 ประการซ่ึงสิงผลทำให้ยู่เรียนมี 
แบบการเรียนท่ีแตกต่างกัน (Dunn&Dunn, 1993)

จากแบบการเรียนตามหลายแนวคิดของนักการศึกษาและ'นัก'จิตวิทยาท่ีได้กล่า'วมาแล้ว 
นัน ยังมีผู้ทีจัดกลุ่มแบบการเรียนในลักษณะลำดับชันในลักษณะของข้ันหัวหอมใหญ่ของแบบ 
การเรียนต่าง  ๆอยู่หลายท่าน และหน่ึงในจำนวนน้ันมี โอคอนเนอรี (O’ Connor, 1977)
ได้จัดแบ่งรูปแบบการเรียนออกเป็น3 ชันคือ 1. แบบการเรียนท่ีเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์กับลังคม 
(social interaction models) 2. แบบการเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลข้อมูล (information 
processing models) และ 3. แบบการเรียนที,เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพสิวนตน (personality 
models)

ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีใด วิธีการสอน และรวมถึงส่ิงท่ีเหมาะสมต่อการเรียนอย่างไร 
ก็ตามต้องขืนอยู่กับแบบการเรียนของยู่'เรียนด้วยจึงจะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์ท่ีสุด 
( P a l l o f f ,  R e n a  M, a n d  P r a t t ,  K e i t h ,  2001 : 111)

c L E z m c r a  i  o

Simultaneous o r Successive Processing

รูปแบบแบบการเรียนรู้ (Learning Styles Model) ท่ีออกแบบโดย
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Different Learning Styles and Online Learning

ภาพท่ี 2.7 แบมการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน กับการเรียนเบนเครือข่าย (Palloff, Rena 
Mand Pratt, Keith, 2001 :111)

การวิจัยเกี่ยวกับแบบการเรียน (learning styles) ของนักเรึยน
แคนเตอร์(Cantor, 1992 :39 cited in Blackmore.J., 1996) ศึกษาพบความแตกต่าง 

ของแบบการเรียนรู้ของผู้ใหญ่แตกต่างจากเด็กซ่ึงแคนเตอร์ลรุปว่าอาจจะมาจากองค์ประกอบท่ีมี 
อิทธิพล เซ่น 1) ความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว งาน และสังคม 2) ตัวแปรเร่ืองเวลา 3) เงิน
4) ความอบอุ่นภาย'ในครอบครัว 5) ความหนาแน่นของภาระงานท่ีต้องปฎิบ้ติ 6) การเดินทาง
7) ความเช่ือม่ันในตนเอง และ 8) ความพร้อม หรือความ่สนใจในการเรียน เป็นต้น

คาร์เรืยนา (Clariana, R.B., 1997 cited in พ entling and Others, 2000 ะ 15)
ได้ทำการ ศึกษาแบบการเรียนของนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มนักเรียน 3 กลุ่มท่ีมีอาจแตกต่างกันได้แก่ 
ที่มีอายุระหว่าง13 -1 4 , 1 9 -2 1 , และวัยผู้!หญ่ท่ีมีต่อการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ซวยเรียน ( CAL 
: Computer assisted learning) โดยใช้แบบวัดแบบการเรียนของคอล์บ (Kolb’s LSI) ซ่ึง 
ผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า มิติของการเรียนของกลุ่มอายุ 1 3 -1 4  ปีน้ันสามารถเปล่ียนแปลงได้ใน 
ระยะเวลา5 เดือนส่วนอีกสองกลุ่มคือกลุ่มอายุ19 -21  และกลุ่มผู้ใหญ่และผลการศึกษายัง 
พบ1ว่าผู้ท่ีเรียน CAL ได้ดีคือผู้ท่ีมีแบบการเรียนท่ีใช้ CE (Concrete Experience) และ AE(Active 
Experience) ซ่ึง1ได้แก่ผู้ท่ีมีแบบการเรียนแบบปฎิปติ

จากการศึกษาของโคเอน (Cohen, 1997 Cited in Wentling T.L and other, 2000 : 
15) ได้ใช้แบบวัดแบบการเรียนของ ดัน (Dunn and Dunn) เพ่ือศึกษาความเปล่ียนแปลงของ
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แบบการเรียนของนักเรียนในเวลา 1 ปี โดยใช้ลภาพแวดล้อมทางการเรียนท่ีใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ 
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้แม้ว่าผลของการศึกษาจะไม่พบความเปล่ียนแปลงแบบการเรียนของ 
นักเรียนก็ตาม แต่มืแนวโน้มของความเปล่ียนแปลงแบบการเรียนภายใต้ลภาพแวดล้อม 
ทางการเรียนทีมืเทคโนโลยีท่ีดี

ส่วน กันนาวาเดนา และโบเวอรํรีย (Gimawardena and Boverie, า993 Cited in 
Wentling T.L. and Others, 2000 : 16) ได้ประยุกต์ทโเษฏิการเรียนของคอล์บ ศึกษาปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนในการเรียนทางไกล แม้ว่าไม่พบความแตกต่าง 
ในการมืปฎิสัมพันธ์กับส่ือ คอมพิวเตอร์กังกล่าวในระหว่างผู้เรียนท่ีมืแบบการเรียนแตกต่างกัน 
แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่าผู้เรียนท่ีมีแบบการเรียนแบบปฏิบัติ (accommodators)
จะมีความพอใจต่อการเรียนกังกล่าวมากท่ีสุด ส่วนผู้เรียนท่ีมีแบบการเรียนอเนกนัย (divergers)
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

เซนและรอบเบย์(Sein and Robey, 1991 cited in Wentling T.L. and others, 2000 
: 16) ได้ใช้แบบวัดแบบการเรียนของคอล์บเพ่ือดูปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบบการเรียนกับผลสัมฦทธ้ิ 
ทางการเรียนซ่ึงจากการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแบบการเรียนแบบเอกนัย (converger) 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะผสมผสานกันระหว่างการเรียนแบบลงมือปฏิบัติ (active 
experimentation) กับการเรียนแบบใช้ความคิดรวบยอด (abstract conceptualization : AC)
จะเรียนได้ดีกว่า นอกจากน้ีเซนและรอบเบย์ ยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่าผลการเรียนของนักเรียนเม่ือ 
นำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนน้ันน่าจะเก่ียวข้องกับแบบการเรียนของนักเรียน

กาญจนา พันธ์โยธี (2542) ได้ศึกษาแบบการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี ตามรูปแบบของเฟลเดอ ร ์และโซโลแมนโดยจำแนกตามเพศ ภูมิลำเนา 
ระกับ,ช้ันปี กลุ่มสาขาวิชา ประ๓ทของการเข้าศึกษา'ในมหาวิทยาลัย และผลสัมฦทธ้ิทางการเรียน 
เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลพัฒนามาจากดัชนีวัดแบบการเรียน (Index of Learning Styles 
Questionnaire) ของเฟลเดอร์ และโชโลแมน (Felder and Soloman) โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระกับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน 
ภาคการศึกษาปีการศึกษา 2541 จำนวน 718 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าไคลแควร์ และค่าสัมประสิทธ้ิความสัมพันธ์ earner's (V) ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 
มีแบบการเรียนแบบการมองในมิติด้านการนำเข้าข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมาคือแบบประสาทสัมผัส 
ในมิติด้านการรับรู้ ส่วนแบบการเรียนท่ีพบน้อยท่ีสุดคือแบบถ้อยคำภาษาในมิติด้านการนำเข้า 
ข้อมูล เม่ือจำแนกเป็นรายมิติพบว่า ด้านการรับรู้ นักศึกษามีแบบการเรียนประสาทสัมผัสมากกว่า
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ญาณหยั่งรู้ ด้านการนำเข้าข้อมูล นักศึกษามีแบบการเรียนแบบการมองมากกว่าแบบถ้อยคำ 
ภาษา ด้านการจัดกระทำข้อมูล นักศึกษามีแบบการเรียนปฏิบ้ติมากกว่าแบบไตร่ตรอง 
ด้านการทำความเข้าใจข้อมูลนักศึกษามีแบบการเรียนแบบองค์รวมมากว่าแบบเป็นข้ันตอน 
เม่ือเปรยบเทียบระห ว ่า แบบการเรียนกับเพศ ภูมิลำเนา ระดับข้ันปี กลุ่มสาขาวิชา ผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนและประ๓ทฃองการเข้าศึกษา พบว่า เพศและกลุ่มสาขาวิชามีความสัมพันธ์กับ 
แบบการเรียนท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีระดับความ สัมพันธ์ระหว่าง .01 ถึง .25 
ซ่ึงแสดงว่าสัมพันธ์กันบ้างเล็กน้อย (weak association) โดยท่ีเพศชายมีแบบการเรียนแบบ 
การมองในมิติด้านการนำเข้าข้อมูลมากว่าเพศหญิง ขณะท่ีเพศหญิงมีแบบการเรียนแบบประสาท 
สัมผัสในมิติด้านการรับรู้มากว่าเพศชาย สำหรับนักศึกษากลุ่มเทคโนโลยีสารลนเทศและกลุ่ม 
สาขาเทคโนโลยีการเกษตรมีแบบการเรียนแบบประสาทสัมผัสในมิติด้านการรับรู้สูงสุด 
ส่วนนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์มีแบบการเรียนแบบการมองในมิติด้านการนำเข้า 
ข้อมูลสูงท่ีสุด แต่ไม่พบความสัมพันธ์กันระหว่างภูมิสำเนา ระดับข้ันปี ผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียน 
และประ๓ทของการเข้าศึกษากับแบบการเรียน

เทอร์เรส (Terrell, 1995 cited in Henke, Harold, 2000) •พบว่านักศึกษาทางไกล 
ท่ีเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ และผู้เข้ารับการปีกอบรมท่ีใช้คอมพิวเตอร์มักจะเป็นผู้เรียนท่ีมีแบบ 
การเรียนเป็นแบบเอกนัย (converger) และแบบซึมซับ (assimilator) อยู่ประมาณ 73.3 %

จากการศึกษาแบบการเรียนน้ัน โอคอนเนอร์ (O’Connor,1997)ได้สรุปไว้ดังน้ี
1. นักเรียนจะเรียนใด้ดีเม่ือเขาใช้แบบการเรียนหรอวิธีการเรียนท่ีเขาชอบ
2. เม่ือการสอนมีหลายวิธีจะช่วยให้การเรียนของนักเรียนมีโอกาสประสบ 

ผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน
3. ครูสามารถสร้างกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้แบบการเรียน

ของตนได้

ทฤษฎีบุคลิกภาพ (personality theory)
คำว่าบุคลิกภาพ (personality) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาดินว่า persona 

ซึ่งมีความหมายว่า Mask แปลว่า หน้ากาก สำหรับให้ตัวละครลรวมหน้าเวลาออกแสดงหรีอ 
ออกโรงเพ่ือจะแสดงบทบาทตามท่ีกำหนดในละครกรีกและโรมัน โดยใครเล่นเป็นตัวอะไรก็แสดง 
ไปตามบทบาทน้ัน บุคลิกภาพของคนจึงเปรียบเสมือนหน้ากากของตัวละครเพราะในชีวิตจริง 
บุคคลย่อมแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ ในสถานการณ์ต่าง  ๆท่ีแตกต่างกันออกไป เซ่นเดียวกับ 
ตัวละครท่ีแสดงไปตามบทบาทนัน
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การให้นิยามของคำว่าบุคลิกภาพมีความหลากหลายมาก เพราะบุคลิกภาพนันมี 
ความแตกต่างกันไปในแต่ดะบุคคล ด้งน้ันผู้ท่ีให้นิยามจึงให้ความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป 
ตามแนวคิดและประลบการณ์ของตนซ่ึงพอสรุปท่ีน่าสนใจด้งน้ี

บุคลิกภาพหมายถึงลักษณะส่วนรวมของบุคคลแต่ละคนเบนแนวทางในการปรับตัว 
ให้เข้ากับลภาพแวดล้อม ซ่ึงแต่ละคนจะมีรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกัน (Hillgard, 
1965 : 109 อ้างถึงใน สุรซัย คงประเสริฐ, 2539 : 8)

บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะของตนของแต่ละบุคคล ท่ีใช้เป็นแนวทางในการปรับตัว 
และแสดงพฤติกรรม (ลุรชัย คงประเสริฐ, 2539 :8)

บุคลิกภาพคือ การรวมตัวของการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบทางด้านจิตวิทยาและลังคม 
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะเป็นลักษณะที่แสดงออกทางด้านอารมณ์จิตใจและพฤติกรรมของบุคคล 
(Good, 1973 :417 อ้างถึงในรวิวงศ์ ศรีทองรุ่ง, 2540:11 - 12)

บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะต่าง  ๆของแต่ละบุคคลท่ีรวมกันแล้วทำให้บุคคลน้ัน 
แตกต่างจากบุคคลอื่นลักษณะต่างๆ เหล่าน้ันได้แก่ อุปนิลัยใจคอ ความลนใจ ทัศนคติ 
ตลอดจนพฤติกรรม ต่าง  ๆท่ีบุคคลน้ันแสดงออกมา (รวิวงศ์ ศรีทองรุ่ง, 2540 : 11)

ทฤษฏีบุคลิกภาพมีอยู่เป็นจำนวนมากเพราะบุคลิกภาพเป็นจำนวนมากเพราะ 
บุคลิกภาพเป็นเร่ืองท่ีกว้างขวางและซับซ้อน ไม่มีทฤษฏีใดทฤษฏีหน่ึงท่ีจะสามารถอธิบาย 
ลักษณะบุคลิกภาพได้ครบหมดทุกด้าน ต่างเน้นละเอียดไปคนละด้านศึกษาคนละแง่มุม 
(กัลยา สุวรรณแลง, 2533 : 68 อ้างถึงใน ลุรชัย คงประเสริฐ, 2539 :9)

ประเภทของบุคลิกภาพ (personality types)
นักจิตวิทยาชาวสวิสเชอร์แลนด์ (Berney, Edward L, 1961 :า 51 อ้างถึงใน รวิวงศ์ 

ศรีทองรุ่ง, 2540 : 26) ได้แบ่งประ๓ ทของบุคลิกภาพ เป็น 2 ประ๓ ทด้งน้ี
1. ประ๓ ทชอบแสดงตัว (extrovert) ได้แก่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพในลักษณะชอบ 

การแสดงออก (show off) ชอบเก่ียวข้องกับผู้อ่ืนและร่วมมือกับผู้อ่ืนชอบลังสรรค์และสนใจ 
ในเร่ืองราวของผู้อ่ืน ชอบค ุยเร่ืองราวของตนให้ผู้อ่ืนฟัง เป็นบุคคลท่ีเปิดเผย ส่วนใหญ่บุคคล 
ประ๓ ทน้ีจะปรับตัวได้ดี

2. ประ๓ ทชอบเก็บตัว (introvert) ได้แก่บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะขี้อาย 
ชอบเก็บตัวอยู่ตามลำพัง ไม่ชอบและไม่สนใจท่ีจะเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน ชอบคิด ชอบฝืน ชอบ 
เก็บความรู้สึก และชอบหลีกเล่ียงการเข้าสังคม ส่วนมากเป็นบุคคลท่ีมีปัญหา
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ส่วน คาร์ล จุง. (Cari Jung อ้างถึงในเชียรศรี วิวิธสิริ, 2541 : 6 9 -7 0 )ได้แบ่งประ๓ ท 
ของบุคลิกภาพของบุคคลโดยสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกไว้กว้าง  ๆ เพ่ิมเติมจากของเบอร์น่ี 
และเอ็ดเวิรด์) คือ

1. ประ๓ ทเก็บตัว (introvert) หรีอไม่ชอบแสดงตัว คือแสดงออกน้อยกว่าคนท่ัวไป 
เช่น พวกคนฃ้ีอาย ไม่ค่อยพูด ชอบฟังและอ่าน มักเป็นนักคิด เช่นนักวิทยาศาสตร์ฯลฯ

2. ประ๓ ทกลาง  ๆ(ambiviet) ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพของคนส่วนใหญ่ท่ีพบเห็น พวกน้ี 
มักไม่แสดงตัวหรีอเก็บตัวมากเกินไป

3. ประ๓ ทแสดงตัว (extrovert) ชอบแสดงออกมากกว่าอยู่น่ิง เช่นชอบเข้าสังคม 
ชอบคบเพ่ือน พูดตัง ช่างคุย เป็นต้น นักการเมืองมักจัดอยู่ในพวกน้ี

แต่ธำรงศักด้ิ หม่ืนจักร์และวัชรีทรัพย์มี, 2532 : 8 อ้างถึงในรวิวงตั ศรีทองรุ่ง, 2540 : 
42) (และ พรนพ พุกกะพันธุ, 2542 : 25 ) ได้กล่าวถึงการแบ่งประ๓ ทของบุคลิกภาพของ 
จุง (Cari G. Jung) ว่ามี 2 ประ๓ ท ได้แก่

1. บุคลิกภาพประ๓ ทชอบแสดงตนหรีอชอบเด่น (extrovert personality) คือบุคลิก 
ท่ีชอบแสดงตัว มีลักษณะเด่นคือชอบสังคม มีความเช่ือม่ันพ้ืนฐานของความจริง ปรับตัวได้ 
ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะลม เป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตัว เม่ือประสบปัญหาก็กล้าท่ีจะเผชิญหน้า 
และล้กับปัญหาน้ันๆ เป็นพวกท่ีสนใจท้ังตนเองและผู้อ่ืนด้วย จึงทำให้เป็นคนใจกว้าง
รักพวกพ้อง ชอบมีเพ่ือนมาก  ๆ ชอบสังคม เป็นคนยืดหยุ่น

2. บุคลิกภาพประเภทเก็บตัว (introvert personality) ลักษณะท่ีเห็นเด่นชัดคือ
เช่ือตนเอง และทุกอย่างท่ีกระทำมักข้ึนอยู่กับตนเองเป็นใหญ่ สนใจเฉพาะตนเอง ผูกผันส่ิงต่าง  ๆ
ในชีวิตกับตนเองมากกว่าท่ีจะผูกพันกับสังคม ไม่ชอบสุงสิงกับใคร เก็บตัว ชอบอยู่คนเดียว 
ผู้เผชิญปัญหาจะแยกตัวออกไปจากสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดปัญหา

ส่วน Eysenck ( อ้างถึงใน ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535 :126 - 135) แบ่งชนิดของ 
บุคลิกภาพอย่างกว้าง  ๆออกเป็น 4 อย่าง ได้แก่

Extraverion หรีอ extrovert คือ คนท่ีชอบเข้าสังคม ชอบความต่ืนเต้น สนุกสนาน 
ร่าเริง มองโลกในแง่ดี และแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างเปิดเผย

Introversion หรือ introvert คือ คนท่ีมีอุปนิสัยตรงกัน1ข้ามกับ extrovert ชอบเก็บตัว 
ระวังตัวมาก เอาจริงเอาจัง เจ้าระเบียบ ไม่ชอบความต่ืนเต้นโลดโผน อาจมองโลกในแง่ร้าย
ไม่ค่อยแสดงอารมณ์
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Neuroticism คือ คนท่ีมีอารมณ์อ่อนไหว คิดมาก วิตกกังวลง่าย เจ้าอารมณ์ ต่ืนเต้น 
ง่าย และอารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย ชอบตามใจตนเอง อาจระแวงง่าย มีแนวโน้มจะเป็น 
โรคประลาทได้ง่าย

Stability คือคนท่ีมีบุคลิกภาพม่ันคงสุขุม อารมณ์เยือกเย็น รักสงบ มีความรับผิดชอบ 
ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกได้ดี กระทำส่ิงต่าง  ๆ ด้วยเหตุผล มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถ 
แก้ปัญหาชีวิตได้อย่างเหมาะลม แสดงถึงการมีสุขภาพจิตท่ีดี

ส่วน ทฤษฎีบุคลิกภาพของ ฮอร์นนีย์ (Karen Homey อ้างถึงใน รวิวงคั ศรทองรุ่ง, 
2540 : 46 -47) น้ันเห็นว่า บุคคลเม่ือเผชิญกับปัญหาเน่ืองจากไม่ได้รับความอบอุ่นทางจิตใจ 
หรอรู้สึกโกรธแค้นต่อโลก เขาจะใช้วิธีการอย่างใดอย่างหน่ึงใน 3 ประการ คือ

1. บุคลิกภาพแบบหันหน้าเข้าหาผู้อ่ืน (moving toward people) ได้แก่คนท่ีมัก 
ไม่ขัดใจใคร มีกริยามารยาทอ่อนน้อม เข้ากับผู้อ่ืนได้งาย ไม่กล้าคัดค้านหรือขัดใจใครเพ่ือให้ได้ 
ความรักตอบแทน

2. บุคลิกภาพแบบ! (moving against people) เป็นการกระทำเพ่ือให้ได้มาซ่ึง 
อำนาจได้แก่คนท่ีเข้มแข็งไม่ค่อยพ่ึงคนอ่ืน ไม่ค่อยไว้หน้าใคร ไม่ยอมแพ้อะไรง่าย  ๆชอบเป็น 
หัวหน้า เป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพทะเยอทะยานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงตำแหน่งสูงมาก ทำทุกอย่างเพ่ือ 
ความก้าวหน้า บางคนยึดความสามารถทางเพศเป็นสำคัญ

3. บุคลิกภาพแบบหนี (moving away from people) คนท่ีมีบุคลิกแบบน้ีจะแสดง 
พฤติกรรมในลักษณะถือตัว เย็นชา ไม่ชอบสุงสิงกับใครเป็นคนเข้ากับคนอ่ืนยาก ไม่ค่อยยืดหยุ่น ■ 
ชอบอยู่คนเดียว ไม่ค่อยเผชิญปัญหา มักจะปรับตัวโดยวิธีหลีกหนีปัญหา

ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์ (2535 : 17 - 18 อ้างถึงใน รวิวงษ์ ศรีทองรุ่ง, 2540 : 28 - 29 )
ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพว่า เป็นเอกลักษณ์หรือพฤติกรรม เฉพาะตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงทำให้ 
บุคคลน้ันแตกต่างจากบุคคลอ่ืน เราสามารถแบ่งบุคลิกภาพของมนุษย์ออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่  ๆ
คือ บุคลิกภาพภายนอก กับบุคลิกภาพภายใน (external and internal personality) โดยท่ี 
บุคลิกภาพภายนอกน้ันเป็นส่ิงท่ีลังเกตเห็นได้ขัดหรือสัมผัสได้ด้วยประสาทท้ัง 5 คือ หู ตา จมูก 
ล้ิน และกาย เซ่น รูปร่างหน้าตาท่ีปรากฏแก่ตาผู้อ่ืนแม้ไม่หล่อหรือสวย แต่สดช่ืนย้ิมแย้มแจ่มใส 
น่าคบหาสมาคม การแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่มากไม่น้อยเกินไป เป็นต้น ส่วน 
บุคลิกภาพภายใน เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้ส่ังสมมานานจากการอบรมเล้ียงดูจากบิดามารดา และ 
การศึกษาภายในโรงเรียน ความรู้และประลบการณ์ภายในชีวิตท่ีผ่านมา จะทำให้บุคคลมี 
บุคลิกภาพเช่ือม่ันในตนเอง มีความรู้ มีความสุขุม มีความกระตือรือร้น มีความจริงใจต่อคน
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ท่ัวไปและลามรถมีปฏิภาณในการแก้ปัญหาเฉพาะหนาได้แตกต่างทันไป ซึ่งบุคลิกภาพภายในเป็น 
ส่ิงท่ีมองไม่เห็น สัมผัสยาก ต้องทำงานร่วมทันหรือยู่ด้วยกันนาน  ๆจึงจะเห็นบุคลิกภาพภายใน 
ชัดเจนฃึนเรอย  ๆ บางอย่างแก้ไขปรับปรุงได้ แต่บุคลิกภาพภายในท่ีฝังรากลึกจนเป็นนิสัยถาวร 
แล้วการแก้ไขปรับปรุงจะทำได้ยากมาก ดังปรากฏใน ตารางต่อไปน้ี

บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน
(external personality) ( internal personality)

1. รูปร่างการแต่งกาย 1. ความเช่ือม่ันในตนเอง

2. การแต่งกาย 2. ความกระตือรีอร้น

3. การปรากฏตัว 3. ความรอบรู้
4. กรียาท่าทาง 4. ความคิดรีเร่ิม

5. การสบสายตา 5. ความจริงใจ

6. การ'ใช้'น้ํา เสียง 6. ปฏิภาณไหวพริบ

7. การใช้ถ้อยคำภาษา 7. ความรับผิดชอบ
8. ความจำ
9. อารมณ์ชัน

ตารางท่ี 2.6 แสดงความแตกต่างของบุคลิกภาพภายในและภายนอก
(ทินวัฒน์มฤคพิทักษ์, 2535 : 25 อ้างถึงใน รวิวงศ์ ศรีทองร่น,
2540 ะ30)

ส่วน ศรีธรรม ธนะภูมิ (ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2 5 3 5  : 1 2 7  -  1 3 5 )  ได้กล่าวถึงชนิดของ 
บุคลิกภาพท่ีอยู่ในเกณฑ์ปกติช่ึงมีลักษณะเด่น( p e r s o n a l i ty  traits)ฃองอุปนิสัยแตกต่างกัน'ไป 
บางคนอาจมีลักษณะเด่นหลายลักษณะ แต่การแบ่งชนิดถือเอาลักษณะท่ีเด่นท่ีสุด ในคน 
คนเดียวทันอาจมีบุคลิกภาพมากกว่าหน่ึงชนิดก็ได้ ลักษณะบุคลิกภาพเหล่าน้ีจะแสดงออกชัดเจน 
เม่ือเข้าสู1วัยผู้ใหญ่ ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพชนิดน้ัน  ๆไม่จำเป็นต้องมีลักษณะครบทุกอย่าง ถ้ามีลักษณะ 
เด่นประมาณครงหน่ึงของลักษณะทังหมดก็ถือว่ามีบุคลิกภาพชนิดนันได้ดังนี

1. บ ุค ล ิก ภ า พ มันคง (stable personality) ได ้แ ก ่ผู้ทีมีวุฒิภาวะของพัฒนาการ 
ทางอารมณ์และบุคลิกภาพ มีลักษณะอุปนิสัยดังนี คือ
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1.1 มีอารมณ์สุขุมเยือกเย็น
1.2 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน และหน้าท่ีการงาน
1.3 กระทำส่ิงต่าง  ๆ ด้วยเหตุผล
1.4 เป็นท่ีไว้วางใจและเป็นท่ีพ่ึงของผู้อ่ืน
1.5 มีวิจารณญาณในการแก้ปัญหาชีวิต
1.6 มีลักษณะเป็นได้ท้ังผู้นำและผู้ตามในโอกาสอันควร
1.7 มอง,โลก'ในแง่ดี
1.8 ลามารถเข้าใจความรู้สึกซองผู้อ่ืนและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม
1.9 ปรับตัวได้ในสถานปรับตัวได้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ แม้ในเหตุการณ์ 

ท่ีกดดันหรอฉุกเฉินก็สามารถแก้ไขได้
1.10 ไม่โทษผู้อ่ืนเม่ือมีส่ิงผิดพลาด
1.11 มีคุณธรรมทำความดีไม่ทำความชั่ว
1.12 ประกอบอาชีพสุจรต
1.13 ทำตนให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน
1.14 ยอมรับความสามารถและความด้อยของตนเอง พอใจในสภาพ 

แ ล ะสิ่งทีต่ น มีอยู่
1.15 เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้
1.16 สามารถดำเนินชีวิตในแต่ละวัยได้อย่างัเหมาะสมกับบทบาทของตน

2. บุคลิกภาพพ่ึงพาผู้อ่ืน (dependent personality) เป็นคนอ่อนแอ ช่วยตนเองไม่ได้ 
ชอบพ่ึงพาผู้อ่ืนเสมอ มีลักษณะอ่ืน  ๆอีก คือ

2.1 ไม่สามารถตัดสินใจเรองต่าง  ๆในชีวิตประจำวัน
2.2 ชอบให้ผู้อ่ืนแนะนำและตัดสินใจให้ ต้องการการปลอบโยนและกำลังใจ

จากผู้อ่ืน
2.3 ไม่กล้าแสดงความรู้สึกไม่ชอบโต้แย้งหรอแสดงความคิดท่ีขัดกับผู้อ่ืนเพราะ 

เกรงว่าผู้อ่ืนจะไม่ชอบตน
2.4 ยอมทำตามผู้อ่ืนแม้ตนจะไม่เห็นด้วย
2.5 ขาดความคิดรเรม
2.6 อาสาทำส่ิงต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนพอใจตน
2.7 บางคร้ังไม่สามารถอยู่คนเดียวได้ ถ้าต้องอยู่คนเดียวจะรู้สึกกังวล
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2.8 กลัวการถูกทอดท้ิง และหากถูกทอดท้ิงจะเสียใจมาก
2.9 ถ้าได้รับการตำหนิหรอการวิจารณ์จากผู้อ่ืนจะรู้สึกน้อยใจหรือเสียใจมาก

3. บุคลิกภาพชอบหลีกเล่ียง (avoidant personality) ได้แก่ ผู้ท่ีไม่ม่ันใจในการ 
เข้าสังคม และกลัวการถูกตำหนิ มีลักษณะอ่ืน  ๆอีก คือ

3.1 รู้สึกไม่สบายใจและกังวลเม่ือมีคนแวดล้อมจำนวนมาก
3.2 เอายและประหม่าง่าย
3.3 ไม่มีเพ่ือนสนิท มีความสัมพันธ์กับเฉพาะญาติสนิทหรือบุคคลใน ครอบครัว
3.4 เลียใจมากเม่ือถูกตำหนิ จะคบกับเฉพาะผู้ท่ีแน่ใจว่าเขาชอบตนเท่าน้ัน
3.5 พยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมต่าง  ๆทางสังคมหรือการประกอบอาชีพท่ีต้อง 

เก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืนอย่างใกล้ชิด เช่นการปฏิเสธการเล่ือนตำแหน่งการงานท่ีต้องรับผิดชอบ 
บุคคลจำนวนมากข้ึน

3.6 จะเงียบเฉย ไม่พูดเม่ืออยู่ในสังคม เพราะกลัวว่าจะพูดล่ีงท่ีไม่เหมาะสมหรือ 
พูดส่ิงท่ีแสดงถึงความโง่ของตน หรือกลัวว่าจะไม่ลามารถตอบคำถามได้

3.7 กลัวว่าจะทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องและอับอายขายหน้า อาจอายจนหน้าแดง 
รอง'ไห้ หรือแสดงอาการของความกังวลต่อหน้าคนอ่ืน

3.8 ไม่ลามารถทนต่อคำวิจารณ์ได้
3.9 กังวลว่าคนอ่ืนจะคิดถึงตนอย่างไร
3.10 กลัวต่อการเลียงภัยต่างๆ

อย่างไรก็ตาม บุคคลในกลุ่มบุคลิกภาพน้ีมิได้ชอบท่ีจะแยกตัวอยู่คนเดียว แต่ชอบท่ีจะ 
ได้รับความรักและการยอมรับจากผู้อ่ืน เป็นพวกท่ีไม่สบายใจท่ีตนด้อยสมรรถภาพท่ีจะสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด

4. บุคลิกภาพดือเงียบ (passive -  aggressive personality) ได้แก่ ผู้ทีชอบต่อต้าน 
อย่างเงียบ  ๆในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีควรกระทำในฐานะสมาชิก 
ของครอบครัวหรือในอาชีพการงาน มีลักษณะอ่ืน  ๆได้แก่

4.1 ชอบทำส่ิงต่าง  ๆช้ามาก เช่นชอบผลัดวันประกันพรุ่งในการทำงานจนงานไม่ 
เสร็จทันกำหนด

4.2 รู้สึกไม่พอใจ หงุดหงิด และโต้เถียงหากขอให้กระทำส่ิงท่ีตนไม่พอใจจะทำ
4.3 ทำงานท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงเป็นงานท่ีไม่ชอบอย่างช้า  ๆหรือทำแบบเลียไม่ได้ 

ซึ่งทำให้งานเสียหาย
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4.4 ชอบประท้วงอย่างไร้เหตุผลว่าผู้อ่ืนเรียกร้องจากตนมากเกินไป
4.5 มักจะลืมสัญญาท่ีตนให้ไว้กับผู้อ่ืนบ่อย ๆ
4.6 ชอบอ้างเหตุผลต่าง  ๆท่ีทำให้ตนผิดพลาด ไม่ค่อยรับผิดชอบ

คนในกลุ่มนีเป็นพวกท่ีมีความก้าวร้าว (aggressive ) อยู่ในตัว แต่ไม่กล้าแลดงออก 
โดยตรงเพราะเกรงใจผู้อ่ืนจะไม่ชอบ เพราะมีลักษณะของการชอบพ่ึงพาผู้อ่ืน (dependent)
อยู่ด้วย จึงแลดงความก้าวร้าวแบบไม,รุนแรงหรือแบบเงียบ  ๆ (passive) ซ่ึงก่อให้เกิด 
ความรำคาญแก่ผู้อ่ืน หรืออาจย่ัวยุให้ผู้อ่ืนไม่พอใจได้

5. บุคลิกภาพยำคิดยำทำ (obsessive -  compulsive personality) ได้แก่บุคคล 
ท่ีเจ้าระเบียบ เคร่งครัด ไม่ค่อยยืดหยุ่น มีลักษณะอุปนิสัยดังน้ี

5.1 ชอบทำส่ิงต่าง  ๆอย่างมีระเบียบเรืยบร้อย ในบางคร้ังทำให้ใช้เวลานาน 
ในการกระทำบางอย่างให้สำเร็จ

5.2 เข้มงวดต่อกฎเกณฑ์หมกมุ่นในรายละเอียดเล็ก  ๆน้อย  ๆชอบจัดลำดับ 
จัดรายการหรือหมายกำหนดการต่าง  ๆ อย่างละเอียดถ่ีถ้วน

5.3 บงการให้ผู้ใกล้ชิดในครอบครัวและในท่ีทำงาน .กระทำตามท่ีตนต้องการ 
ในบางคร้ังอาจไม่ยอมให้ผู้อ่ืนกระทำส่ิงต่าง  ๆ เพราะเกรงว่าเขาจะทำผิดพลาด ไม่ค่อยไว้วางใจ 
ว่าผู้อ่ืนจะทำได้ดีเหมือนตน

5.4 เลียสละและอุทิศตนเพ่ืองานจนในบางคร้ังตนเองไม่มีเวลาพักผ่อนหรือไม่มี 
ความลนใจในเรองอ่ืน ๆ

5.5 ไม่ค่อยมีเพ่ือน
5.6 กลัวผิดจนไม่กล้าตัดสินใจหรือใช้เวลานานในการตัดสินใจ บางคนทำงาน 

ไม่เสร็จตามกำหนด เพราะย้ําคิดหรือแสดงอารมณ์ได้น้อย
5.7 คิดซ้ํา  ๆในเร่ืองการจัดลำดับความสำคัญของงาน (มิใช่ตัดสินใจไม่ได้เพราะ 

ไม่มีความสามารถหรือต้องการคำแนะนำจากผู้อ่ืน เช่นในบุคลิกภาพชนิดชอบพ่ึงพาผู้อ่ืน)
5.8 ระมัดระวังในเร่ืองมโนธรรม ยืดหยุ่นน้อยในเร่ืองจรืยธรรม ความถูกต้อง

และค่านิยม
5.9 ไม่ค่อยเอ้ือเพ่ือผู้อ่ืนหากไม่มีส่ิงตอบแทนแก่ตน ไม่ว่าจะเป็นการให้เวลา 

ให้เงิน หรือให้ของขวัญ
5.10 ชอบเก็บข้าวของต่าง  ๆที่เลียแล้วหรือไม่มีคุณค่าไว้ไม่ยอมทิงแม้ว่า 

ของเหล่าน้ันจะมิได้มีความหมายใด  ๆแก่ตนเลยก็ตาม
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บุคลิกภาพในข้อ 2, 3, 4 5 นี้เป็นกลุ่มของบุคลิกภาพของผู้ที่มีความกังวลและ 
ความกลัวเป็นลักษณะเด่น

6. บุคลิกภาพหลงตัวเอง (Narcissistic personality) ได้แก่คนท่ีมีลักษณะช่ืนชม
ตนเอง มาก แสดงพฤติกรรมว่าตนมีความลามารถและประลบผลสำเร็จสูง อ่อนไหวต่อคำวิจารณ์ 
ของผู้อ่ืน และไม่ค่อยเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน คนหลงตนเองยังมีลักษณะอ่ืน  ๆอีก คือ

ธ.า เม่ือถูกวิจารณ์จะรู้สึกโกรธ อับอาย หรอถูกทำร้าย แม้บางคร้ังอาจไม่
แลดงออก

6.2 ชอบเอาเปรียบผู้อ่ืนเพ่ือความสำเร็จของตน
6.3 คิดว่าตนเองมีความสำคัญมาก เช่นโอ้อวดถึงความลามารถและความสำเร็จ 

ของตนเกินความเป็นจรง ต้องการให้ผู้อ่ืนยกย่องชมเชยตนเป็นพิเศษ
6.4 เม่ือมีปัญหา คิดว่าปัญหาตนเองไม่เหมือนปัญหาของใคร ผู้ท่ี'จะเข้า'ใจปัญหา 

น้ันได้ต้องเป็นบุคคลพิเคษเท่าน้ัน
6.5 หมกมุ่น และคิดฝันว่าตนเองจะได้รับความสำเร็จอย่างสูง มีอำนาจวาสนา 

มีความเฉลียวฉลาด ความงดงาม และได้รับความรักอย่างสมบูรณ์ .
6.6 รู้สึกว่าตนเป็นคนพิเศษท่ีสมควรได้รับสิทธิหรอโอกาลท่ีแตกต่างจากผู้อ่ืน
6.7 ต้องการความสนใจและคำชมจากผู้อ่ืนอยู่เสมอ บางคร้ังจะพยายามพูดใน 

เร่ืองท่ีจะทำให้ผู้อ่ืนชมว่าตนเก่ง
6.8 ไม่ค่อยมีความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน เช่น รู้สึกไม่พอใจท่ีเพ่ือนท่ีนัดกันไว้ 

ไม่มาเพราะไม่สบาย และไม่เห็นใจผู้อ่ืนเท่าท่ีควร
6.9 เป็นคนชอบอิจฉาริษยา ไม่ยินดีในความสำเร็จของผู้อ่ืน คนหลงตัวเองน้ี 

ลามารถประสบผลสำเร็จในชีวิตได้มาก แต่เป็นคนท่ีอาจมีเพ่ือนน้อย ไม่ค่อยมีผู้ซอบคบด้วย 
เพราะเป็นคนสนใจแต่ตนเอง ไม่สนใจผู้อ่ืน

7. บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ (Histrionic personality) คือคนเจ้าอารมณ์และ 
เรียกร้องความสนใจจากผู้อ่ืนเกือบตลอดเวลา มีลักษณะนิสัยที่สำคัญตังนี

7.1. ต้องการคำสรรเสริญ การยอมรับ และคำปลอบใจจากผู้อ่ืนเสมอ ๆ
7.2. มีท่าทางหริอพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการย่ัวยวนทางเพศ (sexually

seductive)
7.3. สนใจความสวยงามของตนเองมาก เพ่ือใช้ดึงดูดความสนใจจากผู้อ่ืน
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7.4. แสดงอารมณ์มากกว่าปกติ เช่นร้องให้อย่างสะอึกสะอ้ืนต่อเร่ืองเพียงเล็กน้อย 
สวมกอดผู้อ่ืนเพ่ือแสดงความช่ืนชอบแม้จะเป็นเพียงบุคคลท่ีไม่ได้สนิทกัน บางคร้ังโกรธรุนแรง
ตีอกซกหัว

7.5. รู้สึกไม่สบายใจเม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีตนไม่ได้เป็นท่ีสนใจของผู้อ่ืน
7.6. อารมณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และ'ไม่สามารถแสดงอารมณ์][ด้

อย่างสึกซ้ึง
7.7. สนใจในตนเองมาก กระทำส่ิงต่าง  ๆ เพ่ือให้ตนได้รับความพึงพอใจ 

อย่างรวดเร็ว รอไม่ได้ ขาดเหตุผลบ่อย ไม่ลามารถทนรอท่ีจะได้รับความพึงพอใจในระยะยาว
7.8. การพูดเป็นแบบเสดงถึงความรู้สึกของตนเองต่อเร่ืองท่ีตนเล่า มากกว่า 

ท่ีจะเล่ารายละเอียดของข้อเท็จจรงของเร่ืองน้ัน  ๆ เวลาเล่าเร่ืองจะใส่อารมณ์มากเกินควร
บุคคลท่ีมีลักษณะเรียกร้องความสนใจน้ีส่วนมากจะเป็นคนสวยและดึงดูดความ 

สนใจผู้อ่ืนได้ง่าย หญิงจะแต่งกายและมีท่าทีแบบย่ัวยวนเพศตรงข้าม แสดงอารมณ์ฟูมฟาย 
แบบเด็ก  ๆ เม่ือแรกพบผู้อ่ืนอาจให้ความสนใจบุคคลเหล่าน้ีมาก แต่เม่ือคบกันไปนาน  ๆจะรู้สึก 
เบ่ือและทนไม่ได้เพราะต้องคอยให้ความรักความสนใจอยู่เสมอ

8. บุคลิกภาพแบบก้ําก่ึง (Borderline personality) คือ ผูท่ีมีปัญหาเก่ียวกับความ 
เป็นตัวของตัวเอง (identity) มีภาพพจน์ของตนท่ีไม่ม่ันคง (instable self-image) มีปัญหาใน 
การสร้างมนุษยลัมพันธ์อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย มีลักษณะท่ีพบบ่อยคือ

8.1 มีปัญหาในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน คือมีความสัมพันธ์อย่าง
แน่นแฟ้นแต่ไม่ยืนยาว เพราะมองบุคคลหน่ึงดีมาก (overidealize) อยู่ระยะหน่ึงแต่เม่ือมีปัญหา 
เกิดข้ึนในความสัมพันธ์น้ันก็จะมองบุคคลเดียวกันหันว่าไม่ดีเลย (devalue) และเลิกคบกับบุคคล

8.2 มีลักษณะหุนหัน ไม่ค่อยย้ังคิด ทำอะไรตามใจตนเอง ปล่อยตัว ซ่ึงทำให้ 
เกิดผลร้ายกับตน เช่นใช้จ่ายฟุมเพีอย กินมากเกินไป ขับรถเร็วโดยประมาท กินยามากเกินไป 
ด่ืมเหล้าเป็นต้น

8.3 อารมณ์แปรปรวนง่าย เช่นซึมเศร้า หงุดหงิด กังวล แต่เป็นอยู่ไม่นาน
8.4 โกรธง่าย อารมณ์รุนแรง ควบคุมตนเองไม่ได้ ชอบแสดงความก้าวร้าว 

ซกต่อยกับผู้อ่ืนบ่อย ๆ
8.5 ฃู่ท่ีจะฆ่าตัวตายบ่อย  ๆบางคร้ังชอบทำร้ายตนเอง
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8.6 มีปัญหาในเร่ืองความเป็นตัวของตัวเอง (identity) อย่างมาก มีความ 
ไม่แน่ใจในภาพพจน์ของตน บทบาททางเพศ อุดมการณ์ในชีวิต อาชีพการงาน ค่านิยม 
การเลือกคบคน

8.7 รู้สึกเบ่ือชีวิตบ่อย รู้สึกชีวิตมีแต่ความว่างเปล่า
9. บุคลิกภาพหุนหันพลันแล่นและก้าวร้าว (Impulsive and aggressive personality) 

ชอบทำส่ิงต่าง  ๆอย่างรวดเร็วและก้าวร้าว
9.1 ไม่คิดก่อนทำ ไม่วางแผนล่วงหน้าในการกระทำ
9.2 อารมณ์ร้อนโกรธง่าย
9.3 ควบคุมพฤติกรรมรุนแรงได้น้อย
9.4 ชอบก่อเร่ืองเพราะควบคุมตนเองไม,ได้ แต่มิได้คิดต่อต้านสังคม

10. บุคลิกภาพต่อต้านสังคม (Antisocial personality) ชอบก่อเร่ืองขัดแย้งกับผู้อ่ืน 
มีลักษณะอ่ืน  ๆอีกคือ

10.1 ไม่สนใจความรู้สึกของผู้อ่ืน
10.2 มีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนไม่สึกซ้ึงและไม่ยาวนาน
10.3 ไม่ลนใจกฎระเบียบต่าง  ๆขาดมโนธรรม
10.4 ชอบฝ่าแนข้อตกลงของหมู่คณะและกฎระเบียบของสังคม
10.5 หงุดหงิดง่าย ก้าวร้าว _
10.6 เอาแต่ใจตนเอง
10.7 ไม่อดทนต่อการผิดหวัง
10.8 ไม่เรยนรู้จากประสบการณ์ ไม่หลาบจำจากการถูกลงโทษ
10.9 ขาดความรับผิดชอบ เม่ือทำผิดจะโทษผู้อ่ืนและหาข้อแก้ตัวให้ตนเอง

11. บุคลิกภาพอารมณ์แปรปรวน (Affective personality) ได้แก่ผู้ท่ีมี-อารมณ์ 
เปล่ียนแปลงง่าย

11.1 มีช่วงอารมณ์เศร้าอยู่นาน สลับกับช่วงอารมณ์ครกครน
11.2 ในช่วงอารมณ์เศร้าจะมองโลกในแง'ร้าย วิตกกังวล อ่อนเพลีย ไม่มี 

แรง และรู้สึกตนไม่มีคุณค่า
11.3 ขณะมีอารมณ์คร้ืนเครงจะมองโลกในแง่ดีทำอะไรรวดเร็ว ชีวิตมีแต่

ความสนุกสนาน
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11.4 บางคร้ังอาจมีแต่อารมณ์เศร้าอย่างเดียว หรืออารมณ์คร้ืนเครงเพียง
อย่างเดียว

11.5 บุคลิกภาพในข้อ6 ถึงข้อ 11 เป็นกลุ่มของบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเด่นคือ 
มี'อารมณ์แปรปรวน แสดงออกอย่างเปิดเผย และมีปัญหาในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์

11.6 บุคลิกภาพระแวง (Paranoid personality) เป็นผู้ท่ีชอบสงสัยระแวง
มีลักษณะอ่ืน  ๆ คือ

11.6.1. ไม่ไว้วางใจผู้อ่ืนคิดว่าผู้อื่นไม่ซ่ือกับตนและมองคนในแง่ร้าย
11.6.2. กล่าวร้ายผู้อ่ืนหรือคิดว่าผู้อ่ืนคอยกล่ันแกล้งตน
11.6.3. ไม่ค่อยให้อภัยผู้อ่ืน ไม่คบใครสนิทเพราะเกรงว่าจะถูกกล่าวร้าย

ในภายหลัง
11.6.4. หากมีข้อขัดแย้งจะโต้ตอบรุนแรงและอาฆาตพยาบาท
11.6.5. มักระแวงคู่ครองหรือผู้ใกล้ชิดว่าไม่ซ่ือกับตน

12. บุคลิกภาพแยกตัว (Schizoid personality) ไม่ชอบสังคม
12.1 เป็นคนเฉยๆไม่แสดงอารมณ์
12.2 ไม่ลามารถแสดงความรัก ความสนิทสนมต่อผู้อ่ืน
12.3 ชอบแยกตัว ชอบทำส่ิงต่าง  ๆตามลำพัง
12.4 เม่ือได้รับคำติชมไม่แสดงอาการโต้ตอบ
12.5 ไม่ค่อยมีเพ่ือนสนิท แม่ในครอบครัวก็ไม่ลามารถแสดงความรู้สึกได้
12.6 ชอบคิดฝัน ฝืนกลางวัน

จากบุคลิกภาพจำนวน 12 ชนิดตังกล่าว ของศรธรรม ธนะภูมิ (ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535 
:127-135) สามารถรวมเป็นกลุ่มของบุคลิกภาพได้ 4 กลุ่มด้วยกันคือ

1. กลุ่มพ่ึงพาผู้อ่ืน ประกอบด้วย บุคลิกภาพแยกตัว บุคลิกภาพพ่ึงพาผู้อ่ืน 
บุคลิกภาพด้ือเงียบ

2. กลุ่มกังวลง่าย ประกอบด้วย บุคลิกภาพอารมณ์แปรปรวน บุคลิกภาพ 
ก้ําก่ึง บุคลิกภาพระแวง บุคลิกภาพหลีกเล่ียง

3. กลุ่มมีปัญหากับผู้อ่ืน ประกอบด้วย บุคลิกภาพหุนหันพลันแล่นและก้าวร้าว 
บุคลิกภาพต่อต้านสังคม บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ

4. กลุ่มเช่ือมันในตนเอง ประกอบด้วย บุคลิกภาพม่ันคง บุคลิกภาพยำคิดยำทำ 
บุคลิกภาพหลงตน บุคลิกภาพชอบแสดงออก
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การวัดพฤติกรรมและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเพื่อให้ได้คุณลักษณะที่แท้จริงนั้น 
กระ ทำได้ยาก เพราะบุคคลแต่ละคนมีนิสัยประจำตัวอันเนื่องมาจากพันธุกรรมและการเรียนรู้ 
หรือการปีกอบรมในช่วงท่ีมีการเจร ีญ เติบโตต่อเนื่องกันจึงทำให้มีการศึกษากฎเกณฑ์ใน 
การวิเคราะห์บุคลิกภาพอยู่ตลอดเวลา และมีทฤษฏีเกี่ยวกับการกัดบุคิกภาพอยู่มากมาย เช่น 
ทฤษฎีองค์ประกอบของบุคลิกภาพ (personal factor theory) ทฤษฏีการเรียงลำดับบุคลิกภาพ 
(hierarchy of traits theory) อย่างไรก็ตามการประเมินความลนใจ บุคลิกภาพ และทัศนคติน้ัน 
นักกัดผลบางท่านได้จัดรวมไว้ด้วยกันและบางท่านก็ได้จัดแยกไว้(สุภาพ วาดเขียน, 2525 :28)

การวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ
เสาวนีย์ จันทร์เจิดศักดิ้(2514) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 

กับความถนัดทางการเรียน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพสองด้าน คือความ 
วิตกกังวล แสดงตัวและเก็บตัว กับความถนัดทางการเรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 7 จำนวน 3 โรงเรียนในอำ๓ อเมือง จังหวัดตรังจำนวน 346 คน เป็น นักเรียน 
หญิง 182 คน และนักเรียนชาย 164 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือํแบบทดลอบความวิตกกังวล 
เกี่ยวกับการสอบในเด็ก (Test Anxiety Scale for Children) แบบทดสอบบุคลิกภาพแสดงตัว 
และเก็บตัว ของนายปรีชา และแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนของเด็กประถมศึกษาปีที่ 7 
ของสำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา วิทยาลัยวิชาการศึกษาประลานมิตร ผลการวิจัย 
พบว่า ความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์ทางลบกับความถนัดทางการเรียนในเพศหญิง แต่การ 
แสดงตัวและเก็บตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความถนัดทางการเรียนทั้งในเพศชายและเพศหญิง 
ส่วนกลุ่ม ที่มีความถนัดทางการเรียนสูงและกลุ่มที่มีความถนัดทางการเรียนตํ่าไม่มีความแตกต่าง 
กันในเรื่องความวิตกกังวลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่กลุ่มที่มีความถนัดทางการเรียนสูง 
มีการแสดงตัวสูงกว่ากลุ่มที่มีความถนัดทางการเรียนตํ่า แต่ลักษณะนี้พบได้เฉพาะกลุ่มเพศหญิง 
เท่าน้ัน ไม่พบในเพศชาย ส่วนในเรื่องความแตกต่างระหว่างเพศน้ัน ความวิตกกังวลไม่มีความ 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างเพศ แต่เพศชายมีลักษณะแสดงตัวสูงกว่าเพศหญิงอย่างม ี
นัยสำคัญ

และในปีเดียวกันนี้ มลวิภา สุวรรณมาลัย ได้’ทำการศึกษาความสัมพํโนธ์ระหว่าง 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กวัยร่น 
ชายและหญิงไทยอายุระหว่าง 1 3 -1 6  ปีกำลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ในโรงเรียนรัฐบาลจำนวน 674 คน โดยใช้แบบทดสอบกัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ซนิดที่เป็น
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รูปภาพ 6 ใบของอนันต์ จันทร์กวี และแบบสำรวจบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และแบบแสดงตัว 
จำนวน 60 ข้อ ของชูศักดี้ฃัมภลิขิต ซึ่งผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบ 
แสดงตัวไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมโ]ทธิ้ที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 นักเริยน'ชายมี 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมากกว่านักเรียนหญิงที่ระดับนัยสำคัญ .05 แต่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ้
ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักเริยนที่มีบิดาอาชีพต่างกันนั้นไม่พบความแตกต่างในเรื่องแรงจูงใจใฝ่ 
สัมโเทธ้ี แต่ในกลุ่มที่บิดามีการศึกษาต่างกัน จะมีแรงจูงใจใฝ่สัมโ]ทธิไต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ .05 

ยุวดี ฦาชา (2518) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและผลสัมฤทธี้ฃอง 
นักศึกษาระดับปริญญาตริปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ 
แคลิพ่อร์เนีย ไซโคโลจิคัล อินเวนทอร่ื (ซีพี,ไอ) เป็นเครื่องมือวัดบุคลิกภาพและคะแนนเฉลี่ยผล 
การเริยนตลอดปีเป็นผลสัมโ]ทธิ้โดยใช้ตัวอย่างประชากรจำนวน 172 คน ลุ่มจากนักศึกษา 
ปีสุดท้ายคณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี คณะเภสัชศาสตร์คณะทันตแพทยศาสตร์ 
คณะลาธารณสุขศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์และคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีอินเวอร์ลแมตริก ในการหาประลิทธ้ีลหสัมพนธ์พหุคูณได้ข้อค้นพบท่ี 
ระดับความมีนัยสำคัญ .10 หริอ .05 ดังน้ี ลักษณะบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์!นทางบวกกับ 
ผลสัมโ]ทธิ้ฃองนักศึกษาแพทยศาสตร์รามาธิบดี มี 3 ด้านคือ (1) ด้านการสร้างความประทับใจ 
ให้กับผู้อื่น 1 สัมโ]ทธี่ผลที่เกิดฃึนจากการทำตามผู้อื่น 1 การควบคุมตนเอง ส่วนบุคลิกภาพ 
ด้านความสามารถที่จะบรรลุถึงสถานภาพ.มีความสัมพันธ์ในทางลบกับผลสัมโ]ทธิ้ (2) ลักษณะ 
บุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมโ]ทธิ้ของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์คือบุคลิกภาพ 
ด้านความรับผิดชอบ ส่วนบุคลิกภาพด้านความลามารถที่จะบรรลุถึงสถานภาพมีความสัมพันธ ์
ในทางลบกับผลสัมฤทธิ้ (3) ลักษณะบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมโ]ทธิ้ 
ของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร์คือบุคลิกภาพด้านการยอมรับตนเอง ส่วนบุคลิกภาพ 
ด้านการสร้างความประทับใจให้กับผู้อื่นมีความสัมพันธ์ในทางลบกับผลสัมฤทธิ้ (4) ลักษณะ 
บุคลิกภาพทีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธิ้ฃองนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์คือ 
บุคลิกภาพด้านลักษณะที่พบในคนทั่วไป ส่วนลักษณะบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์ในทางลบกับ 
ผลสัมฤทธิ้คือบุคลิกภาพ ด้านการควบคุมตนเองและการสร้างความประทับใจให้กับผู้อื่น
(5) ลักษณะบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธิ้ฃองนักศึกษาคณะเทคนิค 
การแพทย์ คือบุคลิกภาพด้านลักษณะที่พบในคนทั่วไป (6) ลักษณะบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์ 
ในทางบวกกับผลสัมฤทธิ้ฃองนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ คือบุคลิกภาพด้านการยอมรับตนเอง 
และสัมฤทธี้ผลที่เกิดจากการเป็นตัวของตัวเอง (7) ลักษณะบุคลิกภาพหมวดที่วัดความรับผิดชอบ
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วุ/มิภาวะและโครงสร้างค่านิยมทางสังคม มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลลัมๆทธ้ิของนักศึกษา 
คณะแพทย์ศาสตร์รามาธิบดี (8) สักษณะบุคลิกภาพทัง 16 ด้าน ร่วมกันทำนายสัมฤทธ้ีผล 
ทางการเรียนของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์รามาธิบดีได้คณะเดียว

อุไร สิงโต (2521) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและ 
แบบแสดงตัวกับสัมฤทธิผลทางการเรียน ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง1 5 - 1 7 ปีที่กำลัง 
ศึกษาอยู่ในชั้นมัธยม ศึกษาปีที่ 4 ในโรงเรียนรัฐบาล 2 แหง จำนวน 160 คนโดยใช้แบบทดสอบ 
MPI (The Maudsley Personality Inventory) และมาตรวัดประมาณค่าจากครูผู้ลอน ใช้จำแนก 
นักเรียนออกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว ส่วนสถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลคือการทดลอบไคลแควร์ และการหาระดับความสัมพันธ์แบบ Contingency 
Coefficent การวิเคราะห์ความแปรปรวน2 ชั้นและการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี น ิวแมน-ค ูลส  ั
ผลการวิจัยปรากฏว่า บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ์กับสัมฤทธิผล 
ทางการเรียนท่ีระดับความสัมพันธ์ที่ .26 นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีสัมฤทธิผล 
ทางการเรียนแตกต่างกันกับนักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .01 โดยที่นักเรียนชายและนักเรียนหญิงที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีสัมฤทธิผลทางการเรียน 
ไม่แตกต่างกัน แต่นักเรียนซายที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวกับนักเรียนหญิงที่มีบุคลิกภาพ 
แบบแสดงตัวมีสัมฤทธิผลทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ยังมีการศึกษาที่พบความแตกต่างเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน เกี่ยวกับลักษณะ 
บุคลิกภาพของผู้เรียนประ๓ ทเก็บตัวกับประ๓ ทแสดงตัว จะมีผสลัมฤทธี่ทางการเรียนสูงกว่า 
ผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพประเภทแสดงตัว โดยที่ผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพประเภท 
แสดงตัวจะเรียนได้ดีกว่าโดยเฉพาะการเรียนที่ต้องทำงานในระดับสูง หรืองานด้านวิชาการ 
มีความรับผิดชอบสูงกว่าและมีความพยายามตลอดจนความสนใจสูงกว่าผู้เรียนที่มีลักษณะ 
บุคลิกภาพประเภทแสดงตัว ซึ่งมีลักษณะความ สัมพันธ์กับสังคมสูง จึงอาจทำให้ความสนใจ 
ในการทำงานลดลง แม้มีความสามารถในการจำไ ด ้เร็ว แต่ก็จะจำได ้ในช่วงสั้น ๆ ส่วนผู้เรียนท่ีมี 
ลักษณะบุคลิกภาพประเภทเก็บตัวจะจำได้ช้ากว่าแต่จำได้นานกว่าผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพ 
ประ๓ ทแสดงตัว

สันทัด ทองรีนทร์ (2542) ได้ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ รูปแบบของ 
ปฏิสัมพันธ์และระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลต่อ 
ลัมโ)ทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าไม่มีปฎิสัมพันธ์ในการเรียน 
ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพ รูปแบบของปฎิสัมพันธ์และระดับปฎิสัมพันธ์ในการเรียน ไม่พบ



8 3

ความแตกต่างในสัมฤทธิผลทางการเรียนของผู้เรียน่ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 
แต่รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนแบบผู้เรียน -  ผู้เรียน และคอมพิวเตอร์กับผู้เรียนแบบ 
ผู้เร ียน-ผู้เร ียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

การ'อฉกแบบงานที่ได้รับมอบหมาย(assignment)
บาเกอร์ (Thomas Barker, 2001)ได้เสนอองค์ประกอบของการออกแบบงานที่ 

มอบหมาย(assignment) ไว้ดังน้ี
1. มีเนื้อหาวิชาที่จะให้นักเรียนทำงานที่มอบหมาย
2. มีวัตถุประสงค์ เซ่นให้อ่านเอกสารเพื่ออะไร
3. ผลท่ีได้รับ (outcome) หรอผลที่ต้องการคืออะไร
4. เครองมีอที่ใช้ เซ่นคอมพิวเตอร์โปรแกรม แบบ!เกหัด ฯลฯ เป็นต้น
5. กฎกติกา หรือข้อตกลงหรือเกณฑ์ที่กำหนดในการเรียน
ซีล (C-atheryn Chea! 1 2002) ได้กล่าวถึงกลวิธีในการออกแบบงานที่ได้รับมอบหมาย 

(assignment) ว่าจะต้องตอบคำถามเหล่านี้ได้คือ
1. ต้องทราบว่าวัตถุประสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมาย (assignment) คืออะไร
2. ต้องทราบว่าให้นักเรียนได้รับทักษะอะไรเมื่อการเรียนจบลง
3. ต้องทราบว่าต้องการให้นักเรียนทำอะไรบ้าง
4. งานที่ได้รับมอบหมายต้องซัดเจน ไม่คลุมเครือ
5. การทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จนั้นจำเป็นต้องทำเป็นขั้นตอนหรือไม่
6. ต้องให้นักเรียนมีความคุ้นเคยต่องานที่ได้รับมอบหมายหรือไม่
7. กำหนดวันส่งงานท่ีมอบหมายซัดเจนแล้วหรือยัง
8. กำหนดเกณฑ์การประเมินซัดเจนดีแล้วหรือยัง และเน้นสำดับความสำคัญตรงไหน 

เป็นพิเศษหรือไม่
ไอลีน (Eileen E.Schell.nd.) ได้กล่าวถึงหลักการออกแบบงานที่มอบหมาย 

(assignment) สำหรับการสอนเขียนเบื้องต้นไว้ดังนี
1. สร้างมโนคติ หรือการคิด (conception) จะต้องมองภาพใหญ่กว้าง  ๆ ว่า

งานที่มอบหมาย (assignment^นมีส่วนที่สำคัญของรายวิชาได้อย่างไร เราจะต้องการให้นักเรียน 
ได้รับอะไรเมื่อได้ทำงานที่มอบหมายนั้นแล้ว

2. มีการเขียนหรือพรรณนางาน (description)
3. พิจารณาความรู้ของนักเรียนที่มีต่อการทำงานที่มอบหมายนั้นหรือไม่
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4. กำหนดเกณฑ์การประเมินงานที่มอบหมาย
5. กำหนดระยะเวลาในการทำงานที่มอบหมาย
ศูนย์การเขียน มหาวิทยาลัยเท็กชัส (Undergraduate Writing Centre, บ of Texas at 

Austin) ได้กล่าวถึงการออกแบบการเขียนงานที่มอบหมาย (assignent) ไว้ดังน้ี
1. ต้องพิจารณาหลักทั่ว  ๆ ไปว่า

1.1 จะให้นักศึกษาล่งงานเมือไร
1.2 จะให้ส่งงานที่มอบหมายฉบับร่างเมื่อไร
1.3 นักศึกษาจะมีเวลาในการศึกษาค้นคว้าหรอไม่
1.4 งานที่มอบหมายนั้นจะให้นักศึกษาทำงานในรูปแบบเฉพาะหรือไม่ ถ้ามี 
รูปแบบเฉพาะจะต้องกำหนดให้ซัดเจน
1.5 ปริมาณของงานที่มอบหมายมีมากน้อยเพียงใด เช้นก่ีคำ กี่หน้า เป็นต้น
1.6 นักศึกษาจะต้องล่งงานที่กำหนดทั่งหมดหรือเฉพาะฉบับร่าง หรือเฉพาะ 
ฉบับท่ีสมบูรณ์
1.7 รูปแบบของเอกลารที่นักศึกษาต้องใช้เป็นแบบใด

2. พิจารณาเกี่ยวกับวิชา เน้ือหา นักศึกษาเป้าหมาย และจุดประสงค์
2.1 งานที่มอบหมายนี้เกี่ยวกับวิชา เน้ีอหา หรือหลักการอะไร
2.2 งานที่มอบหมายนี้เหมาะสมกับจุดมุงหมายของวิชานื้อย่างไร
2.3 งานที่มอบหมายนี้เกี่ยวข้องกับงานที่มอบหมายที่ผ่านมาและงานต่อไป

อย่างไร
2.4 นักศึกษาทำงานที่มอบหมายนั้นเพื่อใคร (เพ่ือครู เพ่ือเพ่ือนร่วมช้ัน หรือ 

เพื่อผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ)
2.5 มีเน้ือหาเฉพาะหรือไม่ หรือต้องการให้นักศึกษาหาหัวข้อด้วยตนเอง
2.6 นักศึกษาจะค้นหาเนื้อหาเฉพาะได้อย่างไร
2.7 ต้องการหรือคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะประประลบการณ์อย่างไร

3. สิงสนับสนุน (support)
3.1 นักศึกษาจะหาหรือสิ่งที่มาช่วยเหลือหรือสนับสนุนแนวคิดในการทำงาน 

ที่มอบหมายได้อย่างไร
3.2 ต้องการให้นักศึกษาทำงานในลักษณะใดเกี่ยวกับงานที่มอบหมายนั้น
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4. เกณฑ์การประ■0มินผล
4.1 นักศึกษาควรได้รับข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ก่อนการส่งงานฉบับจรง
4.2 ผู้เรียนควรได้รับข้อมูลย้อนกลับอย่างไรก่อนท่ีจะส่งฉบับสุดท้าย
4.3 ท้านักศึกษาฉบับร่างแล้วจะถูกนับเป็นคะแนนหรอไม่

มหาวิทยาลัยแม่ริแลนด์ (อ้างถึงใน Robert E. McDonald .University of Maryland, 
2002) ได้นำเลนอหลักการออกแบบงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ Bloom'ร Taxonomy 
ตามลำดับฃั้นฃองการคิดหรอความยากง่ายต่อการคิด (Bloom's Ranking of Thinking Skills) 
เป็น 6 ข้ันดังน้ี

1. ความรู้ความจำ (knowledge)
2. ความเข้าใจ (comprehension)
3. การนำไปใช้ (application)
4. การวิเคราะห์ (analysis)
5. การลังเคราะห์ (synthesis)
6. การประเมินค่า (evaluation)
ซึ่งจุดประสงค์ทางการศึกษานั้น บลูม (1956อ้างถึงในอุทุมพรจามรมาน, 2531 หน้า 

5 —1 1 ; เยาวดีว ิบ ูลย์ศร,2539 หน ้า188-191 ; บุญซมศรสะอาด,2541 หน้า 1 8 -2 3 )
ได้กล่าวถึงปริเขต (domain) หนึ่งในสารบบจำแนกหริออนุกรมวิธานจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
(Taxonomy of Education Objectives) หริอ Cognitive domain หริอ พุทธิปริเขต (อุทุมพร 
จามรมาน, 2531) หริอนิยมเริยกกันอีกซ่ือหน่ึงว่า พุทธพิสัยได้วางแนวทางการพัฒนาสมอง 
หริอจำแนกพฤติกรรมออกเป็น 6 ประเภท ดังที่มหาวิทยาลัยแมรแลนดีได้นำเสนอหลักการ 
ออกแบบงานที่ได้รับมอบหมาย ดังน้ี

1. ความรู้ (knowledge) ในท่ีน้ีหมายถึงความจำ ความคิดเห็นต่างๆในสมองของ 
ผู้เริยน เช่นความรู้ในเนื้อเรองเกี่ยวกับศัพท์และนิยาม ความรู้เรองเกี่ยวกับข้อเท็จจริงเฉพาะ 
ความรู้เกี่ยวกับการจำแนกและลัดประ๓ ท ความรู้ในวิธีดำเนินการ และความรู้รวบยอดใน 
เน้ือเรอง เป็นต้น การแสดงออกโดยพฤติกรรมของผู้เรียนทำการตรวจสอบได้โดยการทดสอบ

2. ความเข้าใจ (comprehension) ได้แก่การแปลความ (translation)
การตีความ (interpretation) และการขยายความและสรุปความ (extrapolation)

3. การประยุกต์หริอการนำไปใช้ (application) ได้แก่ความสามารถในการ 
นำเอาความรู้ ทฤษฏี หลักการ ข้อเท็จจริง ฯลฯ ไปแก้ปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้น
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4. การวิเคราะห์ (analysis) ได้แก่การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห ์
ความส้มพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการเป็นต้น

5. การสังเคราะห์ (synthesis) เป็นการรวมหน่วยย่อยเข้าด้วยกันเป็นสิ่งใหม่ 1 อัน 
เช่นการลังเคราะห์ข้อความ การลังเคราะห์แผนงานหรือโครงการ และการลังเคราะห์ความสัมพันธ ์
เป็นต้น

6. การประเมิน (evaluation) เป็นความสามารกในการตัดสินคุณค่าของความคิด 
งานคำตอบวิธีการเนื้อหา ฯลฯ โดยอาศัยเกณฑ์ (criteria) และมาตรฐาน (standard) ท่ีวางไว้ 
ซึ่งพอที่จะจำแนกได้มี 2 ประ๓ ทคือ การประเมินที่อิงเกณฑ์ภายใน (judgments in terms of 
internal evidence) และการประเมินทีอิงเกณฑ์ภายนอก (judgments in term of external 
evidence)

จากลารบบจำแนกหรืออนุกรมวิธานของการเรืยนรู้มีลำดับขันจากง่ายไปยากได้มีการ 
นำมาเขียนไปภาพได้หลายลักษณะเช่นเป็นทรงลามเหลี่ยม (triangle) เป็นขัน (ladder) และ 
เป็นขันบันได (staircase) เป็นต้น (Orlich DC., Harder RJ., Callahan RC. And Gibson HW., 
2 0 0 1 :1 0 6 -  109)

สง 6. การประเมินด่า

5. การบังเคราะห์

4. การรเคราะห์
ระด ับความ 
ทับฃ้[อบ 3. การนำไปใข้

ตา

2, ความเข้าใจ

1. ความรู้

ค วาม ส าม ารถ แล ะ 
ท ัก ษ ะ ท าง !!ญ ญ า

->  ความร ู้

ภาพท่ี 2.8 การจำแนกพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย จำแนกออกเป็น 6 ประ๓ ท แสดง
ภาพ

เป็นลักษณะผสมทั้งแบบสามเหลี่ยม แบบช้ัน และชั้นบันใด (บุญซม 
ศรีสะอาด, 2541 :18 อ้างถึงใน Bloom,1956)
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การออกแบบการสอนบนเครือข ่ายคอมพิวเตอร์
การออกแบบการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีหลายท่านที่ได้ให้แนวทางที่น่าสนใจ

ดังร้
1. แอเรนบรืดจิต (Arend, Bridget, 1999) ได้กล่าวถึงการออกแบบการสอนสำหรับ 

หลักสูตรบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไว้ว่า ควรมีการเตรียมการสอนบนเครือข่ายไว้ล่วงหน้า ได้แก่ 
โครงสร้าง เน้ือหา งานที่มอบหมาย (assignment) และกระบวนการประเมิน โดยจะต้อง 
เตรียมการให้เสร็จสินก่อนนักเรียนจะเข้าไปศึกษาในระบบเครือข่าย และขั้นตอนของการออกแบบ 
การลอนที่ใช้กันเป็นส่วนใหญ่ได้แก่โมเดล ADDIE ซ่ึงมี อยู่ 5 ข้ันตอนได้แก่ การวิเคราะห์ 
(analysis), การออกแบบ (design), การพัฒนา (development), การนำไปใช้ 
(implementation), และการประเมินผล (evaluation)

1.1 การวิเคราะห์ (analyis) เป็นขั้นตอนแรกที่ต้องวิเคราะห์ผู้เรียนก่อนว่าเป็นใคร 
เซ่นถ้านักศึกษาที่เป็นวันที่ทำงานแล้วมาเรียนบนเครือข่ายนี้อาจจะไม่สะดวกถ้าต้องเข้าห้อง 
สนทนา (chat room) เพราะบางคนจะต้องใช้เวลาในการเดินทาง หรืออยู่ห่างไกลกัน หรือ 
ทำงานต่างที่กัน เวลาก็อาจจะต่างกัน ในกรณีนี้ควรใช้การสื่อสารแบบอะชิงโครนัส จะดีกว่าเซ่น 
ใช้ discussion เป็นต้น

1 2 การออกแบบ (design) จะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายของรายวิชาให้ชัดเจน เซ่น 
บางวิชาอาจจะเน้นความรู้ ความเข้าใจ แต่บางวิชาอาจจะเน้นทักษะเป็นต้น

ทฤษฏีการสร้างจุดประสงค์การเรียน จะมี 3 ส่วน ก็คือ เงอนไขท่ีกำหนด condition)
การแสดงให้เห็น (performance) และเกณฑ์ในการประเมิน (criteria) ตัวอย่างเซ่น ให้กำหนดเลข 
จำนวน 1 0 0 ชุด (เง่ือนไขท่ีกำหนด -  condition) โดยให้นักเรียนสามารถหาค่าเฉลี่ย หรือ มัชฌิม 
เลขคณิต (Mean), มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม (Mode) ได้ (การแสดงให้เห็น -  
performance) และต้องทำได้ภายใน5 นาทีโดยไม่ผิด(เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด-criteria)

จุดประสงค์จะต้องชัดเจนและเข้าใจง่าย การออกแบบการสอนจะต้องให้เนือหาที่ละ
น้อย ๆ ก่อนที่ความจำระยะสั้นจะถูกใช้มากเกินไป การเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผู้เรียนจะ 
ยืดหยุ่นการรับรู้ข้อมูลของตนเองตามความพอเหมาะของตนเอง ซึ่งกรณีน้ีเป็นข้อแนะนำท่ีดี
สำหรับการออกแบบเนื้อหาบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่มีเทคโนโลยีที ่
จำกัด
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1.3 การพัฒนา (development) เนึ๋อหาและหลักสูตรบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จะใช้เวลาในการพัฒนามากกว่าแบบการลอนปกติ (face -  to -  face) การให้งานท่ีได้รับ 
มอบหมาย (assignment) จะต้องกำหนดให้ชัดเจนว่าจะให้ส่งเมื่อไร เวลาใด ส่งทางไหน
เป็นทางอีเมล์ ผ่านเว็บบราวเซอร์หรือด้วยมือ เป็นต้น ตรวจสอบการสอนเช่นเสียง slide show 
หรือสื่อบนเครือข่ายทั้งหลายว่าคลอบคลุมที่ต้องการหรือไม่ ทดลอบการทำงานดูว่าลามารถ 
ทำงานได้กับเทคโนโลยีที่มืหรือ ท่ีกำหนดหรือไม่ ตรวจสอบความพร้อมของส่ิงแวดล้อมบน 
เครือข่าย ตรวจสอบแหล่งเช่ือมโยง (link) ต่าง  ๆว่ายังทำงานได้ดีอยู่หรือไม่ นอกจากนีครูควร 
ที่จะลามารถเช้าไปมืส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เรืยนบนเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว เช่นการอภิปราย 
(online discussion) เป็นต้น

1.4 การนำไปใช้ (implement) ก่อนที่นักเรียนจะเริ่มใช้สื่อการเรืยนจะต้องแน่ใจ 
ถึงความพร้อมของรายวิชาหรือเน้ือหาก่อน ควรตรวจลอบในทุก  ๆ สัปดาห์ก่อนนักเรียนจะเช้า 
มาทำงานหรือเข้ามาศึกษา เช่นตรวจลอบดูว่า การเช่ือมโยง (link) ทุกท่ีใช้ได้หรือไม่ ยังมีส่ือ'ใด 
ขาดอยู่หรือไม่ ตารางเรียน ตารางกิจกรรมต่าง  ๆ เปล่ียนแปลงหรือไม่ หรือข้อมูลมีตรงไหนท่ี 
ขาดไปหรือไม่ชัดเจนบ้าง

เม่ือการเร่ิมต้นการเรียนหรือเร่ิมต้นวิชามาถึง ในช่วงแรก  ๆ เช่น สัปดาห์แรกหรือ 
สองวันแรกควรให้เวลากับผู้เรียนมากกว่าปกติเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเคยชินกับสภาพ แวดล้อม 
ก่อนการให้งานท่ีมอบหมายช่วงแรกควรเป็นงานท่ีให้ผู้เรืย*นได้ทดลองใช้เครื่องมือว่าใช้ใต้หรือไม่ 
สะดวกหรือไม่ หรือเป็นงานท่ีง่าย  ๆ ก่อน

1.5 การประเม่นผล (evaluate) การประเมินเป็นส่วนที่สำคัญของการลอน 
ทุกประ๓ ท การประเมินทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นครูจะไม่ทราบปฏิกิริยาของผู้เรียนว่า 
ใบหน้า หรือท่าทางของผู้เรียนแลดงอาการเบ่ือหรือไม่ ควรมีการตรวจลอบปฏิกิริยาย้อนกลับ 
(check feedback) เป็นระยะ  ๆ ด้วย ควรมีการแสดงความคิดเห็นชนิดที่ดูไม่เป็นทางการเพื่อให้ 
นักเรียนได้ติซมเก่ียวกับหลักสูตร หรืออาจจะมีคำถามสั้น  ๆ ที่ใช้เวลาไม่มากให้นักเรียนทำเพื่อ 
ปรับปรุงการลอน (ถ้าจำเป็น) ข้อมูลท่ีปรากฏบนเครือข่ายไม่ควรจะนิ่งนานจนเกินไป ควรมีการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงบ่อย ๆ

2. การออกแบบระบบการลอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของ แมคมานัล 
(Me Manus, Thomus F. nd) ซึ่งได้กล่าวถึงการออกแบบระบบการสอนที่นำมาใช้ในการ
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ออทแบบการสอนบนเครือข่ายไว้ 7 ประการคือ
2.1 กำหนดเป้าหมายของการสอนให้ชัดเจนว่าเมื่อการสอนจบลงจะให้ผู้เรียน 

แสดงพฤติกรรมอย่างไรได้บ้าง
2.2 แยกแยะพฤติกรรมที่กำหนดดังกล่าวให้เป็นทักษะย่อย  ๆ อย่างมีขั้นตอน

ตามลำดับ
2.3 ตรวจสอบขันตอนหรือลำดับของทักษะและกำหนดระดับขั้นตํ่า 

ของทักษะที่ต้องการให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมได้
2.4 วัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรมที่แตกต่างจากจุดมุ่งหมายของการเรียนจะต้อง 

เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกัน
2.5 สร้าง หรือกำหนดการทดสอบที่ต้องการให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมการเรียน
2.6 พัฒนา และปรับปรุงการสอนให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด ในข้ันน้ีจะรวมท้ัง 

การเลือกสื่อการสอนด้วย
2.7 ขั้นสุดท้ายของการออกแบบก็คือการประเมินเพื่อดูว1าผู้เรียนกระทำในสิ่งที่ 

ผู้ออกแบบต้องการได้หรือไม่
3. การออกแบบการลอนของ เบิร์ก คอลลิน และ ดาวเรอที (Berge ZL, Collins, M. 

and Dougherty,K., 1998) ได้กล่าวถึงการออกแบบเนื้อหาวิชาผ่านเว็บ ว่าทุกวิชาที่ออกแบบควร 
มีองค์ประกอบดังนี้

3.1 มีส่วนสำหรับการบรีหารจัดการ (administrative) คือมีหลักสูตร ตารางลอน 
ข้อมูลสำหรับการติดต่อผู้สอน จุดมุ่งหมายรายวิชา และความคาดหวัง เป็นต้น

3.2 มีเนื้อหาวิชา (course content) อาจจะเป็นตำรา เอกสารให้อ่าน เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย เทปภาพ เทปเสียง เป็นต้น

3.3 ปภิสัมพันธ์ (interaction) ควรมีซ่องทางสำหรับการปฎิสัมพันธ์ เซ่น ระหว่าง 
นักเรียนกับครู และระหว่างนักเรียนด้วยกัน เป็นต้น

3.4 มีแหล่งความรู้เพิมเติม (additional learning resources)
3.5 มีการตรวจสอบหรือติดตามการเรียนของนักเรียนได้ (monitoring of ongoing 

student learning)
3.6 การประเมินข้ันสุดท้าย เพื่อเป็นการประเมินตามวัตถุประสงค์ของการเรียน
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4. เทคนิค 10 ประการ สำหรับการพัฒนาหลักสูตรสำหรับบนเครือข่าย ของ 
'ปเยา วิลเลี่ยม (Priya William) ได้เสนอแนวในการพัฒนาหลักสูตรบนเครือข่ายหรือออนไลน์ 
ดัง3

4.1 ควรเป็นเนื้อหาที่ง่ายต่อการศึกษาด้วยตนเอง หรือผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
ด้วยการให้มืปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้

4.2 ให้บทเรียนกระทัดรัด
4.3 แยกเป็นประเด็นย่อยให้ดูแล้วเข้าใจง่าย
4.4 จุดประสงค์ของรายวิชาต้องชัดเจน และจุดประสงค์เฉพาะก็ต้องชัดเจนเช่นกัน 

ต้องกำหนดให้ได้ว่าจะให้ผู้เรียนทำอะไรบ้าง คำแนะนำของครูต้องชัดเจน ผู้เรียนลามารถ
ตรวจลอบความก้าวหน้าของตนเองได้ อาจจะใช้แบบคำถามก่อนและหลังบทเรียนเพื่อการรืเกฝนได้

4.5 ควรมี print version ทั้งนี้เพราะว่าแบบอักษร (font) บางแบบเหมาะสำหรับ 
การอ่านผ่านจอ และแบบอักษรบางแบบเหมาะสำหรับการพิมพ์เพราะจะอ่านได้ง่ายกว่า เช่น 
แบบอักษร Times New Roman เมือพิมพ์จะอ่านง่ายกว่า ส่วนแบบอักษร verdana จะอ่าน 
บนจอได้ง่ายกว่า เป็นต้น

4.6 ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ ผู้เรียนจะเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกันมากกว่าครู ซึ่งครูควรเป็นผู้แนะนำมากกว่าเป็นการสอน ควรติดต่ังเว็บบอร์ด 
เพื่อให้แสดงความคิดเห็นได้

4.7 ควรให้กราฟิกส์น้อย  ๆ หลีกเลี่ยงการใช้สื่อที่เกี่ยวกับภาพเคลื่อนไหว และ 
เลียงที่ไม่จำเป็น เพื่อการใช้หรือเป็ดดูข้อมูลจะได้รวดเร็ว

4.8 ควรออกแบบท่ีดู'ง่าย  ๆ แต่ชัดเจน ใช้ง่าย
4.9 เมื่อเริ่มต้นวิขาควรแจ้งให้ผู้เรียนทราบความคาดหวังของการเรียน 

บอกแหล่งข้อมูล
4.10 ควรมี ปฏิทินข้อมูลเก่ียวกับผู้สอน คำถามและแบบทดสอบก่อนเรียนจะ 

ช่วยเพิ่มคุณค่าของรายวิชาในหลักสูตรได้ ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา ทั้งที่เป็นปัจจุบันและที่เรียน 
ไปแล้วเพื่อให้ผู้ที่เรียนไปแล้วสามารถกลับมาได้
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ภ า พ ท ี 2 .9  ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร เร ีย น บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร  

แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
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สรุปประเด็นไปสู่งานวิจ้ย

จ า ก ก า ร ท ี่ท ุก ค น ม ีแ บ บ  (style) ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ร ว บ ร ว ม  ห ร อ จ ัด ก า ร ก ับ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ จ ะ ได ้ใ ห  ้

ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โย ช น ์ส ำ ห ร บ ค ว า ม เข อ ง ต น  แ ล ะ ส ภ า พ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ก ็ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม อ ย ่า ง ย ิ่ง ล ำ ห !บ แ บ บ ก า ร เร ีย น บ า ง ป ร ะ เภ ท  เซ ่น ผ ู้เ ร ีย น ป ร ะ เภ ท เก ็บ ต ัว  ย ่อ ม ช อ บ  

ท ี่จ ะ เล ือ ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ก ก ว ่า แ บ บ พ บ ห น ้า ก ัน  (face -  to face) น อ ก จ า ก น ี้ 

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เค ร ือ ข ่า ย ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เข ้า ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร เร ีย น ได ้ท ัน ท ี โด ย ไม ่ต ้อ ง ร อ  

ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น ก ็ไ ด ้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เค ร ือ ข ่า ย จ ะ ม ีค ว า ม เป ็น ไป ได ้ส ูง ท ี่ส ุด  

ส ำ ห ร ับ ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  (Collaborative learning) แ ล ะ เห ม า ะ ก ับ แ บ บ ก า ร เร ีย น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  

ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ พ บ ส ิ่ง ท ี่เ ข า ต ้อ ง ก า ร จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้บ น เค ร ือ ข ่า ย ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้เ ร ีย น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง แ บ บ ก า ร เร ีย น  น ัก ก า ร ศ ึก ษ า บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร (์online educater) ค ว ร ท ี่จ ะ  

อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้เห ม า ะ ก ับ แ บ บ ก า ร เร ีย น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

บ น เค ร ือ ข ่า ย ค ว ร จ ะ ม ีก ล ย ุท ธ ํใ น ก า ร ส อ น ห ล า ย แ บ บ  (The Board of Trustees of the University 
of Illinois, 2000) จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ  ์

บ น เค ร ือ ข ่า ย ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร เร ีย น  ( K ib b y ,  Marj, 1 9 9 9 )

จากนักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้แบ่งประ๓ ทของการเรียน อยู่หลายแนวคิด 
ซึ่งแต่ละแนวคิดนั้นย่อมอาดัยพื้นฐานของทฤษฎีอื่น  ๆมาประกอบต่างกันออกไป และในจำนวน 
หนึ่งของแนวคิดของแบบการเรียนนัน คอล์ม (Kolb, 1991) ได้แบ่งลักษณะผู้เรียนออกเป็น 
4 ลักษณะ โดยมองลักษณะแบบการเรียนเป็น แบบอเนกนัย แบบซึมซับ แบบเอกนัย และ 
แบบปฏิบัติ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกแบบการเรียนของคอล์บ และจากทฤษฎีของคอล์บนี้ 
แบลคมอร์ ( Blackmore. J., 1996) มีความเชื่อว่าแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนจะแปรเปลี่ยนได้ 
ตามลักษณะของกิจกรรม ดังนั้นผู้สอนจะต้องระมัดระวังเมื่อเวลาออกแบบการสอนหรือ 
การผลิตลื่อการสอน ผู้วิจัยมองเห็นว่าน่าจะมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนบนเครือข่ายได้ 
นอกจากนี้แบบการเรียนของผู้เรียนที่ผู้เรียนใช้เป็นวิธีการในการเรียนรู้แล้ว ประ๓ ทของบุคลิกภาพ 
(personality style) ก็ยังมีสํวนที่ทำให้บุคคลดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเลือกทำกิจกรรมตามบุคลิก 
ของตน

การออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา สำหรับกิจกรรมการเรียนการลอนบนเครือข่ายใน 
ป ็จ จ ุปันมีความหลากหลาย ภายใต้เงื่อนไขต่าง  ๆมากมาย ที่มืล่วนในการจัดการสภาพแวดล้อม 
บนเครือข่าย (online environment) เซ่น งบประมาณสำหรับการสนับสนุน ทั้งเครื่องมือ
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(hardware) ห ร ือ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เท ค โน โล ย ีท ี่เห ม า r ส ม  (technology fac to r' ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ร ว ม ท ั้ง  

น ัก ก า ร ศ ึก ษ า เค ร ือ ข ่า ย  (online educater) ล ้ว น เป ็น ป ัจ จ ัย สำคัญท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น  

ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น บ น เค ร ือ ข ่า ย ท ั้ง ส ิ้น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ส ำ ห ร บ ก า ร เร ีย น บ น เค ร ือ ข ่า ย ก ็เป ็น  

สิ่งสำคัญอ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ไ ด ้? ป ม อ บ ห ม า ย ต า ม ล ำ ค ับ ข อ ง ค ว า ม  

ย า ก ง ่า ย ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ำ แ น ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้า น พ ุท ธ พ ิส ัย  ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง บ ล ูม  น ่า จ ะ ใ ห ้เห ็น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ฎ ิส ัม พ ิน ่ธ ์ก า ร เร ีย น ร ู้บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง  ๆ ไ ด โ ด ย ถ ้า ไ ด  ้

น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ บ บ ก า ร เร ีย น แ ล ะ บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ด ัง น ั้น ก า ร  

ท ี่เ ร า ท ร า บ ม ิต ิห ร ือ เล ้น ท า ง ข อ ง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ํใ น ก า ร เร ีย น ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ด ัง ก ล ่า ว  

จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ก า ร ศ ึก ษ า บ น เค ร ือ ข ่า ย  (online educater) ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้เห ม า ะ ส ม  

ก ับ สิ่งแ ว ด ล ้อ ม  (online environment) ห ร ือ ส ภ า พ ซ อ ง เท ค โน โล ย ีท ี่ม ีอ ย ู่ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  

ซ ึ่ง ก า ร ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส อ น  ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร เร ีย น แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย  อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ล ก า ร เร ีย น  (learning outcome) ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํไ ด ้
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