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บทที่ 1

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชน เป็นจุดเริ่มต้นอันสำคัญของการศึกษาด้วย 

ตนเอง ในบริบทของการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาอย่างไม'เป็นทางการ หรือการศึกษาตาม 
อัธยาศัย แม้แต่การศึกษาในระบบก็อาจใช้การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนมา
ประกอบการเรียนการสอนไต้

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อมวลชน ที่เปิดรับในกระบวนการสื่อสารเป็นส่วน 
สำคัญส่วนหนึ่งของการศึกษา ดังเช่น Somavia (1977, 1981) ได้ให้คำนิยามของการสื่อสารเป็นคำ 
นิยามอีกแบบหนึ่งว่า

การสื่อสารเป็นโฉมหน้าหนึ่งของกระบวนการศึกษา (Communication is a facet of Education 
process) ความรับผิดชอบทางสังคม1ของสื่อที่มีต่องานการศึกษานั้น มีขอบเขตกว้างขวาง อันที่จริงหลัง 
จากที่ประชาชนศึกษาจบจากระบบโรงเรียนแล้ว สื่อมวลชนก็ดูเหมือนจะเป็นสถาบันที่สำคัญที่สุด ท่ี 
ทำหน้าที่ให้ทังการศึกษา และอบรมบ่มเพาะประชาชน ประชาชนอาจจะได้รับหรือถูกปกปิดข่าวสาร 
จากสื่อ นอกจากบันสื่อมวลชนขังทำหน้าที่ตีความ โน้มน้าว ชีแนะและอื่น  ๆ อีกมากมาย ซึงถือเป็นอีก 
รูปแบบหนึ่งของการศึกษาทังบัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2534 : 35)

หน้าที่อันหลากหลายของสื่อมวลชนบัน คือ การกระจายสารสนเทศ ซึ่งมีทังสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษา พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม ถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 
นวัตกรรม ตลอดจนให้สารสนเทศเพื่อความบันเทิง ผ่อนคลาย สันทนาการ (Lasswell 1966, Schramn, 
1972)

จนมีผู้เปรียบว่า สื่อมวลชนทำหน้าที่ เป็นดั่งกระจก ตะเกียง แว่นขยาย นกพิราบ และ 
โรงมหรสพ (บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, 2534)

นักการสื่อสารจำนวนมากมองว่า สื่อมวลชนซึ่งเป็นแหล่งเผยแพร,สารสนเทศเพื่อการศึกษาบัน 
มีอำนาจ อิทธิพล มีผลต่อการพัฒนาทังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และการศึกษา(Deflur, 
1955, Gandy, 1993 ; Schramn, 1964, Rogers, 1962)

ตัวสารสนเทศเพื่อการศึกษาเองก็ถือเป็นอำนาจใหม่ ซึ่งเป็นตัวสะท้อนถึงดัชนีชีวัดความสำเร็จ 
ก้าวหน้า หรือล้าหลังของสังคมสมัยใหม่ได้อย่างหนึ่ง (Jan Pearson 1998 ; 25) เช่น ข้อมูลปี 1995 
การรับส่งของสารสนเทศภายในยุโรปมีถึงร้อยละ 58.2% ยุโรปกับอเมริกาเหนือมีการรับส่งถึงร้อยละ
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36.8% ในขณะที่ประเทศกำลังพัฒนามีการรับส่งสารสนเทศกับยุโรป และอเมริกาเหนือเพียงร้อยละ 
29.6 และ 26.8 ตามลำดับ และส่วนใหญ่เป็นการเปิดรับที่เป็นการรับจากประเทศตะวันตกมากกว่า 
(Boyd -  Bovrett, 1998 : 235)

ใร้พรมแดน (Naitbitt, 1988 ; Mcluhan,1981 ; Ohmac, 1993)
สารสนเทศเพื่อการศึกษาจะเปิดรับจากสื่อมวลชนโลกสู่สื่อมวลชนไทย สู่ผู้สนใจใฝ่ศึกษา1ใน 

ด้านต่าง  ๆ โดยมีสื่อมวลชนเป็นช่องทางถ่ายทอดสารสนเทศที่สำคัญ (Berrigan, 1979)
ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ที่เชื่อมโยงกับสื่อมวลชน เช่น ดาวเทียม ไฟเบอร์ 

ออฟติก คอมพิวเตอร์ ทำให้การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชน เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
กว้างไกล ดังเช่น ชัยอนันต์ สมุทรวณิช (2540) สรุปไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เป็นตัวช่วย 
ลดกาละ (Time) และเทศะ (Space) และเพิ่มการลอดรัฐ ข้ามรัฐ (By passing the state) ในกระแส 
โลกาภิวัต11

นอกจากปรากฏการณ์ดังกล่าวแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลอย่างสำคัญต่อทิศทางการรับ 
ส่ง แลกเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้วย จากเดิมที่มีอย่างจำกัด และส่วนใหญ่ไหลเป็นสื่อสารทิศ 
ทางในแนวดิ่ง จากสื่อมวลชนโลกสู่สื่อมวลชนไทยและผู้สนใจสารสนเทศทางการศึกษา เป็นการเปิด 
รับที่มีการสื่อสารสองทิศทาง หรือหลายทิศทางมากขืน มีความเสมอภาคและประชาชนมีส่วนร่วมมาก 
ขืน ตลอดจนมีปฏิกิริยาตอบโต้สะท้อนกลับมากขืน (Scrvacs, 1996)

Jan Dijk (2000;29) วิเคราะห์ว่า สังคมปีจจุบันกำลังจะเปลี่ยนจากสังคมมวลชน เป็นสังคม 
เครือข่าย (From Mass Society to Network Society) คือ จากสารสนเทศที่เปิดรับผ่านสื่อมวลชนน้อย 
แห่ง เป็นสารสนเทศที่เปิดรับผ่านสื่อมวลชนมากมายหลากหลายแห่ง ทังในพืนที่ชุมชนเดียวกัน
ต่างชุมชน ต่างประเทศ ถึงต่างทวีป ซึ่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศหลายคนก็มองเห็นในทำนองเดียวกัน 
(Winston, 1998, Jone;1998 Clement, 1998)

โลกปิจจุบัน มีทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนโลกให้เลือกรับจำนวนมาก 
เช่น สำนักข่าวสารใหญ่  ๆ อย่าง BBC, CNN, Reuters, AFP, UPITN, AP, NHK ซึ่งสำนักข่าวสารเหล่า
นี มีสัดส่วนของจำนวนสารสนเทศที่เปิดรับกว่าร้อยละ 80 ของสารสนเทศในโลก (UNESCO,1990) 
และจะผลิตสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกอย่างมากมาย แต่สื่อมวลชนไทยได้คัดเลือกและส่งสาร
สนเทศเพื่อการศึกษา ให้กับประชาชนและผู้แสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสังคมไทยไม่มากนัก 
เพราะมีปิญหาหลายประการ ส่วนหนึ่งก็ขืนอยู่กับนโยบายของสื่อมวลชน บรรณาธิการ และผู้ปฏิบัติ 
งานในสื่อมวลชนจำนวนไม1กี่คน แต่มีบทบาทและความสำคัญในฐานะเปรียบเสมือนเป็นผู้ปิดประตู
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สารสนเทศ (Gate keeper) และเป็นผู้จัดวาระ กำหนดความสำคัญของสารสนเทศให้กับสังคม (Agenda 
Setting) (White, 1950; McNclly ,1959;Buar, 1969)

ในขณะเดียวคัน ความสนใจและการให้ความสำคัญต่อการรับส่งสารสนเทศเพือการศึกษา ของ 
มวลชนผู้เปิดรับสื่อมวลชน ก็]ไส่วนในการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของสารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น 
เดียวคัน

สังคมที่]ไทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาเปิดรับเป็นจำนวน,มาก แต่,มีวิธีบริหาร จัดการ 
การรับส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาแบบล้าหลัง มีอคติ ไม่สมดุล จะ,ทำให้การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษา กระจุกตัว เปิดรับอย่างจำกัด เชื่องช้า ไม,ทันคับการเติบโตด้านอื่น  ๆ ของสังคม (Enser, 1997 
; Winston, 1998)

การบริหาร จัดการสารสนเทศเพื่อการศึกษา ที่รับจากสื่อมวลชน เป็นประเด็นสำคัญซึ่งนัก 
บริการการศึกษาสมัยใหม่ในความสนใจ เพราะการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษามีอยู่มากมายหลาก
หลาย ผู้บริหารหเอผู้นำสังคม ชุมชนที่ฉลาด คือผู้ที่สามารถนำทรัพยากรเหล่านีมาใช้ประโยชน์อย่าง 
เต็มที่ เช่น โดยการสร้างช่องสื่อรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มีผู้คัดเลือก รับ สาร 
สนเทศที่มีวิสัยทัศน์ และเตรียมผู้คนในสังคมให้สามารถเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างรู้เท่า 
ทัน ตลอดจนการเพิ่ม ขยาย และเชื่อมโยงการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Enser, 1997)

สังคมที่ทุ่มเทให้มีทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีการบริหารจัดการการรับหรือแพร่
กระจายทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้ดี มักจะกลายเป็นสังคมแห่งความรอบรู้ สังคมแห่งความ 
คิด มีการพัฒนามาก มีรายได้สูง กลายเป็นสังคมที่มั่งคั่ง ตรงกันข้ามกับสังคมที่มีช้อจำกัด หรือไม่ 
สามารถเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้มากพอ การศึกษาก็จะจำกัดหยุดอยู่เพียงในสถาบันการ
ศึกษาในระบบ ที่ขาดสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมการศึกษา ทำให้มีการพัฒนาที่ช้ากว่า หรือพัฒนาแบบไม่ 
สมดุล(Jian Pearson, 1998 : 99-105, Schiller 19S4,19S9 ; Wasko,1994)

การรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย
สื่อมวลชนและสังคมไทยรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย แต่จะรับสารสนเทศเพื่อความผ่อน 

คลายและบันเทิงมากกว่า เนื่องจากมีปิจจัยหลาย  ๆ อย่างเช่น การจัดวาระของสื่อมวลชน การที่สื่อ
มวลชนต้องพึ่งพาโฆษณาและการแข่งขันทางธุรกิจ วัฒนธรรมการเลือกรันและส่งสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาของบรรณาธิกรณํและผู้รับสื่อไทย

หนังสือพิมพ์ไทยกว่า 10 ฉบับ เป็นธุรกิจเอกชน วิทยุกว่า 500 สถานี และโทรทัศน์กว่า 10 สถานี 
เป็นของรัฐ ที่ให้ธุรกิจเอกชนเช่า เช่าช่วง หรือประมูลขายเวลามานาน จึงมีสื่อมวลชนที่มุ่งประโยชน์ 
ของสาธารณชน ผลิตสารสนเทศเพื่อการศึกษา สนับสนุนการส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มากนัก
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อย่างไรก็ตาม สังคมไทยกำลังมีการปฏิรูปการศึกษาและปฏิรูปสื่อมวลชน ซึ่งกำหนดไว้ในรัฐ 
ธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ซึ่งมีเจตนารมณ์ที่จะให้มีการใช้สือมวล 
ชนเพื่อให้มีการรัน แพร่กระจายสารสนเทศเพื่อการศึกษามากฃึน

รุ่ง แก้วแดง (2541) ได้รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาของชาติ ถึงการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
ขนาดใหญ่ ในรัฐธรรมนูญปี 2540 ซึ่งกำหนดการเปลี่ยนแปลง การถือครองคลื่นกระจายเสียงว่า

ปิจจุบันการจัดสรรคลื่นความถี่สำหรับ'วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคม 
เพื่อการศึกษาของประเทศไทยเรา ส่วนใหญ่มุ่งเพื่อประโยชน์ทางการด้า บันเทิง และข่าวสาธารณะ ถ้า 
สามารถนำคลื่นความถี่เหล่านี้มาใช้เพื่อการศึกษาได้ ตามรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 จะสามารถ 
เสริมพลังอำนาจการจัดการศึกษาในยุคข้อมูลข่าวสาร ช่วยให้คนไทยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาได้มาก 
ขึน ทังในรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะ 
เป็นการปฏิวัติสังคมไทยให้เป็น “สังคมแห่งการเรียนรู” และคนไทยจะมีแหล่งความรู้ สำหรับการ 
ศึกษาได้ตลอดชีวิต

สื่อมวลชนไทยกำลังมีการเปลี่ยนแปลง จะมีการรับและกระจายของสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
มากขึน โดยเฉพาะสถานีวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งจะมีการจัดคลื่นความถี่ใหม่หมด ตามรัฐธรรมนูญไทยปี 
2540 มาตรา 40 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า

คลื่นความถี่ที่,ใช้'ในวิทยุกระจายเสียง วิทยุ'โทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสาร 
ของชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะ

ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ทำหน์าที่จัดสรรคลื่นความถี่และดูแลกิจการ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

การดำเนินการตามวรรคสอง ต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน ในระดับชาติและ 
ระดับท้องถิ่น ทังในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทัง 
การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

นอกจากนันพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก็มีบทบัญญัติสอดคล้องกับ แนว 
ทางการปฏิรูปสื่อเพื่อการศึกษา ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยวางหลักไว้ในมาตรา 63 ว่า

รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนำ และโครงสร้างพืนฐานอื่นที่จำเป็นต่อการส่ง วิทยุกระจาย 
เสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และสื่อสารรูปอื่น เพื่อใช้ประโยชน์สำหรับการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศรัย การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามความ 
จำเป็น

นั่นคือโทรทัศน์และวิทยุไทย ซึ่งเป็นของรัฐ หรือถูกควบคุมโดยรัฐทังหมด จะต้องมีการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยมีแนวโน้มที่จะเพิ่ม การรับและแพร่กระจายของสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เพื่อสนับสนุนการศึกษามาก'ขึน



ในขณะเดียวกันหนังสือพิมพ์ซึ่งอยู่ในภาคเอกชน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 
มาตรา 64 ก็วางหลักไว้ ให้รัฐส่งเสริมและสนับสนุน จูงใจให้มีส่วนการพัฒนา เทคโนโลยีและขีดความ 
สามารถในการผลิตสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้วย

การปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูปสื่อจะดำฌินไปได้ดี หากประชาชนผู้รับสือเปิดรับสาร
สนเทศเพื่อการศึกษามากขึ้น

การศึกษาการเปีดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อโทรทัศน์ไทย
ในส่วนของสถานีสื่อโทรทัศน์ที่จะยกมาเป็นตัวแทนในการศึกษา คือ ช่อง 5 หรือช่อง 9

พ ัร'»ส?&J ท. ซึ่งก่อให้ตังมานานและพยายามสร้างจุดยืนของตนให้เป็นสื่อโทรทัศน์ที่มีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษามากที่สุด (www.tv5.co.tn www.mcot.or.tli) แต่มีผู้เปิดรับไม,มากงรักเพียงร้อยละ 3 - 5  ของผู้ 
รับสื่อโทรทัศน์'ทั้งหมด'ของไทยเท่านั้น (AC Nialson (Thailand) Media Index ,1997) แม้จะพยายาม 
ปรับการบริหารงานให้มีลักษณะเชิงธุรกิจเอกชน และมีเครือข่ายครอบคลุมกว้างขวางทั่วประเทศไม่
แพ้โทรทัศน์ช่องอื่น  ๆ ก็ตาม

จึงมีข้อน่าศึกษาว่า สื่อโทรทัศน์เหล่านี้มีปิญหา1ในการรับส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างไร 
เหตุใดจึงมีผู้รับสารสนเทศน้อย และสารสนเทศที่รับน้อยบัน เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อยเพียงใด 

ในอีกด้านที่น่าศึกษา คือ ช่อง 11 ซึ่งตามผังรายการมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสัดส่วนที่มาก 
แต่มีผู้เปิดรับน้อยโดยเฉพาะในมุมของจำนวนผู้รับสารซึ่งช่อง 11 สามารถทำให้มีผู้เปิดรับเพียงร้อยละ 
1 เป็นจำนวนที่ใ-เอยกว่าที่ควรจะเป็น (ดู AC Nielson, 1997 www.pid.go.th) จึงมีบัเญหาที่ต้องศึกษา'ใน 
ทำนองเดียวกัน

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 หรือช่อง 7 ซึ่งทำการประมูลรับเหมาเช่าช่องรายการ 
โดยภาคเอกชนมาเป็นเวลานาน และบริหารวางเป็นธุรกิจสื่อเอกชนที่เน้นรายได้เป็นส่วนสำคัญ ทำให้ 
มีอัตราส่วนของสนเทศเพื่อการศึกษาน้อยกว่า แต่มีสารสนเทศเพื่อผ่อนคลายและเน้นรายการบันเทิง
มากกว่า แต่ประสบความสำเร็จในส่วนแบ่งตลาดของผู้ชมมากกว่าช่อง 5 ช่อง 9 หรือช่อง 11 ถึง 10 
เท่า (ช่อง 3 = 47% ช่อง 7 =45% ของผู้ชมโทรทัศน์ทั้งหมด, อ้างใน AC Nielson, 1997 
www.ch.7.com www.tv3.co.th)

นั่นเป็นการสะท้อนวัฒนธรรมการรับส่งสื่อของผู้รับสื่อไทยว่าปฏิเสธสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาหรือไม, เพียงใด หรือมีเหตุผลจากสื่อมวลชนอื่นใดหรือไม่ ซึ่งน่าจะเห็นภาพชัดเจนขึน หรือ 
เปรียบเทียบกับการรับส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผ่านสื่อโทรทัศน์ของต่างประเทศ (ดูตารางการ 
สำรวจของ AC Nielson, 1997 www.cnn.comwvvw.bbc.co.uk) เช่นสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีช่องสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาให้เลือกรันมากเพียงพอเช่น ABC.,Discovery.CNN., National Geographic

http://www.tv5.co.tn
http://www.mcot.or.tli
http://www.pid.go.th
http://www.ch.7.com
http://www.tv3.co.th
http://www.cnn.comwvvw.bbc.co.uk
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การศึกษาการรับสารสนเทศเพือการศึกษาจากสือวิทยุกระจายเสียงไทย
ในส่วนของสถานีวิทยุ 589 สถานีนัน มีผังรายการของสถานีที่มีทังสารสนเทศเพือการศึกษา 

มาก และมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ให้ศึกษาเปรียบเทียบได้ เช่น สถานีที่รับข่าวสารสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา เช่น สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา กรีนเวบ FM97iมกะเฮิร์,ท F.M. 107.5 เมกะเฮิร์ท FM 92.5 
เมกะเฮิร์ท FM 101.5 เมกะเฮิร์ท (www.fm97.ksc.nct www.prd.go.th/mcic/radio.htm
www.chula.ac.th/radio) กับสถานีที่เน้นความบันเทิงมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย เช่น สถานีเพลง 
เอฟเอ็ม 105.5 สถานีลูกทุ่ง AM 90 เมกะเฮิร์ท (www.uandi.co.th/statioii.htm) ว่าสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงเหล่านีมีส่,วนแบ่งตลาดผู้พีงสูงหรือตํ่ามากน้อยเพียงใด มีนัยเดียวกับโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์
หรือไม,

การศึกบานอกจากข้อมูล สถิติ และผังรายการแล้ว การสำรวจ สัมภาษณ์สังเกตจากการรับ ส่ง 
สื่อมวลชนจริง  ๆ และสัมภาษณ์ สังเกตการรับสื่อมวลชนของตัวแทนบ่ระชากรกลุ่มหนึ่ง คือนิสิตนัก 
ศึกษา และประชาชนผู้สนใจใฝ่หาสารสนเทศเพื่อการศึกษา อาจใช้ยืนยัน หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล สถิติ 
ที่ได้รับ (สัมภาษณ์สุภางค์ จันทวานิช, 2543)

การศึกษาการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อหนังสือพิมพ์ไทย
ในสื่อหนังสือพิมพ์ มีข้อน่าสำรวจศึกษาว่า ในหนังสือ'พิมพ์'นับมีการเลือกรับ ส่งสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษากับผู้รันสื่อไทยอย่างไร ซึ่งอาจศึกษาได้จากหนังสือพิมพ์บางฉบับ ทั้งหนังสือพิมพ์เชิง 
ปริมาณและหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ

ในหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะที่จัดว่าเป็นหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ (Quality Newspaper) เช่น 
มติชน หรือหนังสือพิมพ์ในแนวเดียวกันนัน มีการเลือกรับ ส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษามากน้อยเพียง 
ใด และสารเหล่านั้นได้เข้าถึงมวลชนมากน้อยเพียงใด มีปริมาณผู้รับสารสนเทศเพื่อการศึกษามากน้อย 
เพียงใด มีปิญหาและอุปสรรคอย่างไร เปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์มวลชนเชิงปริมาณ (Popular 
Newspaper) ที่มีจุดมุ่งที่ยอดขาย ไม่เน้นสารสนเทศเพื่อการศึกษา แต่เน้นข่าวสารหวือหวา เช่น ข่าวสด 
ซึ่งก่อตังหลังมติชนเกือบ 2 ทศวรรษ แต่สามารถทำยอดพิมพ์จำหน่ายมากกว่ามติชนได้ (ประมาณ 4 
แสนฉบับต่อวัน) (ดรุณี หิรัญรักษ์, 2542)

มีข้อน่าสำรวจศึกษาว่า การส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อหนังสือพิมพ์ไทยและผู้รับสื่อ 
หนังสือพิมพ์ไทย มีการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษามากน้อยเพียงใด

ในขณะที่หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณเช่นไทยรัฐ ซึ่งมียอดจำหน่ายสูงสุดของประเทศมานาน มี 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มากนัก นั่นคือการบอกจำนวนของผู้รับ ส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาว่ามี 
ความนิยมในการรับสารสนเทศเพื่อการศึกบาน้อย

http://www.fm97.ksc.nct
http://www.prd.go.th/mcic/radio.htm
http://www.chula.ac.th/radio
http://www.uandi.co.th/statioii.htm
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กลุ่มผู้รับสารส!แทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชน
กลุ่มผู้ที่รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาผ่านสื่อมวลชนมากที่สุดอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ

1. ผู้สนใจใฝ่รู้ที่สังกัดอยู่ในสถาบันการศึกษา เช่น นักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งต้อง 
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียน มหาวิทยาลัย

2. ผู้สนใจใฝ่รู้ที่ไม่ได้สังกัดอยู่ในสถาบันการศึกษา ผู้ทำงาน เมื่อจบการการศึกษาและ 
มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ในลักษณะของผู้ศึกษาตลอดชีวิต (Life long learning)

สิปปนนท์ เกตุหัต (2540) ในกล่าว1ในประเด็นการศึกษาไทย1ในยุคโลกาภิวัฒน์ว่า เราต้องทำ 
ให้การศึกษาเป็นกระบวนการตลอดชีวิต ที่ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงกิจกรรมศึกษาและ‘ฝึกอบรมในทุกช่วง 
เวลาของชีวิต

ในขณะเดียวกัน วิชัย ตันสิริ (2539) ได้ชี้ให้เห็นความสำคัญของ ผู้สนใจรับสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนชึ่งมีจำนวนมาก แต่ไม่ได้รับการที่จะได้รับการศึกษาอบรมเท่ Iท่ีควรว่า

สังคมเราให้ความรู้แก่ประชากรอย่างบกพร่อง เราไม่สามารถสร้างสังคมประกีด “Socialise” 
คนรุ่นหนุ่มรุ่นแก่ของเรา ให้สามารถแก้ปีญหา,ใหม่  ๆ ที่เราเผชิญอยู่ได้ ทังนีเพราะเราแบ่งอาณาเขต 
ของการศึกษาออกจากอาณาเขตมื่น  ๆ ในสังคม เราคิดว่าเมื่อเราส่งเยาวชนไปโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
แล้วทุกอย่างจะดีเอง เราลืมไปว่าเมื่อเขาเหล่านั้นออกจากสถาบันการศึกษาสู่สถาบันเศรษฐกิจ และโลก 
ของการงานอาชีพแล้ว เขากำลังก้าวสู่‘มหาวิทยาลัยชีวิต การงานและการอยู่ร่วมกับเพื่อนฝูงของเขาใน 
สังคมจะสอนเขา มากกว่าที่เขาเรียนมาจากสถาบันการศึกษา เป็นเวลา 16ปี เสียอีก 

วิชัย ตันสิริ ยังได้ชีให้เห็นช่วงเวลาของชีวิตในรัว นอกรั้วโรงเรียนว่า 
การอยู่ในรัวโรงเรียนเพียง 16 ปี จะไปเทียบกับประสบการณ์นอกรัวโรงเรียน อีก 30-50ปี 

ที่เหลือได้อย่างไร มีหนำชำคนส่วนใหญ่ของประเทศเรา ก็มีโอกาสอยู่ในรัวโรงเรียนเพียง 6 ปีเท่านัน 
ที่เหลือเป็นมหาวิทยาลัยของชีวิต เราจะมีวิธีจัดมหาวิทยาลัยแห่งชีวิต ให้เป็นมหาวิทยาลัยคี่แท้จริง 
หรือไม่ เราปล่อยให้มหาวิทยาลัยแห่งชีวิต การศึกษาตลอดชีวิต เป็นไปตามยถากรรม นันคือประเด็น 
หลักของประเทศเราในทุกวันนี

นอกจากผู้ที่สนใจใฝ่รู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต จะต้องการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา จากสื่อมวล 
ชนแล้ว ผู้อยู่ในระบบการศึกษาทังหมดก็ต้องการสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อการศึกษาในด้านที่ตน 
เองสใเใจ ตามอัธยาศัย

อมรวิชช์ นาครทรรพ (2541) ได้สรุปจากการสัมมนาแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทยว่า 
ความรู้ในยุคโลกาภิวัฒน์ได้แตกตัวไปมาก จนครูวิเศษที่ไหนก็ไม่อาจตามไปพรํ่าสอนได้หมด 

สิ่งที่เด็กไทยควรมีคือ ความรู้พืนฐาน และความแตกฉานทางภาษา และคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารยุค 
ใหม่ และที่สำคัญยิ่งกว่า ก็คือ การสร้างเด็กไทยให้มีความใฝ่รู้ การรู้วิธีเรียนรู้ และการรู้แหล่งแห่ง
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ความรู้ที่จะเป็นป็จจัยที่เป็นที่พึ่งเขาได้อย่างแท้จริงไปชั่วชีวิต ไม่ว่าเขาจะเป็นเกษตกรในทุ้งกว้างหรือ 
นักธุรกิจบนตึกสูง

การศึกษาปรากฏการณ์และกระบวนการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย ว่ามี 
การรับจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสื่อที่สนใจใฝ่รู้ในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียนอย่างไรบ้าง 
จึงมุ่งสำรวจไปที่นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และประชาชนผู้สนใจใฝ่รู้ที่เขารับการปีกอบรมเพิมเติม 
หรือเข้าใช้ห้องสมุดศูนย์สื่อสารสนเทศเป็นตัวแทน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
การศึกษาการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ 

กระบวนการ รูปแบบ เนื้อหา ของการรันสารสนเทศซึ่งเป็นความรู้ ข้อมูล ทักษะ ซึ่งรวมเรียกรวม  ๆ ว่า 
เป็นการรันสนเทศเพื่อการศึกษา

การรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนในยุคปิจจุบัน มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 
สมัยใหม่ ทำให้สามารถรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้จำนวนมาก โดยมีทิศทางการส่งจากสื่อมวลชน 
ไทยสู่ผู้รับสื่อที่ใฝ่หาสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในลักษณะที่เป็นพลวัตร การศึกษานีจึงใช้กรอบแนวคิด 
ทฤษฎีทางการศึกษา และเทคโนโลยีการสื่อสารการศึกษา สำคัญ  ๆ 2 หมวดแนวคิดคือ 

ก. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาแบบใหม่ ๆ
นอกจากการศึกษาในระบนโรงเรียนแล้ว การรันสารสนเทศเพื่อการศึกษาจะกระทบวิธีจัดการ 

ศึกษาแบนใหม่  ๆ มากที่สุด เช่น การศึกษาทางไกล การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตลอดชีวิต อันเป็น 
เป้าหมายสำคัญของการปฏิรูปการศึกษาในปิจจุบัน และมีกำหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญไทยปี
2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห,งชาติ พ.ศ. 2542

ข. แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา
การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งส่งสื่อมวลชนไทย ถึงผู้รับสื่อซึ่งสนใจในสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา มีแนวคิดซึ่งเป็นพลวัตรเชื่อมโยงกัน เช่าJ แนวคิดการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
การกัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษา ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาจากสาร
สนเทศเพื่อการศึกษา การจัดวาระรับส่งสารสนเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปริมาณการเปิดรันสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย
2. เพื่อศึกษาปิญหาและอุปสรรคของการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย 

ปัญหาในการวิจัย
1. บทบาท โกรงสร้าง หน้าที่ของสื่อมวลชนไทยมีต,อการรัาIสารสนIทสเพื่อการศึกษา
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2. สื่อมวลชนไทยมีปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษามากน้อยเพียงใด
3. ผู้รับสื่อไทยรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย มากน้อยเพียงใด
4. การเ?เดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทยมีปิญหาและอุปสรรคอย่างไร

นิยามศัพท์
การเปีดรับ หมายถึง การรับหรือการเข้าถึงสารสนเทศจากสื่อมวลชน เช่น การพีงวิทยุ การดู 

โทรทัศน์ และการอ่านหนังสือพิมพ์
สารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง รูปแบบและฒือหาที่สื่อสารแล้วก่อให้เกิดการเรียนรู้ และ 

สามารถที่จะนำไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ เช่น ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทักษะ นวัตกรรม 
เป็นด้น

สื่อมวลซน หมายถึง ช่องทางสื่อสารที่สามารถรับ ส่ง แพร่กระจายสารสนเทศไปยังประชาชน 
จำนวนมาก ได้อย่างหลากหลาย กว้างไกลในเวลาอันรวดเร็ว ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ในที่นี 
หมายถึง หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อมวลชนหลักในปิจจุบัน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ศึกษาเฉพาะการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย
2. สื่อมวลชนไทย จำกัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะสื่อมวลชนหลักที่มีผู้รับมาก 3 เทได เท่าบัน 

คือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์
3. กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้ศึกษา จะจำกัดเฉพาะกลุ่มนิสิตนักศึกษา และประชาชนผู้ 

สนใจใฝ่การศึกษาเรียนรู้ ในกรุงเทพมหานคร เช่น ผู้เข้ารับการ'ฝึกอาชีพของกรุงเทพมหานคร และผู้เข้า 
ใช้ห้องสมุดแห่งชาติ

4. ศึกษาเพียงด้านปรากฎการณ์ การรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย (ยังไม่ 
ศึกษาถึงผลกระทบ)

5. การรับที่ศึกษาจะศึกษาเฉพาะ การรับสื่อมวลชนไทย ไม่ศึกษาสือมวลชนต่างประเทศ ไม่ 
ศึกษาการรับสื่อมวลชนไทยของชาวไทยในต่างประเทศ

ข้อจำกัดของการวิจัย
เนื่องจากการศึกษาเพื่อทำเป็นวิทยานิพนธ์ (Dissertation) ซึ่งมีข้อจำกัดทังทุนและระยะเวลา จึง 

เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะสื่อมวล1ชนหลักที่มีผู้รับจำนวนมาก คือ โทรทัศน์ วิทยุ และ หนังสือพิมพ์ ไม่ 
สามารถศึกษาตัวแปรสื่อที่รับส่ง แลกเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้ทุกสื่อ
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การวิจัยจะสมบูรณ์ได้หากได้มีการศึกษาถึงสื่ออื่น  ๆ ควบคู,กันไป เช่น สืออินเทอร์ฒ็ต สือ 
บุคคล ภาพยนตร์ วิดีโอ เทป ซีดี เคเบิลทีวี หรือแม้แต่สื่อผสมผ่านคอมพิวเตอร์ รวมทังสือมวลชนทีส่ง 
สารสนเทศผ่านสื่ออินเทอร์ฒ็ตซึ่งมีปริมาณเปิดรันสารสนเทศทางนีมากขึน  ๆ ตลอดเวลา แทบจะกลาย 
เป็นสิ่งเดียวกัน ซ่ึงเทคโนโลยีการสื่อสารด้านนีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก

กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทยประเทศได้สมบูรณ์ 
น้าน ต้องศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของคนทังประเทศให้มากกลุ่มที่สุด กว้างขวาง หลายภูมิภาคที่ 
สุด เช่น ศึกษา กลุ่มเกษตรกร กรรมการ นักการเมือง ข้าราชการ พ่อค้า นักธุรกิจ

แต่เนื่องจากเวลาและงบประมาถเจำกัด จึงศึกษาเฉพาะกลุ่มนิสิตนักศึกษาและผู้เข้ารับการ‘ฝึกอบ 
รมวิชาชีพของคูนยีฝึกวิชาชีพต่าง  ๆ และประชาชนผู้ใฝ่ศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเขาใช้หอสมุดแห'ง 
ชาติ ซึ่งอาจเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรเหล่านีได้บางส่วน แต่ไม่สามารถสรุปทำน พได้ชัดเจน 
เหมือนการศึกษาการรับส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาของกลุ่มประชากรเหล่านีหลาย  ๆ กลุ่มโดยตรง 
อีกทั้งผลการศึกบา ยังไม่สามารถใช้สรุปอ้างถึงประชากรกลุ่มอื่น  ๆ หรือประชาชนทั้งประเทศได้ ใน 
หลาย  ๆ ประเด็น

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ทราบใเรากฎการณ์การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย ของผู้รับสาร 

สนเทศเพื่อการศึกษา ว่ามีการเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาชนิดไหน อย่างไร มากน้อยเพิยงใด
2. ทราบใ]ญหาอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย
3. นำความรู้ที่ได้อาจนำไปใช้เป็นข้อมูล ในการกำหนดนโยบายและแผน ในการรันสาร 

สนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อมวลชนไทย เพื่อเพิ่มศักยภาพ หรือสมรรถนะของประเทศ สังแม และการ 
รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อมวลชนไทย

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยเป็นการวิจัยแบบสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม และการวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อศึกษาในบางประเด็น
การวิจัยจะเน้นการวิจัยเอกสาร การสังเกตจากกระบวนการ ขั้นตอน การเลือกรับสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาจากสื่อ'มวลชน การสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม
มีการสัมภาษณ์แบบลึกในผู้ปฏิบัติงานในสื่อมวลชนไทย ตลอดจนนักศึกษาและประชาชนผู้ใฝ่ 

ศึกษาเรียนรู้
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สังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน การเลอกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ของสื่อมวลชนไทยจากสื่อมวลชนไทย โดยเลือกจากตัวแทนสื่อ'มวลชนที่ทำหน้าที่ผลิตและเผยแพร'
สารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ

หนังสือพิมพ์ เลือกหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มติชน ข่าวสด The Nation คมชัดลึก และผู้จั๋ดการ 
เป็นตัวแทน

วิทยุโทรทัศน์ เลือกสัมภาษณ์สถานีโทรทัศน์ โดยเลือกสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ช่อง 3 ช่อง 11 
และ ไอทวี เป็นตัว

วิทยุกระจายเสียง เลือกสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา สถานีวิทยุจุฬา, สถานีวิทยุ อสมท., สถานีวิทยุ 
กระทรวงกลาโหม, และสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธ์
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