
วธการดาเนนการวจย

การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปริมาณ และปิญหาอุปสรรคการเปิดรับสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย 3 ประเภท คือ วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ ว่ามีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษามากน้อยเพียงใด มีปิญหาอุปสรรคในการเปิดรับอย่างไร การดำเนินการวิจัย มีราย
ละเอียดคือ

1. แบบการวิจัย
2. ประชากรท่ีศึกษา
3. กลุ่มตัวอย่าง
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
6. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบสอบถามสำรวจการเปิด 
รับส ื่อ โดยศึกษาจากนิสิตนักศึกษาและประชาชนผู้ใช้ห้องสมุดแห่งชาติ 1,500 คน และการวิจัย
เชิงคุณลักษณะที่ใช้แบบคำถามสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา นิเทศศาสตร์ และส่ือมวลชน 
40 -  50 ท่าน โดยทำการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 6 เดือน พร้อมกับวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลโดยใช้ 
คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS โดยมีรายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี

1. แบบการวิจัย
งานวิจัยนีเป็นงานวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เชิงสำรวจ และสัมภาษณ์

เจาะลึก (In - Depth Interview) เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงคุณลักษณะ
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยจะเห็นได้ว่า วิธีศึกษาเรื่อง การเปิดรับสารสนเทศจากเพ่ือ 

การศึกษาผ่านสื่อมวลชน อาจแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วน คือ
1.1 การศึกษาจากเอกสาร
1.2 การศึกษาจากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม
1.3 การศึกษาเชิงคุณลักษณะจากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบคำถามสัมภาษณ์
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1.4 การวิจัยแบบผสมผสานวิธี
1.5 กรอบคิดในการวิจัย
1.1) การศึกษาจากเอกสาร
เอกสารที่ใช้ในการศึกษาสำหรับงานวิจัยนี้คือ รูปแบบ โครงสร้าง ความเป็นมา ปริมาณ 

ป้ญหาและอุปสรรคของ การเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย 3 ส่ือคือ โทรทัศน์ 
วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ์

ในส่วนของเนือหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา วิทยุและโทรทัศน์ศึกษาจาก ผังรายการท่ีมี 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษามากพอสมควร หนังสือพิมพ์ศึกษาจากคอลัมน์เฉพาะในส่วนท่ีมีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาอยู่มากพอสมควร

ผังรายการวิทยุ และโทรทัศน์ จะบอกถึงเนื้อหาท่ีเป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาว่ามีรายการ 
อะไรบ้าง

ในส่วนของหนังสือพิมพ์น้ีน ข่าวและบทความบ่งชี้ซึ่งปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
แม้มีความไม่แน่นอนสูง เปล่ียนไปมาดลอด แต่อาจช้ีให้เห็นในเชิงปริมาณว่า ฉบับไหนมีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษามากกว่าได้ ระดับหน่ึง เพราะข่าวและบทความจะเป็นไปตามสถานการณ์

ส่วนท่ีค่อนข้างแน่นอนและปรากฎอยู่ในหนังสือพิมพ์นานกว่า คือ คอลัมน์ต่าง  ๆ ซ่ึงช่ือ 
และแนวการเขียนมักจะชีให้ทราบว่าเป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา หรือไม่ก็ได้ การสำรวจจาก 
คอลัมน์จึงน่าจะเป็นตัวแทนที่ดี

1.2) การศึกษาจากการสำรวจ
การสำรวจจะทำให้ทราบปริมาณของการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาว่า มีมากน้อย 

เพียงใด สารสนเทศกลุ่มใด ลักษณะใด รายการโทรทัศน์วิทยุ หรือ คอลัมน์ ในหนังสือพิมพ์ใด ท่ีมี 
การเปิดรับหรือเปิดอ่านมากที่สุด ปานกลาง น้อย หรือ น้อยท่ีสุด

การศึกษาปีญหาและอุปสรรคของการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา จากผู้รับส่ือ ก็สามารถ 
สอบถามเชิงสำรวจได้ในบางลักษณะ

การศึกษารายการท่ีเป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยคัดเลือกรายการที่มีลักษณะเป็นสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาปานกลางถึงมาก โดยใช้แบบสอบถามมาถามการเปิดรับ

1.3) การศึกษาจากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบคำถามสัมภาษณ์
ในบางประเด็นการสำรวจไม่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ จำเป็นต้องใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบตัวต่อตัว โดยเฉพาะในส่วนของส่ือมวลชนไทย และผู้รับสื่อไทย ปีญหาและอุปสรรคในเชิง 
โครงสร้างหน้าที่ของส่ือมวลชนใน การเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ทังการสัมภาษณ์เชิงลึก
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ยังได้ข้อมูลในเชิงคุณลักษณะและแนวนโยบายจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ ในวงการสื่อมวลชน การศึกษา 
และนิเทศศาสตร์

การลดช่องว่างของการเรียนรูโดยการใช้การวิจัยท้ัง เชิงสำรวจและสัมภาษณ์เชิงลึก
อาจเปรียบเทียบได้ 3 ลักษณะคือ

ส่วนของการวิจัยสัมภาษณ์เชิงสำรวจ ส่วนของการวิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก

1. เป้าหมาย
ทราบจำนวนปริมาณสารสนเทศที่เปิดรับ ทราบจำนวนปริมาณสารสนเทศที่ท่ีมีให้เปิดรับ 

ทราบปิญหาและอุปสรรคของผู้ส่งสื่อ ทราบป้ญหาและอุปสรรคการของของผู้รับสื่อ
2. ลักษณะของความรู้

ตรวจสอบจาก ตระหนักรถงความ
ความจริง ข้อมล สัมพันธ์ภายใน องค์กรส่ือมวลชน 
เชิงประจักษ์ในขณะนัน โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของส่ือมวลชน

3. กฎเกณฑ์การกำหนดความรู้
เคร่งครัด ทราบชีวิต วิธีปฏิบัติท่ีแท้จริง
มีความเท่ียงและความตรงสูง จากภายในองค์กรหรือจากวิธีคิดของผู้ให้
เป็นภาวะวิสัย สัมภาษณ์ ซึ่งตีความประเด็นเดียวกัน แตกต่างกัน
ตรวจสอบได้ อย่างเชื่อมโยงให้เห็นได้
ท่ีมา:ปรับปรุงจาก Lincoln and Guba 1994:112 อ้างใน สุภางค์ จันทวนิช 2540; 7

1.4) การวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
การเลือกการวิจัยในลักษณะผสานวิธี

ทังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีข้อดีและข้อด้อย ของแต่ละกลุ่ม ทำให้สามารถนำเอา 
ข้อดีของทัง 2 กลุ่มมาใช้ เป็นประโยชน์ได้ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ

1. การหาปริมาณการเปิดรับสารสนเทศจากเพื่อการศึกษาที่เปิดรับ เน้นการวิจัยโดยใช้ 
แบบสอบถามเชิงสำรวจ การค้นคว้าจากเอกสาร และการพิจารณาจากเน้อท่ีของ 
หนังสือพิมพ์ และผังรายการของของโทรทัศน์วิทยุ ซึ่งชีให้เห็นสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาได้ในเชิงปริมาณ
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2. การหาปริมาณสารสนเทศจากเพื่อการศึกษาที่มีและสนับสนุนการเปิดรับ เน้นการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการค้นคว้าจากเอกสาร

3. การศึกษาปิญหาและอุปสรรคของการเปิดรับสารสนเทศจากเพื่อการศึกษา เน้นการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการทางการศึกษา ทางนิเทศศาสตร์และผู้ที่อยู่ 
ในสื่อมวลชน ท้ังระดับบริหาร และปฏิบัติการ เฉพาะในส่วนปิญหาและอุปสรรคของ 
ผู้รับส่ือและผู้ส่งสื่อ

4. การศึกษาปิญหาและอุปสรรคของการเปิดรับสารสนเทศจากเพื่อการศึกษา เน้นการ 
เน้นการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเชิงสำรวจจากผู้สนใจการศึกษา เฉพาะในส่วน 
ปีญหาและอุปสรรคของผู้รับสื่อ

จุดมุ่งหมาย วิธีการ

การศึกษาจากเอกสาร

การวิเคราะห์ 
ทำนายผลจากข้อมูลท่ีไค้

แบบคำถามผู้ทรงคุณวุฒิ

แบบสอบถามผู้รับสื่อ

(ดัดแปลงจาก Miller, 1990:15)
รูปท่ี 3.1 แสดงการวิจัยแบบผสมผสานวิธี
การสืกษาท้ัง 3 แบบ จะมีส่วนสนับสนุน ซ่ึงกันและกันทำให้ การวิจ้ยผลน่าเช่ือทือย่ิงขึน
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ปริมาณประโยชน์บ่อย 
(Utilitarianism)

กระ บวนทัศน์การวิจัยที่ใช้
ปรัชญาการหยั่งรู้และพหุนิยม 
(Intuitionism&Pluralism)

สารสนเทศเพ่ือการ ทฤษฎี ศึกษาส่ือ
ศึกษา ท่ีเก่ียวข้อง มวลชนไทย

เชิงคุณลักษณะ เชิงสำรวจ เชิงปริมาณ
รายการ

_  การเปิดรับ
ของสารสนเทศ 3 ระดับ

โทรทัศน์ 
วิทยุ
คอลัมน์หนังสือพิมพ์ 
ที่เป็นความรู้

ถาม
-  สังคมเรียนรู้

ความรู้ท่ีมี — โครงสร้างหน้าท่ี
ประโยชน์ 
14 ประเภท

-  นวัตกรรม
-  สังคมประกิต
-  ประสบการณ์นิยม

r  แบบคำถาม แบบสอบ

อัตนัย ปรนัย
-  สังเกตจากส่ือ 

มวลชน

แยกผังรายการโทรทัศน์ วิทยุ 

วัดเนื้อที่หนังสือพิมพ์
— การศึกษาตลอดชีวิต
-  สารสนเทศตาม ความแตกต่าง ของผู้ส่งส่ือ

(ดัดแปลงจาก สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ : 2544: 192) 
รูปท่ีร.2 แสดง กระบวนทัศน์การวิจัย
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1.5) กรอนคิดในการวิจัย
กรอบคิดในการวิจัยสำหรับการศึกษาครังนีมีเพื่อใช้ศึกษา ปริมาณ ใ]ญหาและ

อุปสรรคของการเปิดรับของสารสารสนเทศ เพื่อการศึกษาในส่ือมวลชนไทย งานวิจัยนีอาศัย
แนวคิดที่เกี่ยวข้องหลายแนวคิดคือ
1. แนวคิดที่เกี่ยวกับการเปิดรับสารสนเทศจากเพื่อการศึกษาเช่น การเปิดรับของ นวัตกรรมการ 

สร้างสังคมความคิดโดยสารสนเทศเพื่อการศึกษา การรับส่งสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เครือข่าย 
สารสนเทศ

2. แนวคิดที่เก่ียวกับการศึกษาผ่านสื่อมวลชนซึ่งเกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก กับการศึกษามวลชน การ 
ศึกษานอกระบบ การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ การศึกษาตามอัธยาศัย และแนวคิดเก่ียวกับ 
การศึกษาตลอดชีวิต

3. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้าง หน้าท่ี ของส่ือมวลชนซ่ึงมีผลต่อลักษณะ วิธีการปริมาณ ปิญหา 
และอุปสรรคของการเปิดรับสารสนเทศจากเพื่อการศึกษาผู้ศึกษาจะใช้ วิธีการศึกษาซ่ึงเชื่อม 
โยงกับโครงสร้างมหาภาคในเชิงเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ของกระบวนการส่ือ 
สารในระดับชาติ และระดับโลก ผู้สื่อหรือส่งสารและผู้รับสื่อมวลชนของไทยเฉพาะในส่วน 
ซึ่งเก่ียวข้องกับ การเปิดรับสารสนเทศจาก เพื่อการศึกษาซ่ึงมีบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิรูป 
ส่ือ ปฏิรูปการศึกษารวมอยู่ด้วย

4. กรอบแนวคิดอ่ืนๆ เป็นส่วนประกอบ เช่น เศรษฐศาสตร์การเมืองเทือการศึกษา สังคมวิทยา 
การศึกษา ซึ่งมีผลต่อลักษณะ วิธีการปริมาณ ปีญหาและอุปสรรคของการเปิดรับสารสนเทศ 
จากเพ่ือการศึกษา
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ขนตอนตารางการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ศึกษา

ปริมาณ

วิเคราะห์ภายนอกสื่อมวลชน
ผ้รับส่ือ
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กระบวนการวัด จากนามธรรมสู่รูปธรรมเชิงส้มภาษณ

สารสนเทศเพ่ือการ 
การศึกษา <

ความรู้ท่ีนำ 
ไปใช้ประโยชน์
น) ร/เด
(นิยามเชิงแนวคิด)

T
ความรู้ 
14 กลุ่ม
ในสื่อมวลชนไทย 

(นิยามเชิงปฏิบัติการ)

การเปิดรับ

ทฤษฎีUsc &Gi'atificatipn 
Selective Exposure 
Agenda setting 
Social learning

t
รับ ส่ง แลกเปล่ียน

(ความส้มพันธ์เชิง 
ประจักษ์)

สื่อมวลชนไทย
►

วิทยุ
โทรทัศน์ 
หนังสือพัมพ์ 
(นิยามเชิงแนวคิด)

ตัวแทน ว ิทย ุ5 สถานี 
โทรทัศน์ 3 สถานี 
หนังสือพิมพ์ 5 ฉบับ

(นิยามเชิงปฏิบัติการ)

(วิธีวัด)
แบบสอบถามเชิงสำรวจ 
และคำถามเชิงลึก

ดัดแปลงจาก Neuman 1997:137

(วิธีวัด)
วัดพื้นที่ในหนังสือพิมพ์ 
วัดจากผังรายการโทรทัศน์ 
วิทยุ

(อ้างในผ่องพรรณ ตรัยมงคลกุล 2543: 19)
รปท่ีร.4 แสดงกระบวนการวัด : จากนามธรรมส่รปธรรม
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2. ประชากรท่ีศึกษา
เน่ืองจากต,องการศึกษาการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อสารมวลช่นไทย ซ่ึงมีนัย 

เก่ียวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิต ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 อย่าง 
มาก

ประชากร (Population) กลุ่มเป้าหมายสำหรับการศึกษาครังนี จึงประกอบด้วยบุคคล ผู้รับ 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาจากสื่อมวลชน และสถาบันสื่อมวลชนซ่ึงมีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

(ก) ประชากรที่ศึกษาในฐานะบุคคลผู้เปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 
บุคคล 3 กลุ่ม ตามแนวแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ มาตรา 15 กล่าวคือ

1. ผู้ศึกษาอยู่ในการการศึกษาในระบบ คือ ผู้ศึกษาในการศึกษาท่ีกำหนดจุดมุ่งหมาย 
วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซึ่งเป็นเง่ือนไขของ 
การสำเร็จการศึกษาที่แน่นอน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 15 (1))

ผู้ศึกษาในการศึกษาในระบบ อาจแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ
1) ระดับการศึกษาพื้นฐาน ซึ่งรัฐต้องจัดการศึกษาให้ประชาชนอย่างน้อย 12 

ปี ซึ่งรวมถึงการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา
2) ระดับอุดมศึกษา

2. ผู้ศึกษาอยู่ในการศึกษานอกระบบ (Non formal Schooling System) คือ ผู้ศึกษาใน
หลักสูตรและเนื้อหาที่สอดคลองกับสภาพป้ญหาและความต้องการของผู้ศึกษาโดยมีการศึกษาแบบ 
ที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการ่ศึกษา 
การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา(พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 15 (2))

3. ผู้ศึกษาในการศึกษาตามอัธยาศัย-(Informal Education System) คือ ผู้ท่ีศึกษา 
เรียนรู้ด้วยตนเอง'ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบ 
การณ์ สังคม สภาพแวดล้อม ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธ 
ศักราช 2542 มาตรา 15 (3))

การแบ่งกลุ่มประชากรที่จะศึกษาตามแนวศึกษาตามอัธยาศัย ในพระราชบัญญัติการศึกษา 
เช่นนี้ ไม่ได้ให้ความสำคัญว่าผู้ศึกษาจะสังกัดในสถานศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพราะสถาน 
ศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือท้ัง 3 รูปแบบก็ได้ ( พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ มาตรา 15 วรรค 3)
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ในการศึกษา จึงมีกลุ่มประชากรที่จะศึกษาคือ ผู้สนใจใฝ่ศึกษาตลอดชีวิต เช่น ผู้เขา 
ร่วมการอภิปราย สัมมนา การบรรยายสาธารณะ ร่วมประชุม ผู้เช้าใช้ห้องสบุด ดูรายการ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของสื่อมวลชน ผู้ที่มีพฤติกรรมเช่นน้ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้สนใจใฝ่ศึกษา

(ข) ประชากรที่ศึกษาในฐานะสถาบันสื่อมวลชน ผู้กระจายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ในการใน การเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ส่ือมวลชนไทย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะมีประชากรที่จะศึกษา 3 กลุ่ม คือ 
หนังสือพิมพ์รายวัน และรายสัปดาห์ของไทย ประมาณ 16 ฉบับ เช่น หนังสือพิมพ์ 

ไทยรัฐ, เดลินิวส์, มติชน, ข่าวสด, บ้านเมือง, Bangkok Post, The Nation, ผู้จัดการ, กรุงเทพธุรกิจ, 
ประชาชาติธุรกิจ, ฐานเศรษฐกิจ

สถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 585 สถานี เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
สถานีวิทยุชุฬา สถานีวิทยุยานเกราะ

สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทย ประมาณ 10 สถานี เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง 3 , 5 ,7 ,  9, 
11 และ ITV และสถานีวิทยุโทรทัศน์ท้องถ่ิน

3. กลุ่มตัวอย่าง
หลังจากที่มีการกำหนดกลุ่มประชากรที่จะศึกษาอย่างชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยจะทำการคัดเลือก 

กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ศึกษาจากกลุ่มประชากรดังกล่าว โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบลุ่มอย่างง่าย โดย 
ศกษาจำนวนประชากร และตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane, Krajy Morgan และมี 
การลุ่มแบบตารางเลขลุ่ม โดยกำหนดรายซึ่อของประชากรแต่ละกลุ่ม และมีเลขกำกับ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเปีนตัวแทนประชากร
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจะทำการเลือกจากประชากรกลุ่มที่เป็นเฟ้าหมายของการวิจัย 

โดยวิธีการจัดกลุ่ม แล้วทำการลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย
(ก) แบ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม แล้วทำการลุ่มตัวอย่าง จากประชากร 

ที่ศึกษาคือนิสิต นักศึกษาผู้ศึกษาในระบบโรงเรียน และประชาชน กลุ่มผู้ศึกษา 
นอกระบบโรงเรียน กลุ่มผู้ศึกษาตามอัธยาศัย 

กลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถาบันสื่อมวลชนที่เกี่ยวช้องคับงานวิจัย 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหนังสือพิมพ์ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุโทรทัศน์
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ข) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทำการชุ่มศึกษา (Stratify Random)
จากการจัดกลุ่มตังกล่าวใน (ก) จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของประชากรยังกว้างอยู่ จึงต้อง 

ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวข้องคับการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษาจริงๆ และสามารถสอบถามข้อมูลเพื่อทำการวิจัยได้ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ

1. นิสิต นักศึกษาผู้ศึกษาในระบบโรงเรียน จะเลือกศึกษาเฉพาะผู้ศึกษาในระดับอุดมสืกษา 
เนื่องจากมีอุฒิภาวะเพียงพอที่จะตอบป็ญหาเกี่ยวคับการรับ ส่ง แลกเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ๆ  y**เคด

2. ประชาชน จะเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ศึกษานอกระบบโรงเรียนและกลุ่มผู้ศึกษาตาม 
อัธยาศัย ทำการชุ่มศึกษาจากผู้เข้ารับการ‘ฝืกอาชีพของกรุงเทพมหานคร และผู้ศึกษาด้วยตนเองใน 
ห้องสมูด สูนย์สื่อสาธารณะกลาง คือ หอสมูคแห่งชาติ

การศึกษาจาก 2 กลุ่ม จะจำคัดเฉพาะผู้ท่ีมี'อุฒิภาวะอายุต้ังแต่ 18 ปีฃ้ีนไป เพราะสามารถให้ 
ข้อมูลทำการวิจัยได้ดี

3. กลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสื่อมวลที่เกี่ยวข้องคับการวิจัย จะเลือกศึกษาเฉพาะ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหนังสือพิมพ์ วิทอุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ของไทย

(ค) การชุ่มเลือกจากกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)
แม้กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกแล้วจะมีจำนวนเล็กลง แต่ไม่มีความจำเปีนต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง

ทังหมด วิธีการต่อมา คือ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการจัดกลุ่ม แล้วจับฉลากชุ่มคัดเลือกตาม 
กลุ่มตัวอย่างที่จัดไว้แล้วดังต่อไปนี้

1. กลุมผู้ศึกษาในระบบโรงเรียน คือ นิสิตนักศึกษา จะคัดเลือกเฉพาะ นิสิตนักศึกษาใน 
กรุงเทพมหานคร โดยการคัดเลือกชุ่มตัวอย่างจากกลุ่มของมหาวิทยาลัยตังต่อไปนี จำนวน 10 แห่ง 
แห่งละ 100 คน รวม 1,000 คน มากกว่าจำนวนท่ี Yamane กำหนดให้เปีนตัวแทนประชากรกลุ่ม 
ใหญ ่ค ือ400คนแบ่งเป็น

1.1 มหาวิทยาลัยของรัฐ ชุ่มจับฉลากเพียง 2 มหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

1.2 มหาวิทยาลัยเอกชน ชุ่มจับฉลากเพียง 2 มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
เช่น มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม

1.3 มหาวิทยาลัยเปิด 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยรามคำแหง และ มหาวิทยาลัย 
ชุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเหล่านี้มีนักศึกษามากกว่าครึ่งหนึ่งของนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย
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ทังหมด และมีลักษณะแตกต่างกันอย่างเหนได้ชัดเจน จึงควรศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่างทัง 2
มหาวิทยาลัย

1.4 สถาบันราชภัฎ เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยท้องถ่ินและมีรูปแบบเดียวกันใน
ต่างจังหวัดจำนวนมาก จึงควรสุ่มศึกษาสถาบันราชภัฎ สุ่มจับฉลาก 2 แห่ง ของสถาบันราชภัฎ
ในกรุงเทพมหานคร เช่น สถาบันราชกัฎสวนลุสิต สถาบันราชภัฎสวนสนันทา สถาบันราชกัฎ 
พระนคร

1.5 สถาบันราชมงคล เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยท้องถ่ินด้านอาชีวศึกษา ซ่ึงมี 
รูปแบบเดียวกันนีมากในต่างจังหวัด จึงควรสุ่มศึกษาสถาบันราชมงคล 2 แห่ง โดยสุ่มจับฉลากกลุ่ม 
ตัวอย่างจากสถาบันราชมงคล เช่น สถาบันราชมงคลเทเวศร์ สถาบันราชมงคลอุทานถวาย

(2) ประชาชน กลุ่มตัวอย่างของผู้ศึกษานอกระบบโรงเรียน ประชากรกลุ่มนี้ประกอบด้วย
ผู้ศึกษานอกระบบโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการและสังกัดหน่วยงฺานอื่น  ๆ เลือกสุ่มสัมภาษณ์ 
จากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ศึกษานอกระบบโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจ่ะสุ่มสัมภาษณ์ 
โดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 200 คน ตามสัดส่วนของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของ ผู้ศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ในระบบโรงเรียน และกลุ่มผู้ศึกษาตามอัธยาศัย

(3) ประชาชน กลุ่มตัวอย่างของผู้ศึกษาตามอัธยาศัย ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 300 คน
ตาม สัดส่วนของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ศึกษานอกระบบโรงเรียน ในระบบโรงเรียน
และกลุ่ม ผู้ศึกษาตามอัธยาศัย เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ศึกษาในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรง
เรียน โดยจะศึกษาจากกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนา พิงอภิปราย การบรรยาย นิทรรศการ การประชุมต่าง  ๆ
โดยสมัครใจ จำนวน 100 คน และศึกษาจากผู้ใช้บริการของห้องสมุดสาธารณะ และศูนย์ส่ือท่ีมี 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาคือหอสมุดแห่งชาติจำนวน 200 คน

(4) กลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสื่อมวลชน 3 กลุ่มคือ กลุ่มหนังสือพิมพ์ 
กลุ่มวิทยุกระจายเสียง และกลุ่มวิทยุโทรทัศน์ การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานท่ีจะสัมภาษณ์เจาะลึก ในส่ือ 
มวลชนไทย ผู้รับสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจัดกลุ่มตัวอย่างดังนี้

4.1 กลุ่มหนังสือพิมพ์แบ่งออกเป็น
4.1.1 หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ ข่าวหนัก เช่น หนังสือพิมพ์มติชน ผู้จัดการ 

กรุงเทพธุรกิจ โดยวิธีจับฉลากสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจำนวน 2 ฉบับ ฉบับละ 2 คน รวม 4 คน
4.1.2 หนังสือพิมพ์รายวันเชิงปริมาณ ข่าวเบา เช่น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ 

คม ชัด ลึก บ้านเมือง โดยวิธีจับฉลากสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจำนวน 2 ฉบับ ฉบับละ 2 คน รวม 4 คน
4.2 กลุ่มสถานีวิทยุโทรทัศน์ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น
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4.2.1 สถานีวิทยุโทรทัศน์ของรัฐบาลที่เอกชนเช่าช่วง เน้นสาระบันเทิง และมีผู 
เปิดรับสูง(AC Nialson,1998) เช่นสถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 3 และช่อง 7 จับฉลากเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพียง 1 สถานี จำนวน 2 คน

4.2.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ของรัฐบาล ท่ีเน้นข่าวสารเชิงสาระ สารสนเทศเพ่ือ 
การศึกษา มีผู้เปิดรับ1โม่สูง(AC Niel, 1998)เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 5 ช่อง 9 ช่อง 11 จับฉลาก 
เลือกกลุ่มตัวอย่างเพียง 1 สถานี จำนวน 2 คน

4.2.3 สถานีวิทยุโทรทัศน์ของเอกชน ซึ่งประมูลสัมปทานจากรัฐบาลคือ ITV 
สัมภาษณ์จำนวน 1 คน

4.3 กลุ่มสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเปีน
4.3.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ซึงมีประมาณรอยละ 

30 ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังหมด จะเลือกสุ่มตัวอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียง AM และ 
FM อย่างละ 1 สถานี สถานีละ 1 คน

4.3.2 สถานีวิทยุกระจายเสียงสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึงมีประมาณร้อยละ 40 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังหมด จะเลือกสุ่มตัวอย่างจากสถานีวิทยุกระจายเสียง AM และ FM 
อย่างละ 1 สถานี สถานีละ 1 คน

4.3.3 สถานีวิทยุกระจายเสียงสังกัดองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทยและ 
หน่วยงานอื่น  ๆ ซึ่งมีประมาณร้อยละ 30 ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังหมด จะเลือกสุ่มตัวอย่าง 
จากสถานีวิทยุกระจายเสียง AM และ FM อย่างละ 1 สถานี สถานีละ 1 คน

ในการเลือกประชากรและจำนวนประชากรยึดหลักของ Yamane คือประชากรจำนวนมาก 
กำหนดจำนวนยาก ให้สุ่มตัวอย่างประชากรอย่างน้อย 400 คน (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2544)

สำหรับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะเลือกสัมภาษณ์ คัดเลือกโดยเจาะจง โดยใช้หลักการ
' 1 - ไ ' ' "กระจายหลักความแตกต่างหลายขัว (สุภางค์ จันทวานิช,2540)

โดยมีรายละเอียดตังต่อไปนี้



รายละเอยดผลของการเลอกศกษาสอมวลชนกลุมฅวอยาง

1. โทรทัศน์
(1) ของรัฐและเอกชน ของรัฐคือ ช่อง 3,5,7,9,11 เลือกช่อง 3,11 ของเอกชน คือ ช่อง ITV

(2) รัฐควบคุมทำเอง ช่อง 5,11
ให้เอกชนเช่าเวลาเป็นส่วนใหญ่ ช่อง 5,9
ให้เอกชนประมูลไปทำหลายๆปี ช่อง 3 ,7

เลือก ITV 
เลือก ช่อง 11 
เลือก ช่อง 5 
เลือกช่อง 3

ให้เอกชนได้สัมปทาน 1TV
(3) กลุ่มท่ีมีสาระสนเทศเพื่อการศึกษาสูง ช่อง 11

กลุ่มท่ีมีสาระสนเทศปานกลาง ช ่อง5,9
กลุ่มท่ีมีสาระสนเทศไม่มาก ช่อง 3,7

(4) กลุ่มซึ่งมีผู้ชมสูง ช ่อง3,7
กลุ่มที่มีผู้,ชมไม่สูง ช ่อง5,9,11, ITV

สรุปช่องที่จะต้องสัมภาษณ์คือ ช่อง 3, 5, 1 1.ITV
โทรทัศน์

เลือก ITV 
เลือกช่อง 11 
เลือก ช่อง 5 

เลือกช่อง 3 
เลือก ช่อง 3 
ช่อง 1 MTV

3 1TV

I
จัดกลุ่ม

3, 7 5,9 11 ITV

1

11
I

ITV

(สถานีโทรทัศน์ท่ีเลือก)
รูปที่3.5 แสดงการเลือกศึกษาสื่อมวลชนกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง:โทรทัศน์
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพ่ือใช้ศึกษาวิจัยโดยใช้แบบคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก
นักวิชาการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในสื่อมวลชน

(1) นักวิชาการ 2 ด้านคือ
1. ทางการศึกษา
2. ทางนิเทศศาสตร์

(2) ผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 3 ด้าน คือ
1. โทรทัศน์ เลือกจากระดับสูงผู้บริหาร ผู้คุมนโยบาย 2 ท่าน และระดับปฏิบัติงาน 2 ท่าน 

จากสถานีโทรทัศน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก(ช่อง5 9 11 ITV ) และมีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาน้อย (ช่อง 3 และ?)

2. วิทยุ เลือกจากระดับสูง 2 ท่าน ระดับปฏิบัติงาน 2 ท่าน
3. หนังสือพิมพ์

เลือกจากผู้บริหาร ผู้คุมนโยบาย 2 ท่าน 
จากผู้ปฏิบัติงาน 2 ท่าน
จากหนังสือพิมพ์ท่ีมีสาระสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มากนัก (ไทยรัฐ)
และหนังสือพิมพ์ที่มีสาระสนเทศเพื่อการศึกษามาก (มติชน)

6.2 วิทยุกระจายเสียง
6 .2 .1 'จำแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด โดยสัมภาษณ์บุคคล คือ กรมประชาสัมพันธ์ 

(28% )AM 60 FM 85 รวม 145 เลือก AM 1 ,FM 1 สัมภาษณ์รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 
กองทัพบก (27%) AM 79 FM 49 รวม 128 เลือก AM 1 FM 1 สัมภาษณ์โฆษกกระทรวงกลาโหม 
อสมท.(12%) สัมภาษณ์ผู้ควบคุมวิทยุ อสมท.สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (9%) กองทัพอากาศ (7%) 
อ่ืน  ๆ (19%) เลือก 1 สถานีคือ สถานีวิทยุจุฬาฯ

6.2.2 รัฐควบคุมทำเอง 
ให้เอกชนเช่าเวลา
ให้เอกชนประมูลไปหลายๆ ปี 
ให้เอกชนทำสัมปทาน

6.1.2 กลุ่มที่มีสาระสนเทศเพื่อการศึกษามาก เลือกสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษากระทรวง 
ศึกษาธิการ สถานีวิทยุจุฬา สวพ.

6.1.4 กลุ่มซึ่งมีผู้พิงมาก คือ สถานี จส 100 สถานีวิทยุ อสมท. เลือกสถานีวิทยุ 
อสมท.

กลุ่มซ่ึงมีผู้พิงไม่มากคือ สถานี วิทยุเพ่ือการศึกษา สวพ. เลือก สวพ.
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6.1.5 ประเภทคล่ืน
วิทยุ AM 212สถานี เล ือก2 สถานี

FM 311สถานี เล ือก3 สถานี
6.1.6 ประเภทความนิยมในคลื่น

วิทยุ AM เลือก 1 สถานี
วิทยุ FM เลือก 2 สถานี

6.1.7 เลือกตามประเภทผู้ปฏิบัติงาน
การกระจายเสียงภายในประเทศ กรมประชาสัมพันธ์ 
การกระจายเสียงต่างประเทศ กรมประชาสัมพันธ์ 
การควบคุมจัดสรรคล่ืนความถี่ (กกช) หน่วยงานอิสระ

6.1.8 สถานีวิทยุในสังกัดบริษัทเอกชน
แกรมม่ี อาร์เอส แปซิฟิก จส.100,เลือก สถานีวิทยุในเครือแกรมมี่ 

สรุป สถานีที่จะต้องไปสัมภาษณ์ คือ 1. สถานีวิทยุจุฬา 2. สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 
กรมประชาสัมพันธ์ 3. สถานีวิทยุในเครือแกรมมี่ สถานีวิทยุ อสมท.

บุคคลที่จะต้องไปสัมภาษณ์ คือ ผู้อำนวยการกองงานวิทยุโทรทัศน์ (กกช) ผู้อำนวยการ 
กระจายเสียงภายในประเทศและผู้อำนวยการกระจายเสียงต่างประเทศ กรมประชาสัมพันธ์

3.หนังสือพิมพ์
(1) จำแนกตามลักษณะเนือหา

หนังสือพิมพ์มวลชนข่าวเบา เชิงปริมาณ มี ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด คม ชัด ลึก เลือก 
ไทยรัฐและ คม ชัด ลึก

หนังสือพิมพ์ช้ันนำ ข่าวหนัก เชิงคุณภาพ มี มติชน ผู้จัดการ กรุงเทพธุรกิจ เลือก มติชน
ผู้จัดการ

(2) จำแนกตามวาระ
รายวัน ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ข่าวสด เลือก ไทยรัฐ มติชน
ราย 3 วัน ฐานเศรษฐกิจ เส้นทางเศรษฐกิจ ประชาชาติธุรกิจ ผู้จัดการ เลือก ผู้จัดการ
รายสัปดาห์ ผู้จัดการ เลือก ผู้จัดการ และมติชน

(3) จำแนกตามภาษา
ภาษาไทย ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ผู้จดการ เลือก ไทยรัฐ
ภาษาต่างประเทศ Bangkok Post, The Nation ซินหมินเยอะเป้า เลือก The Nation
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6.3.4 หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก คือ ผู้จัดการ กรุงเทพธุรกิจ 
ฐานเศรษฐกิจ เส้นทางเศรษฐกิจ มติชน The Nation เลือก มติชน ผู้จัดการ

หนังสือพิมพ์ซ่ึงน่าจะมีสาระสนเทศเพื่อการศึกษาปานกลาง คือ ไทยโพสต์ คมชัดลึก 
อาทิตย์ เลือก คมชัดลึก

หนังสือพิมพ์ที่น่าจะมีสาระสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย คือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด 
บ้านเมือง แนวหน้า เลือก ไทยรัฐ

6.3.4 หนังสือพิมพ์ที่มียอดพิมพ์จำหน่ายสูงสุด ไทยรัฐ เดลินิวส้ คมชัดลึก ข่าวสด
เลือก ไทยรัฐ

หนังสือพิมพ์ท่ีมียอดนิยมจำหน่ายปานกลาง มติชน เลือก มติชน
หนังสือพิมพ์ท่ีมียอดจำหน่ายไม่สูง ผู้จัดการ Bangkok Post, The Nation ผู้จัดการ

ฐานเศรษฐกิจ เส้นทางเศรษฐกิจ ผู้จัดการ เลือก The Nation ผู้จัดการ
6.3.4 ตามอายุ

หนังสือพิมพ์เก่าแก่ สยามรัฐ ไทยรัฐ เดลินิวส์ เลือก ไทยรัฐ
หนังสือพิมพ์เก่าปานกลาง มติชน บ้านเมือง เลือก■ มติชน
หนังสือพิมพ์เกิดใหม่ ข่าวสด ไทยโพสต์ คมชัดลึก เลือก คมชัดลึก 
สรุปหนังสือพิมพ์ที่จะต้องไปสัมภาษณ์เชิงลึก คือ 1. ไทยรัฐ 2. มติชน 3. ผู้จัดการ

4. The Nation 5. คมชัดลก
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การเลือกศึกษาสือมวลชนกลุ่มตัวอย่าง ะหนังสือพิมพ์
ทังหมด ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด คมชัดลึก บ้านเมือง ไทยโพสล์ มติชน ผู้จัดการ

รูปที่3.6 แสดงการเลือกศึกษาสื่อมวลชนกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง : หนังสือพิมพ์

สถิติประกอบการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรจำนวนมาก
1. กลุ่มประชากรผู้อยู่ในการศึกษาในระบบโรงเรียน 15 ล้านคน จึงกำหนดให้ประชากรกลุ่มตัว 
อย่าง 1,000 คน มากกว่า 400 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ํา กำหนดไว้ในตารางของ Y AM ANE



ตาราง 3.1 สรุปจำนวนนักเรียน นักศึกษา การศึกษาในระบบโรงเรียน จำแนกตามสถาน 
ศึกษาของรัฐและเอกชน ปีการศึกษา 2544

ระดับการศึกษา
จำนวนนักเรียน

รวม ร เ เอกชน
รวมท'งหมด 14,695,571 12,523,379 2,172,192
การศึกษาฃ้ันพ้ืนฐาน 12,823,364 11,057,196 1,766,168
ระดับก่อนประถมศึกษา 2,706,442 2,159,031 547,411
ระดับประถมศึกษา 6,056,422 5,207,351 849,071
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2,338,650 2,189,197 149,453
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 1,721,850 1,501,617 220,233
- ประเภทสามัญศึกษา 1,129,480 1,080,396 49,084
- ประเภทอาชีวศึกษา 592,370 421,221 171,149
การศึกษาอุดมศึกษา 1,872,207 1,466,183 406,024
ต่ํากว่าปริญญาตรี 462,187 279,973 182,214
ปริญญาตรี 1,294,561 1,082,338 212,223
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 2,324 2,324 -
ปริญญาโท 108,055 96,505 11,550
ปริญญาเอก 5,080 5,043 37

ท่ีมา ะ กลุ่มงานสถิติเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษาฯ สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ
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ส ถ ิต ิป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ัด เล ือ ก ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม พ ัว อ ย ่า ง

2. กลุ่มประชากรผู้อยู่ในการศึกษานอกระบบโรงเรียน 5 ล้านคน เลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง 200 
คน ตามอัตราส่วนของประชาชนผู้สนใจการศึกษา
ต าร า ง  3 .2  จำนวนนักศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียน จำแนกตามระดับและประเภท

การศึกษา ปีการศึกษา 2544

ร ะ พ ับ ก า ร ศ ึก ษ า
จ ำ น ว น  

น ัก ศ ึก ษ า

รวมท้ังหมด 3 ,4 4 1 ,6 8 7

เบ็ดเสร็จขั้นพ้ืนฐาน 4 4 ,7 7 4

ส าย ส าม ัญ 1 ,7 0 2 ,5 3 8

ร ะ พ ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า 171,675
a / <บ <๘?ระต ับ บ ัธ ยมศกษา 1,530,863
0 / ^ 3  %)บัธยมศกษาตอนตัน 826,916
มัธยมศึกษาตอนปลาย 703,947

- ประเภทสามัญศึกษา 683,171
- ประเภทอาชีวศึกษา 20,776

สายอาชีพ 1 ,6 9 4 ,3 7 5

สายอาชีพ (กศน.) 648,261
หลักสูตรพิเศษ (กรมอาชีวศึกษา) 115,261
อ า ช ีพ ระยะส้ัน (กทม.) 23,423
หลักสูตรท่ีเอกชนขออนุมัติฯ (สช.) 907,639

หมายเหตุ : ไม่รวมหลักสูตร กศบป. ของ สถาบันราชภัฎ

3. กลุ่มประชากรผู้อยู่ในการศึกษาอัธยาศัย 5 ล้านคน ประชากรกลุ่มตัวอย่างมี 300 คน 
สัดส่วนโดยประมาณ

ผู้ศึกษาในระบบ ะ นอกระบบ ะ อัธยาศัย = 1 5 :3 :5
หรือ = 5 : 3 : 1.5 
หรือ = 1000 : 200 : 300 คน
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. ดังนั้นจึงใช้แบบสอบถามกับ นิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ศึกษาในระบบ 1,000 คน 
สอบถามกับประชาชนผู้ศึกษานอกกระบวนการของศูนยสืกอาชีพ กทม. 200 คน และประชาชนผู้ 
เข้าใช้ห้องสมุดแห่งชาติ ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ศึกษาตามอัธยาศัย 300 คน

4 . เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย

4.1 แบบสอบถาม นิสิตนักศึกษาและประชาชน
4.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

4.1 แบบสอบถามนิสิตนักศึกษาและประชาชน
ทำอย่างไรจึงจะดึงดูดความสนใจของผู้ตอบ ครอบคลุมสาระสำคัญที่ต้องการทังหมด 

บางอย่างไม่จำเป็นตัด มีทางเลือกอื่นๆ...เว้นที่ไว้เพื่อพอเขียนได้ สัมภาษณ์ในขณะท่ีผู้ท่ี 
ให้สัมภาษณ์เต็มใจตอบ ไม่ใช่กำลังยุ่งหรือไม่ว่าง 

การสุ่มตัวอย่าง
เป็นแบบแบ่งช้ัน Stratified Random Sampling โดยจำแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม( Strata) ท่ี 

มีลักษณะคล้ายกัน คือ นิสิตนักศึกษาผู้ศึกษาในระบบและประชาชนผู้ศึกษานอกระบบ อัธยาศัย 
แล้วสุ่มตัวอย่างภายในกลุ่มแต่ละกลุ่มโดยการสุ่มอย่างง่าย

4.2 การจัดทำแบบสอบถาม
ยึดหลักสังเกตการสร้างแบบสอบถาม 9 ข้อ ของประชัย เปียมสมบูรณ์ (2538 : 247) คือ

1 . เกี่ยวข้องกับปิญหาหรือไม่ ไม1ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
2. เหมาะสมเป็นขันตอน
3. ชัดเจนกระทัดรัด
4. ไม่ถามน่า
5. ไม,กะเกณฑ์ ให้ผู้ตอบต้องรู้
6. ภาษาให้เหมาะสมกับระดับผู้ตอบ
7. คำถามควรเร้าความสนใจผู้ตอบ
8. ไม่ถามที่อาจเกิดการต่อต้าน
9. อย่าจงใจให้ตอบตามกระแส ค่านิยม สังคม
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4.1.2 ขันตอนการจัดทำแบบสอบถาม และแบบคำถาม
ได้จัดทำตามข้ันตอน ของ Ren และ Panker ( 1992: 14-20) คือ

รายการข้อมูล' งานวิจัย ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง หากกลุ่มเป้าหมาย ในการสำรวจ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ แบบสอบถามเชิงสำรวจ ในกลุ่มผู้สนใจ เก่ียวข้องกับการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และ การศึกษาตามอัธยาศัย อีกส่วนหนึ่งคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มนักวิชาการ ผู้ 
ทรงคุณวุฒิ ทางนิเทศศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และผู้คุมนโยบาย และผู้ปฏิบัติงาน ในส่ือวิทยุ โทรทัศนั 
และหนังสือพิมพ์

หาขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย แบบสอบถาม 2 กลุ่ม ประมาณ 1,500 คน เกินกว่า 
จำนวน 400 คนท่ี'Yamane ประมาณการไว้ ในกรณี ของการศึกษาประชากรกลุ่มใหญ่ และทำการ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ประมาณ 40 คน 
การออกแบบสอบถามเชิงสำรวจ และคำถามเชิงลึก

การออกแบบพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่จะไป 
สัมภาษณ์

แบบสอบถามเชิงสำรวจ จะใช้ภาษาท่ีง่าย ต่อการเข้าใจ ถามให้สัน กระชับ ตรงกลุ่มเป้า
หมาย

เมื่อออกแบบเสร็จก็ทำการปรึกษาผู้รู้ผู้เกี่ยวข้องเพื่อทำการแก้ไข ทังด้านเบือหาและรูปแบบ
4.1.3 ตัวแปรในการวิจัย

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้เปิดรับส่ือ พิจารณาตัวแปร เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ 
ปริมาณการรับส่ือ ปิญหาอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และตัวแปรสาร
สนเทศเพื่อการศึกษา

ตัวอย่างตัวแปรสำคัญ
องค์ความรู้ที่เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อใช้ทำแบบสอบถามทั้งโทรทัศน์ วิทยุ และ 

หนังสือพิมพ์ และมีตัวแปรสำคัญ คือองค์ความรู้ 13 ข้อ 
ที่มาขององค์ความรู้ 13 ข้อท่ีใช้ทำการวิจัย
จากแบบสอบถาม ทั้งในหมวดผู้ดูโทรทัศน์ พิงวิทยุ และอ่านหนังสือพิมพ์ จะมีส่วนท่ีเป็น 

สารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งสอบถามว่ามีการรับความรู้เหล่านีหรือไม่ และรับรายการอะไรบ้าง 
โดยยกตัวอย่างให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ตังกล่าว คือ
1. เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา
2. โลก นานาชาติ ศาสนา ศิลป วัฒนธรรมต่างๆ
3. สิทธิมนุษยชน เสรีภาพ ความเป็นพลเมือง ธรรม สันติ อหิงสาไม่รุนแรง พหุนิยมหลากหลาย
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4. สุขภาพ อนามัย โภชนาการ เพศศกษา การป้องกนโรค การออกกาลงกาย
5. ทักษะการเล่นกีฬา ดนต1 การสร้างงานศิลปะ
6. ทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสภาพแวดล้อม
7. วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการสือสาร คอมพิวเตอร
8. การเกษตร การช่าง การปรุงอาหาร
9. การทำธุรกิจ การค้า การตลาด การบริหาร การจัดการ
10. ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ จีน ญ่ีป่น ฝร่ังเศส เยอรมัน ภาษาประเทศเพื่อนบ้าน และภาษาอ่ืนๆ
11. ความรู้เสริมการศึกษาในโรงเรียนวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
12. ความรู้ที่ตรงกับการประกอบอาชีพ แนวโน้มหรือช่องทางการทำกินของปาห
13. ปกิณกะ ความรู้รอบตัว เร่ืองน่ารู้ท่ัวๆ ไป
14. ความรู้อ่ืนๆ (ระบ ุ).....................

ที่มาขององค์ความรู้เหล่านีมีแหล่งใหม่ๆ อยู่ 2 แหล่ง คือ
1. เลียนแบบองค์ความรู้ของการศึกษาในระบบเช่น วิชาที่เปิดสอนในมัธยม มหาวิทยาลัย 

เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การบริหาร การจัดการ ภาษา
2. จากงานวิจัยข้ามชาติของทีมผู้วิจัยกว่า 10 คน ในสหรัฐอเมริกา เอเชีย และยุโรป โดยมี 

นักวิจัยไทยเป็นเป็นองค์คณะรวมอยู่ด้วย เร่ือง Citizenship for the 21s' century (1998) ซ่ึงงานวิจัยนี 
ไค้ระบุศาสตร์ที่มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ควรรู้ โดยผู้วิจัยไค้คัดเลือกมาเป็นองค์ประกอบของคำถาม 
13 ข้อ เช่น สิทธิมนุษยชน ความเป็นพลเมือง การรักสันติ อหิงสา ไม่นิยมความรุนแรง การอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดล้อม ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น

นอกจากนันก็มีงานของ อมรวิชช์ นาครทรรพ เร่ือง วิชาที่เด็กไทยควรรู้ บุญรักษ์ บุญญะ 
เขตมาลา เรืองทีสือไม่เสนอ (มีอยู่ในบทที 2 แล้ว) ไพฑูรย์ สันลารัตน์ สมพงศ์ จิตระดับ ก็ไค้นำ 
เสนอศาสตร์ที่มนุษย์และเด็กไทยในศตวรรษที่21 ควรรู้ไว้มาก

เมือเริ่มจัดทำแบบสอบถามองค์ความรู้ที่รวบรวมไค้จะมีประมาณ 25 ข้อ ผู้วิจัยจึงไค้รวบ 
รวมจัดกลุ่มใหม่ โดยยดความคล้ายคลึงกัน คล้ายกับการจัดคอลัมน์ในหน้าหนังสือพิมพ์

หมวดความรู้จึงแบ่งเป็น 13 หมวด และเปิดช่องความรู้อ่ืนๆ ... ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอบเพิมเติม จากการทดสอบสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถาม ไม่ปรากฎว่ๅมีผู้ใดเพิ่มเติมความรู้ 
อืน  ๆ ...เลยดังนันเนือหาความรู้ที่ไค้สอบถามจึงครอบคลุมแล้ว

นอกจากนันผู้วิจัยไค้นำเสนอความรู้ 13 หมวด สอบถามผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา ทางนิเทศ 
ศาสตร และสือมวลชน ผู้เชียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่า มีเนือหาครอบคลุมแล้ว อีกทังทุกคำถามใน 
แบบสอบถาม จะมีหัวข้อความรู้อืนๆ ... และการไม่ไต้เปิดรับสื่อในหมวดบี ทำให้มีทางเลือก
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สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามมากเพียงพอแล้ว อีกทั้งนิยามความหมายของความรู้ และสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาก็มีลักษณะใกล้เคียงกัน และเข้าใจได้ง่าย โดยเฉพาะหากเทียบเคียงกับความรู้ในการ 
ศึกษาในระบบ

ประเด็นเกี่ยวกับรายการใดเป็นความรู้มากหรือน้อย หรือเท่ากับเป็นสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษาหรือไม่เพียงใด ผู้วิจัยใช้หลักที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปี 2542 ซ่ึง 
กำหนดไว้ในคำนิยามอย่างกว้างๆ ว่าให้เป็นสิ่งที่น่ารู้ ควรรู้ ก็เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา แด,เพ่ือ 
ไม,ให้กว้างเกินไป จึงเทียบเคียงกับ ประสบการณ์ ทักษะ การสร้างปีญญา และอาจนำไปใช้ 
ประโยชน์ได้ในอนาคต ในขอบเขตของญาณวิทยา (Epistemology) โดยเฉพาะสำนักประโยชน์นิยม 
(Utaritarianism) และอัตถตานิยม (Existentialism)

การสัมภาษณ์บุคคล ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงลุณวุฒิ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
การสัมภาษณ์บุคคล ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ทำตามข้ันตอนคือ ศึกษาแยกแยะเน้ือหาท่ี 

จะสัมภาษณ์ ศึกษาผู้ที่จะไปสัมภาษณ์ วางแผนสัมภาษณ์ และช้ีแจง สร้างทางเลือก จากการไป 
สัมภาษณ์ มีข้อสังเกต คือ
1. การไปสัมภาษณ์ได้สังเกต ความพึงพอใจ ของผู้ตอบคำถามด้วยตลอดจน ตรวจสอบเก่ียวกับ 
เทป การจดโน๊ตต่างๆ หลังการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบคำถามด้วย ให้ตรงคำถามเพ่ือบรรจุ 
คำตอบให้ตรงกับคำถาม
2. ผู้ตอบคำถามจะเป็นผู้เชี่ยวชาญหลายด้าน ทั้งทางการศึกษา ทางส่ือ ผู้คุมนโยบาย และผู้ปฏิบัติ 
งานในสื่อ แต่ละกลุ่มจะมีวิธีตอบ การสัมภาษณ์ต่างกัน ป็ญหาที่พบคือการนัด การมีงานแทรกช้อน 
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ทำให้ต้องไปหาหลายครั้ง โดยเฉพาะผู้มีช่ือเสียง
3. การสัมภาษณ์เชิงลึกได้ความรู้และทัศนะที่แตกต่างกันมากมาย สามารถนำมาคิดและวิเคราะห์ 
ค่าได้มาก

เวลาที่ไปสัมภาษณ์ทังทดลองและสัมภาษณ์จริง จะไปก่อนเวลานัดประมาณ 1 ช่ัวโมง การ 
เข้าเรื่องมักจะใช้จากลักษณะงาน หรือสาขาท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ชำนาญและเกี่ยวข้องโดยตรงก่อนที่จะ 
ขยายสู่ความคิดเห็นในสื่ออื่น  ๆ ในลักษณะหน้าท่ี ความรับผิดชอบโดยตรง 

ตามหลักการของ Forsyth & Lessler (1991) รูปแบบการสัมภาษณ์มักจะเป็น 
การแสวงหาความคิดเห็น ติดตามความคิดเห็น การตามซำในประเด็นเติม และอภิปรายโต้แย้งน้าง 

จากการสัมภาษณ์ได้พยายาม ทำให้ครบ 3 ข้อ แต่มีปิญหาเร่ืองเวลาพอสมควร การถามชำ 
และอภิปรายได้แย้งจะมีน้อยมาก จึงมีวิธีแก้ไขโดยการสรูปและควบคุมการตอบให้อยู่ในประเด็น 
เพราะผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านพูดนอกประเด็นมากเกินไป
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จากการสัมภาษณ์ ทำให้สามารถรู้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจคำถามหรือไม่คำศัพท์บางอย่าง 
เช่น สารสนเทศเพ่ือการศึกษาต้องอธิบายและจำกัดความให้ชัดเจน โดยสอบถามคำนิยามและความ 
เข้าใจของผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน ถ้าตรงกันก็สอบถามต่อถึงความมั่นใจ ความโม่สับสน ให้ผู้ให้ 
สัมภาษณ์เลือกด้วยว่า ควรเร่ิมที่ประเด็นใดก่อนเพราะความชำนาญของผู้ให้สัมภาษณ์ไม,เหมือนกัน 
เช่น เป็นนักหนังสือพิมพ์ ไม่เคยทำโทรทัศน์ ก็จะเริ่มถามเรื่องสื่อหนังสือพิมพ์ ที่ผู้,ให้สัมภาษณ์'รับ 
ผิดชอบก่อน

ทำตาม Carnuell & Laltan (1991) ไต้แนะนำการทำวิจัย ในการสัมภาษณ์ไว้ว่า
1. ต้องทำรหัส ของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ชัดเจน
2. ต้องมีแบบวัดหลาย ๆ  อย่าง วัดพฤติกรรม วัดนำหนักของคำถาม คำตอบ ออกแบบชัดเจน
3. ต้องมีการอธิบายให้ผู้ตอบเข้าใจชัดเจน
4. ในการสัมภาษณ์ต้องมีเทป แม้การสัมภาษณ์ ทางโทรทัศน์ก็ต้องขออนุญาตอัดเทป เพ่ือให้ 

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปีญญา (Fowler& Mangine ,1990)
ในการสัมภาษณ์ได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) มีคำถามแน่นอน 

และไม่เป็นทางการบางส่วนเพื่อศึกษา การเปิดรับ 
ใช้แนวทางในการสัมภาษณ์ ทำให้ไม่มีปีญหาคือ

1. เลือกกลุ่มผู้สัมภาษณ์เหมาะสม
2. เลือกตัวอย่างตามหลักการ เหมาะสมตรงกับท่ีต้องการ
3. ใช้แบบสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูล

ในการสัมภาษณ์ ถ้าเกิดอะไรขึ้นต้องเป็นความลับ อย่าเล่าต่อ เดี๋ยวเสียหาย ต้องมีมนุษย์
สัมพันธ์ ทำให้เขาชอบและไว้วางใจเรา(วีวรรณนา ปราจีน 2540)

ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ไต้ทำการทดสอบแบบสอบถามเชิงสำรวจกับนักศึกษาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 100 คน และ 
ประชากร ผู้เข้าพิงสัมมนาเรื่อง วิทยุชุมชน 50 คน ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้สอบถาม 
ความรู้สึก ความเข้าใจ แล้วนำมาปรับปรุงเปล่ียนแปลง แบบสอบถามได้ตังนี

ในการออกแบบสอบถามครั้งแรก จะสามารถทำให้ รู้ลึกขนาดว่า ดูรายการอย่างไร ช่อง
ไหน แล้วรู้สึกอย่างไร ต่อรายการนัน  ๆ แต่เมื่อทดลองแล้วผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจยาก จึงปรับแก้ 
ให้สามารถวัดได้น้อยลงระดับหนึ่ง แต่ง่ายในการตอบแบบสอบถาม
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ส่วนแบบคำถามเชิงลึกนั้นได้ทดลองใช้ถามนักนิเทศศาสตร์ และนักการศึกษาได้รับคำ
แนะนำให้จัดเป็นลำดับ และหมวดหมู่จึงนำมาปรับแก้จัดใหม่เป็น 5 หมู่คือ การเปิดรับสารสนเทศ 
ส่ือมวลชนไทย สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์

การให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามและแบบคำถามสัมภาษณ์
1. ผู้เช่ียวชาญแบบเป็นทางการ

หลังจากมีการทดลองและปรับแก้แบบสอบถามหลายครังแล้วแล้วจึงส่งแบบสอบถามไป 
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเบือหาและรูปแบบด้วยตัวเอง เพ่ือรับคำแนะนำทันที

2. ปรับปรุงและแก้ไขหลังจากผู้เชี่ยวชาญ ตรวจแบบสอบถามและแนบคำถามสัมภาษณ์ 
หลังจากได้รับคำตอบและคำแนะนำเพื่อปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามและแบบคำถาม

เพื่อสัมภาษณ์ เชิงลึกแล้วผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุงหลายๆ ครัง ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ

5 . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณทำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเชิงสำรวจ 
ในอีกด้านหนึ่งแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิสามารถนำมาพิมพ์จัดหมวดหมู่ได้ หากเป็นการ 

สัมภาษณ์สื่อมวลชนในสนาม ก็พยายามทำความคุ้นเคยกับหน่วยงานเล็กๆ ท่ีมี ขณะนันด้อง
สร้างสมมติฐานชั่วคราวเพื่อการศึกษาเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ทันที และนำทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ 
แล้วเขียนวิจัยทันที จะได้งานค่อนข้างมีคุณภาพ เพราะจะได้เห็นบรรยากาศทำงาน วิธีเลือกรับ สาร 
สนเทศเพื่อการศึกษา แล้วเขียนตามแบบสังเกตการปฏิบัติงานคือ

ข้อสังเกตการปฏิบัติงาน

การตีความและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง (ทีวี)
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ส่วนที่ต้องแก้ไขในงานวิจัย(MN)

การเพิ่มความน่าเชื่อถือและความแม่นตรง โดยการเก็บข้อมูลหลายต้าน 
1 .การวัดต้วยหลายมาตรวัดเช่น แบบสอบถาม และแบนคำถามสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวข้องกัน 
2.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง กว้างพอ มากพอ (ปุระชัย เปียมสมบูรณ์ 2538:250-270)

ความตรง 
.1. เนอหาตรง
2. โครงสร้างตรง วัดการเปิดรับในสื่อต่างๆได้
3. ตรงกับความเป็นจริง ตรงตามที่คาดไว้ (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2533 : 60-65 )

ก า ร ล ง ร ห ัส ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ป ร ะ ม ว ล ผ ล โด ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ในแบบสอบถามได้วางรหัสข้อมูลไว้ด้วย เพ่ือในการลงโดยผ่านคอมพิวเตอร์ โดยไม่ต้อง 
อ่านและยำความอีก เม่ือมีรหัสข้อมูลแล้ว ผู้ช่วยวิจัยสามารถลงรหัสข้อมูลไต้อย่างถูกต้อง และผู้วิจัย 
ได้คอยตรวจสอบ ดูแล การลงรหัสไม่ใหัผิดพลาดอีกชันหนึ่ง

จากนันได้ทำการประมวลผลข้อมูลผ่าน SPSS เพื่อจัดทำข้อมูลแปลผลออกเป็นตารางตาม 
ท่ี ต้องการ

การจัดแฟ้มตามหัวเร่ือง
แฟ้มเล็ก

4 แฟ้มใหญ่ (1) (2) (3) (4)
สถิติ บทสัมภาษณ์ บทสรุป Thesis/ Anti/synthesis

-สื่อมวลชนไทย หมวด! หมวด! หมวด! หมวด!
•โทรทัศน์ หมวด2 หมวด2 หมวด2 หมวด2
-วิทยุ หมวด3 หมวด3 หมวด3 หมวด3
•หนังสือพิมพ์ หมวด4 หมวด4 หมวด4 หมวด4
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การเขียน 4 แบบ
3 2 4 1 ทราบก่อนเรื่อง มีสรุปปิด
2 3 4 1 ลึกก่อน เปิดเร่ือง
4 1 2 3 จากสำคัญไปก่อน
4 3 - 2 1 แบบนีน่าจะดีท่ีสุด

(4) ประเด็นถกเถียง Thesis/Antithesis/Synthesis
(3) บทสรุป อาจมีกราฟด้วย 
(2) อัดเทปบทสัมภาษณ์ ไว้ทัเงด้วย 
(1) มีอ้างอิง

6 . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

6.1 การจัดกรอบ กลุ่ม ทฤษฎี แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการการศึกษาการเปิดรับสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทยเพื่อการวิจัย(Typology Analysis)

คำหลัก คำปลีกย่อย ความสัมพันธ์ กลุ่มคำ

การเปิดรับ - รับ

คำถามเชิงสำรวจว่า 
คุณลักษณะส่วนตัว 

กับ

อยู่ในข้อ 
ข้อ 1 -  10

กับ
ตอน 2 - 5

ความสัมพันธ์ 
สารสนเทศจะเกี่ยวข้อง 
กับปิจจัยหลายๆ อย่าง 
แ ล ะ ม ีผ ล ต 'อ ป ้ร ับ ส ื่อ  
หลายๆ ด้านในลักษณะ 
ของการเรียนรู้ใช้บริการ 
ส่งสาร

การรับสาร
ความสมดุลของข่าวสาร 
การรับทางเดียว 
การส่ือสาร 2 จังหวะ 
การคัดเลือก
ความแตกต่างของบุคค 
สังคม
นวัตกรรม (Roger)
ส ื่อ  ก ล า ย เ ป ้  น ส า  
(Mcluhan)

อยู่ในข้อ 
1การริบสารสนเทศ
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คำหลัก

สารสน!ทส

คำถามเชิงสำรวจว่า

คำปลีกย่อย กลุ่มคำ

- เครือข่าย
- ความรู้
- ข้อมูล
- ทักษะ
- ประสบการณ์
- ทัศนคติ
- ค่านิยม 

ความคิด

สังคมสารสนเทศ 
สังคมแห่งความรู้ 
สังคมความคิด 
ทรัพยากรสารสนเทศพื้น 
ฐาน (Nil)
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) กันสารสน!ทศ (I) 
Drucker ให้ฒ้น I มาก 
กว่า IT

อยู่ในข้อ
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คำหลัก 

สื่อมวลชนไทย

คำถามเชิงสำรวจว่า 
ส่ือมวลชน ให้ความรู้
มากหรือน้อย อย่างไร 
รายการใด ส่ือใด

ความสัมพันธ์

ภาพรวมสื่อมวลชนไทย
- ระบบกรรมสิทธิ
- การตลาด 

การโฆษณา
สารสนเทศ

คำปลีกย่อย

ปริมาณสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาในสื่อมวลชน 
ไทย สัมพันธ์กับปริมาณ 
คุณภาพ ของส่ือ ทัศนคติ 
วัฒนธรรมและค่าน ิยม 
ของผู้ส่งส่ือ และผู้รับส่ือ 
นอกจากนี้ยังสัมพันธ์กับ 
โครงสรัาง'ในสังคม เช่น 
การเมือง เศรษฐกิจ การ 
ศึกษา วัฒนธรรม ธุรกิจ 
การตลาด มีแนวโน้ม
คล้ายกับสื่อมวลชนโลก

มีคำถามเชิงลึกว่า

กลุ่มคำ

สังคมสื่อแบบอำนาจนิยม 
ผสมเสรีนิยม (ยุโรป) 
ความพยายามให้สื่อรับผิด 
ชอบต่อสังคม (อเมริกัน) 
เช่นสภาสื่อมวลชนมาตรา 
40 ของรัฐธรรมนูญไทย 
USE & Gratifications 
การแตกสาขาสื่อมวลชน 
ในเครือการควบคุมโดยรัฐ

อยู่ในข้อ...
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โทรทัศน์ไทย พิจารณาจาก
- โทรทัศน์ไทย 2 

ลักษณะ
- มีสารสนเทศเพื่อการ 

ศึกษามาก เช่น ช่อง 
5, 9, 11. 1TV คนดู 
30%

- มีสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาน้อย เช่น ช่อง
3,7 คนดู 70%

ก ารเป ล ี่ยน แป ล งต าม
มาตรา 40 ของ รัฐธรรม
าเญไทย จัดคล่ีนโทร
ทัศน์ใหม่

คำหลัก คำปลีกย่อย

วัดปริมาฉเสารสนเทศ ปร ิ มาณห้ ด ู โทรทั ศ าเ๙ 
เพื่อการศึกษาจากผังราย จำนวนสารสนเทศเพ ื่อ  
การ, สถิติเดิมและแบบ การศึกษาและไม'ใช่สาร 
สอบถาม สนเทศเพื่อการศึกเท

Selective Exposure 
Individual Di ก ere nee
อิทธิพลการตลาดธุรกิจ 
โฆษณาเจ้าของส่ือแนวคิด 
เกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ 
และพืนที่ทำการคาเรตติง 
ก า ร ค ว บ ค ุ ม โ ด ย ร ั ฐ  
กฎหมาย

ความพยายามให ้คลื่น 
เปนของมหาชน 
โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา

ความสัมพันธ์ กลุ่มคำ

คำถามเชิงสำรวจว่า อข่ในข้อ... มีคำถามเชิงลึกว่า อย่ในข้อ...
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กำหกัก กำปลกย่อย ความสัมพันธ์

วิทยุไทย - คลนวิทยุ
- สถานีวิทยุ 523 

สถานีทไนของรัฐทั้ง 
หมด

- มาตรา 40 ของรัฐธรรม 
นูญไทย จัดการคล่ืนแบบ 
ใหม่

การเ ปี  ดร ั บข อง สา ร  
สนเทศ
รับสารสนเทสเพ ื่อการ 
ศึกบาจาก 
ส่ือมวลชนไทย 
ก า ร ว ั ด ใ ) ร ิ ม า ณ ส า ร  
สน!ทสเพื่อการศึกษาวัด 
จากผังรายการ เนอหา
ของรายการ สถิติเดิมและ 
สถิติแบนสอบถาม

กำกามเชิงสำรวจว่า อยู่ในข้อ... มีกำถามเชิงลึกว่า

กลุ่มกำ

คลื่นสถานีที่นีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา'เม'มากเข่น 
Radio No Problem มผูพัง 
ประมาณ 70%
คลื่นสถานีที่มีสารสนเทศ 
เพ ื่อการศ ึกท )ม เกเข ่น 
Green wave จส. 100 
มีผู้ฟิงา)ระมาณ 30 '’ท 
การจัดสรรคล่ืนใหม่ การ 
มีส่วนร,ว:มของชุมาท!ผล 
การผูกขาดโดยหน่วยงาน 
ของร ั ฐอำนาจนิ ยมการ 
ประมูล เช่าช่วงเวลา การ 
ผูกขาด รามกระจุก

อยู่ใใ!ข้อ...
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คำหลัก คำปลกข่อย ความสัมพันธ์ กลุ่มคำ

หนังสือพิมพ์ไทย แบ่งท1น
เชิงคุณภาพ มีสา') 

สนเทสเพ่ือการศึกษามาก 
- เ ชิ งปร ิ มาณมี สาร 

สนเทศเพ่ือการศึกษา 
ไม่มา

ปร ิ มา ณเ น ื ้ อหา สา ระ  
สนเทศเพื่อการศึกษาจาก 
พืนท่ี (มีหน่วยเป็นคอม 
ลัมาไนิว) ลักษณะของ
คอมลัมน์นิว ประเภท
หนังสือพิมพ์ สถิติเดิม 
และสถิต ิใหม่จากการ! 
สัมภาษณ์

1. หนังสือพิมพ์เชิงคุณ 
ภาพ เช่น มติ,ชน ผู้จัดการ 
The Nation Bangkok Posi 
ม ีส ่วน แบ ่งต ล าด ผ ู้ค ่า ,น 
ประมาณ 30%
2. หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ 
เช่น ไทยรัฐ เดลิ'นิวส์ ข่าว 
สด คมชัดลึก มีส่วนแบ่ง 
ตลาดผู้อ่านประมาณ70% 
ปทัสฐานอำนาจนิยมกัน 
การเป ็นส ื่อของภาคเอก 
ชนการเป็นฐานันดรท่ี 4

คำถามเชิงสำรวจว่า....... อยู่ในข้อ... มีคำถามเชิงลึกว่า อยู่ในข้อ...

6.2 การวิเคราะพ์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ SPSS ได้ทำเป็นลำดับ คือ
6.2.1 แปลงผลข้อมูลเป็นรหัสคอมพิวเตอร์
6.2.2 ทำรหัสคอมพิวเตอร์เข้าเครื่องเพ่ือประมวลผล
6.2.3 ประมวลผลเป็นตารางปกติ และตารางไขว้
6.2.4 แปรผลวิเคราะห์
6.2.5 เขียนรายงานการวิเคราะห์ ตามลำดับหัวเร่ือง ซึ่งมาจากวัตถุประสงค์ และ 

ประเภทของสื่อมวลชน

I5«p|.3 ะเร fc
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