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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของป้ญหา

สถาบันอุดมสิกษามีภารกิจหลักที่ต้องปฏิบัติ4ประการคือ การถ่ายทอดความรู้โดยการจัด 
การเรียนการสอน การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ โดยการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี การบริการ 
วิชาการแก'สังคม โดยให้บริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ และการทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรม โดยมุ่ง 
สร้าง “วัฒนธรรมสันติ” ให้เกิดขึ้นในสังคมของการอยู่ร่วมกัน การสร้างความแข็งแกร่งให้กับภาร 
กิจหลักนี้จำเป็นต้องมีการปฏิรูปอุดมศึกษาในระดับประเทศหลายต้านได้แก่ พันธกิจ การจัดการ 
การเข้าถึง คุณภาพ ความสอดคล้อง การเงิน และความเป็นนานาชาติ (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ์ และ 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542)

การปฏิรูปการจัดการอุดมศึกษาในภาพรวม คือ การกระจายอำนาจการจัดการจากรัฐบาล 
ไปสู่มหาวิทยาลัย โดยมีมาตรการประกันความสำเร็จของนโยบายรัฐบาล สามารถตรวจสอบไต้ 
และรวมถึงการนำระบบเอกซนมาใช้กับระบบของรัฐด้วย เพื่อให้หน่วยงานในทุกระดับของระบบ 
อุดมศึกษาไต้มีอิสระ มีแนวคิด และมีนวัตกรรมในตัวของตัวเอง ซึ่งจะทำให้สถาบันอุดมศึกษา 
มีความก้าวหน้าและพัฒนา ( ผดุงชาติ สุวรรณวงศ์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542 )

การบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีเป้าหมายเซิงคุณภาพ ความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ และความมีประสิทธิภาพในระบบอุดมศึกษา เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองไต้นั้น ไต ้ 
กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) (ทบวง 
มหาวิทยาลัย, 2535) ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ไต้เพิ่มเป้าหมายในเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถาบันภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด 
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยของรัฐมีรายไต้ พึ่งพาตนเองไดโดยอิสระ ส่งเสริมให้ภาคเอกซนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการใช้การบริหารจัดการแบบเอกซนในสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ(Privatization-Corporatization) (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) และแผนพัฒนาการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไต้กำหนดแนวคิดและทิศทางให้สถาบัน 
อุดมศึกษาสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ตรวจสอบไต้ โดยทบวงมหาวิทยาลัยไต้ปรับแนวคิดในการวางแผนให้สอดคล้องกับบทบัญญัติใน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ที่ให้ผู้มีส่วนไต้ส่วนเสิยมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุดมศึกษา ต้องการให้มีการปรับกระบวนการวาง 
แผนในทุกระดับเป็นระบบ และให้ความสำคัญของความมีอิสระในการบริหารระดับสถาบันทั้งใน 
ต้านโครงสร้างและหลักสูตร (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)

แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับรัฐบาลมีมา 
ประมาณ 30 ปีมาแล้ว (วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2542) เนื่องจากหน้าที่ของมหาวิทยาลัยของรัฐ คือจัด 
การศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาคนระดับสูงให้กับประเทศชาติ ศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อความงอกงาม
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ทางวิชาการ เผยแพร่และให้บริการวิชาการแก่สังคมทั่วไป มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องพัฒนาขีด
ความสามารถของตนไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ แช่งขันไต้กับมหาวิทยาลัยชั้นนำของโลก และ 
เนื่องจากความจำเป็นนี้ มหาวิทยาลัยจะต้องเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระในต้านการบริหารและ 
ต้านวิชาการ มีลักษณะเป็นพลวัต ปรับเปลี่ยนตนเองไต้รวดเร็ว คล่องตัวตามการเปลี่ยนแปลง 
ทางวิชาการและเทคโนโลยี และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
(จรวย บุญยุบล, 2537 อา'นนท์ ปืนยารซุน, 2541)

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของ 
รัฐบาลภายในปีงบประมาณ 2545 ตามข้อตกลงของรัฐบาลกับธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย 
(Asian Development Bank : ADB)(wหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542) มหาวิทยาลัยจะไต้รับ 
การจัดสรรงบประมาณในรูปของเงินอุดหนุนทั่วไป(Block Grant) ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 60 (5) และมีอิสระในการบริหารจัดการทรัพยากรและกิจการภาย 
ในทุกต้านในกรอบพระราชบัญญัติของแด,ละมหาวิทยาลัย รวมทั่งการบริหารจัดการหน่วยงานภาย 
ในของตนเอง รัฐบาลเชื่อว่าการบริหารจัดการด้วยตนเองจะสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพทางการ 
แช่งขันให้สูงขึ้น โดยเฉพาะถ้าทำให้องค์กรมีขนาดเล็กลงบริหารและประเมินผลงานแบบศูนย์กำไร 
(Profit Center )ให้มากขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานที่ดีเฉพาะหน่วยงานนั้นๆ (ยีน 
กํวรวรรณ,2542) แต่งบประมาณที่ไต้รับอาจไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานทั่งหมด โดยเฉพาะ 
มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ(Comprehensive University) ซึ่งอยู่ในฐานะองค์กรที่ไม่ไต้แสวงหา 
กำไร(Non-profit Organization) แต่มีความจำเป็นต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการดำเนิน 
งานหน่วยงานขนาดใหญ่และมีพันธกิจที่หลากหลาย

ปัญหาของมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย คือ งบประมาณที่ไต้รับการสนับสนุนไม่ 
เพียงพอต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ต้องมีการขยายตัวและพัฒนาคุณภาพอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากอยู่ภายใต้ระบบราชการ ไต้รับงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานเหมือนหน่วยราชการ 
ทั่วไปในลักษณะรายการ อิกทั่งกฎระเบียบของราชการที่ตึงตัวทำให้ประสิทธิภาพของการบริหาร 
และปฏิบัติงานตํ่า อัตราค่าตอบแทนบุคลากรตํ่าและเท่ากันหมดทั่งประเทศ โดยไม่คำนึงถึง
ลักษณะงาน คุณค่าและความสามารถของคนทำงาน ทำให้เป็นอุปสรรคในการตึงดูดคนที่มีคุณ 
ภาพสูง และมีความยากลำบากที่จะรักษาคนตึมีความสามารถไว้ไนมหาวิทยาลัยในสภาวะท่ีมีการ 
แช่งขันสูงไต้ มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่จึงประสบปัญหาวิกฤติกำลังคนใน 3 ลักษณะคือ 
บุคลากรส่วนหนึ่งลาออกจากราชการไปทำงานในภาคเอกซนที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ไม่สามารถ 
คัดเสือกคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพสูงหรือมีประสบการณ์การทำงานจากภาคเอกซนมาเป็นอาจารย์ไน 
มหาวิทยาลัยไต้ และบุคลากรส่วนหนึ่งหารายไต้เพิ่มเติมทั่งในระบบและนอกระบบมากเกินไปจน 
ขาดการเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอนและนิสิต (จรวย บุญยุบล , 2537) และเมื่อประเทศไทย 
ประสบปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งไต้รับผลกระทบจากการตัดลดงบ 
ประมาณลง ยิ่งทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวในการแสวงหารายไต้เพื่อการพึ่งพาตนเองทางการ 
เงินมากข้ึน และการปรับระบบการบริหารจัดการภายในให้มีความเป็นอิสระจากระบบราชการ
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สามารถปรับใช้ระบบการบริหารงานธุรกิจแบบเอกซน เพื่อการสร้างรายได้และกำไร โดยยังต้อง 
คงความเป็นเลิศทางวิชาการไว้ให้โต้

มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานภายในหลายหน่วยงานที่จะดำเนินงานบริหารจัดการแบบธุรกิจ 
ไต ้ ผู้วิจัยไต้แบ่งกลุ่มหน่วยงานที่เป็นกลไกหลักในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามแนวคิด
ของวอร์เนอร์ และพัลฟรีแมน (Warner and Palfreyman, 1996) ไต้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

1. กลุ่มหน่วยงานวิชาการ (Academic Units) ได้แก่ คณะ/สำนักวิชา/วิทยาลัย/สถาบัน 
สมทบที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา 
เอก อีกทั้งมีการต้นคว้า วิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม 
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม หน่วยงานกลุ่มนี้ยังใช้ 
งบประมาณแผ่นดินเป็นส่วนใหญ่ในการดำเนินงาน

2. กลุ่มหน่วยงานสนับสนุน(รนpport Units) ได้แก่ ศูนย์ สำนัก สถาบัน ที่ให้บริการ
สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การทำนุบำรุง 
คิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมและพัฒนานิลิตนักศึกษา และการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัย กลุ่มหน่วยงานนี้มีลักษณะการดำเนินงานและการบริหารจัดการหลายรูปแบบ อัน 
เนื่องมาจากขอบข่ายของงานในความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน สามารถจำแนกหน่วยงานตามหน้า 
ที่และความรับผิดชอบไต้ดังนี้

2.1 หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ (Academic Support Service Units)
ไต้แก่ หน่วยงานที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่ให้บริการสนับสนุนงานสอน และงานต้าน 
ต่าง ๆตามนโยบายและพันธกิจของมหาวิทยาลัยเซ่น ศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนย์วิจัย บริการวิชาการ และ‘ผิกอบรม และศูนย์หนังสือและสำนักพิมพ์ หน่วยงานกลุ่มนี้ใช้ทั้งงบ 
ประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายไดํในการดำเนินงานทั้งแบบราชการ และแบบธุรกิจเอกซน

2.2 หน่วยงานการบริการสนับสนุนชุมชนมหาวิทยาลัย(Campus Support Service 
Units) ไต้แก่ หน่วยงานที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่ให้บริการสนับสนุนบรรยากาศทาง 
วิชาการ และชีวิตความเป็นอยู่ของอาจารย์ บุคลากร และนิสิตนักศึกษาในวิทยาเขต เซ่น ศูนย์ 
เฉพาะทาง เซ่น ศูนย์ภาษา และหน่วยงานวิสาหกิจ เซ่น หอพัก ร้านอาหาร ฯลฯ หน่วยงานกลุ่มนี้ 
ใช้งบประมาณเงินรายไดํในการดำเนินงานกึ่งราชการ และแบบธุรกิจเอกซน เลี้ยงตนเองไต้ และ 
สามารถทำกำไร

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ ต้องการระบบการบริหารงานตามแนวคิดเซิงธุรกิจ 
แบบคล่องตัว และเป็นอิสระ คือ เนื่องจากมีศักยภาพในการสร้างรายไต่โดยการให้บริการทางวิชา 
การแก,บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีค่าใช้จ่ายที่สามารถ 
ควบคุมไต้ ทั้งนี้การบริหารจัดการแบบธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และกระบวนทัศน์การ 
ทำงานภายในองค์กร ตามกระแสโลกากิวัตน์และการแข่งขัน (Santos,1998 ; Sanyal,1998 ) 
และเป็นไปตามแนวคิดของการเป็นหน่วยธุรกิจแบบศูนย์กำไร (Profit Center) ที่มีทีมงานที่มีประ 
สิทธิภาพในการประสานงานทั้งหมดของหน่วยงาน และให้มีความเชื่อมโยงขยายงานระหว่างองค์ 
กรด้วย ( ยีน ภู่วรวรรณ, 2542 )
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ธุรกิจเอกซนมีการบริหารงานเป็นหน่วยธุรกิจเต็มรูปแบบ มีลักษณะเดียวกันกับการจัด
ระบบบริหารด้วยนโยบายการบริหารแบบศูนย์กำไร (Management by Profit Center) หมายถึง 
การกระจายอำนาจการบริหารออกไปยังหน่วยงานภายในโดยเฉพาะหน่วยงานที1มีรายได้ เพ่ือทำ 
ให้เกิดความคล่องตัวและให้อิสระที่จะตัดสินใจทำงานส่วนใหญ่ของหน่วยได้ด้วยตนเองในลักษณะ 
การประกอบการ(Entrepreneur)แบบหน่วยอิสระ สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ โดยที่ฝ่ายบริหาร 
ขององค์กรหวังผลบรรยากาศใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร และส่งเสริมสมรรถภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานในทุกจุดและทุกระดับ และผู้บริหารระดับสูงจะยังคงมีอำนาจการตัดสินใจเรื่อง
ใหญ่ๆเฉพาะในด้าน การบ ร ิห ารน โยบ าย เพ ื่อ การป ฏ ิบ ัต ิก าร  เท่าน้ัน ถือได้ว่าเป็นแนวนโยบาย
การบริหารมุ่งอนาคตเป็นสำคัญ ( ธงชัย สันติวงษ์, 2538 )

ส่วนวิธีการบริหารนั้นองค์กรธุรกิจได้ปรับโครงสร้างการบริหารหน่วยงานภายในให้เป็น 
ศูนย์รับผิดชอบ(Responsibility Center) 4 ประเภท โดยอาศัยเกณฑ์ขนาดของตัวเงินที่ได้จากการ 
วัดทั้งการนำเช้าและส่งออก ได้แก่ ( ประหยัด ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2542 )

1. ศูนย์ไซ้จ่าย หรือศูนย์ด้นทุน ( Expense Center /  Cost Center ) จะมีการวัดตัวเงินที่ 
นำเช้าหรือด้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆว่ามีค่าใช้จ่ายเท่าไร แต่จะไม่มีการพิจารณาวัดผลผลิตที่ออกมา

2. ศูนย์รายได้ ( Revenue Center ) จะมีการวัดตัวเงินที่เป็นรายได้ของจุดนั้นๆว่ามีราย 
ได้เช้ามาเท่าใด แต่จะไม่นำมาพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย

3. ศูนย์ลงทุน ( Investment Center ) มีการวัดการลงทุน หรือทุนที่ศูนย์รับผิดชอบนั้นๆ 
ใช้โป โดยพิจารณาว่าการลงทุนนั้น ๆก่อให้เกิดผลกำไรขึ้นมาเท่าใด

4. ศูนย์กำไร ( Profit Center ) จะมีการวัดทั้ง 2 ด้าน คือรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวช้อง 
กันกับการทำมาหาได้ แล้วมาเปรียบเทียบวัดผล ผลต่างระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายคือ กำไร

หน่วยงานที่บริหารแบบศูนย์กำไร โดยใช้นโยบายการกระจายอำนาจจะปรับโครงสร้างการ 
บริหารเป็นหน่วยงานอิสระ รับผิดชอบการดำเนินงานเป็นธุรกิจสมบูรณ์แบบของตนเอง มีการวัด 
ผลได้ทางเศรษฐกิจ คือการวัดความสามารถในการทำกำไร (Profitability) และการวัดผลงานทาง 
ด้านบริหาร ซึ่งเป็นการเสริมสร้างให้หน่วยงานมีสมรรถนะทั้งกลยุทธ์ทางธุรกิจ การทำกำไร ตอบ 
สนองผู้ไซ้'บริการ และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ประหยัด ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา,สัมภาษณ์ 
2543; Anthony and Govindarajan 1998 ; Brennan, 1997 ; Merchant, 1989 ; Christie, 
1983 )

ผู้วิจัยได้'ปร ะเมินแนวคิดต่าง ๆช้างด้นแล้วเห็นว่า มหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งกำลังปรับเปลี่ยน 
รูปแบบการบริหารงานเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ อาทิ การกำหนดรูปแบบและปรับ 
เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารองค์กรให้เหมาะสม กำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ 
หน่วยงานให้ซัดเจน พัฒนาระบบการกระจายอำนาจให้ทั่วถึง กำหนดระเบียบปฏิบัติให้สอด
คล้องกับภารกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และให้มีระบบประเมินประสิทธิภาพองค์กร สามารถปรับ 
ใช้แนวคิดการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรมาบริหารจัดการหน่วยงานการบริการสนับสนุน 
วิชาการได้โดยให้เป็นหน่วยงานแรกที่ต้องบริหารจัดการโดยระบบนอกราชการอย่างเต็มตัว หรือ 
เป็นหน่วยงานนำในการแปรรูปเป็นหน่วยงานเซิงพาณิชย์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการพ่ึง
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พาตนเองไดํโดยไม่ต้องพึ่งงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งจะมีผลให้มหาวิทยาลัยหลุดพ้นจาทป็ญหาการ 
ขาดแคลนงบประมาณไต้ และเป็นการตอบสนองยุทธศาสตร์ของการพัฒนาอุดมศึกษาในช่วงแผน 
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549)อีกด้วย ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัย 
จะไม่ไต้มุ่งเน้นการทำกำไรในเซิงพาณิชย์เป็นเป้าหมายสูงสุด แต่ด้วยสภาวะแวดล้อมต่างๆทาง
การแช่งขัน มหาวิทยาลัยก็จำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่สามารถสร้างผลกำไร พร้อม ๆกับ“ การ 
ไต้ประโยชน์ของสังคม” (Social Profitability)ต้วย( ผดุงชาติ สุวรรณวงต้ และไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2542) โดยศึกษาแนวคิด รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรขององค์กรรัฐวิสาหกิจ 
การบริหารธุรกิจของธุรกิจเอกซน และมหาวิทยาลัยเอกซน และแนวคิดการบริหารงานเซิงธุรกิจ 
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมุ่งเน้นที่หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ แล้วน่ามาสังเคราะห์ 
และร่างร ูปแบบการบริหารงานเซ ิงธ ุรก ิจของหน ่วยงานการบริการสน ับสน ุนว ิชาการของ 
มหาวิทยาลัย นับตั้งแต่ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ ระบบการ 
บริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
ป้ญหาและอุปสรรค เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงาน 
การบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ที่มีอิสระทางความคิดและสมรรถนะ 
ทางต้านการบริหารในเซิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ สามารถสร้างรายไต้ พึ่งพาตนเองไต้ ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใซ้บริการและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนางานในภารกิจ 
หลักของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
1. ศึกษารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานการบริการของรัฐ และเอกซน
2. พัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชา 

การของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตที่เกี่ยวข้องดังนี้
1. การศึกษาพัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุน 

วิชาการ ครอบคลุมเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้ชื่อว่า “ มหาวิทยาลัย” และยกเว้นมหาวิทยาลัย 
สงฆ์

2. การใช้แนวคิดการบริหารงานเซิงธุรกิจ ไต้ประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารธุรกิจแบบ 
ศูนย์กำไร ที่สอดคล้องกับการดำเนินงานของหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ กล่าวคือ มีท้ัง 
ฝ่ายทำรายไต้ และฝ่ายสนับสนุน

3. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาข้อมูลเซิงประจักษ์จากประชากรที่เป็นผู้บริหารของหน่วยงานภาค 
รัฐและเอกซน เพื่อน่าข้อมูลมาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ
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คำนิยามศัพท์ที่ใซในการวิจัย
การบริหารงานแบบกระจายอำนาจ หมายถึง ผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบใน 

การบริหารงานและการตัดสินใจแบบหน่วยอิสระ โดยมีระดับของการกระจายอำนาจตามที่ได้รับ 
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย นับตั้งแต่ การมีวิสัยทัศน์ นโยบาย การจัดโครงสร้างการบริหาร การ 
วางระบบบริหารและดำเนินงานแบบธุรกิจ การควบคุม และการประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือ 
ให้งานในทุกระดับและทุกส่วนมีความคล่องตัว มีความสามารถในการทำกำไร และพึ่งพาตนเองได้ 
โดยอยู่ภายใด้นโยบาย และการกำกับดูแลของมหาวิทยาลัย

รูปแบบการบริหารงานเมิงธุรกิจในมหาวิทยาลัย หมายถึง การให้แนวทางและการ
สนับสนุนหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วยอิสระในการบริหารจัดการเซิงธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยในฐานะเจ้าของหน่วยงานกำหนดนโยบายวิสาหกิจ มาตรการดำเนินงาน ให้เงินลงทุน 
ตกลงเป้าหมายการทำกำไรกับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่มีกระบวนการบริหารงาน 
เซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร มีระบบการควบคุม ตรวจสอบ วัดและประเมินผลการดำเนินงาน มีการ 
รายงานผล โดยผู้บริหารของหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจแบบมืออาชีพ เพื่อให้ 
หน่วยงานมีความสามารถในการทำกำไร พึ่งพาตนเองได้ ภายใต้นโยบายและกำกับดูแลของ
มหาวิทยาลัย

ศูนย์กำไร หมายถึง หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่มีระบบการบริหารงานแบบ 
ศูนย์กำไร นับตั้งแต่ วิสัยทัศน์ นโยบายเฉพาะท่ีมุ่งอนาคต การวางแผนกลยุทธ์ จัดโครงสร้าง 
หน่วยงานแบบเรียบง่ายแบบหน่วยธุรกิจทางกลยุทธ์(Strategic Business Unit) กำหนดฝ่าย 
สนับสนุนหรือศูนย์ด้นทุน และฝ่ายทำรายได้หรือศูนย์กำไรในหน่วยงาน ใช้เทคนิคการบริหารงาน 
แบบมีวัตถุประสงค์ และหลักการบริหารด้นทุน(Cost Management^มี'ระบบการหารายใต้ ระบบ 
การจัดสรรค่าใช้จ่าย หรือการกระจายรายจ่าย (Cost/Expense Allocation) มีการควบคุม การวัด 
และประเมินผลการดำเนินงานทั้งทางด้านการเงิน และการบริหารจัดการ การปรับปรุงมาตรฐาน 
ของงาน การให้ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน และการรายงานผล ภายใต้การดำเนินงานของ 
หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีอิสระในการตัดสินใจบริหารเซิงธุรกิจ และ 
มีทีมผู้ปฏิบัติที่คล่องตัวและสร้างสรรค์ เพื่อให้เลี้ยงตนเอง สร้างรายได้และทำกำไรได้ในระยะยาว 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ หมายถึง หน่วยงานที่ทำหน้าที่สนับสนุนงาน
พัฒนาวิชาการ และล่งเสริมความร่วมมือด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทางด้านการเรียนการ 
สอน การวิจัย การทดลอง การอบรมทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวให้แก่หน่วยงานวิชาการ 
หน่วยงานอื่น ๆในมหาวิทยาลัย และองค์กรต่าง ๆในสังคม เพื่อเปีดโอกาสและให้บริการทางการ 
ศึกษาแก่ชุมชนมากขึ้น หน่วยงานบริการเหล่านี้ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ ศูนย์การวิจัย บริการวิชาการ และฉกอบรม ศูนย์หนังสือ และสำนักพิมพ์ ท้ังน้ีงานการ 
ให้บริการทุกรูปแบบจำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่สามารถควบคุมได้ และเป็นงานท่ี 
ก่อให้เกิดรายได้แก่มหาวิทยาลัย จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการเซิงธุรกิจ โดยมีผู้'บริหารของ 
หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารและการตัดสินใจ



มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ หมายถึง มหาวิทยาลัยท่ีเป็นนิติบุคคลภายใต้การกำกับ 
ดูแลของรัฐ ไต้รับการจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป มีพระราชบัญญัติของ
มหาวิทยาลัย โดยมีสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้มีอำนาจการตัดสิน'ใจสูงสุด มีระบบการบริหารงานที่ 
สำคัญของตนเองในบริบทของมหาวิทยาลัย เซ่น ระบบบริหารจัดการภายใน ระบบบริหารวิชา 
การ ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบริหาร 
งานวิจัย ระบบการใช้ทรัพยากรกายภาพ ระบบเทคโนโลยีและเครือข่ายการสือสาร ระบบบริการ 
วิชาการแก'ชุมชน และระบบการกำกับ ตรวจสอบภายใน และประเมินผล เป็นต้น
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กรอบแนวคิดในการวิจ ัย

การปฏิรูปการบริหารองค''กรอุดมติกษา 
พระราชบัญญัติการติกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2 5 4 2  
แผนพัฒนาการติกษาระตับอุดมติกษา ฉบับที่ 9 
(พ .ศ. 2 5 4 5 - 2 5 4 9 )
แผนพัฒนาอุดมติกษาระยะยาวฉบับท ี่2
(พ .ศ .2543-2557)ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย  (2 5 4 3 )
-  มหาวิทยาลัยในกำกับชองรัฐเป็นองค''กรอิสระ
-  มีระบบบริหารจัดการภายในอิสระ คล่องตัว 

ไม ่ใช ่แบบราชการ
-  มหาวิทยาลัยเอกซนดำเนินการอิสระ คล่องตัว
-  มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ลดค่าใช ้จ ่าย สร้างรายไตัเพิ่ม
-  ม ีการกำกับ และตรวจสอบได้

หลักการบริหารจัดการแบบประกอบการในมหาวิทยาลัย 
สพอร้น(รpom ,1 9 9 9 )  ซานโตส(Santos,1 9 9 8 )  ชันยาล 
(S an ya l,1998) คล้าก (Clark, 1 9 9 8 )
วิจิตร ศรีสะอ้าน( 2 5 4 2 )
-  บริหารงานเซิงธุรกิจภายใด้นโยบายของมหาวิทยาลัย
-  บริหารจัดการแบบมีออาชีพ
-  โครงสร้างองค'’กรกระทัดรัด มีประสิทธิภาพสูง
-  เป็นหน่วยงานบริการยึดหลักรวมบริการประสานภารกิจ
-  ระบบบริหารบุคคล ใท ัแช ่งข ันก ับภาคเอกชนได้
-  หาทุนดำเนินการในเรื่องที่ไม,ม ีในนโยบายและแผน

การบริหารจัดการหน่วยงานเซิงธุรกิจแบบศูนยึกำไร 
อัจฉรา จ ันทร้ฉาย( 2 5 4 2 )  ธงชัย สันติวงบั(2 5 3 8 )  
ประหยัด ปาลกะวงด้ ณ อยุธยา (2 5 4 2 )
แอนโทนิ และโกวินดาราจัน(Anthony and Govindarajan, 
1 9 9 8 ) ซิลสิงลอว และเบอร้ต ัน(Shillinglaw and Burton, 
1 9 9 4 )
-  วิสัยทัศน'’ นโยบายกระจายอำนาจ วัตถุประสงค'’เซิงธุรกิจ
-  อิสระคล่องตัวในการจัดระบบบริหารงาน ทีมงาน
- จ ัดหน่วยงานเป็นศูนยัร ับผิดชอบ คูนย'’ด้นทุน คูนย'’กำไร
-  การตลาด การผลิต และการเงิน
- การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน
- ผู้บริหารเป็นมืออาชีพ มีอำนาจการตัดสินใจ

รูปแบบการบริหารงาบเซิงธุรกิจส์าหรับ 
หน่วยงาบการบริการสนับสนุนวิชาการซอง 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ได้แก่
1. การเป็นหน่วยอิสระ
2. รูปแบบของธุรกิจ

- การเป็เ:เจ้าของหน่วยงาน
- นโยบาย เป้าหมาย มาตรการดำเนินงาน
- การลงทุบ เงินทุน และการตินทุบ
- กระบวนการบริหารงานเซิงธุรกิจ
- วิสัยทัศน์ นโยบาย การวางแผนกลยุทธ์
- การกำหนดฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายทำรายได้
- การจัดระบบรายได้ สนับสนุน ค่าใช้จ่าย 

และระบบงาน
- การควบคุม การวัดและประเมินผล 

การดำเนินงาบ
- การรายงานผล

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐเป ็น  
องค'’กรแห ่งการเร ียนรู้
-  มีอ ิสระทางความติดและการบริหารเซิงธุรกิจ
-  รับผิดชอบด้นทุน รายได ้ และค่าใช้จ่าย 

การทำกำไร
-  ม ีมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน
-  พ ิ่งพาตนเองได ้
-  ปลอดจากกฎหมายภาษ ี กฎระเบียบของรัฐ
-  อยู่ภายใด้พระราชบัญญัต ิของมหาวิทยาลัย
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รายละเอียดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ผู้วิจัยไดวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใข้เปีนกรอบแนวคิด 

ในการสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุน 
วิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีรายละเอียด ดังนี้

1. การปฏิรูปการบริหารองค์กรอุดมคิกษา
แนวคิดที่นำมาใช้ในการวิจัย คือ มหาวิทยาสัยเปีนองค์กรอิสระ เปีนนิติบุคคล 

ภายใต้การกำกับของรัฐโดยทบวงมหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการโดยอิสระ มีคุณภาพและประ 
สิทธิภาพ ท่ีไม่ใช่ระบบราชการ มีการปรับโครงสร้างองค์กรกระจายอำนาจสู่หน่วยงานต่างๆ มี 
ระบบการปกครองที่ดี มีการกำกับ และการตรวจสอบ ซึ่งแนวคิดนี้เปีดโอกาสให้มหาวิทยาลัย 
สามารถนำแนวทางการบริหารเชิงธุรกิจ ' มาใช้บริหารหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้แทน 
ระบบราชการ

2. หลักการบริหารจัดการแบบประกอบการในมหาวิทยาลัย
แนวคิดที่นำมาใช้ในการวิจัย คือ การบริหารงานเชิงธุรกิจภายใต้นโยบายของ 

มหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ มีการปรับโครงสร้างองค์กรแบบกระทัดรัด เพ่ือ 
ให้เปีนหน่วยงานบริการที่ประสานทุกภารกิจเพื่อการบริการไว้ มีระบบการบริหารบุคคล การเงิน 
การลงทุน หรือการแสวงหาแหล่งทุนดำเนินการ และมีการดำเนินงานตามนโยบายและแผนงาน

3. การบริหารจัดการหน่วยงานเชิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร
แนวคิดเชิงธุรกิจที่นำมาใช้ในการวิจัย ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

นโยบายธุรกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน กระบวนการวางแผน 
ธุรกิจ ทั้งแผนการตลาด แผนการผลิต และแผนการเงิน การจัดโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ 
(Flat Structure) ที่แสดงความมีปฏิสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร เชื่อมโยงงานของบุคคลหรือกลุ่ม 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงานทางธุรกิจหลาย
แบบ กำหนดศูนย์รับผิดชอบ ศูนย์ด้นทุน และศูนย์กำไรในหน่วยงาน มีการเสริมสร้างการหา 
รายได้ และการขยายงานออกไปโดยไม่มีขีดจำกัด มีระบบทีมงานที่คล่องตัว (Business Team) 
มีการกระจายอำนาจในโครงสร้าง และกระจายอำนาจด้านปฏิบัติให้กับทีมงาน ผู้'บริหารจะมีอิสระ 
ดำเนินงานธุรกิจภายใต้ขอบเขตที่ฝ่ายบริหารสูงสุดกำหนด โดยใช้หลักการบริหารด้นทุน (Cost 
Management) เป็น “ การจัดการแบบนักประกอบการ,, (Entrepreneurial Management) เป็นการ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงธุรกิจ (Corporate Culture) ที่มีความเชื่อในคุณค่าของความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้'บริหารด้วยกัน ถือว่าเป็นการบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธ์ (Humanized 
Management) มีการวัดผลการดำเนินงาน (Performance Measurement) ทังผลได้ทางเศรษฐกิจ 
และผลงานทางด้านบริหาร มหาวิทยาลัยควรประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิดของการประกอบธุรกิจ 
ได ้ เพื่อปรับปรุงแก่ไขปัญหาทางการเงินของสถาบัน ตระหนักในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
โดยยังคงปรัชญาการเป็นองค์กรที่ไม่ได้แสวงหากำไรไว้

4. รูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ประกอบด้วย
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4.1 การเป็นหน่วยงานอิสระ ในเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ 
สมบูรณ์แบบของตนเอง เน่ืองจากได้รับนโยบายการกระจายอำนาจจากส่วนกลาง เปรียบเสมือน 
เป็นบริษัทต่างหาก มหาวิทยาลัยควบคุมหน่วยงานน้ีด้วยนโยบาย และวัตถุประสงค์การบริหารที่ 
เรียกว่า การบริหารนโยบายเพื่อการปฏิบัติการ การเป็นหน่วยงานอิสระจะมืความคล่องตัวในการ 
จัดโครงสร้างการบริหารและระบบงานของตนเอง

4.2 รูปแบบของธุรกิจ มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของหน่วยงาน เนื่องจากเป็นผู้ให้
นโยบาย เป้าหมาย มาตรการดำเนินงาน การลงทุน เงินทุน และการคืนทุน จะมืผู้อำนวยการ /  ผู้ 
จัดการ และคณะกรรมการบริหาร มีระเบียบปฏิบัติ อาจมีการออกหุ้น การร่วมลงทุน และมีการ 
พิจารณาจัดลัดส่วนและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร ประเภทของธุรกิจ คือ การบริการ 
วิชาการท่ีสนับสนุนงานวิชาการ และการวิจัย ให้แก่ลูกค้าทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย มี 
การกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ มีการวางแผนการเงิน และแผนกำไรทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว มีจุดทุ่งหมาย และกระบวนการบริหารของธุรกิจคือ กำหนดฝ่ายสนับสนุน และฝ่าย 
ทำรายได้ การจัดระบบรายได้ และค่าใช้จ่าย มีการควบคุม ตรวจสอบ การวัดและประเมินผล 
การดำเนินงาน และการรายงานผล การดำเนินงานของหน่วยงานควรปลอดจากกฏหมายภาษี
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ไม่ได้แสวงหากำไร และอยู่ภายใต้นโยบายการพัฒนาวิชาการ

5. หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐจะเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ มีอิสระทางความคิดและการบริหารงานเซิงธุรกิจ รับผิดชอบด้นทุนรายได้และค่า 
ใช้จ่าย มีการทำกำไร มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน พึ่งพาตนเองได้ และสามารถจัดสรรผลประโยชน์ 
เพื่อการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยได้ ภายใต้พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย

วิธีดำเนินการวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แผน

กลยุทธ์ และการบริหารงานเซิงธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน 8 แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ 
และเอกซน 43 แห่ง เพื่อไห่ได้รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานที่เป็นอยู่

ขั้นตอนที่ 2 สำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย จำนวน 43 แห่ง 165 หน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาจัดประเภทหน่วยงานการ 
บริการสนับสนุนวิชาการ ตามความหมาย ลักษณะงาน ลักษณะการบริหาร/ดำเนินงาน และรูป 
แบบการบริหารเซิงธุรกิจของหน่วยงาน เพื่อนำมาสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
มหาวิทยาลัย เพื่อการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาข้อมูลเซิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรรัฐวิสาหกิจ
และธุรกิจเอกซน 8 แห่ง และมหาวิทยาลัย 10 แห่ง โดยไข้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เพื่อให้โต้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ 
และการบริหารงานเซิงธุรกิจที่ดำเนินงานอยู่ หลักการ แนวคิด และระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจ 
แบบศูนย์กำไร ผลการดำเนินงาน บีญหาและอุปสรรค
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ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ใด้จากขั้นตอนที่ 1 ,2 และ 3
เพื่อให์ได้รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานบริการของรัฐ และเอกชน

ขั้นตอนที่ 5 นำผลท่ีได้รับจากขั้นตอนที่ 4 มากำหนดแนวคิด องค์ประกอบ และยก 
ร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ

ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบและประเมินร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วย
งานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ
(Connoisseurship) จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกซน เพื่อการปรับปรุงแกํไข และตรวจสอบ 
ข้ัา และนำผลการตรวจสอบ ประเมิน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมาพัฒนารูปแบบ และสามารถนำ 
เสนอได้

ขั้นตอนที่ 7 นำเสนอรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการ 
สนับสนุนวิชาการที่พัฒนาแล้ว พร้อมการวิเคราะห์ อภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอ 
แนะในการนำรูปแบบนี้ไปใช้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ได้รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของ 

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ
2. ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานอื่นภายใน 

มหาวิทยาลัย โดยการปรับใช้รูปแบบนำเสนอนี้


	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


