
บทท 4
ผ ลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการ 
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ผู้วจัยได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 
2 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพื่อศึกษารูป 
แบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานบริการของรัฐ และเอกซน ประกอบด้วย

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
1.1 องค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน
1.2 มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซน

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของ 
หน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

2.1 การจัดประเภทของหน่วยงานสนับสนุน
2.2 ลักษณะโครงสร้างการดำเนินงานบริหารเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรซอง 

หน่วยงานสนับสนุน
2.3 การจัดรวมกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนเพื่อการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
2.4 ผลการลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงมหาวิทยาลัย

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
3.1 ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน
3.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซน

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบ 
การบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับ 
ของรัฐ ประกอบด้วย

1. รูปแบบนำเสนอ
2. ผลการตรวจสอบและประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
3. รูปแบบราชการ รูปแบบกึ่งราชการ และรูปแบบธุรกิจเอกซน
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
ผู่วจัยไดวเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) จากเอกสารรายงานประจำปี เอกสาร 

นโยบายและแผนงานขององค์กร เอกสารที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ขององค์กร โดยใช  ้
แบบวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาที่สร้างขึ้น กำหนดองค์ประกอบการวิเคราะห์ทางการบริหาร 
ให้ตรงกับแนวคิด และหลักการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร และบันทึกทุกประเด็นที่เกี่ยว 
ข้องในเอกสาร แล้วนำมาประมวลผลการวิเคราะห์เอกสารในแด,ละองค์ประกอบ ซ่ึงปรากฏว่ารัฐ 
วิสาหกิจ และธุรกิจเอกซนมีองค์ประกอบการบริหารงานที่มีลักษณะเหมือนกัน แม้ว่าจะมีผลิต 
ภ ัณ ฑ ์ และการบริการที่แตกต่างกัน องค์ประกอบเหล่านี้ได้แก่ 1) นโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ 2) โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 3)หสักการ แนวคิด และระบบการ 
บริหารงานเซิงธุรกิจ 4)สักษณะและผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร จำแนก 
ตามกลุ่มประชากรที่ใซ้ในการวิจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มองค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน และกลุ่ม 
มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซน ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้

1. รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซนที่นำมาเป็นกลุ่มประซากรและกลุ่มตัวอย่างมีหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบในการให้บริการจำเป็นแก่การดำรงชีวิต และสังคม มีการกระจายการบริการทั้ง 
ในเขตนครหลวงและในส่วนภูมิภาค มีนโยบาย และการบริหารหน่วยงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร 
เพื่อให้เลี้ยงตนเองได้ และจะต้องสร้างผลกำไรให้มากขึ้นเหมือนกันทุกองค์กร

2. มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซนที่นำมาเป็นกลุ่มประซากรและกลุ่มตัวอย่างมีหน้าที่จัด
การเรียนการสอนในระดับปริญญาตริขึ้นไป โดยมีพระราชบัญญัติ หรือข้อบังคับของตนเอง มี 
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่ถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์ระดับมหาวิทยาลัย มีรูปแบบ
การบริหารจัดการเซิงธุรกิจเฉพาะตามบริบทของมหาวิทยาลัยนั้นๆ โดยอยู่บนพื้นฐานหลักการ
แนวคิดของศูนย์กำไรที่เป็นสากลเหมือนกันทุกมหาวิทยาลัย

1.1 องค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน มีผลการวิเคราะห์เอกสารในแต่ละองค์
ประกอบ ดังนี้

ส่วนที่ 1 ผลการส ืกษาว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อตอบว ัต ถ ุประสงค์การวิจ ัยข ้ฐ 1 เพ ื่อส ีกษาร ูปแบบ
การบริหารงานเข ้งธุรกิจของหน่วยงานบริการของรัฐ และเอกชน

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ 1.1 คณะกรรมการบริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย และดำเนินธุรกิจตามหลัก
เป้าหมาย พันธกิจ บรรษัทกิบาลอย่างเคร่งครัด และต่อเนื่อง สอดคล้องกับอุดมการณ์ “ คุณ
วัตถุประสงค์ ภาพและเป็นธรรม”

1.2 เป็นผู้นำทางด้านการบริการเฉพาะด้าน โดยมีการบริหารจัดการที่มีประ
สิทธิภาพ และได้มาตรฐานระดับโลก
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1.3 เป็นกลไกในการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐในการให้บริการจำเป็น 
แก่ประซาซน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประซาซน
1.4 พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของลูกค้า ทั้งในเซิงปริมาณและคุณภาพ
1.5 พัฒนากิจการต้านต่างๆเพื่อเพิ่มรายไต้ให้เลี้ยงตนเองไต้ มีกำไรพอสม 
ควร ตลอดจนมีเงินทุนเพียงพอแก,การขยายงาน และพัฒนาไปเป็นหน่วย 
ธุรกิจ ดำเนินงานธุรกิจหลักและธุรกิจเสริม
1.6เป็นองค์กรที่มีคุณภาพในการให้บริการประซาซนด้วยรูปแบบการดำเนิน 
งานเป็นเซิงธุรกิจ มีการดำเนินธุรกิจแบบครบวงจร กำหนดหน่วยงานท่ีม ี
รายไต้และค่าใช้จ่ายเป็นหน่วยธุรกิจ
1.7 มีนโยบายการบัญชีที่สำคัญ อาทิ การรับรู้รายไต้ ค่าใช้จ่าย เงินสด สิน 
ทรัพย์ ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์ เงินลงทุน และรายการอื่น ๆ
1.8 มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพเหมาะสม และมีความ 
พร้อมในการปรับหน่วยงานให้เป็นหน่วยธุรกิจ
1.9 มีนโยบายการระดมทุน การถือหุ้น และการมีบริษัทร่วมลงทุนกิจการ 
เฉพาะอย่างภายใต้นโยบายและเป้าหมายเดียวกัน
1.10 มีการเพิ่มความร่วมมือ เพื่อพัฒนางานกับหน่วยงานภาครัฐ และภาค 
เอกซน
1.11 มีความยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย ต่อสภาพแวด 
ล้อม สังคม และประเทศ

2. โครงสร้างองค์กร 
และการบริหาร

2.1 มีโครงสร้างการบริหารงานแบบกระจายอำนาจ แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆใน 
ลักษณะแนวราบ(Flat Organization) ที่กำหนดขอบเขตการกำกับดูแลอย่าง 
ซัดเจน ไม่ซับซ้อน เซ่น แบ่งเป็นเขต และกำหนดให้สำนักงานใหญ่ สำนักผู ้
อำนวยการ สำนักงานเขต ศูนย์พัฒนา เป็นศูนย์ต้นทุน โดยมีหน้าที่กำหนด 
นโยบายและแผน สนับสนุน ติดตาม ประเมินผล และกำกับดูแลหน่วยงาน/ 
ฝ่ายที่เป็นศูนย์กำไร และกำหนดฝ่ายที่ทำรายไต้เป็นศูนย์กำไร
2.2 ธุรกิจเอกซนมีการกำหนดหน่วยธุรกิจตามสายงานบริการลูกค้า ทุก 
หน่วยมีการบริหารงานแบบศูนย์กำไร

3. หลักการ แนวคิด 
และระบบการบริหาร 
งานเซิงธุรกิจ

3.1 บริหารจัดการโดยดูสถานการณ์ความต้องการของตลาด และทางการ 
แข่งขัน มีความคล่องคัวในการปรับโครงสร้างการบริหาร และโครงการ 
บริการประซาซนตามสถานการณ์
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3.2 มีการวางแผนวิสาหกิจและแผนกลยุทธ์การดำเนินงานที่ชัดเจน โดยด ู
ธุรกิจหลัก(Core Business)?!องหน่วยงาน
3.3 มีการควบคุมค'าใข้จ่ายให้มีการเพิ่มขึ้นในอัตราที่น้อยกว่าการเพิ่มขึ้น 
ของรายได้จากการดำเนินงาน
3.4 มีการแสวงหาแหล่งเงินทุนในการประกอบการ
3.5 มีการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือดูความสามารถในการทำ 
กำไร ความพึงพอใจในการบริการ ด้นทุนการบริการตองเป็นไปอย่างที่ควร 
จะเป็น
3.6 มีรายงานทางการเงินทุกเดือน อาทิ งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกำไร 
สะสม งบกระแสเงินสด
3.7 มีรายงานทางการบัญชี การเงิน และผลการดำเนินงานแต่ละด้านทุก 6 
เดือน

3.8 มีรูปแบบการบริหารงานโดยคณะกรรมการ อาทิ คณะกรรมการตรวจ 
สอบ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน(Compensation Committee) ทำ 
หน้าที่พิจารณาค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นของพนักงานให้อยู่ในระดับ 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับตลาด ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร
3.9 มีการสรรหาผู้บริหารหน่วยงานที่มีคุณสมบัติ และเป็นมืออาชีพ
3.10 เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร 
ให้มีความคล่องตัวด้านการลงทุน
3.11 มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ และทันสมัย

4. ลักษณะและผลการ 
ดำเนินงาน

4.1 ดำเนินงานภายใต้นโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้แก่ ให ้ 
บริการโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ ให้คำปรึกษา และเป็นประโยชน ์
แก่ประซาซน
4.2 ผลการประกอบการเพิ่มขึ้นทุกปี มีกำไรสุทธิเพิ่มขึ้น มีผู้ม'าใช้'บริการ 
มากข้ึน ฐานะทางการเงินของหน่วยงานดี องค์กรมีความมั่นคงทางการเงิน
4.3 มีรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ที ่
แสดงว่าสามารถกระตุ้น และส่งเสริมธุรกิจให้พึนดัวเร็วขึ้น
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สรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารขององค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน สามารถ 
สรุปได้ดังนี้

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ วัตถุประสงค์
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้นำทางด้านการบริการจำเป็น 

แก,สังคม และมีนโยบายวิสาหกิจที่ต้องมีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ เพื่อให้เลี้ยงตนเองได้ เพ่ือ 
เพิ่มการลงทุนในองค์กร มีคณะกรรมการบริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และหลักการ 
รูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และ 
มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการมีนโยบายสำคัญ ได้แก่ การบริหารและการจัด 
การธุรกิจ การเงินและการลงทุน การบริการและการตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอำจมีนโยบายเร่งต่วน เซ่น การควบคุม/ปรับลดอัตรากำลัง การ 
ใช้ทรัพยากรจากภายนอก(Outsourcing) และการประหยัดและลดค่าใช้จ่าย

2. โครงสร้างองค์กรและการบริหาร
โครงสร้างการบริหารเป็นแบบแนวราบ(Flat Organization) และแบ่งเป็นหน่วยธุรกิจ 

ที่แสดงว่ากระจายอำนาจให้สายงานตัดสินใจในการบริหารงานเชิงธุรกิจ โดยอยู่ภายใต้ระบบการ 
กำกับดูแลของคณะกรรมการบริหาร

3. หลักการ แนวคิด ระบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ
การพัฒนาระบบการบริหารและโครงสร้างให้เป็นเชิงธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการ

บริหาร มีการวางแผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจ และแผนกลยุทธ์การดำเนินงานที่ชัดเจน โดยพิจารณา 
ธุรกิจหลักของหน่วยงาน มีแผนการลงทุน การแสวงหารายได้ และควบคุมค่าใช้จ่าย แผนการ 
ตลาด การพัฒนาสินค้าและบริการ มีเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการบริหาร และประเมินผลการ 
ดำเนินงาน วัดความสามารถในการทำกำไร พัฒนาระบบข้อมูล กำกับ ตรวจสอบโดยใช้ระบบทาง 
การบัญชแีละการเงิน การเพิ่มศักยภาพพนักงานด้วยการแกอบรมให้ความรู้ ปรับปรุงค่าตอบแทน 
ภายใต้ภาวะผู้น่าของหัวหน้าหน่วยงาน

4. ลักษณะและผลการดำเนินงาน
จำนวนผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น มีผลการประกอบการ และกำไรสุทธิเพิ่มขึ้น ทำให้ 

หน่วยงานมีฐานะทางการเงินดี สามารถพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
ได้ดี หน่วยงานเลี้ยงตนเองได้ เพิ่มการใช้ทรัพยากรภายในและจากภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการรายงานผลการดำเนินงานทีส่ำคัญตามนโยบายได้
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1.2 มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน มีผลการวิเคราะห์เอกสารในแต่ละองค์ประกอบ
ดังนี้

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

1. นโยบาย วิสัยทัศน ์
เป้าหมาย พันธกิจ 
วัตถุประสงค์

.

11
สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุด ทำหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไป โดย 
เฉพาะด้านนโยบายและแผน งบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน การแบ่งส่วน 
งาน การออกระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การแต่งตั้งผู้ 
บริหารระดับสูง และการอนุมัติปริญญา นโยบายด้านต่าง ๆมีดังนี้
1.1 ด้านการบริหารจัดการศึกษา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ได้แก่

-  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ และวางแผนไข้ทรัพยากร เพ่ือ 
รองรับการบริหารในลักษณะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

-  จัดการศึกษาทุกระดับที่เน้นการเข้าสู่ตลาดแรงงาน สร้างองค์ความรู ้
ที่มั่นคงให้แก,สังคม และมีมาตรฐานในระดับสากล

-  การพัฒนาเทคโนโลยีที่ใซ้ในด้านการเรียนการสอน
1.2 ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา และการทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม

-  พัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษา และสนับสนุนการทำกิจกรรมต่าง ๆ
-  สืบสาน เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของขาติ

1.3 ด้านการพัฒนาและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานจัดทำโครงการ ทั่งเพื่อการบริการ j 

สังคม และเพื่อการหารายได้ โดยเฉพาะการดำเนินงานของหน่วยงาน 
สนับสนุน
1.4 ด้านการบริหารการวิจัย และพัฒนาถ่ายทอดเทคโนโลยี

-  พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยที่มีความร่วมมือระหว่างสถาบันในทิศทาง 
การพัฒนาของประเทศ

-  พัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย (Research University)
-  พัฒนาเครือข่ายงานวิจัยประยุกต์ และการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การพัฒนางานของมหาวิทยาลัย
1.5 ด้านการดำเนินงานวิสาหกิจ

-  มีการจัดตั้งหน่วยงานวิสาหกิจเป็นหน่วยงานในกำกับของมหาวิทยาลัย
-  สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานบริการดำเนินงานในลักษณะวิสาหกิจคือ ให ้ 

บริการทางวิชาการแก่สังคมในเซิงธุรกิจเป็นหลัก มีส่วนร่วมในการแสวงหา 
รายได้เซิงธุรกิจ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย และสร้างรายได้ให้มหาวิทยาลัยม ี
ฐานะทางการเงินมั่นคง และมีเสถียรภาพในระยะยาว

-มีแผนปฏิบัติการปฏิรูประบบงานบริหารราชการของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
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องค์ประกอบ ผลก'ทัวิเคราะห์'ข้อมูล

ให้หน่วยงานวิสาหกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลี้ยงตนเอง 
ได ้ มีระบบการบริหารที่คล่องตัวภายได้การกำกับของมหาวิทยาลัย

2. โครงสร้างองค์กร 2.1 โครงสร้างแบบแนวราบ(Flat organization)
และการบริหาร 2.2 มีการจัดแบ่งส่วนงานที่ซัดเจน ไม่ซับซ้อน เซ่น แบ่งกลุ่มหน่วยงานและ 

สายการบังคับบัญชาที่ซัดเจน การจัดองค์กรวิชาการแบบกลุ่มสหวิทยาการ 
(Cluster) ที่เอื้อให้มหาวิทยาลัยประยุกต์ใซ้นวัตกรรมเซิงบริหารได้

3. หลักการ แนวคิด 
และระบบการบริหาร 
งานเซิงธุรกิจ

3.1 มีพระราชบัญญัติ หรือระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
3.2 มีระบบบริหารงานแยกออกมาจากระบบราชการ มีการบริหารแบบ 
กระจายอำนาจความรับผิดชอบให้หน่วยงานภายใน
3.3 ปรับปรุงระเบียบการบริหารงาน ให้หน่วยงานสนับสนุนดำเนินงานด้าน 
งบประมาณการเงินและบัญชีเป็นอิสระจากระบบบัญชีเงินผลประโยชน์ของ 
มหาวิทยาลัยแต่การรับจ่ายเงินยังคงดำเนินการผ่านกองคลังของมหาวิทยาลัย
อยู่
3.4 มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ยืมเงินจากเงินผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
จำนวน 3 -5  ล้านบาท เพื่อเป็นเงินทุนประเดิมหมุนเวียนในการดำเนินงาน 
และอาจให้เงินยืมเพิ่มในการซื้ออุปกรณ์ขนาดใหญ่
3.5 การคืนทุนจะทยอยส่งคืนมหาวิทยาลัยเป็นงวด
3.6 ปรับโครงสร้างเป็น“วิสาหกิจ” เต็มรูปแบบ บริหารงานแบบเลี้ยงตนเอง 
มีความเป็นอิสระ
3.7 มีแผนปฏิบัติงานของหน่วยวิสาหกิจ แผนธุรกิจ แผนการตลาด เพ่ือ 
พัฒนาวิชาการในเซิงธุรกิจไปสู่สังคม
3.8 มีคณะกรรมการบริหาร กำหนดนโยบายเฉพาะ รวมทั้งการมีวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานภายใต้กรอบนโยบาย และบริบท 

ของแต่ละมหาวิทยาลัย
3.9 พัฒนาบุคลากรให้มีแนวคิด ความรู้โนการบริหารงานเซิงธุรกิจ

4. ลักษณะ และผล 
การดำเนินงาน

4 .1 มีจำนวนผู้มาขอรับการบริการจากหน่วยงานการบริการสนับสมุนวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น
4 .2มีอัตราการเพิ่มขึ้นของงบประมาณเงินรายได้มากกว่างบประมาณแผ่นดิน 
4.3 มีความร่วมมือการพัฒนาวิชาการอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานภาครัฐ และ 
เอกซน ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ
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สรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารของมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซน สามารถ
สรุปได้ดังนี้

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ วัตถุประสงค์
สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดทำหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไป กำหนดนโยบาย 

ออกกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อดูแลงานของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้าน 
ต่าง  ๆ ได้แก่ นโยบายด้านการบริหารจัดการสีกษา ด้านวิชาการ การวิจัย และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การพัฒนาและการบริการทางวิชาการ การทำนุบำรุงสีลปวัฒนธรรม และการพัฒนานิสิตนัก
ศึกษา นอกจากนี้ยังมีนโยบายด้านวิสาหกิจ คือ จัดตั้งหน่วยงานวิสาหกิจเป็นหน่วยงานในกำกับ 
ของมหาวิทยาลัย และมีนโยบายสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานบริการดำเนินงานในลักษณะวิสาหกิจ
คือ ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในเซิงธุรกิจเป็นหลัก ทั่งนี้บางมหาวิทยาลัยมีการบริหารงาน 
แบบธุรกิจที่ไม่มุ่งหากำไรเป็นตัวตั้ง แต่เพื่อการเลี้ยงตนเองได้

2. โครงสร้างองค์กรและการบริหาร
มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ มีการแบ่งกลุ่มหน่วยงานตามสายงาน 

การบังคับบัญชาที่ซัดเจน รวมทั่งมีการจัดองค์กรแบบกลุ่มสหวิทยาการ
3. หลักการ แนวคิด และระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจ

มหาวิทยาลัยมีการปรับคัวจากการบริหารแบบราชการมาเป็นแบบวิสาหกิจ หรือ แบบ 
ประกอบการ เพื่อให้เลี้ยงตนเองได้ และมีความเป็นอิสระ มีหน่วยวิสาหกิจ มีนโยบายเฉพาะ มี 
คณะกรรมการบริหาร มีแผนปฏิบัติงานของหน่วยวิสาหกิจ แผนการตลาด มีการให้เงินลงทุน 
และมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ในการบริหารงานเซิงธุรกิจ

4. ลักษณะ และผลการดำเนินงาน
มหาวิทยาลัยให้บริการทางวิชาการมากขึ้น มีอัตราการเพิ่มขึ้นของงบประมาณเงิน 

รายได้มากกว่างบประมาณแผ่นดิน และมีความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอื่นทั่ง 
ภายในประเทศ และต่างประเทศ

มหาวิทยาลัยยังคงเป็นขุมปัญญาของสังคม เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
ให้มี “ความรู้'คู่คุณธรรม” มีศักยภาพที่จะประยุกต์ใข้นวัตกรรมเซิงบริหาร นวัตกรรมทางการ 
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล อาทิ บริหารงานแบบรวมบริการประสานภารกิจ การกระจายอำนาจ 
และการปกครองตนเองตามหลักการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) มีระบบการจัดการ 
ทรัพย์สิน รวมทั่งทรัพย์สินทางปัญญา และระบบธุรกิจที่สอดคล้องกับการพัฒนาวิชาการ ซ่ึงคาด 
ว่าจะพ้นภาระของงบประมาณแผ่นดินได้ แต่รัฐยังคงจัดสรรงบอุดหนุนทั่วไป เพื่อเป็นงบดำเนิน 
การบางส่วน และเพื่อเป็นการกำกับดูแลของรัฐ ภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาล
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงาน 
สนับส'พนในมหาวิทยาลัย

ผู้วิจัยได้สำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
จำนวน 43 แห่ง 165 หน่วยงาน โดยใช้แบบสำรวจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้รับแบบสำรวจกลับคืนมา 
118 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 71.50 ผู้วิจัยได้นำผลการสำรวจมาจัดประเภทของหน่วยงาน 
สรุปลักษณะโครงสร้างการดำเนินงานบริหารเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร และจัดรวมกลุ่มหน่วยงาน
เพื่อนำมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงมหาวิทยาลัยในการสัมภาษณ์ผู้'บริหาร ผลการสำรวจมี 
รายละเอียด ตังนี้

2.1 การจัดประเภทของหน่วยงานสนับสนุน
ผู้วิจัยได้พิจารณาการจัดตั้ง วัตถุประสงค์ และลักษณะการดำเนินงานของหน่วย 

งานสนับสนุน และนำมาจัดประเภทของหน่วยงาน เพื่อจำแนกหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชา 
การ และหน่วยงานการบริการสนับสนุนชุมซนในมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน เพื่อนำมาใช้เป็นกลุ่มตัว 
อย่างแบบเจาะจงมหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่มีการบริหารงานเซิง 
ธุรกิจแบบศูนย์กำไร เพื่อการสัมภาษณ์ผู้'บริหาร การจัดประเภทของหน่วยงาน สามารถจำแนกได้ 
12 ประเภท ตังนี้

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ หมายถึง หน่วยงานบริการด้านคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยที่มี 
ซื่อเรียกแตกต่างกันออกไป ได้แก่ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ สำนักคอมพิวเตอร์ สถาบัน 
คอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ศูนย์'บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ฌ็ต 
และศูนย์คอมพิวเตอร์ ที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การ 
วิจัย การบริหาร การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงคืลปวัฒนธรรมให้แก่ นิสิตนักศึกษา ผู้' 
บริหาร อาจารย์ บุคลากรภายใน หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป การดำเนิน 
งานและการบริหารจัดการเป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และมี 
การบริหารงานบางส่วนในรูปของการหารายได้ให้แก่หน่วยงานและมหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. เป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่วางแผนดำเนินงานพัฒนาโครงสร้างพื้น

ฐานทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากรเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิรูปและเสริมศักยภาพของมหาวิทยาลัย

2. เป็นคลังข้อมูลของมหาวิทยาลัยในเรื่องการวางแผนพัฒนา การบริหารจัดการ งานธุร 
การ และประสานงานการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

3. เป็นหน่วยงานจัดหาและให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 
การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาวิชาการแก่นิสิตนักศึกษาทุกระดับ และบุคลากร

4. เป็นหน่วยงานให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษา วิจัย ให้คำแนะนำ การ 
ประมวลผลข้อมูลงานวิจัย การวิเคราะห์และพัฒนาระบบงานการเขียนโปรแกรม การแกอบรมเซิง
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ปฏิบัติการเก่ียวกับการดำเนินงานคอมพิวเตอร์ท้ังHardware และ Software ให้แก่หน่วยงานต่างๆ  
ท้ังภายในและภายนอก

5 .  มีการบริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่ระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ(one
stop service^พื่อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ

2. ศูนย์เทคโนโลยี หมายถึง หน่วยงานบริการด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก 
เทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักสือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ 
ศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กองเทคโนโลยีทางการศึกษา ศูนย์สารสนเทศเพื่อการจัด 
การ ศูนย์มีเดีย ศูนย์สารสนเทศ และสำนักสารสนเทศ ที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงาน 
การบริการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร การบริการวิซาการ ให้แก่นิสิตนัก 
ศึกษา ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การดำเนินงานและการ 
บริหารจัดการเป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและมีการบริหารงาน 
บางส่วนในรูปของการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. การพัฒนา ออกแบบ และดูแลระบบเครือข่ายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ 

สูง
2. การให้บริการแก่ไขบีญหา ถ่ายทอด ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการใช้เครือข่าย 

และโปรแกรม
3. การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆและการประสานงานของหน่วย 

งาน
4. กำกับกรอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด
5 .  การจัดระบบสือการศึกษาและสือสารสนเทศ การจัดหา การผลิต การจัดเก็บ และ 

การบริการสือการเรียนการสอน ทั้งเอกสารสิงพิมพ์ วัสดุ อุปกรณ์ ห้องและเครื่องมือโสต 
ทัศนูปกรณ์ทางวิทยุ โทรทัศน์ที่มีมาตรฐาน ตามความต้องการของนิสิตนักศึกษา และคณาจารย์ 
เป็นหลัก และอาจให้บริการงานบางส่วนแก่หน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐ ภาคเอกซน และบุคคลทั่วไป

6. การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่รูปแบบต่างๆ เพื่อพัฒนาการเรียน 
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. ศูนย์บริการวิชาการ หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการทางวิชาการในรูปแบบต่างๆได้ 
แก่ สำนักวิจัยและบริการวิชาการ สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล สำนักพัฒนา 
วิชาการ ศูนย์ธุรกิจวิทยบริการ และศูนย์บริการวิชาการ ที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงาน 
การบริการทางวิชาการแก่นิสิตนักศึกษาอาจารย์ บุคลากร หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย การดำเนินงานและการบริหารจัดการเป็นไปตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น 
การหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย หลายหน่วยงานจึงมีความเป็นอิสระและคล่องตัวในการดำเนิน
งานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย(อาจมีระเบียบว่าด้วยวิสาหกิจเป็นการเฉพาะ) และมีคณะ
กรรมการบริหารงาน ภายใต้การกำกับดูแลของอธิการบดี โดยอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย
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ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. เป็นศูนย์ประสานงาน ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างคณะวิชา และนำความรู้ 

ของวิทยากรในมหาวิทยาลัยไปปรับใข้โห้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปแบบของการศึกษาด้นคว้า วิจัย 
การพัฒนาบุคลากร การให้ดำปรึกษาแนะนำ การดำเนินงานจัดอบรม การบริหารโครงการบริการ 
วิชาการ การสีกษาต่อเนื่อง และบริการด้านอื่นๆอย่างครบวงจรแก่หน่วยงาน ท้ังภายใน และภาย 
นอกมหาวิทยาลัย

2. เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในการติดต่อเจรจาเซิง 
ธุรกิจ และจัดการเกี่ยวกับเงื่อนไขทางกฎหมาย และข้อตกลง ตลอดจนเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ที่ 
มหาวิทยาลัยพึงได้จากการวิจัยและการบริการทางวิชาการ

3. ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ 
ทักษะในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

4. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ทั้งในลักษณะการร่วมพัฒนาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย และ 
ให้บริการทางวิชาการในเซิงธุรกิจเป็นหลัก เพื่อหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย

4. ศูนย์บริการการสีกษา หมายถึง?- หน่วยงานบริการข้อมูลเพื่อการสีกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยในรูปแบบของห้องสมุดและอื่นๆ ได้แก่ สำนักวิทยบริการ สำนักบริการการศึกษา 
ศูนย์เครื่องมือกลางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์บรรณสารและสือการศึกษา ศูนย์บริการ 
งานพิมพ์ สำนักพิมพ์และผลิตเอกสาร และศูนย์บริการการศึกษา ที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นเพื่อให้ 
บริการสนับสมุนการศึกษา การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิซาการ และกิจกรรมการทำนุ 
บำรุงศิลปวัฒนธรรมของนิลิต นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. ให้บริการห้องสมุด เทคโนโลยีทางการศึกษา สารสนเทศ การผลิต การเผยแพร่ 

เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาประเภทต่าง  ๆ ตลอดจนการจัดบริการทางการศึกษาแก่นิลิตนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และผู้สนใจท่ัวไป

2. ให้บริการสนับสมุนการเรียนการสอน การวิจัย การด้นคว้า การประเมินทาง
นวัตกรรมการศึกษา การสอน และพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเป็นแหล่งปฏิบัติ 
การ/!]กงานของนิลิตนักศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

3. เป็นศูนย์ประสานงานให้ความร่วมมือกับหน่วยงานบริการสารสนเทศต่างๆทั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือในการสร้างรายได้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของหน่วยงาน

5. ศูนย์!เกอบรม หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการ!เกอบรมในลักษณะต่างๆ ได้แก่ 
สำนักส่งเสริมและ!เกอบรม สำนักเสริมศึกษาและบริการสังคม ศูนย์!เกอบรมและควบคุมระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ศูนย์!เกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 
แห่งชาติ สถาบันพัฒนาและ!เกอบรมโรงงานด้นแบบ ศูนย์ส่งเสริมและบริการสังคม สำนัก!เก 
อบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง และเทค 
โนธานี ที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้บริการ!เกอบรมทางวิชาการ
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ในลักษณะและรูปแบบต่างๆแก่'นิสิต นักสีกษา อาจารย์ บุ:าลากรภายใน ภายนอกมหาวิทยาลัย 
และตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆทั้งภาครัฐ และภาคเอกซน และมีการบริหารจัดการเชิง 
ธุรกิจที่มุ่งการสร้างรายไต่ให้แก,มหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. ให้บริการบกอบรม สัมมนาทางวิชาการในสาขาวิชาต่างๆ ที่เป็นที่ต้องการของหน่วย 

งานภายในมหาวิทยาลัย ของตลาดแรงงานและสังคม เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการหารายไต้ 
ประสิทธิภาพในการผลิต และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและทรัพยากรมนุษย์

2. ให้บริการผลิตเอกสารทางวิชาการ คู่มือ นิทรรศการ เผยแพร่ แนะนำ ถ่ายทอดวิชา 
การด้วยลิอต่าง ๆ

3. ให้บริการจัดการศึกษาต่อเนื่องระดับหลังปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีในรูปแบบ 
ต่าง  ๆ เซ่น การลิอสารทางไกล มีหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวตามความสนใจ

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร และการจัดการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย โดย 
ประสานกับคณะวิชาและสถาบันต่าง ๆในมหาวิทยาลัยและสร้างความร่วมมือในต้านการอบรมกับ 
องค์กรภาครัฐ และเอกซนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้อาจมีการจัดกิจกรรมบริการสังคม 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม

6. ศูนย์วิจัย หมายถึง หน่วยงานที่ทำหน้าที่ประสานงานและบริหารงานในโครงการวิจัย 
ต่าง ๆของมหาวิทยาลัยร่วมกับนักวิจัย ให้บริการงานวิจัยแก่หน่วยงานภายนอก ตลอดจนการเป็น 
ศูนย์วิจัยเฉพาะทาง ได้แก่ สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศูนย์วิจัยและบกอบรมพลังงาน 
แสงอาทิตย์ สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร ศูนย์วิจัยและบริการ สำนักวิจัยและบริการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์วิจัยและผลิตตำรา ศูนย์วิจัยการออกแบบวงจรรวมมหานคร
ศูนย์วิจัยทางต้านวัสดุประยุกต์และลิงแวดล้อม และสำนักวิจัย ที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุน 
ภารกิจการวิจัยของมหาวิทยาลัย สร้างผลประโยชน์จากการวิจัย และบริการงานวิจัยเพื่อการพัฒนา 
ในเชิงธุรกิจ เพื่อการสร้างรายไต่ให้แก่มหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. ทำหน้าท่ีวิจัย เพิ่มพูนทักษะการวิจัยให้แก่อาจารย์ บุคลากร และพัฒนาวิชาการ 

เพื่อเป็นแหล่งผลิตงานวิจัย และถ่ายทอดนวัตกรรม
2. ให้บริการเพื่อการศึกษาและต้นคว้าในงานวิจัย และงานพัฒนาวิชาการในสาขาวิชา 

เฉพาะทาง โดยเป็นแหล่งบริการข้อมูลข่าวสาร และเผยแพร่งานวิจัย
3. ให้บริการทางวิชาการ บกอบรมในสาขาวิชาเฉพาะทาง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพทาง 

ต้านการเรียนการสอนและการวิจัย
4. สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกซนในการวิจัย ตลอด 

จนพัฒนาการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ
7. ศูนย์ทดสอบและประมวลข้อมูล หมายถึง สำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

และศูนย์ทดสอบทางวิชาการที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นเพื่อให้บริการทดสอบทางวิชาการและประมวล 
ข้อมูลเพื่อการศึกษาแก่บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
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ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. ให้บริการจัดสอบ ตรวจและวิเคราะห์ข้อสอบ
2. ให้บริการจัดอบรมการจัดทำข้อสอบในสาขาวิชาต่าง ๆ
3. ให้บริการทดสอบความรู้ทางภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และความรู้ทั่วไปแก่ 

อาจารย์ และบุคคลทั่วไป
4. บริหารและให้บริการข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ จัดหาแหล่งข้อมูลวิจัย 

วิเคราะห์ ประมวลผล แนะแนวทางแก้ปัญหา และการนำเสนอ
8. สถาบันเพื่อการด้นคว้าและพัฒนาเฉพาะทาง หมายถึง หน่วยงานบริการที่

มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นเพื่อการด้นคว้าและพัฒนางานวิชาการเฉพาะทาง ได้แก่ สถาบันวิทยาศาสตร์ 
ทางทะเล สถาบันด้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร ศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ ศูนย์เทคโนโลยี 
ชีวภาพ และวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา ซึ่งอาจมีหลักสูตรเพื่อการศึกษา อบรม และมีการส่ง 
เสริมการหารายได้จากผลิตภัณฑ์และการบริการบางส่วน

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. การศึกษา ด้นคว้า วิจัย เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการเฉพาะทาง ผลิตผลงานวิจัยท่ี 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม และอาจมีหลักสูตรเฉพาะทาง
2. เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการเฉพาะด้าน และนักวิจัย ตลอดจน 

เป็นแหล่งท่องเที่ยว ศึกษาหาความรู้ สถานแกงาน แกอบรม และให้บริการวิชาการ
3. มีระบบบริหารจัดการภายในหน่วยงานที่ดีมีคุณภาพ
4. มีการส่งเสริมการหารายได้จากผลิตภัณฑ์และการบริการบางส่วน
9. สำนักพิมพ์ หมายถึง หน่วยงานบริการจัดพิมพ์หนังสือ ตำรา งานวิจัย เอกสาร 

ทางวิชาการในสาขาวิชาต่าง  ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่การผลิตตำราและผลงานทางวิชา 
การของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย โดยมีระบบการให้บริการ การส่งเสริม การผลิต การให้ลิขลิทธ 
ตลอดจนการจัดจำหน่าย ได้แก่ สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรังลิต สำนักพิมพ์และผลิตเอกสาร และศูนย์บริการงาน 
พิมพ์ ดำเนินงานตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. ให้บริการปรึกษาการเขียนหนังสือ ตำรา และเอกสารทางวิชาการ และให้บริการใน 

ด้านการจัดเตรียมด้นฉบับ (pre-press) และการขอลิขลิทธ
2. รับจัดพิมพ์หนังสือ ตำรา และเอกสารทางวิชาการที่มีคุณภาพดีของอาจารย์ และนัก 

วิชาการ โดยได้รับค่าลิขลิทธี้ตามระเบียบของสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย
3. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเขียนตำรา หนังสือ และการใช้เอกสารทางวิชาการให้แก, 

อาจารย์ในมหาวิทยาลัย
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4. เป็นสือกลางในการพัฒนากิจกรรมการเขียน การพิมพ์ การใช้ตำรา และเอกสาร 
ทางวิชาการ ประซาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานที่ได้รับการจัดพิมพ์ และอาจมีศูนย์จำหน่ายตำราและ 
อุปกรณ์การศึกษ'า

5. สนับสนุนด้านเงินทุนเพื่อการจัดพิมพ์ในกรณีที่อาจารย์ผู้สร้างสรรผลงานทางวิชาการ 
ต้องการดำเนินการจัดพิมพ์ด้วยตนเองโดยไม,เสียดอกเบี้ยในวงเงินที่จ่ายจริง และไม่เกินวงเงินที่ 
กำหนด

10. ศูนย์หนังสือ หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการจำหน่ายหนังสือ ตำรา งานวิจัย
เอกสารทางวิชาการในสาขาต่าง ๆที่ผลิตขึ้นโดยคณาจารย์และนักวิชาการทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ศูนย์หนังสือ
มหาวิทยาลัยรังลิต ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยศรีปทุม ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและ 
ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยอัสลัมซัญ มีการบริหารจัดการในรูปแบบของธุรกิจ อาจให้ภาคเอกชนเช้า 
มาดำเนินการ และมีการแบ่งปนผลประโยซน่ให้แก'มหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. เป็นหน่วยงานในกำกับของมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการบริหาร
2. ให้บริการทางการศึกษา ได้แก่ หนังสือ ตำราเรียนในสาขาวิชาต่างๆ หนังสือหลาย 

ประเภท สือการเรียนการสอน แก่นิสิตนักศึกษา อาจารย์ไนมหาวิทยาลัย และลูกค้าผู้สนใจทั่วไป
3. ให้บริการแบบครบวงจรแบบธุรกิจ คือ การขายปลีก การขายส่ง การจัดจำหน่าย และ 

การส่งเสริมการตลาดหลายรูปแบบ รวมทั้งบริการสั่งซื้อหนังสือจากต่างประเทศเพื่อใช้ประกอบ 
การเรียนการสอนทุกระดับในมหาวิทยาลัย

11. ศูนย์เฉพาะกิจ หมายถึง หน่วยงานบริการที่มีวัตถุประสงค์ และมีลักษณะการ
ดำเนินงานตามภารกิจหลักเฉพาะทาง เพื่อตอบสนองภารกิจ 4 ประการของมหาวิทยาลัย และ 
เพื่อสนับสนุนบรรยากาศทางวิชาการ และวิถีชีวิตในมหาวิทยาลัย อาทิ ศูนย์กีฬา ศูนย์กีฬาและสุข 
ภาพ สำนักกีฬา ศูนย์สุขภาพ ศูนย์หัวใจสิริกิต ศูนย์ข้อมูลลาว พิพิธภัณฑ์ผ้า ศูนย์ภาษา ศูนย์ 
การเรียนรู้ภาษาแบบพึ่งตนเอง ศูนย์ภาษาอังกฤษ สถาบันภาษา สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันทักษิณคดีศึกษา ศูนย์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ศูนย์วัฒนธรรม
สถาบันการศึกษานานาชาติ ศูนย์กิจการนานาชาติ สถาบันสังคมและสิงแวดล้อมศึกษา ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร ศูนย์การศึกษาเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย
ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ ศูนย์ศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศูนย์ศึกษาองค์การ 
การค้าโลก สำนักสวนอุตสาหกรรม ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีน สถาบันจีนศึกษา สำนักสัตว์ 
ทดลองแห่งชาติ ศูนย์ผลิตภัณฑ์นม และสหกรณ์ออมทรัพย์ หน่วยงานเหล่าบี้มักดำเนินงานโดย 
ไม่ได้มุ่งการทำกำไร แต่บางหน่วยงานสามารถเลี้ยงตนเองได้

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. มีกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
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สังคมในรูปแบบต่างๆ เซ่น กีฬา ศิลปะวัฒนธรรม ภาษา การศิกษา การเรียนรู้ การทดลอง 
เฉพาะเรื่อง ฯลฯ

2. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานมีลักษณะเฉพาะของตนเองภายใต้ 
ปรัชญาของมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน

3. รูปแบบการดำเนินงานมีทั้งที่ไม่มุ่งแสวงหากำไร ใช้งบประมาณแผ่นดินเป็นส่วนใหญ่ 
และมีการจัดการลักษณะผสมผสานในรูปแบบของธุรกิจที่ต้องเชื่อมโยงภารกิจทั้ง4ด้านอย่าง 
เหมาะสม โดยคำนึงถึงสถานภาพที่เน้นการพึ่งพาตนเอง จึงมีการแสวงหารายไต้ดำเนินการใน 
เซิงธุรกิจจากผลิตภัณฑ์และการบริการบางส่วน และมีการจัดหาแหล่งสนับสนุนจากภายนอกต้วย

12. หน่วยงานวิสาหกิจ หมายถึง หน่วยงานบริการสนับสนุนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ภาย
ในมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารงานแบบธุรกิจ และอาจให้ภาคเอกซนเช้ามาดำเนินงานเพื่อให้
บริการแก,บุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์บริการสวัสดิการ โรงพิมพ์ 
สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอพักวิทยนิเวศน์ หอพักนานาชาติศิกษิตนิเวศน์ สระ 
จุฬาภรณวลัยลักษณ์ ร้านค้าสหกรณ์ ร้านยา ฟาร์มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สุรสัมมนาคาร 
ศูนย์อาหาร โรงแรมและคาเฟทีเริย หน่วยงานเหล่านี้สามารถพึ่งพาตนเองไต้ทางการเงิน และ 
สร้างรายไดํให้แก่มหาวิทยาลัย

ลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่
1. เป็นหน่วยงานที่มีอิสระ มีระบบการบริหารที่คล่องตัว ดำเนินงานตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยว่าด้วยวิสาหกิจนั้น ๆเป็นการเฉพาะ มีการแยกระบบบัญชี และการเงินออกจาก
มหาวิทยาลัย สามารถเลี้ยงตัวเองไต้ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการบริหาร และของ 
มหาวิทยาลัย

2. เป็นกลไกพิเศษของมหาวิทยาลัยเพื่อการจัดหารายไค้ ให้บริการสวัสดิการ และ 
ดำเนินการในเซิงธุรกิจ เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองทางการเงินไต้ในระยะยาว

3. พนักงานมีฐานะเป็นลูกจ้างประจำเงินผลประโยชน์ และพนักงานมหาวิทยาลัย
4. คณะกรรมการบริหารสามารถออกข้อบังคับต่าง ๆไต้ตามความจำเป็น เพื่อให้สามารถ 

ดำเนินงานไต้เสร็จลี้นภายในหน่วยงานวิสาหกิจนั้น ๆ
5. นโยบาย และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของหน่วยงานอาจมีลักษณะเฉพาะ เพ่ือ 

ตอบสนองภารกิจหลัก 4 ประการของมหาวิทยาลัย
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ตารางท่ี 1 สรุปประเภท และจำนวนหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย จากการสำรวจ

ประเภทหน่วยงาน จำนวน ร้อยละ

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ 28 16.97
2. ศูนย์เทคโนโลยี 17 10.30
3. ศูนย์บริการวิชาการ 13 7.87
4. ศูนย์บริการการศึกษา 15 9.10
5. ศูนย์ฝืกอบรม 11 6.67
6. ศูนย์วิจัย 10 6.06
7. ศูนย์ทดสอบและประมวลข้อมูล 3 1.81
8. สถาบันเพื่อการด้นคว้าและพัฒนาเฉพาะทาง 5 3.03
9. สำนักพิมพ์ 7 4.24

10. ศูนย์หนังสือ 8 4.85
11. ศูนย์เฉพาะกิจ 33 20.0
12. หน่วยงานวิสาหกิจ 15 9.10

รวม 165 100

จากตารางสรุปได้ว่า หน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัยท้ัง 12 ประเภท หน่วยงานท่ี 
มหาวิทยาลัยจัดต้ังมากที่สุดตามลำด้บคือ ศูนย์เฉพาะกิจ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยี ศูนย์ 
บริการการศึกษา หน่วยงานวิสาหกิจ ศูนย์บริการวิชาการ ศูนย์บกอบรม ศูนย์วิจัย ศูนย์หนังสือ 
สำนักพิมพ์ สถาบันเพื่อการด้นคว้าเฉพาะทาง และศูนย์ทดสอบและประมวลข้อมูล ซึ่งหลาย 
หน่วยงานแม้จะมีซื่อเรียกต่างกัน แต่มีลักษณะการดำเนินงานที่คล้ายคลึงกัน ทำให้สามารถจัด 
กลุ่มหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานประเภทเดียวกันได้ตามความหมายของหน่วยงานการบริการ 
สนับสนุนวิชาการ และหน่วยงานการบริการสนับสนุนชุมชนมหาวิทยาลัย
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ตารางท่ี 2 ลักษณะการบริหาร และ/หรือสายงานบังคับบัญชาของหน่วยงานสนับสนุนทั้ง 12 
ประเภท

ลักษณะการบริหาร และ/หรือสายงานบังคับบัญชา จำนวน ร้อยละ

1. ขึ้นตรงกับสภามหาวิทยาลัย 2 1.69
2. ขึ้นตรงกับอธิการบดี 56 47.45
3. ขึ้นตรงกับรองอธิการบดี 45 38.15
4. ขึ้นตรงกับหัวหน้าสายงาน 2 1.69
5. ขึ้นตรงกับสถาบัน 2 1.69
6. ขึ้นตรงกับลำนักงาน 3 2.54
7. ขึ้นตรงกับฝ่ายงาน 7 5.93
8. ขึ้นตรงกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ 1 0.86

รวม 118 100

จากตารางสรุปได้ว่า ลักษณะการบริหาร และ/หรือสายงานบังคับบัญชาของหน่วยงาน 
สนับสนุนขึ้นตรงกับอธิการบดี รองอธิการบดี และฝ่ายงาน เป็นร้อยละ 47.45, 38.15 และ 5.93 
ตามลำดับ
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ตารางท่ี 3 ลักษณะการสนับสนุนงานมหาวิทยาลัยของหน่วยงานท้ัง 12 ประเภท

ลักษณะการสนับสนุน จำนวน ร้อยละ

1. สนับสนุนงานวิชาการ 26 22.06
2. สนับสนุนงานบริหาร 2 1.47
3. เพื่อหารายได้เป็นหลัก 3 2.94
4. เพอการบริการสังคม 2 1.47
5. สนับสนุนงานวิชาการและงานบริหาร 26 22.06
6. สนับสนุนงานบริหารและหารายได้ 24 20.59
7. สนับสนุนงานวิชาการและบริการสังคม 2 1.47
8. สนับสนุนงานวิชาการและการหารายได้ 5 4.41
9. สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร และการหารายได้ 16 13.24

10.สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหารและบริการสังคม 2 1.47
11. สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหารและบริการสังคม 8 7.35

และการหารายได้
12. สนับสนุนงานของรัฐบาล 2 1.47

รวม 118 100

จากตารางสรุปได้ว่า หน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร 
และหารายได้มากที่สุดเป็นร้อยละ 22.06, 20.59 และ 13.24 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4 ลักษณะการสนับสนุนจำแนกตามประเภทหน่วยงาน

ประเภทของหน่วยงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 12 รวม

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ 6 1 1 8 4 2 2 24
2. ศูนย์เทคโนโลยี 1 8 4 1 14
3. ศูนย์บริการวิชาการ 1 4 2 2 1 10
4. ศูนย์บริการการศึกษา 3 1 1 3 1 9
5. ศูนย์แกอบรม 1 1 3 3 8
6. ศูนย์วิจัย 4 1 5
7. ศูนย์ทดสอบและประมวล 1 1เ 2

ข้อมูล
8. สถาบันเพื่อการด้นคว้าฯ 2 2
9. สำนักพิมพ์ 1 2 1 1 2 7
10. ศูนย์หนังสือ 4 4
11.ศูนย์เฉพาะกิจ 4 3 3 7 4 2 23
12.หน่วยงานวิสาหกิจ 10 10

รวม 18 12 3 ;3 4 19 29 20 2 6 2 118

จากตารางสรุปได้ว่า หน่วยงานทุกประเภทมีการสนับสนุนงานสำคัญของมหาวิทยาลัย 4 
อันดับแรก ได้แก่ 1. งานวิชาการและการหารายได้ 2. งานวิชาการ งานบริหาร และการหารายได้
3. งานวิชาการและบริการสังคม 4. งานวิชาการ ซ่ึงหมายความว่า หน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยมีการให้บริการสนับสนุนตามภารกิจหลัก และมีการหารายได้

การที่หน่วยงานสนับสนุนมีการหารายได้ แสดงว่าหน่วยงานมีการบริหารงานเซิงธุรกิจ ถึง 
แม้จะไม่เต็มรูปแบบก็ตาม และเพื่อให้มีการเพิ่มความสามารถในการสร้างรายได้ และการทำกำไร 
หน่วยงานเหล่านี้ควรมีการบริหารจัดการแบบศูนย์กำไร ซึ่งสามารถดำเนินการได้ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย
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ตารางท่ี 5 ผลิตภัณฑ์/การบริการท่ีหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัยให้บริการเซิงธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์/การบริการ จำนวน ร้อยละ

1. บริการจัดแกอบรมคอมพิวเตอร์ 18 14.72
2. บริการจัดแกอบรมและสัมมนา 13 10.29
3. บริการจัดอบรมวิจัยและให้คำปรึกษา 5 4.41
4. บริการวิจัย แกอบรม และการคืกษาต่อเน่ือง 3 2.94
5. บริการสืบด้นข้อมูล ระบบข้อมูลสารสนเทศ 5 4.41
6. บริการห้องพัก 3 2.94
7. บริการห้องพักและห้องประชุม 3 2.94
8. บริการทดสอบอุปกรณ์ด้านพลังงาน 2 1.47
9. บริการสอนภาษาต่างประเทศ 2 1.47
10. บริการให้คำปรึกษาแนะนำ/วิเคราะห์ปัญหา 3 2.94
11. บริการผลิตสือลิงพิมพ์/สือการสอน 9 7.36
12. บริการผลิตสือประซาสัมพันธ์ 2 1.47
13. สินค้าจำเป็นในชีวิตประจำวัน 2 1.47
14. บริการการจัดพิมพ์ 3 2.94
15. บริการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์อาหาร/ตัวอย่าง 5 4.41
16. บริการจำหน่ายหนังสือ ตำรา ฯลฯ 5 4.41
17. บริการแกกีฬา 2 1.47
18. บริการอุปกรณํแกทักษะทางภาษาและวิทยาศาสตร์ 3 2.94
19. บริการนั้ามัน 2 1.47
20. บริการเข้าเยี่ยมซมในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 3 2.94
21. บริการการใช้สนามกีฬา 2 1.47
22. บริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากฟาร์ม 2 1.47
23. บริการผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ 2 1.47
24 ไม่ระบุ 19 16.18

รวม 118 100

จากตารางสรุปได้ว่า หน่วยงานสนับสนุนประเภทศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ฉกอบรม ให ้ 
บริการในเซิงธุรกิจมากที่สุดคือ ร้อยละ 14.72 และ 10.29 ตามลำดับ หมายความว่า หน่วยงาน 
เหล่าน้ีมีศักยภาพในการหารายได1โดยการขายบริการทางวิชาการที่เป็นธุรกิจหลัก(Core Business) 
ของมหาวิทยาลัย ผลิตภัณฑ์และการบริการวิซาการเหล่านั้นเป็นที่ต้องการของลูกค้าภายใน และ
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ภายนอก จึงควรได้รับการสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการเซิงธุรกิจมากขึ้น หรือจัดตั้งให้เป็น
ศูนย์กำไรของมหาวิทยาลัย ส่วนหน่วยงานอื่นๆก็สามารถให้บริการสินค้าและบริการทางวิชาการที่ 
ตรงกับลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือเป็นธุรกิจหลักได้ในจำนวนรัอยละที่ไม่แตกต่าง 
กัน นับว่ามีศักยภาพในการหารายได้ จึงควรให้มีการบริหารจัดการเซิงธุรกิจ หรือจัดตั้งเป็นศูนย์ 
กำไรเซ่นเดียวกัน

2.2 ลักษณะโครงสร้างการดำเนินงานบริหารเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรของหน่วยงาน
สนับสนุน

ผลจากการสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนใน 
มหาวิทยาลัยพบว่า หน่วยงานมีลักษณะโครงสร้างการดำเนินงานบนพื้นฐาน หลักการ แนวคิด 
การบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรที่เป็นสากล ลักษณะเหล่านี้ประกอบด้วย

1. การก่อตั้ง
หน่วยงานสนับสนุนส่วนใหญ่ก่อตั้งขึ้นโดยมหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยมี 

นโยบายในการจัดตั้ง สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดตั้ง มีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย นอก 
จากนั้นมีการก่อตั้งโดย บุคคล พระราชบัญญัติ/พระราชกฤษฎีกา ความร่วมมือระหว่างรัฐบาล 
ระหว่างมหาวิทยาลัย และมติคณะรัฐมนตรี

2. ด้นสังกัดของหน่วยงาน
หน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี และงานฝ่ายต่างๆ 

อาทิ ฝ่ายวิทยบริการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบริหารและธุรกิจ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหารบุคคล ฝ่าย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ และฝ่ายรับนักศึกษา และสำนัก 
งาน ซึ่งหมายถึง สำนักงานอธิการบดี สำนักงานประซาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการคณะ กรม 
ส่งเสริมสหกรณ์

3. การกำกับดูแลหน่วยงาน
ผู้กำกับดูแลหน่วยงาน ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้อำนวยการ คณะกรรมการ คณบดี และรองคณบดี
4. การลงทุน

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนของหน่วยงานส่วนใหญ่ได้จากงบประมาณแผ่นดิน และงบราย 
ได้ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย แต่มีหลายหน่วยงานที่มีการลงทุนจากรายได้ของหน่วยงานเอง
และงบประมาณจากแหล่งอื่น ได้แก่ งบประมาณจากคณะ สถาบัน สมาคมไทย-ลาว กระทรวง 
การต่างประเทศ ฯลฯ

5. รูปแบบการบริหาร
หน่วยงานส่วนใหญ่บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ องค์ประกอบของคณะ

กรรมการขึ้นอยู่กับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงาน
6. ระบบการจัดหารายได้

หน่วยงานสนับสนุนแด'ละหน่วยมีการจัดหารายได้โนหลายลักษณะ ประมวลได้ดังนี้
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6.1 ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ เช่น การบกอบรม ประชุม 
สัมมนา ให้คำปรึกษาโครงการ ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการผลิตลี้อสิงพิมพ์ 
มีระบบการคัดเลือกรับงาน

6.2 บริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการให้เช่าบริการ การให้เช่าสถานท่ี 
เก็บค่าบำรุง ค่าธรรมเนียม ค่าเข้าซม คิดค่าดำเนินการเป็นเปอร์เซ็นต์จากการรับทำวิจัย การ 
คิดด้นทุนและคำนวณการใช้สิงอำนวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย การจัดสรรค่าบริการ

6.3 จำหน่ายสินค้าและบริการ การหารายได้แบบหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ (SBU) มีศูนย์ราย 
ได ้ (revenue center) จำหน่ายหนังลือและเอกสารทางวิชาการ

6.4 จัดทำงบประมาณรายได้ และแผนการหารายได้ เซ่น จากดอกเบี้ยรับ กำหนดส่วน 
งานและแผนการหารายได้อย่างซัดเจน ทำงบประมาณเงินรายได้ มีการทำรายได้จากงบประมาณ 
แผ่นดิน แยกประเภทเงินรายได้จากการให้บริการ มีรายได้จากเงินทุนหมุนเวียน และมีระเบียบ 
ของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทำ

6.5 แสวงหาลูกค้า และประซาสัมพันธ์ให้ทราบข้อมูลของหน่วยงาน
7. การวางแผนธุรกิจ/แผนการตลาด

การวางแผนธุรกิจ/แผนการตลาดของหน่วยงานมีการกำหนดโดยสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และโดยหน่วยงานเอง เพื่อขออนุมัติต่อสภามหาวิทยาลัย บาง 
มหาวิทยาลัยมีการปรับโครงสร้างการบริหารเป็นหน่วยงานบริการอิสระ มีแผนดำเนินงานให้
บริการคิกษา วิจัย บริการวิชาการ โดยเป็นศูนย์รวมการบริการที่มาจากศูนย์ต่าง ๆภายใน
มหาวิทยาลัย และสามารถประมวลได้ดังบี้

7.1 การวางแผนธุรกิจ มีการจัดทำแผนพัฒนาระยะยาว และระยะส้ัน เซ่น แผน
5 ปี แผนงาน/กิจกรรมประจำปี แผนกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน แผน 
ธุรกิจของหน่วยงานที่เป็นผู้จัดจำหน่าย มีการวางแผนจากข้อมูลบีจจุบันของหน่วยงาน และวาง
แผนตามแบบธุรกิจคือ planning, organizing, directing, evaluation โดยพิจารณาจากความ 
ต้องการของลูกค้า และแนวโน้มของเทคโนโลยีด้วย มีการพิจารณาจุดคุ้มทุน ความเสียง เน้น 
การคุ้มค่า คุ้มทุน เลี้ยงตัวเองได้

7.2 การวางแผนการตลาด หน่วยงานมีการวางแผนการตลาด ดังบี้
7.2.1 มีการกำหนดแผนการตลาด และปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing M ix /u rเหมาะสม ได้แก่ การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย มีประโยชน์ ปรับปรุง 
สินค้าและบริการอื่น ๆของหน่วยงาน สร้างจุดแข็งของตนเอง นำสินค้าใหม่เข้ามาขายโดยใช้พื้นท่ี 
ให้มีประสิทธิภาพ ประซาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยใช้ลือประเภท 
ต่าง  ๆ ปรับกลยุทธ์ราคา ปรับรูปแบบการบริการโดยมุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ฅรงต่อเวลา และตอบสนองความต้องการของลูกค้า

7.2.2 มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินการเซิงรุกในการแสวงหาลูกค้า 
เซ่น ตลาดลูกค้าท่ัวไป ตลาดลูกค้าท่ีเป็นหน่วยงานราชการภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดย 
มีการสำรวจความต้องการของลูกค้า
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7.2.3 มีทีมงานการตลาดโดยเฉพาะ ทำงานในเซิงรุกจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
แนวโน้มทางการตลาด ทดสอบตัวอย่าง จัดกิจกรรมทางธุรกิจร่วมกับภาคเอกซน รักษาคุณภาพ 
มาตรฐานการให้บริการ ฯลฯ

8. ระบบการควบคุมและการตรวจสอบ
หน่วยงานสนับสนุน มีระบบควบคุมและการตรวจสอบหลายลักษณะ สรุปได้ดังนี้
8.1 ระบบควบคุมและตรวจสอบภายในหน่วยงานและมหาวิทยาลัย

8.1.1 มีหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในแนวทางของกรมบัญชีกลาง
8.1.2 มีระบบบัญชี การเงินของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบ 

เอกสารสำคัญ และมีกองแผนงานดูแลและตรวจสอบแต่ละโครงการ
8.1.3 มีการควบคุมตามสายงาน โดยผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
8.1.4 มีคณะกรรมการควบคุมและตรวจสอบ โดยใช้ระเบียบราชการ ระเบียบ 

เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
8.1.5 มีหน่วยติดตามและประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
8.1.6 มีระบบประกันคุณภาพของสถาบัน
8.1.7 มีการประเมินผลหลักสูตรจากผู้เข้ารับการอบรม
8.1.8 มีการพิจารณารายรับและรายจ่ายของโครงการ

8.2 ระบบควบคุมและตรวจสอบภายในหน่วยงานในเซิงธุรกิจ และโดยหน่วยงานภาย
นอก

8.2.1 มีการควบคุมคุณภาพในแนวทางของ ISO 9001:20001/ IEC 
17025โดยมีการใช้เอกสารควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ และปริมาณการใช้โดยวิธีการคำนวณ

8.2.2 มีสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ
8.2.3 มีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ตรวจสอบ ควบคุมสินค้าตามรูปแบบที่กฎหมาย 

กำหนดสำหรับร้านค้าสหกรณ์ และตรวจสต๊อคเพื่อสำรวจสินค้าและทรัพย์สินเมื่อสินปี
8.2.4 มีผู้ตรวจสอบบัญชีขึ้นทะเบียน รับรองงบการเงินก่อนเสนอคณะกรรมการ 

ของหน่วยงาน และเสนอสภามหาวิทยาลัย
8.2.5 มีคณะกรรมการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เซ่น มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง
8.2.6 มีเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators ะ K P I^ ลัง 

จากการปฏิบัติงาน 1 ปี
8.2.7 มีระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้ Software Program เพื่อตรวจสอบข้อ 

มูลทางการเงิน และการขาย
9. ระบบบัญชีและการเงิน

หน่วยงานสนับสนุนมีระบบบัญชีและการเงินคังนี้
9.1 ระบบบัญชี

9.1.1 แบบมาตรฐานการบัญชีสากล หรือระบบบัญชีธุรกิจ เซ่น แบบ ABC
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แบบ 3มิติ ใซ้โประแกรม Easy-Acc ใช้เกณฑ์พึงรับพึงจ่าย ใช้เกณฑ์เงินสด และใช้เกณฑ์คง 
ค้าง

9.1.2 แบบบัญชีส่วนกลางในระบบราชการของกรมบัญชีกลาง
9.1.3 แบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
9.1.4 มีงบดุลบัญชีรายรับ-รายจ่าย

9.2 ระบบการเงินและงบประมาณ
9.2.1 มีระบบการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานใช้ระบบนี้ 

โดยเรียกว่า ระบบรวมศูนย์ มีการใช้ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย กองคลัง สำนักงาน 
อธิการบดีเป็นผู้ดูแล และมีผู้ตรวจสอบภายนอก

9.2.2 มีการใช้ระเบียบราชการ เซ่น ระเบียบการเก็บรักษาเงิน และการนำส่ง 
คลังของส่วนราชการ พ.ศ. 2520

9.2.3 มีการรายงานทางการเงินของหน่วยงานเป็นรายเดือน รายปี นำเสนอ 
ฝ่ายการเงินเพื่อนำเสนอมหาวิทยาลัยต่อไป

9.2.4 มีฝ่ายการเงินดูแลการเบิกจ่ายจากงบประมาณประจำปี แผน/โครงการที่ 
ไค้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณางบประมาณประจำปี และฝ่ายแผนงาน

9.2.5 มีกองคลังและทรัพย์สินเป็นผู้ควบคุมการใช้จ่ายเงิน
9.2.6 มีการตรวจสอบการเงินทุกไตรมาสโดยคณะกรรมการบริหารของศูนย์ 

และมีการตรวจสอบโดยบริษัทภายนอก
9.2.7 ในกรณีร้านค้าและหอพัก มีช้อบังคับบริหารการเงินและเงินสดย่อย แยก 

ส่วนการรับจ่ายเงินโดยใช้เช็คธนาคาร ยกเว้นการจ่ายเงินให้รายย่อย จะจ่ายผ่านระบบเงินสดย่อย 
มีสมุดบันทึกรายวันรับค่าบำรุง ออกใบแทนใบเสร็จรับเงิน สรุปการใช้ห้องพักรายวัน นำส่งยอด 
เงินรับรายวัน ผ่านงานสวัสดิการ ลงบันทึก ส่งกองคลังเพื่อทำบัญชีให้หอพักต่อไป

10. กฎระเบียบในการบริหารการเงิน/ธุรกิจ
หน่วยงานสนับสนุนมีการใช้กฎระเบียบในการบริหารการเงิน/ธุรกิจในหลายลักษณะ

ได้แก่
10.1 มีการใช้กฎระเบียบราชการของกระทรวงการคลัง ระเบียบการเก็บรักษาเงิน

และการนำส่งคลังของส่วนราชการ พ.ศ. 2520 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ระเบียบว่าด้วยเงิน 
รายไค้ของมหาวิทยาลัย ระเบียบพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย ระเบียบว่าด้วยเงินทุนหมุน
เวียน ระเบียบว่าด้วยการเงินและบัญชี ระเบียบบริหารของศูนย์ ระเบียบอัตราค่าบริการตาม 
ประเภทและผู้ไซ้'บริการ ระเบียบว่าด้วยการจัดสรรค่าบริการ และมีรายงานค่าใช้จ่ายจากผู้ปฏิบัติ 
งาน ระเบียบจากรูปแบบของงบประมาณแบบ PPBS โดยอนุมัติของคณะกรรมการ ระเบียบการ 
เงินของสำนักพิมพ์ ระเบียบบริหารของฟาร์ม และพระราชบัญญัติสหกรณ์

10.2 ผู้ออกกฎระเบียบนี้ ได้แก่ สภามหาวิทยาลัย คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย
อธิการบดี คณะกรรมการบริหาร/อำนวยการ/ดำเนินการ คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน
กระทรวงการคลัง สำนักงบประมาณ และมูลนิธิ
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11. การรายงานผลการดำเนินงาน
หน่วยงานสนับสนุนมีการรายงานผลการดำเนินงานในหลายลักษณะ ได้แก่ รายเดือน 

รายไตรมาส รายปี รอบปีงบประมาณ ในรูปของรายงานทางการเงิน รายงานงบรายได้ รายงาน 
ทางบัญชี รายงานผลการดำเนินงานเมื่อสินสุดโครงการ รายงานแบบการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report) เพื่อนำเสนอไปยังผู้ตรวจสอบได้แก่ คณะกรรมการบริหาร/อำนวยการ/ 
ดำเนินการ ที่ประชุมคณบดี สภามหาวิทยาลัย งานคลังตรวจสอบข้อมูล และสมาชิกในท่ี 
ประชุมใหญ่

12. ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดในหน่วยงาน
ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดในหน่วยงานการสนับสนุนเรียงตามลำตับ ได้แก่ ผู้อำนวย 

การ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์ ผู้จัดการ 
ภายใต้การดูแลของผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารและธุรกิจ คณบดี หัวหน้ากอง และคณะ
กรรมการดำเนินการ (ในกรณีสหกรณ์)

13. การประเมินแผนธุรกิจ
หน่วยงานมีการประเมินแผนงาน และผลการดำเนินงาน ตังนี้
13.1 การประเมินผลดำเนินงานตามแผนธุรกิจ

13.1.1 ใช ้ Key Performance Indicators (KPI) 5 Balanced Scorecard 5 Key
Success Factors

13.1.2 ใช้แบบสอบถามในระบบ ISO เพื่อสำรวจความต้องการ สอบถาม
และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ และประเมินความคุ้มทุนโดยใช้เกณฑ์ที่ตรงกับเป้า
หมาย นโยบาย

13.1.3 มีการประเมินความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์แด,ละด้านจากสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจ จากรายได้และค่าใช้จ่าย จากสรุปผลกำไร-ขาดทุน จากความสามารถเต็มกำลังการ 
ผลิต และประเมินโดยบุคลากร

13.1.4 มีการศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการให้บริการเชิงรุก
13.1.5 มีการรายงานการปฏิบัติงานตามแผนและงบประมาณที่ใช้

13.2 การประเมินผลการดำเนินงานทางวิชาการ
13.2.1 มีระบบประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก
13.2.2 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผน
13.2.3 มีการประเมินผลการอบรมโดยผู้เช้ารับการอบรมโดยใช้แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ และใช้เครื่องมืออื่นในการประเมินด้วย
13.2.4 ฝ่ายงานต่างๆประเมินตนเอง
13.2.5 มีการสรุปผลกำไร-ขาดทุน และจำนวนลูกค้า

14. การปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานเชิงธุรกิจของหน่วยงาน
หน่วยงานสนับสนุนได้มีการปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานเชิงธุรกิจของหน่วยงาน 

ในหลายลักษณะ ได้แก่
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14.1 การทำแผนวิสาหกิจและแผนกลยุทธ์อย่างซัดเจน เน้นการหารายได้และการทำกำไร
โดยกำหนดเป็นนโยบาย และเป้าหมายให้มีรายรับมากกว่ารายจ่าย ให้มีการนำค่าใช้จ่ายมาคิด
เป็นด้นทุนเพื่อให้เลี้ยงตนเองได้ และหลายหน่วยงานพยายามจัดให้เป็นหน่วยธุรกิจกลยุทธ์
(Strategic Business Unit ะ SBU) มีการคิดด้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) มีการจัดทำงบ 
ประมาณแบบ PPBS และมีการดำเนินงานให้สำเร็จตามเป้าหมายวงเงิน

14.2 มีการปรับปรุงการให้บริการเป็นเซิงธุรกิจมากขึ้น โดยเน้นการบริการแบบ one 
stop service การมี service mind การสำรวจและให้บริการตรงกับความต้องการของลูกค้า การ 
ขยายการบริการ เพิ่มหลักสูตร เพิ่มการประซาสัมพันธ์ เพิ่มการหาโครงการและสัญญากับ 
หน่วยงานภายนอก ในกรณีหอพัก จะมีการรับส่งลูกค้าร่วมกับโรงแรมเอกซน รับนักท่องเที่ยว 
จากบริษัททัวร์เอกซน และให้บุคคลภายนอกมาใช้บริการเพิ่มขึ้น

14.3 มีการปรับใช้แนวคิดของศูนย์กึ่งหารายได้ (Semi Profit Center) และแนวคิดของ 
ศูนย์กำไร(Profit Center) เซ่น กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อการหารายได้ ดำเนินการเซิงรุกให้เลี้ยง 
ตนเอได้ เพิ่มการลงทุน ปรับปรุงระบบบัญชีเป็นแบบพึงรับ-พึงจ่าย จัดทำงบประมาณและมุ่ง 
เน้นผลงาน น่าทรัพยากรที่มีอยู่มาผลิตเป็นสินค้าเซิงวิชาการ จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประ 
สิทธิภาพ และประกันคุณภาพสินค้า

สรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วย 
งานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย ทำให้พิจารณาได้ว่า หน่วยงานสนับสบุนมีแนวโน้มในการเป็นหน่วย 
ธุรกิจในอนาคตได้อย่างแน่นอน เนื่องจากมีการบริหารงานเซิงธุรกิจอยู่บ้างแล้ว ซึ่งถือว่าเป็นการ 
ดำเนินงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร คือ มีการบริหารรายได้ และค่าใช้จ่ายที่สามารถควบคุมได้ มี 
ความพยายามปรับรูปแบบการให้บริการ และจัดหาสินค้าและบริการทางวิชาการที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าในเซิงรุก รวมทั้งมีการวางแผนธุรกิจ แผนการตลาด มีระบบบัญชี การเงิน การ 
ควบคุม การตรวจสอบ การรายงานผลการดำเนินงาน อีกท้ังสภาวะแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนแปลงไป ทำให้หน่วยงานต้องปรับตัวตามทฤษฎีระบบเปีด(Open System Theory^เป็น 
ประโยซน้ต่อการบริหารจัดการมาก ผู้บริหารสามารถหาทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารเซิง
ธุรกิจในการประสานกิจกรรมต่าง ๆในหน่วยงาน และเมื่อมหาวิทยาลัยอยู่ในภาวะการแข่งขันทาง 
การศึกษาระดับประเทศ และระหว่างประเทศ การบริหารจัดการหน่วยงานภายในจึงจำเป็นต้อง 
เปลี่ยนรูปแบบไปในเซิงธุรกิจ ไม่สามารถบริหารแบบราชการได้อีกต่อไป เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ 
มหาวิทยาลัย และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2.3 การจัดรวมกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนเพื่อการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ผลจากการสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนใน 

มหาวิทยาลัย นอกจากผู้วจัยได้จัดรวมหน่วยงานเป็น 12 ประเภท และได้สรุปลักษณะโครงสร้าง 
การดำเนินงานบริหารเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรแล้ว ผูวิจัยยังได้จัดรวมกลุ่มหน่วยงานทั้ง 12
ประเภทเหล่านั้นอีกครั้งหนึ่ง โดยใช้เกณฑ์งานหน้าที่หลัก(Main Functions) ที่เหมือนกันของ
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หน่วยงานเป็นหลัก เพื่อแยกกลุ่มหน่ายงานการบริการสนับสนุนวิชาการ และกลุ่มหน่วยงานการ 
บริการสนับสนุนชุมชนมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน และคัดเลือกหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ 
ที่มีการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร หรือแบบศูนย์กึ่งหากำไรที่เป็นอยู่ เพ่ือนำมาลุ่มตัว 
อย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling^หาวิทยาลัย เพื่อการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผลการจัดรวม 
กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 5 ประเภท ดังนี้

2.3.1 หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ 3 ประเภทได้แก่
2.3.1.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่หลักคือ

วางแผนดำเนินงานพัฒนาโครงสร้าง บริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
อย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง

2.3.1.2 ศูนย์วิจัย บริการวิชาการและ'ฝืกอบรม มีหน้าที่หลักคือ ให้บริการงาน 
วิจัย งานบริการทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ เข่น การบกอบรมทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยมีความ 
เช่ียวชาญ ตลอดจนงานบริการการศึกษา ที่มีลักษณะเป็นศูนย์'ประสานงานกับหน่วยงานบริการ 
ต่าง ๆทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

2.3.1.3 ศูนย์หนังลือ และสำนักพิมพ์ มีหน้าที่หลักคือ บริการจัดพิมพ์และ 
จำหน่ายหนังลือ ตำรา งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการในสาขาต่างๆ ฯลฯ และมีการให้บริการ 
ครบวงจรแบบธุรกิจ

2.3.2 หน่วยงานการบริการสนับสนุนชุมชนมหาวิทยาลัย 2 ประเภท ได้แก่
2.3.2.1 ศูนย์เฉพาะกิจ มีหน้าที่หลักคือ ดำเนินงานกิจกรรมที่สนับสนุน 

บรรยากาศทางวิชาการ และวิถีชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัย เซ่น ศูนย์กีฬา ฯลฯ หน่วยงานเหล่านี้ 
มักดำเนินงานโดยไม่ได้มุ่งการทำกำไร แต่มีการแสวงหารายได้จากการให้บริการบางส่วน เพ่ือการ 
เลี้ยงตนเองได้

2.3.2.2 ศูนย์วิสาหกิจ มีหน้าที่หลักคือ การสนับสนุนชีวิตความเป็นอยู่ภายใน 
มหาวิทยาลัย เข่น ศูนย์อาหาร ฯลฯ มักให้ภาคเอกซนเข้ามาดำเนินงานแบบธุรกิจ หน่วยงานเหล่า 
นี้สามารถพึ่งพาตนเองได้ทางการเงิน และสร้างรายไดํให้แก่มหาวิทยาลัย

2.4 ผลการลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงมหาวิทยาลัย
ผู้วิจัยได้คัดเลือกมหาวิทยาลัยที่มีนโยบายวิสาหกิจ และมีการบริหารงานเซิงธุรกิจใน 

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ เพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เก่ียวกับนโยบาย วิสัย 
ทัศน์ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการบริหารงานเซิงธุรกิจของมหาวิทยาลัย หลักการ แนวคิด 
ระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร ผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค
มหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่มีการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร 
และเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ผู้บริหารมี 10 มหาวิทยาลัย ดังนี้

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : ศูนย์บริการวิชาการ โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ศูนย์หนังลือ ศูนย์กีฬา และสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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2. มหาวิทยาลัยLกษตรศาสตร์ ะ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ สำนักส่งเสริมและแกอบรม 
ศูนย์หนังสือ และสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
4. มหาวิทยาลัยบูรพา : สำนักคอมพิวเตอร์ สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล และสำนัก 

บริการวิชาการ
5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : ศูนย์วิจัยและบริการ และสำนักคอมพิวเตอร์
6. มหาวิทยาลัยศึลปากร : สำนักบริการวิชาการ และศูนย์คอมพิวเตอร์
7. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ะ ศูนยแ์กอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ สำนัก 

คอมพิวเตอร์ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสำนักบริการการศึกษา
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ะ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการการศึกษา เทคโน 

ธานี ฟาร์มหาวิทยาลัย และสุรสัมมนาคาร
9. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ะ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์หนังสือ และศูนย์ธุรกิจวิทย

บริการ
10. มหาวิทยาลัยศรีปทุม : ศูนย์มีเดีย“ ดร.วิระ ปีตรชาติ” และศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัย

อน่ึง มหาวิทยาลัยเอกซนมีการบริหารงานแบบธุรกิจอยู่แล้ว แต่มหาวิทยาลัยยังต้อง
ดำเนินงานตามพันธกิจหลักของการเป็นมหาวิทยาลัยคือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ 
บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม ซึ่งถือว่าเป็นการบริการเซิงลังคม 
ด้วย มิใซ่การบริการเซิงพาณิชย์ทั้งหมด มหาวิทยาลัยเอกซนจำเป็นต้องมีการบริหารงานแบบ
ธุรกิจ เพื่อให้เลี้ยงตนเองไต้ และเพื่อให้มีความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ผูวิจัยไต้สัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน และมหาวิทยาลัย ดังนี้
1. ผู้บริหารขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้ 

บริการจำเป็นแก่การดำรงชีวิต และลังคม มีการกระจายการบริการทั้งในเขตนครหลวง และใน 
ส่วนภูมิภาค มีนโยบาย และการบริหารหน่วยงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร เพื่อให้เลี้ยงตนเองไต้ 
และจะต้องสร้างผลกำไรให้มากขึ้นเหมือนกันทุกองค์กร จำนวน 8 แห่ง ได้แก่

1. บริษัท ทศท. คอร์ปอเรซั่น จำกัด (มหาซน)
2. องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพฯ
3. การประปาส่วนภูมิภาค
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
5. บริษัทท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาซน)
6. ธนาคารอาคารสงเคราะห์
7. บริษัทปูนชีเมนต่ไทย จำกัด (มหาซน)
8. ธนาคารกรุงเทพ
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2. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยของรัฐ เนาะ เอกซน ที่มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนในระดับ 
ปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีพระราชบัญญัติ หรือข้อบังคับของตนเอง มีหน่วยงานการบริการสนับสนุน 
วิชาการที่มีการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรในบริบทของมหาวิทยาลัยนั้น  ๆ โดยอยู่บนพื้น 
ฐานหลักการแนวคิดของศูนย์กำไรที่เป็นสากลเหมือนกันทุกมหาวิทยาลัย จำนวน 1 0 แห่งได้แก่

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
4. มหาวิทยาลัยบูรพา
5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
6. มหาวิทยาลัยคิลปากร
7. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
9. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
10. มหาวิทยาลัยศรีปทุม

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผูวิจัยไข้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่สร้างขึ้นโดยใช้หลักการ 
แนวคิด และระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร มากำหนดประเด็นการสัมภาษณ์
ประกอบด้วย นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการบริหารงานเซิงธุรกิจขององค์ 
กร หลักการ แนวคิด และระบบการบริหารงานแบบศูนย์กำไร ผลการดำเนินงาน และปัญหา 
และอุปสรรค

ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารจำแนกตามกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มองค์กร 
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน และกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซน ด้วยเหตุผลด้งต่อไปนี้

1. รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซนที่นำมาเป็นกลุ่มตัวอย่างมีหน้าที่และความรับผิดชอบใน 
การให้บริการจำเป็นแก่การดำรงชีวิต และสังคม มีการกระจายการบริการทั้งในเขตนครหลวงและ 
ในส่วนภูมิภาค มีนโยบาย และการบริหารหน่วยงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร เพื่อให้เลี้ยงตนเอง 
ได ้ และจะต้องสร้างผลกำไรให้มากขึ้นเหมือนกันทุกองค์กร

2. มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซนที่นำมาเป็นกลุ่มตัวอย่างมีหน้าที่จัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีพระราชบัญญัติ หรือข้อบังคับของตนเอง และมีหน่วยงานการ 
บริการสนับสนุนวิชาการที่มีระบบการบริหารจัดการเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรเฉพาะตามบริบทของ 
มหาวิทยาลัยนั้น ๆ โดยอยู่บนพื้นฐานหลักการ แนวคิดของศูนย์กำไรที่เป็นสากลเหมือนกันทุก
มหาวิทยาลัย
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3.1 องค์กรรัฐวิสาหกิจ แสะธุรกิจเอกซน มีผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้

ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์
1. นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุ 
ประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการ 
บริหารงานเซิงธุรกิจขององค์กร

1. วิสัยทัศน์ขององค์กรมุ่งความเป็นผู้นำทางด้านสินค้าและการ 
บริการขององค์กร เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า
2. นโยบาย และวัตถุประสงค์มาจากคณะกรรมการบริหารของ 
องค์กร อาทิ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยการ 
ปรับกลไกในการบริหาร โครงสร้าง กำหนดรูปแบบการบริการ 
เป็นแบบกลุ่มธุรกิจ แบบหน่วยธุรกิจ หรือแบบศูนย์กำไร ปรับ 
ปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อลดค้นทุน และเพิ่มรายไค้
3. นโยบายการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้หน่วยงานภายใน 
ทั้งในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ เพ่ือ 
พัฒนาการบริหารจัดการและพนักงานให้ดำเนินงานในเซิงธุรกิจ
4. นโยบายคุณภาพ คือ มุ่งคุณภาพมาตรฐานสู่ระดับสากล 
พนักงานมีจิตใจรักการบริการ (service mind)
5 .นโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรแทนการ 
บริหารแบบราชการ ค้องการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยใช้การวัดผลการปฏิบัติงานแทนการควบคุมค้นทุนต่อหน่วย 
แต่เพียงอย่างเดียว ดำเนินงานในเซิงธุรกิจที่มุ่งการทำกำไร และ 
เพื่อประโยชน์แก่สังคม
6 . นโยบายให ้ศ ูนย์กำไรทุกแห่งรับผิดชอบการปฏิบ ัต ิงานให  ้
บรรลุเป้าหมายของตนเอง เพื่อให้เป้าหมายของบริษัทสำเร็จ 
ตามแผน
7. นโยบายการบริหารธุรกิจแบบให้บริการ เป็นบริษัทที่มีผล 
ตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น เน้นการแสวงหารายไค้ ควบ 
คุมค่าใช้จ่ายที่สะท้อนค้นทุนประสิทธิภาพ
8. นโยบายเริ่มค้นของศูนย์กำไรคือ 1) กำหนดหน่วยงานที่จะ 
เป็นศูนย์กำไร โดยไค้รับความพร้อมใจจากหน่วยงานด้วย 2) 
พิจารณาสินทรัพย์ท ี่ม ีอยู่ให ้เก ิดการใช้ประโยชน์และการพึ่ง 
พาตนเอง 3) ต้องดำเนินงานแบบมุ่งเน้นธุรกิจ (business 
oriented) โดยอาจแยกแยะให้ซัดเจนว่างานส่วนใดทำในเซิง 
ธุรกิจ งานส่วนใดทำในเซิงสังคม 4) ต้องมีตัววัดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ซ่ึงต่างกัน หากเป็นในเซิงธุรกิจต้องวัดกำไร ขาด 
ทุน และตัวชี้วัดที่ดีค้องมีการจูงใจให้คนทำงาน
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9. บริษัทในเครือสามารถจัดโครงสร้างการบริหารที่ให้หน่วย 
งานดำเนินงานอย่างเป็นอิสระได้ตามสมควร ภายใต้กรอบ 
นโยบายเดียวกัน และให้มีการจัดทำแผนธุรกิจระยะยาว และ 
แผนปฏิบัติการ เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจในอนาคต
10. นโยบายการกำหนดให้หน่วยงานบริหารงานแบบศูนย์ 
กำไรจะพิจารณาจากความจำเป็นของหน่วยงาน โดยเน้นหน่วย 
งานที่มีรายได้(ทั้งที่เป็นรายได้จัดสรรจากหน่วยงานอื่นๆภายใน 
องค์กร หรือรายได้จากองค์กรภายนอก) และค่าใช้จ่ายที่' 
สามารถควบคุมและรับผิดชอบด้วยตนเองได้ และมีศักยภาพ 
ทางธุรกิจที่จะพัฒนาต่อไปไดํในอนาคต
11. นโยบายในการวัดผลการดำเนินงานแบบศูนย์กำไรได้แก่

1 . เพื่อวัดประสิทธิภาพในการทำกำไรของสาขาเป็นเอกเทศ 
ไม่ขึ้นกับสำนักงานใหญ่

2. เพื่อใช้เป็นเกณฑํในการประเมินผลงานหรือความดีความ 
ชอบของสาขา

3. เพื่อการวางแผนธุรกิจและแผนกำไรประจำปี ภายใต้กล 
ยุทธ์ของฝ่ายจัดการในแต่ละสถานการณ์

4. เพื่อเป็นเครื่องมือให้แก่ฝ่ายบริหารในการสร้างระบบการ 
ควบคุมเพื่อการบริหาร (Management Control) ได้แก่ การวาง 
แผน การวัดผลจริง และการแก่ไขปรับปรุงให้บรรลุตามเป้า 
หมาย
12. กลยุทธ์ที่สำคัญขององค์กรคือ การพัฒนาบุคลากร และ 
ระบบการทำงาน

2. หลักการ แนวคิด และระบบ 
การบริหารงานแบบศูนย์กำไร

1. หลักการสำคัญอย่างหนึ่งของศูนย์กำไรคือ ต้องกระจาย/ให  ้
อำนาจ และให้อิสระในการทำงาน
2. จัดโครงสร้างองค์กรเป็นแบบแนวราบ เพื่อให้หน่วยงานได ้
ร ับการกระจายอำนาจ และมีความเป็นอิสระจนถึงระดับที่ต้อง 
ติดต่อกับลูกค้าแบบตัวต่อตัว เพื่อให้บริการแก่ประซาซนด้วย 
ความรวดเร็วเป็นพี้นฐาน
3. หน่วยงานที่เป็นศูนย์กำไรเป็นหน่วยธุรกิจที่สามารถบริหาร 
จัดการ ซึ่งต้องมีความพร้อมทางด้านข้อมูลการบริหาร และข้อ 
มูลสารสนเทศอื่น  ๆ และต้องลดขั้นตอนการทำงานเพื่อให้มีประ
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สิทธิภาพ
4. หน่วยงานที่เป็นศูนย์กำไรต้องมีการจัดทำนโยบายเฉพาะ 
ทำแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ์ระยะสั้นและยาว แผนกำไร แผนค่า 
ใช้จ่าย แผนการตลาด กำหนดศูนย์ต้นทุน ศูนย์กำไรของหน่วย 
งาน รูวธีการจัดสรรต้นทุนค่าใช้จ่าย(Cost Allocation) มีระบบ 
การควบคุม ตรวจสอบ มีการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน 
อย่างเป็นระบบ มีระบบบัญชีต้นทุน และการเงินระบบเดียวกัน 
และมีการประมวลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีระบบการรายงาน 
ผลต่อผู้บริหารทุกเดือน เพื่อควบคุมประสิทธิภาพของการ 
ดำเนินงาน และต้องมีระบบค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
อาจมีโบนัสเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ท้ังน้ีควรมีดัชนีชี ้
วัดที่สะท้อนผลการดำเนินงานอย่างซัดเจน
5. การวัดผลการดำเนินงานทางต้านการบริหารจัดการคือ การ 
วัดประสิทธิภาพการบริหารทุนและสินทรัพย์ การบริหารบุคคล 
และการวัดความสามารถในการแข่งขัน
6. ศูนย์ต้นทุน และศูนย์กำไรต้องมีการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย 
ให้ดีที่สุด พร้อมทั้งคิดค่าเสือมราคา และมีการวัดความสามารถ 
ในการทำกำไรของแต่ละหน่วย โดยใช้อัตราผลตอบแทนรวมต่อ 
สินทรัพย์ (Return on Assets ะ ROA) ไม่ใช่วัดที่กำไรสุทธิ
7. หัวหน้าหน่วยงานเป็นมืออาชีพ ที่มีอำนาจตัดสินใจเบ็ดเสร็จ 
ในขอบเขตที่กำหนด และมีทีมธุรกิจ ทีมงานที่คล่องตัว และทีม 
งานการตลาดที่มีกลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche Market)
8. มีคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
9. มีการรายงานผลการดำเนินงาน และรายงานทางการเงินใน 
ระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารกำหนด
10. การประเมินผลงานของพนักงาน ใช้หลักการ 3 ต้าน ไต้แก, 
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีโดยมีเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
และดูผลสัมฤทธ์ของงาน วิเคราะห์สมรรถนะการทำงานของ 
พนักงานในแต่ละสายงาน ระดับ และตำแหน่งงาน และประเมิน 
ศักยภาพของพนักงานเพื่อให้ใปรับตำแหน่งงานที่สูงขึ้น
11. มีการปรับปรุงระเบียบเพื่อให้สอดคล้องกับการกระจาย 
อำนาจทั้งบุคลากร และการเงิน
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3. ผลการดำเนินงาน 1 .องค ์กรเป ็นหน ่วยธ ุรก ิจท ี่ม ีความเป ็นเล ิศทางการบริการ  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถทางการบริหารธุรกิจ รู้วิธีการ 
ทำงานที่สร้างรายได้ผลกำไรมากขึ้น เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

2. มีระบบการประเมินผลการดำเนินงาน เซ่น การใช้ดุลดัชนี 
องค์กร (Balanced Scorecard) มีการประเมินประสิทธิภาพ 
และคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง
3. บุคลากรระมัดระวังในเรื่องค่าใช้จ่าย และการควบคุมด้นทุน
4. องค์กรสามารถทำกำไรได้มากขึ้นทุกปี และสร้างผลกำไร 
บรรลุเป้าหมายธุรกิจในแต่ละปีได้ มีสถานะทางการเงินสูง มี 
การดำเนินงานอย่างประหยัด และใช้ทรัพยากรให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด
5. ธุรกิจตั้งมั่นในความเป็นธรรม ม ี จรรยาบรรณ และถือมั่นใน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

4. ป๋ญหา และอุปสรรค 1 .  ระเบียบ ข้ันตอน กระบวนการทำงาน และวัฒนธรรมองค์กร 
ยังติดยึดอยู่กับรูปแบบรัฐวิสาหกิจ ซึ่งไม่สนองกลยุทธ์แบบ 
ธุรกิจเอกซน
2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการลงทุน และค่าใช้จ่าย
3. ยังไมม่ ี ระบบการกระจายด้นทุนค่าใช้จ่าย ศูนย์ด้นทุนยังจำ 

เป็นต้องใช้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เพื่อให้ศูนย์กำไรสามารถ 
ดำเนินงานอย่างม ี ประสิทธิภาพก่อน จึงจะม ี การกระจายค่าใช ้
จ่ายตามความเป็นจริงได้
4. การดำเนินงานยังติดขัดด้วยระเบียบ และกฎเกณฑ์หลาย 
ประการ และการขาดความรู้สึกในความเป็นเจ้าของทำให ่ใม ่ ม ี  

แรงจูงใจในการทำงาน นอกจากน ี ้ ยังขาดความตระหนักใน 
ความจำเป็นของการแข่งขันแบบธุรกิจ
5. หัวหน้าหน่วยงานยังไม่กล้าใช้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ 
เนื่องจากยังไม่เช้าใจระเบียบอย่างซัดเจน โดยเฉพาะเรื่องการ 
จัดซ้ือ จัดจ้าง
6. เงินลงทุนในเรื่องการขยายธุรกิจยังม ี จำกัด
7. การปรับกระบวนการทำงานเซิงธุรกิจด้องปรับวัฒนธรรม 
องค์กรด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่ด้องใช้เวลานาน
8. ลักษณะโดยธรรมชาติของสินค้าและบริการของแต่ละองค์
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_____________________

กร ทำให้มีการคืนทุนช้าเร็วต่างกัน
9. ธุรกิจบางอย่างขาดผู้เช่ียวชาญ ไม่มีบุคลากรดำเนินงานอย่าง 
เพียงพอ และขาดแคลนเครื่องมือ
10. ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศยังไม่สมบูรณ์ เพราะองค์ 
กรมีการขยายงานอย่างต่อเน่ือง ทำให้ระบบการบริหารงานเซิง 
ธุรกิจยังไม่เต็มที่ และการปรับระบบการทำงานอย่างอื่นภายใน 
องค์กรต้องกระทำไปพร้อม ๆกัน

สรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอก 
ซน สามารถสรุปได้ดังนี้

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการบริหารงานเซิงธุรกิจขององค์กร 
รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกซนมีนโยบายการบริหารธุรกิจ หรือเซิงธุรกิจ พร้อมท้ังนโยบาย

คุณภาพ ที่เน้นการแสวงหารายได้ และควบคุมค่าไข้จ่ายที่สะท้อนด้นทุนประสิทธิภาพ ดำเนินงาน 
การให้บริการแบบหน่วยธุรกิจ หรือศูนย์กำไรที่มุ่งการทำกำไร และเพื่อประโยชน์แก่สังคม โดยให  ้
หน่วยงานดำเนินงานอย่างอิสระภายใต้นโยบาย และแผนธุรกิจขององค์กร พร้อมท้ังมีการวัดประ 
สิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานด้วย

2. หลักการ แนวคิด และระบบการบริหารงานแบบศูนย์กำไร
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน มีหลักการ แนวคิด และระบบการบริหารงานแบบศูนย ์

กำไรคือ มีการจัดโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ กระจายอำนาจให้หน่วยงาน ระดับ ฝ่าย ไปจนถึง 
งานที่ต้องติดต่อกับลูกค้า เพื่อให้บริการด้วยความรวดเร็ว แบ่งฝ่ายงานออกเป็นศูนย์ด้นทุน ศูนย์ 
กำไร มีการกระจายค่าใช้จ่าย มีการวัดความสามารถในการทำกำไรโดยการวัดอัตราผลตอบแทน 
รวมต่อสินทรัพย์ (ROA) มีการควบคุม ตรวจสอบการดำเนินงาน มีหัวหน้าหน่วยงานแบบมือ 
อาชีพ มีคณะกรรมการบริหารที่ให้นโยบาย และควบคุม ดูแลงานทั้งหมด โดยพิจารณาจากราย 
งานทางการเงิน และรายงานผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนด

3. ผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซนเป็นหน่วยธุรกิจที่สามารถควบคุมค่าใช้จ่าย หารายได้ และ 

ทำกำไร โดยใช้ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่มีความรู้ทางการบริหารธุรกิจ มีการดำเนินงาน 
อย่างประหยัด มีระบบการประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อความเป็นเลิศทางด้านการให้บริการแก' 
ประซาซน มีจรรยาบรรณ และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม

4. ปัญหา และอุปสรรค
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซนยังมีปัญหาในเรื่องงบประมาณ เงินลงทุน ระเบียบปฏิบัต ิ

ความไม่กล้าตัดสินใจของผู้บริหาร บุคลากรขาดความตระหนักในเรื่องความจำเป็นในการแข่งขัน
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3.2 มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน มีผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้

ทางธุรกิจ ขาดความรู้สีกในเร่ืองความเป็นเจ้าของ ไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน ความไม่สมบูรณ์
ของข้อมูลสารสนเทศ และยังมีปัญหาในเรื่องวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร

ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์
1. นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุ 
ประสงค์ แผนกลยุทธ์ และ 
การบริหารงานเซิงธุรกิจของ 
องค์กร

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายการดำเนินงานตามพันธกิจ 4 ประการ 
คือ การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม และมีนโยบายวิสาหกิจคือ ให้หน่วยงานสามารถ 
หารายได้เพื่อการเลี้ยงตนเอง มีท้ังมุ่งหวัง และไม่มุ่งหวังการทำ 
กำไรแบบเอกซน บริหารแบบเบ็ดเสร็จ ไม่ใช่แบบราชการ
2. มหาวิทยาลัยมีระเบียบในเรื่องการจัดสรรเงินรายได้ของหน่วย 
งานให้แก่มหาวิทยาลัยในกรณีที่หน่วยงานสามารถทำรายได้
3. นโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจควรมีการกระจายอำนาจไปที่ 
หน่วยงานภายใน อาทิ หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ ซ่ึง 
ควรมีการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรได้ เนื่องจากสามารถ 
ทำรายได้มากกว่างานวิจัย
4. นโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม หรือ 
สร้างรายได้เพิ่มจากงบประมาณแผ่นดินที่ไต้รับการสนับสนุนจาก 
รัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด
5. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดทั้งหน่วยงานบริการวิชาการ 
หรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่หารายได้ โดยให้มีการบริหารงานเซิง 
ธุรกิจแบบอิสระ คล่องตัว เพื่อให้สามารถเลี้ยงตนเองได้ และมี 
นโยบายสร้างหน่วยวิสาหกิจเพิ่มเดิม ทั้งนี้มหาวิทยาลัยอาจให้เงิน 
ลงทุนในระยะเริ่มด้น
6. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนให้มีโครงการหารายได้จาก 
งานบริการวิชาการ และงานอื่นๆ โดยให้บริหารงานแบบอิสระ 
คล่องตัว
7. มหาวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร 
หมายถึง ทุกหน่วยงานควรคิดด้นทุนที่แท้จริงของการดำเนินงาน 
เพื่อดูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
8. มหาวิทยาลัยมีนโยบายกระจายอำนาจให้หน่วยงานทำงานตาม 
แผน แต่ควบคุมด้วยระบบงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ทำ 
เนื่องจากสามารถประมาณการรายรับ รายจ่ายที่จะเกิดขึ้นได้ จึงใช้ 
งบประมาณเป็นเครื่องมือในการบริหาร ตามแผนงานที่เหมาะสม
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2. หลักการ แนวคิด และ 1. จัดโครงสร้างการบริหารเป็นแบบราบ มีคณะกรรมการบริหาร
ระบบ การบร ิห ารงาน เซ ิง  
ธุรกิจแบบศูนย์กำไร

มีหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ
2. ปรับหน่วยงานให้เป็นหน่วยธุรกิจ มีผู้,บริหารมืออาชีพ มีการ 
ควบคุมต้นทุนให้เป็นจริง จัดสรรต้นทุนค่าใช้จ่าย/กระจายต้นทุน 
และผลประโยชน์กลับไปที่หน่วยงาน มีการควบคุม ตรวจสอบ มี 
ระบบการรายงานผล มีการขยายกิจกรรมทางธุรกิจ และพัฒนาสิน 
ค้าและบริการวิชาการ สร้างดัชนี/มาตรจัดผลการดำเนินงานทาง 
ธุรกิจเซิงคุณภาพ รวมทั้งสร้างความชัดเจนในเรื่องผลตอบแทน 
การปฏิบัติงาน
3. หน่วยงานที่ทำรายไต้ควรเป็นหน่วยบริหารงานแบบอิสระ และ 
คล่องตัว มีแผนธุรกิจ มีทีมงาน มีระบบบัญชีของตนเอง มีเกณฑ ์
การคิดค่าตอบแทน และเกณฑ์การจัดสรรกลับให้แก,มหาวิทยาลัย
4. การบริหารงานต้องให้สมดุลย์กันในเรื่องค่าใช้จ่าย และคุณภาพ 
การให้บริการระหว่างหน่วยงาน มหาวิทยาลัย และผู้ขอ'ใช้'บริการ 
คือ หน่วยงานภายนอกทั้งของรัฐและเอกซน จึงจะสร้างความพอใจ 
ให้แก่ทุกฝ่าย
5. ธุรกิจหลัก(Core Business^องมหา1วิทยาลัยคือ ธุรกิจวิชาการ 
ไม่ว่าจะทำธุรกิจแบบใดก็ต้องใช้วิชาการเป็นตัวตั้ง และต้องให ้
ความสำคัญกับการควบคุมต้นทุน
6. ถ้ามหาวิทยาลัยจะทำธุรกิจอย่างจริงจังต้องตั้งบริษัท โดยไม่ใช ้
งบประมาณแผ่นดินในการลงทุน แต่ต้องให้มหาวิทยาลัยมีการ 
เตรียมความพร้อม และต้องไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
7. การบริหารงานเซิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยต้องการภาวะผู้น่าของ 
ผู้บริหาร เป็นนักการตลาด มีวิสัยทัศน์ รู้สมรรถนะของ 
มหาวิทยาลัย และเป็นผู้อำนวยความสะดวกตามความจำเป็นของ 
หน่วยงาน
8. หน่วยงานในมหาวิทยาลัยจะเป็นศูนย์กำไรทั้งหมด โดยไม่ต้อง 
จดทะเบียนเป็นบริษัท แด,เป็นการทำกิจกรรมกึ่งธุรกิจที่ใช้สินค้า 
และบริการทางวิชาการมาเป็นจุดขาย
9. แนวคิดการควบคุมทางธุรกิจ ประกอบด้วย การควบคุมระบบ 
การเงิน การควบคุมองค์กร และการควบคุมผลการดำเนินงาน ท่ี 
ต้องใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ร่วมกัน จึงจะไต้ผล 
ผลิตที่ดี มีคุณภาพ
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3. ผลการดำเนินงาน 1 .  หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการสามารถสร้างรายได้ และ 
ส่งคืนผลตอบแทนในรูปแบบของเงินอุดหนุนให้แก่มหาวิทยาลัย
2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยเพิ่มความรู้ความสามารถ เพราะมี 
โอกาสปรับปรุงความรู้จากโครงการหารายได้ และม ี กำลังใจในการ 
ทำงาน ทำให้มีการขยายโครงการบริการวิชาการในรูปแบบต่าง  ๆ

เพ่ิมมากข้ึน
3. การมีหน่วยลงทุนจะทำให้มหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็งทางการ 
เงิน จะช่วยเพิ่มงบประมาณให้มหาวิทยาลัย ภายใต้นโยบายและ 
การดูแลของมหาวิทยาลัย
4. มหาวิทยาลัยดำเนินการตามมาตรการของนโยบายวิสาหกิจ 
โดยมีคณะกรรมการวิสาหกิจ และกำหนดผู้รับผิดชอบตามมาตร 
การต่าง ๆ
5. หน่วยงานม ี ลักษณะบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ม ี การ 
ปรับปรุงการบริหารจัดการให้ม ี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และได้ค่าตอบ 
แทนท ี ่ เหมาะสมตามราคาตลาด

4. ปัญหา และอุปสรรค 1 .  การประกันคุณภาพเป็นสิงจำเป็นและขึ้นอยู่กับหัวหน้าโครงการ 
ซึ่งต้องแช่งกับเวลา และความคาดหวังของเอกซนในด้านคุณภาพ 
ต้องการการทำงานเป็นทีม หัวหน้าโครงการควรเป็นบุคคลท ี ่ ม ี ซ่ือ 
เสียง และเป็นท ี ่ รู้จักอย่างกว้างขวาง
2. การใช้ระเบียบราชการในการบริหารงานทำให้เกิดประสิทธิภาพ 
ข้ามาก แม้จะม ี ระเบียบเงินรายไ ด ้ แต่บางข้อก ็ ยังใช้ระเบียบราช 
การที่ทำให้การดำเนินงานธุรกิจส่าข้า
3. การสรรหาผู ้ บริหารมีออาชีพจากคณาจารย์หาได้ยากมาก
4. การได้รับการจัดสรรงบประมาณแบบงบอุดหนุนเมื่อเป็น 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ต้องบริหารจัดการแบบค่าใช้จ่ายต่อ 
หน่วย (Unit Cost) ทำให้เกิดการแช่งขันสูงในการที่จะดึงงบ 
ประมาณมา และต้องเฅริยมตัวในการหารายได้เพื่อดำเนินงานตาม 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์
5. การสร้างความรู ้ ความเข้าใจในเรื่องการทำธุรกิจให้แก่อาจารย ์
และการเร่งรัดประสิทธิภาพของอาจารยจ์ำเป็นมากเมื่อมีนโยบาย 
การบริหารงานเซิงธุรกิจ เช่นเดียวกันกับมหาวิทยาลัยเอกซน ที ่  

ต้องการทำโครงการที่สร้างรายได้ไห้แก,มหาวิทยาลัย
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6. หน่วยงานที่มีรายได้มีการดำเนินงานเพียงรับรู้รายรับ รายจ่าย 
และส่วนต่างคงเหลือ แต่ยังไม่มีการคิดด้นทุนที่แท้จริงอย่าง 
ละเอียดจากการสนับสนุนในลักษณะต่าง ๆของมหาวิทยาลัย ท่ี 
ต้องลือว่าเป็นด้นทุน ดังนั้นในภาพรวมจึงดูว่าไม่ขาดทุน สามารถมี 
เงินเหลือนำกลับเช้ามหาวิทยาลัย
7. การคิดค่าตอบแทนในเซิงวิชาการเป็นสิงที่ประเมินได้ยาก ถ้า 
คิดประเมินจริง ๆอาจขาดทุน
8. ป๋ญหาการบริหารจัดการสินค้าบริการวิชาการ ซึ่งมีหลายรูป 
แบบ ทำให้เกิดปัญหาความเหมาะสมของราคาที่ให้บริการด้วย
9. ผู้นำสถาบันควรเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ตั้งเป้าหมายรายได้ของ 
มหาวิทยาลัย และพยายามทำให้ได้ตามเป้าหมายนั้น เน่ืองจาก 
มหาวิทยาลัยมีสินทรัพย์เป็นจำนวนมากอยู่แล้ว
10. มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีช้อมูลที่ดี เพื่อเป็นเครื่องมือในการ 
ตัดสินใจทุกอย่าง และควบคุม เร่งรัดการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกคน

สรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกซน
สามารถสรุปได้ดังนี้

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์และการบริหารงานเซิงธุรกิจขององค์กร 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานตามพันธกิจ และนโยบายวิสาหกิจ หรือนโยบาย

การบริหารงานเซิงธุรกิจ เพื่อสร้างรายได้ให้แก,มหาวิทยาลัย โดยการจัดทำโครงการบริการทางวิชา 
การต่าง  ๆ และให้หน่วยงานมีการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร ที่มีการคิดด้นทุนที่แท้1จริง 
และกระจายอำนาจให้หน่วยงานทำตามแผนงาน

2. หลักการ แนวคิด และระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร
มหาวิทยาลัยปรับหน่วยงานให้เป็นหน่วยธุรกิจ และให้มีผู้บริหารแบบมืออาชีพ มี

คณะกรรมการบริหาร มีการระมัดระวัง และจัดสรรด้นทุนค่าใช้จ่าย มีอิสระในการบริหารงานแบบ 
คล่องตัว มหาวิทยาลัยจะใซวซาการเป็นธุรกิจหลัก ภายใต้ภาวะผู้นำของผู้บริหาร มีระบบบัญชีและ 
การเงิน การกำกับ และตรวจสอบ มีการพัฒนาสินค้าและบริการวิชาการ และใช้เป็นจุดขายในกิจ 
กรรมก่ึงธุรกิจ

3. ผลการดำเนินงาน
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการสามารถสร้างรายได้ และจัดสรรผลประโยชน์ 

คืนให้แก่มหาวิทยาลัย บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น และหน่วยงานจะมีลักษณะบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ ณ  จุดเดียว และมหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานตามมาตรการของนโยบายวิสาหกิจ
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4. ปัญหา และอุปสรรค
มหาวิทยาลัยยังใช้ระเบียบราชการที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพช้ามาก ยังมีปัญหาการ

สร้างความรู้และความเช้าใจให้แก,คณาจารยํในเรื่องการบริหารธุรกิจวิชาการ มีปัญหาการบริหาร 
จัดการสินค้าบริการวิชาการ การคิดค่าตอบแทน และการมีผู้บริหารแบบมืออาชีพ

สรุป แนวคิดที่ไค้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารทั้งองค์กรรัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจเอกชน และมหาวิทยาลัย ผูวิ้จัยไค้สรุปแนวคิดท่ีตรงกัน เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับ 
ของรัฐ มีดังนี้

1. สภามหาวิทยาลัยให้นโยบายวิสาหกิจ หรือการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร 
โดยมหาวิทยาลัยมีมาตรการดำเนินงาน โดยมีคfife กรรมการผ ู้รับผิดชอบ

2. หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร
เป็นหน่วยธุรกิจ หรือหน่วยอิสระโดยมีผู้บริหารแบบมืออาชีพ มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานเป็น 
ฝ่ายสนับสนุน(ศูนย์ค้นทุน) และฝ่ายทำรายไค้(ศูนย์กำไร) มีการวางแผนธุรกิจ มีระบบสนับสนุน 
ระบบรายไค้ มีการกระจายหรือจัดสรรค้นทุนค่าใช้จ่ายไปให้ฝ่ายงานที่ขอใช้บริการ มีระบบการราย 
งานหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อการควบคุม และตรวจสอบ มีการวัดและประเมินผลการดำเนินงานทั้ง 
ทางค้านการบริหารจัดการ การวัดความสามารถในการทำกำไร และการเงิน โดยมีดัวชี้'วัด/มาตร 
วัดการดำเนินงานที่ดี การให้ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานตามประสิทธิผล มีระบบการรายงานผลไป 
ยังมหาวิทยาลัย และผู้ที่เกี่ยวช้องในระยะเวลาที่กำหนด

3. หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีความร่วมมือในธุรกิจวิชาการกับหน่วยงาน 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

4. การบริหารงานเซิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยมีจุดมุ่งหมายสำคัญคือ เพ่ือสนับสนุนงาน 
พัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นการขยายงานบริการวิชาการให้เป็นจุดขาย ซึ่งทำให ้
คณาจารย์ นิสิตนักศึกษามีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ และสร้างประสบการณ์ทางวิชาการมากขึ้น อันจะ 
น่าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการ 
บริหารงานเข้งธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการบองมหาวิทยาลัยในกำกับ
ของรัฐ

ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่วนที่ 1 มาสังเคราะห์ เพื่อกำหนดกรอบแนวคิด 
ในการกำหนดรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยอยู่บนพื้นฐานหลักการของการบริหารงานแบบศูนย์กำไรที่เป็น 
สากล ประกอบด้วย การเป็นเจ้าของหน่วยงาน (Ownership) ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะนำไปสู่
การกำหนดนโยบาย โครงสร้างการบริหาร การวางแผนงาน การจัดระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจ 
ที่มีรูปแบบของธุรกิจวิชาการที่สามารถสร้างรายได้ไห์แก่มหาวิทยาลัย ตลอดจนเป้าหมายสูงสุด
ของมหาวิทยาลัยคือ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และสนับสนุนการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย 
อย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งยังคงไว้ซึ่งความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย ดังนั้นรูปแบบที่นำเสนอนี้จีงเป็นรูปแบบกลางที่สามารถนำไปปรับใซิได้กับหน่วย
งานการบริการสนับสนุนวิชาการทุกประเภท ประกอบด้วย การเป็นเจ้าของหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย ระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุน 
วิชาการ ที่ตอบสนองการสนับสนุนงานพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย และมีความร่วมมือกับ 
หน่วยงานภายในและภายนอก
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1. รูปแบบนำเสนอ

รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบนำเสนอ มีดังนี้
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การเป็นเจ้าของหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้กํอตั้งหน่วยงานวิชาการ

(Academic บทแร) เพ่ือดำเนินงานผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาระดับต่าง  ๆ และหน่วยงานสนับสนุน 
(Support Units)เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการบริหารงานทุกด้านของมหาวิทยาลัย และดำเนินงาน 
ในเซิงธุรกิจเซิงรุก เพื่อเป็นหน่วยทำรายไต่ให้แก่มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยในฐานะเจ้าของจึงเป็น 
ผู้วางนโยบาย และกำกับดูแลการบริหารงานของหน่วยงาน ดังนี้

โครงสร้างการบริหารและการกำกับดูแลหน่วยงาน

สภามหาวิทยาลัย
ทประชุมสภามหาวิทยาลัย กำหนดนโยบายกระจายอำนาจ 
นโยบายวิสาหกิจอนุมัติการจัดต้ัง การลงทุน การออกกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ

มหาวิทยาลัย
_______ ท่ีประชุมคณบดี/ผู้อำนวยการ เสนอมาตรการดำเนินงาน

การกำกับดูแลการบริหารงานฃองหน่วยงาน

สารสนเทศ 
ศูนย์วิจัย บริการ
วิชาการ’ และ 
Unอบรม 

-  ศูนย์หนังสือและ 
สำนักพิมพ์

สภามหาวิทยาลัย กำหนด:วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายหลักในการพัฒนา และนโยบายการ 
บริหารมหาวิทยาลัยแบบกระจายอำนาจ นโยบายวิสาหกิจ การอนุมัติการจัดตั้งหน่วยงาน การลง 
ทุน การมอบอำนาจการตัดสินใจทางการบริหาร และกำหนดข้อตกลงการประเมินผลการดำเนิน 
งานเซิงธุรกิจ การออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานของหน่วย 
งาน และเพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานทุกด้านของมหาวิทยาลัย
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มหาวิทยาลัย โดยที่ประชุมคณบดี/ผู้อำนวยการ เสนอมาตรการดำเนินงาน แกะการ 
กำกับดูแลการบริหารงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ ให ้
เป็นไปตามระดับการกระจายอำนาจ และข้อตกลงในการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือ 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหาร การพัฒนาวิชาการ และพัฒนางานด้านต่าง ๆของมหาวิทยาลัย 
อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานหลักในการทำรายไดํให้แก,มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงมิกลุ่มหน่วยงานท่ี 
เป็นกลไกหลักในการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 2 ประเภท คือ

1. กลุ่มหน่วยงานวิชาการ (Academic บทits) ได้แก่คณะ/สำนักวิชา/วิทยาลัย/สถาบัน 
สมทบ ที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชาต่างๆระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก อีกทั้งมีการค้นคว้า วิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลป 
วัฒนธรรม เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม

2. กลุ่มหน่วยงานสนับสนุน(รนpport บทนร)ได้แก่ ศูนย์ สำนัก สถาบัน ที่ให้บริการ 
สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมและพัฒนานิสิตนักคืกษา และการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัย กลุ่มหน่วยงานนี้มีลักษณะการดำเนินงานและการบริหารจัดการหลายรูปแบบอัน
เนื่องมาจากขอบข่ายงานในความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน สามารถจำแนกหน่วยงานตามกลุ่มภาร 
กิจหลักได้ดังนี้

2.1 หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ (Academic Support Service Units) 
ได้แก่ หน่วยงานที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่ให้บริการสนับสนุนงานการเรียนการสอน
และงานด้านต่าง ๆตามนโยบายและพันธกิจของมหาวิทยาลัย เซ่น ศูนย์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์วิจัย บริการวิชาการ และแกอบรม และ ศูนย์หนังสือและสำนักพิมพ์

2.2 หน่วยงานการบริการสนับสนุนชุมชนมหาวิทยาลัย (Campus Support Service 
Units) ได้แก่ หน่วยงานที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่ให้บริการสนับสนุนบรรยากาศทาง 
วิชาการ และชีวิตความเป็นอยู่ของอาจารย์ บุคลากร และนิสิตนักศึกษาในวิทยาเขต เซ่น ศูนย์ 
เฉพาะกิจ และศูนย์วิสาหกิจ (เซ่น หอพัก ร้านอาหาร ฯลฯ)

ลักษณะท่ีแสดงความเป็นเจ้าของ (Ownership) ของมหาวิทยาลัย มีดังนี้
มหาวิทยาลัย

จัดต้ัง ลงทุน ให้นโยบาย บริหารโดย แต่งต้ัง ออกกฎระเบียบ กำกับติดตาม
หน่วยงาน อิสระ เบ้เาหมาย ผู้อำนวยการ ข้อบังคับ ประเมินผล

_______i_________
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ
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1. การจัดตั้งหน่วยงาน มหาวิทยาลัยจัดต้ังหน่วยงาน โดยมี'วัตถุประส''*ค์ให้เป็นหน่วย 
งานหลักในการสนับสนุนงานพัฒนาวิชาการ ให้ทำรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย และให้เลี้ยงตนเอง
•ๆ  4/เด

2. การลงทุน มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณดำเนินการ หรือให้เงินลงทุนในระยะเริ่ม 
ด้นอย่างน้อย 3  ล้านบาท และกำหนดระยะเวลาการคืนทุนภายใน 3 - 5  ปี โดยไม่คิดดอกเบี้ย 
หรือให้เงินลงทุนสินทรัพย์ที่จำเป็นต่อการดำเนินงานตามแผนงานที่แสดงผลงานได้อย่างซัดเจน

3 .  การให้นโยบายอิสระ มหาวิทยาลัยให้นโยบายกระจายอำนาจอิสระในการบริหารจัด 
การและเพิ่มอำนาจการตัดสินใจ ให้หน่วยงานรับผิดชอบด้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่ายในการดำเนิน 
งาน การจัดซื้อ จัดจ้าง การบริหารงบประมาณ และการบริหารบุคคลได้เอง ซึ่งจะทำให้หน่วย 
งานเกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการและการดำเนินงานอย่างแท้จริง ภายใต้กรอบนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัย

4. การบริหารโดยเป้าหมาย มหาวิทยาลัยใช้เทคนิคการบริหารงานแบบมีวัตถุประสงค์ 
(Management by Objectives ะ M BO )m อกำหนดเป้าหมาย แผนดำเนินงานธุรกิจ ของหน่วย 
งานการบริการสนับสนุนวิชาการ ตามภารกิจ และขอบเขตงานในความรับผิดชอบที่ซัดเจน ไม่ซ้ํา 
ช้อนกับงานการบริการทางวิชาการของคณะวิชา และปันผลประโยชน์บางส่วนให้แก่มหาวิทยาลัย 
ตามระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน

5. การแต่งตั้งผู้อำนวยการศูนย์/สำนัก มหาวิทยาลัยโดยสภามหาวิทยาลัยสรรหาและ 
แต่งตั้งผู้อำนวยการศูนย์/สำนักมาบริหารหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการตามนโยบาย เป้า 
หมายของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน (Capability) ในเซิงธุรกิจ การเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น (Acceptability) รวมทั้ง 
คุณสมบัติที่สำคัญอื่นๆ เซ่น ภาวะผู้นำ คุณธรรม จริยธรรม มนุษยสัมพันธ์ ฯลฯ มหาวิทยาลัย 
เป็นผู้กำหนดวาระการทำงาน และค่าตอบแทนทั้งในรูปของเงินเดือน และเงินตอบแทนอื่น ๆให้แก่ 
ผู้อำนวยการตามระเบียบ และ/หรือตามผลการประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละปี

6. การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ เฉพาะหน่วยงาน โดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย
เพื่อใช้ในการกำกับดูแล และเพื่อให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว พ่ึง 
พาตนเองได้ โดยเฉพาะความซัดเจนในเรื่องการจัดสรรเงินรายได้และผลประโยชน์ซึ่งเป็นกำไร
สุทธิในแต่ละปี เพื่อนำไปพัฒนางานด้านต่าง ๆของมหาวิทยาลัยเป็นอันตับแรก และเรื่องการให้ 
ผลตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจ เป็นรางวัลแก่ผู้บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานที่สร้างผลการ 
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย

7. การกำกับดูแล ติดตาม ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงาน โดย
7.1 กำหนดภารกิจหลัก และขอบเขตของงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานการ 

บริการสนับสนุนวิชาการให้ซัดเจน
7.2 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร โดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย มีอธิการบดี 

หรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายเป็นประธานกรรมการ องค์ประกอบของคณะกรรมการควร 
มีความสมตุลย์คือ มาจากหัวหน้าหน่วยงานท่ีเกี่ยวช้องในมหาวิทยาลัย และมาจากบุคคลภาย
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นอกที่มีความรู้ความสามารถทางธุรกิจ ทั้งนี้อาจอยู่ในดุลพินิจของอธิการบดี และคณะผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัย มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

7.3 ติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประ 
จำปี แผนกำไร รายงานทางการเงิน โดยการประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน พิจารณาผล 
การดำเนินงานเป็นรายไตรมาส (รเด ือน) และรายงานประจำปี

7.4 ประเมินผลการดำเนินงานตามระบบสากล โดยการสร้างเครื่องมือวัด หรือมาตร
วัดเพื่อหาประสิทธิภาพในการดำเนินงานและวัดสถานะภาพของการดำเนินธุรกิจ เครื่องมีอที่ใช้วัด 
ความสามารถในการดำเนินงานมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การวัดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ี
สามารถวัดค่าได้เป็นตัวเลข อาทิ การเพิ่มจำนวนโครงการที่ให้บริการ การลดด้นทุนต่อหน่วย
การเพิ่มอัตราส่วนระหว่างเงินรายได้กับเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ส่วนแบ่งตลาด การวัด 
ผลตอบแทนจากการขาย (Return on Sales) การวัดผลตอบแทนต่อสินทรัพย์(Return on 
Assets) การวัดผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) การวัดความสามารถในการ 
ทำกำไร(Profitability Measures) การกำหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicators : KPI) การใช้ดุลดัชนีองค์กร หรือการบริหารธุรกิจแบบครบวงจร(Balanced
Scorecards) วัดผลการดำเนินงานทั้งทางด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการบริหารธุรกิจ 
ภายในให้มีประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจของพนักงานในการเป็นหน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
ที่ต้องเติบโต ซึ่งหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการจะต้องสร้างดัวซี้วัดขึ้นมาสะท้อนประสิทธิ 
ภาพของการทำงานอย่างซัดเจนทุกมุมมอง ฯลฯ

นโยบาย เป้าหมาย และมาตรการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

1. นโยบาย เป้าหมาย และมาตรการดำเนินงานตามพันธกิจ
1.1 นโยบายทางด้านการบริหารจัดการศึกษา เพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจึงปรับโครงสร้างการบริหาร ปรับปรุงระบบงบประมาณ วางแผนการใช้ทรัพยากรให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุด จัดระบบการบริหารจัดการที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ พัฒนาทรัพยากร
บุคคล มีการวิจัยสถาบันและพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร มีการสร้างสรรค์
พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับ มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นให้หน่วยงานวิชาการเป็นหน่วยผลิต 
บัณฑิตในสาขาวิชาที่เป็นที่ด้องการในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นหน่วยท่ีพัฒนา
วิชาการเฉพาะทางในเซิงลึกจนมีความเช่ียวชาญ สามารถให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย และเพื่อสร้างรายได้ให้แก่คณะวิชาอีกทางหนึ่ง และแสวงหาความร่วม 
มือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ียังมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั่วไป โดยการสนับสนุนเทคโนโลยีสาร
สนเทศ และปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆที่ทันสมัยเพียงพอต่อการใช้ประโยชน์ของผู้เรียน และตอบ
สนองภารกิจทางวิชาการของมหาวิทยาลัยได้



128

1.2 นโยบายทางด้านการวิจัย และพัฒนาถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อสร้างองค์คว'!,นรู้ใหม่
การวิจัยประยุกต์ พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและพัฒนาเครือข่ายการวิจัยชองมหาวิทยาลัยให้มี 
คุณภาพเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยการขยายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกซน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการสร้างสรรค์งานวิจัยในแนวทางการวิจัยเพื่อ 
พัฒนาประเทศ ตลอดจนการส่งเสริม เพิ่มศักยภาพการทำวิจัยของอาจารย์ และบุคลากร โดยการ 
สร้างแรงจูงใจ การแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งต่าง  ๆ และการเผยแพร่ถ่ายทอดสู่สังคม

1.3 นโยบายทางด้านการบริการทางวิชาการแก’สังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยปรับปรุงรูปแบบ วิธีการบริการ 
แบบแกอบรม และแบบอื่นๆให้ตอบสนองความต้องการของบุคลากร และประซาซนทั่วไป ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยจะมีการแสวงหาความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย หน่วยงาน และองค์กรห้องถิ่นในการ 
ให้บริการทางวิชาการแก'สังคม เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร และลดด้นทุนการดำเนิน
งาน

1.4 นโยบายทางด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมเผยแพร่ 
ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่ชุมชนมหาวิทยาลัยและสังคม โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี 
อันดีงามของไทยในชีวิตประจำวันร่วมกันกับประชาชนในห้องถิ่น และจัดหาสถานที่เพื่อการศึกษา 
วิจัย และเผยแพร่ผลงานทางวัฒนธรรมเพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางของการศึกษาทางด้าน 
วัฒนธรรมด้วย

2. นโยบาย เป้าหมาย และมาตรการดำเนินงานเซิงธุรกิจ
มหาวิทยาลัยมีนโยบายวิสาหกิจ หรือนโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับบางหน่วย 

งานที่มีศักยภาพ โดยมีฐานความคิดของการบริหารจัดการที่คล่องตัว ไม่ใช่แบบราชการ
นโยบายวิสาหกิจ คือ สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสวงหารายได้ และการบริหาร 
งานเซิงธุรกิจ เพื่อสร้างรายได้ให้แก่หน่วยงานจนสามารถเลี้ยงตนเองได้ และส่งผลให้
มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว ไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน และสามารถ 
พัฒนางานด้านต่าง ๆของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี

มาตรการดำเนินงานเซิงธุรกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่
1. แต่งตั้งคณะทำงานศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบการบริหารงานเซิง 

ธุรกิจของมหาวิทยาลัย และเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งหน่วยงานอิสระ เพื่อแสวงหารายได้เซิง 
ธุรกิจ

2. กำหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการลงทุน การกำกับ ติดตาม 
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานวิสาหกิจให้ชัดเจน และเอื้อต่อการแข่งชันทางธุรกิจ

3. กำหนดหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่มีความพร้อมในการแสวงหารายได้
เซิงธุรกิจ และสามารถเลี้ยงตนเองได้ เป็นหน่วยงานนำร่องที่มีอิสระในการบริหารจัดการแบบ
หน่วยธุรกิจ หรือหน่วยทำรายได้ แทนการบริหารแบบราชการ

4. สนับสนุนให้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ขาย
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บริการวิชาการ มีอิสระในการตัดสินใจบริหารงานแบบธุรกิจ และมีเป้าหมายการทำกำไรเพิ่มขึ้น 
ทุกข จนหน่วยงานนี๋ไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน โดยการจัดทำโครงการพัฒนาวิชาการแบบ 
เบ็ดเสร็จ (package)^ากการรวบรวมสินค้า;วิชาการท่ีหน่วยงานการบ'ริการสนับสนุน1วิชาการมีความ 
รู้ความสามารถ และจากสินค้าความรู้ที่หลากหลายภายในมหาวิทยาลัยมาเสนอขายให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้มาขอใช้บริการจากภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นการเพิ่มศักยภาพ 
ของหน่วยงานในการจัดกิจกรรมการแสวงหารายไต้เช้งธุรกิจ สร้างรายไต้ให้แก'มหาวิทยาลัย และ 
รักษาเครือข่ายความร่วมมีอของลูกค้าทุกประเภทไว้ ท้ังน้ีการแบ,งป้นผลประโยชน์เพื่อนำไป
พัฒนามหาวิทยาลัยจะแตกต่างกันตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานแต่ละประเภท

5. แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกซนในการพัฒนาสินค้า และตลาด 
วิชาการให้กว้างขวางย่ิงขึ้น เพี่อรองรับการบริหารงานเช้งธุรกิจของหน่วยงาน และของ
มหาวิทยาลัยในระยะยาว

3 การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การดำเนินงานเช้งธุรกิจของมหาวิทยาลัย
1. จุดมุ่งหมายการบริหารงานเช้งธุรกิจของมหาวิทยาลัย

1.1 เพื่อให้บริการแก,ผู้ขอใช้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
1.2 เพ่ือนำผลกำไรมาเป็นงบพัฒนามหาวิทยาลัย ซดเชยกับการจำกัดงบประมาณ

แผ่นดิน
1.3 เพื่อรักษาความร่วมมืออันดีระหว่างพนักงาน ผู้ขอใช้บริการ มหาวิทยาลัย 

และสิงแวดล้อมภายนอก
1.4 เพื่อให้การบริการวิซาการมีความเจริญเติบโต เสริมสร้างประสบการณ์ของ 

อาจารย์เป็นการสร้างสรรค์ความเจริญให้แก'สังคมส่วนรวม
2. หน้าทีทางธุรกิจ (Function of Business)

มหาวิทยาลัยผลิตสินค้าและบริการทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ อาทิ การวิจัย การให้ 
คำปรึกษา การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ นำความรู้และวิทยาการต่างๆในลักษณะสหสาขาวิชาของ 
มหาวิทยาลัยไปปรับใซให้เกิดประโยชน์แก'หน่วยงานภาครัฐและเอกซน ในขณะเดียวกันก็เปีด
ร"________«1 V__________๙ C U  'ะ * 'ะ * , Q' ‘ ะร. 'า เป  ้ 1/ <=*ร- 'า voyเอกาส เหอาจารย นักวจย นัสตนักศกษา เดมเอกาสแลกเปลยนสนคา คอ การมใอกาส เดรบทราบ 
ถึงสถานภาพ ข้อเท็จจริงเช้งปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐและเอกซน

3. ประเภทของธุรกิจ (Type of Business) เป็นธุรกิจบริการวิชาการ
4. รูปแบบของธุรกิจ (Business Formalization) เป็นธุรกิจบริการวิชาการเพื่อ

การประกอบอาชีพเฉพาะอย่าง และเสริมการประกอบอาชีพให้สมบูรณ์มากขึ้น เป็นการตอบ
สนองความต้องการพัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย่ในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

5. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เป็นกระบวนการแปรรูปทรัพยากรที่มีอยู' 
ออกมาเป็นผลผลิต หรือสินค้าและบริการที่สามารถนำไปขาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และไต้ผลกำไร

ทรัพยากร ____^ แปรรูปทรัพยากร ____^ ผลผลิต(สินค้าและบริการ)_____^ ผลกำไร
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3. ระบบย่อยในการบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย
1. การผลิต เป็นการน่าเอาปัจจัยการผลิตต่างๆมาทำการแปรรูปให้กลายเป็นสินค้า 

และบริการ และเสนอขายแก,ผู้บริโภค
2. การจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การหาพนักงาน การส่ัง 

การ การประสานงาน และการควบคุม
3. การตลาด บริหารกระบวนการทางการตลาด จัดหาสินค้าและบริการ กำหนด 

ราคาขาย หาซ่องทางการจัดจำหน่าย และส่งเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความด้องการและ 
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค

4. การเงิน เป็นการจัดหาและการใช้เงินทุน โดยดูปริมาณ และช่วงเวลา
5. การบัญชี การบันทึกบัญชี การจัดบัญชีแยกประเภท การทำงบกำไรขาดทุน 

การทำงบดุล ฯลฯ
6. การบันทึกข้อมูล เป็นการสรรหาและบันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภาย 

นอกธุรกิจ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารหน่วยงานสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7. การเป็นเจ้าของธุรกิจ มหาวิทยาลัยมีลักษณะการประกอบการโดยเจ้าขรงคน 

เดียว (Owner’s Management) คือ เป็นเจ้าของกิจการที่รับผิดชอบในเรื่องต่างๆแต่ผู้เดียว ตั้งแต่ 
การลงทุน การบริหารจัดการธุรกิจ ผลประโยชน์ที่ตองการจะได้รับ เพื่อให้กิจการดำเนินไปไต่ใน 
ระยะยาว ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสียในการประกอบการ แต่โดยที่มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ไม่ได้
แสวงหากำไร เป็นการดำเนินงานเพื่อสังคม และอยู่ในกำกับของรัฐในเรื่องมาตรฐานคุณภาพ และ 
การพัฒนา จึงทำให้มหาวิทยาลัยต้องคงสถานภาพทางสังคมไว้ แต่ในท่ามกลางภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยด้องปรับตัว จำเป็นต้องพิจารณาการบริหารจัดการหน่วยงานบางหน่วยที่ 
สามารถลดด้นทุน เพิ่มรายได้ จนมีรายได้เหนือรายจ่าย หริอกลายเป็นการสร้างผลกำไรไปในที่ 
สุด เพื่อให้สามารถเลี้ยงตนเองไต่โดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ ได้แก่

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่หลักคือ วางแผนดำเนินงาน 
พัฒนาโครงสร้าง บริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ 
เสริมสร้างศักยภาพของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให้บริการทางวิชาการแก,สังคมอย่างมีคุณภาพ 
และต่อเนื่อง

2. ศูนย์วิจัย บริการวิชาการ และผิกอบรม มีหน้าที่หลักคือ ให้บริการงานวิจัย งาน 
บริการทางวิชาการในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การบกอบรมทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ 
ตลอดจนงานบริการการคืกษา ที่มีลักษณะเป็นศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานบริการต่าง  ๆ ท้ังภาย 
ในประเทศและต่างประเทศ
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การสนับสนุนงานพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย และความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ 
ภายนอก

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีภารกิจหลักคือ การสนับสนุนงานพัฒนา 
วิชาการของมหาวิทยาลัย งานนี้จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในในด้าน
ทรัพยากรต่างๆ อาทิ บุคลากร การใช้สถานท่ี เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ฯลฯ ตลอดจนความ 
ร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้งานพัฒนาวิชาการมีความก้าวหนัา เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานภายนอกท่ีมาขอใช้ประโยชน์ทางวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังตัวอย่าง

แผนภาพแสดงเครือข่ายความร่วมมือการให้บริการทางวิชาการ

3. ศูนย์หนังสือ และสำนักพิมพ์ มีหน้าที่หลักคือ บริการจัดพิมพ์ และจำหน่ายหนังสือ
ตำรา งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการในสาขาต่างๆ ฯลฯ และมีการให้บริการครบวงจรแบบ
ธุรกิจ

แหล่งวิทยาการ + ศูนย์รวมและประสานงาน + องค์กรความร่วมมือ ก̂ลุ่มเป้าหมาย
การบริการทางวิชาการ ภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ

-มหาวิทยาลัย สำนัก/ศูนย์บริการ -มหาวิทยาลัย
-หน่วยงานภายนอก วิชาการ -หน่วยงานภายนอก ทุกอาชีพ
-กระทรวง กรม -กระทรวง กรม -นิสิต อาจารย์
-สถาบันการศึกษา - สถาบันการศึกษา บุคลากร

-องค์กรระหว่าง -องค์กรระหว่าง ภายใน
ประเทศ -ประเทศ มหาวิทยาลัย

-องค์กรธุรกิจ -องค์กรธุรกิจ
เอกซน(NGO) เอกซน(NGO)

-สมาคม -สมาคม
-มลนิธิ -มลนิธิ
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ระบบบริหารงานเริงธุรกิจแบบศูนย์กำไร
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กระบวนการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานบริการสนับสนุนวิชาการอยู่ภายใต้การ 
กำกับดูแลของมหาวิทยาลัยและการอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย

บทบาทของสภามหาวิทยาลัย
สภามหาวิทยาลัยให้นโยบายหลักในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย อนุมัติการจัดตั้ง 

หน่วยงานภายใน ให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ แผนงาน แผนการเงินและงบประมาณ ออกกฏ 
ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานทุกต้าน รับทราบและประเมินผลการดำเนิน 
งานของหน่วยงานต่างๆและในภาพรวมของมหาวิทยาลัย

บทบาทของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยกำหนดวิสัยทัศนั พันธกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และการสร้างเครือข่าย อาทิ เป้าหมายผลผลิตของการผลิตบัณฑิต 
ในภาพรวมจากทุกสาขาวิชา ทุกระดับ เพื่อให้ไต้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและเพื่อการ 
แสวงหารายไต้มาเป็นงบประมาณเงินรายไต้ของมหาวิทยาลัย โดยคำนึงถึงความต้องการ
ของสังคมในปัจจุบันและอนาคต และนำเสนอขอรับความเห็นชอบและข้อเสนอแนะจากสภา
มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยสร้างระบบบริหารงานภายในให้มีความคล่องตัว(institutional autonomy) มี 
ประสิทธิภาพสูงในระดับสากล ตรวจสอบได้ทั้งจากการตรวจสอบภายในและภายนอก มีนโยบาย 
การบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกหน่วยงานโดยการควบคุมต้นทุนและค่า 
ใช้จ่าย มีระดับการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการ
บริการสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งการยอมรับข้อตกลงร่วมกันในเรื่องการวัดและประเมินผลการ
ดำเนินงานในเรื่องประสิทธิภาพการบริหาร และการวัดความสามารถในการทำกำไร(ROA)

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีหลายประเภท และสามารถจัดโครงสร้าง และ 

ระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรไต้ ศูนย์บริการวิชาการเป็นหน่วยงานที่มีการบริหาร 
งานในการหารายไต้จากการให้บริการวิชาการมากที่สุด มีโครงสร้างหน่วยงาน และระบบการ
บริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรในรายละเอียด ดังนี้
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โครงสร้างหน่วยงาน
ศูนย์บริการวิชาการจัดโครงสร้างหน่วยงานเป็นฝ่ายต่าง ๆแบบราบ(Flat Organization) ดังนี้

โครงสร้างหน่วยงานในแนวราบจะเอื้อต่อการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ที่เน้น
การให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้องเป็นพื้นฐาน อีกทั้งเป็นกลไกการกระจายอำนาจการ
ทำงานที่ทำให้ฝ่ายต่างๆมีความคล่องตัวในการประสานงานกัน มีการติดต่ออื้อสารภายในองค์กร 
ตามแนวนอน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ภายใต้การให้คำปรึกษาแนะนำของหัวหน้าหน่วยงาน มี 
ลักษณะเป็นโครงสร้างองค์กรที่มีชีวิต(Organic Structure^ อมีอิสระคล่องตัว'ในการดำเนินงาน
เซิงธุรกิจที่ไม่มีกฎเกณฑ์และข้อบังคับมากเกินไปจนเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานและให้บริการ 
แก่ลูกค้า

การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และแผนงาน

ศูนย์บริการวิชาการเป็นหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่ม ีการหารายไต้จน 
สามารถพึ่งพาตนเองไต้ ศูนย์บริการวิชาการ คณะกรรมการบริหาร และหัวหน้าฝ่ายจึงกำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงาน แผนกลยุทธ์ และมาตรการใน 
การดำเนินงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองในเซิงรุก โดยตระหนักถึงนโยบาย บริบทของ
มหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อมทางต้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขันทาง 
ต้านคุณภาพการสีกษาทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ตังนี้ 
วิสัยทัศน์

ศูนย์บริการวิชาการเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนและพึ่งพาตนเองไต้ 
พันธกิจ

การให้บริการทางวิชาการแก,สังคมทุกรูปแบบอย่างครบวงจรและทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมทุกระดับ 
นโยบายการบริหารงาน

1. เป็นหน่วยงานที่สร้างผลประโยชน์อย่างเหมาะสมให้แก่มหาวิทยาลัย โดยการแสวงหา 
รายไค้และการควบคุมค่าใช้จ่ายที่สะท้อนต้นทุนประลิทธิผล

2. ดำเนินงานบริหารเซิงธุรกิจบริการวิชาการ ภายใต้กรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย
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3. บริ.ทรงานโดยมีเป้าหมายร่วมกันในหน่วยงาน โดยการถ่ายทอดนโยบายของ 
มหาวิทยาลัยลงไปทุกระดับ

4. มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการวิชาการสู่ระดับสากล
5. ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีการวัดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย
ศูนย์บริการวิชาการมีรายได้จากการให้บริการวิชาการเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ ธต่อปี ใน 

ช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาการสีกษาระดับอุดมสีกษา 5 ปี จนเป็นหน่วยงานที่สามารถเลี้ยงตน 
เองได้
วัตถุประสงค์ที่แสดงการบริหารธุรกิจแบบครบวงจร(Balanced Scorecard)
1. ด้านการเงิน

1.1 เป็นผู้นำด้านการให้บริการวิชาการด้านต่างๆ
1.1.1 ฐานะการเงินมั่นคง ผลการดำเนินงานด้านกำไรอยู่ในระดับสูง สามารถพ่ึงพาตน 

เองไดํในระยะยาว
1.1.2 เป็นกลไกของมหาวิทยาลัยในการดำเนินนโยบายพัฒนาวิชาการที่ตอบสนองความ- 

ต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดล้อม
2. ด้านลูกค้า

2.1 นิสิตนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรได้รับการบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
2.2 ประซาซนมีแหล่งเพิ่มพูนความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.3 ผู้มาขอใช้บริการมีความพิงพอใจสูงสุดในการบริการ
2.4หน่วยงานมีความสามารถในการแช่งขันกับหน่วยงานอื่นที่มีการให้บริการในลักษณะเดียว 

กัน
2.5 ล่งเสริมความร่วมมีอที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยและผู้มาขอใช้บริการ

3. ด้านกระบวนการภายใน
3.1 การให้บริการลูกค้ามีคุณภาพและประสิทธิภาพ
3.2 ระบบการบริหารจัดการภายในมีประสิทธิภาพ
3.3 เทคโนโลยีมีความทันสมัยพร้อมรองรับการบริการทั้งป้จจุบันและอนาคต

4. ด้านการเรียนรู้และเติบโต
4.1 การกำกับดูแลกิจการทีดี (Good Corporate Governance)
4.2มีภาพลักษณ์’เป็นผู้นำบริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.3 การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลได้มาตรฐานและพนักงานพิงพอใจ
4.4 หน่วยงานมีเอกภาพ และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

การวางแผนแม่บททางธุรกิจ
ศูนย์บริการวิชาการมีการวางแผนแม่บททางธุรกิจ (Business Master Plan) เปรียบ 

เสมือนเข็มทิศนำทางในการดำเนินธุรกิจขององค์กร เป็นแผนที่แสดงกิจกรรมต่างๆที่ต้องลง
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ทุนในการประกอบการ กระบวนกา,;ปฏิบัติงาน งบประมาณ และกำลังคนที่ใซ้ดำเนินงานธุรกิจ 
แผนธุรกิจเป็นแนวทางการบริหารงานโดยเน้นการทำงานที่เป็นระบบ โดยสอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย แผนกำไร แผนงานด้านต่าง  ๆ การติดตามผลงานเพื่อปรับปรุงแก้ 
ไขการปฏิบัติงานขององค์กร แผนธุรกิจ ประกอบด้วย

1. แผนเริ่มด้นธุรกิจ เป็นแผนการเตรียมการเพื่อเริ่มโครงการ หรือกิจกรรมทางธุรกิจ 
เซ่น แผนการจัดองค์กร แผนกลยุทธ์ แผนเงินทุน หรือประมาณการรายรับรายจ่ายของโครงการ 
แผนกำไร กิจกรรมธุรกิจ แผนการตลาดและประซาสัมพันธ์ลูกค้า การประสานงานกับหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้อง แผนกำลังคน บุคลากรที่จำเป็นในโครงการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ฯลฯ เพื่อให้พร้อมในการดำเนินงาน การติดตาม ควบคุม และการประเมินผล

2. แผนดำเนินงานธุรกิจ เป็นแผนบริหารงานโดยมีจุดมุ่งหมาย พร้อมๆกับแผนกลยุทธ์ 
และแผนกำไรที่วางไว้ การกะประมาณยอดขาย งบประมาณการขาย วิเคราะห์ด้นทุน จำนวน 
กำไร การเคลื่อนไหวของเงินสด เวลาในการทำงาน การควบคุมด้นทุน การจัดระบบบัญชี ฯลฯ

สรุป แผนธุรกิจที่จะจัดทำควรประกอบด้วย
1. แผนการตลาด ได้แก่ การประมาณการยอดขายผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดตามประเภทของ 

ลูกค้า แผนราคา จำนวนสินค้า และการแข่งขัน
2. แผนการผลิตสินค้า ได้แก่ ความต้องการสินค้าและบริการแต่ละชนิด กำลังการผลิต 

และ กระบวนการผลิตของฝ่ายต่าง ๆในหน่วยงาน
3. แผนการจัดซื้อ จัดจ้าง ได้แก่ จำนวนวัตถุดิบ อุปกรณ์ที่ต้องการจัดซื้อ เงินสดที่ต้อง

นำมาไข้
4. แผนงบประมาณและการเงิน ได้แก่ ด้นทุนมาตรฐานของการผลิต กระแสเงิน 

สดรับ-จ่าย ประมาณการรายได้จากการขายสินค้าและบริการทางวิชาการ
5. แผนกำไร เป็นแผนงานสำคัญที่ใข้กำกับการดำเนินงาน
6. แผนการไข้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
7. แผนพัฒนาบุคลากรและองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในเซิงการแข่งขันทางธุรกิจ
8. การพยากรณ์เซิงปริมาณทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่เกี่ยวกับ 

มหาวิทยาลัย
แผนธุรกิจจะช่วยให้หน่วยงานพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน มีการวัดผล

การทำงานจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานที่วางไว้ มีการเปรียบเทียบ 
ผลงานในช่วงเวลาเดียวกันกับปีก่อนโดยไข่วิธีการทางบัญชี รู้ข้อบกพร่องในเรื่องการบริหารงบ
ประมาณของแผนธุรกิจโดยดูจากรายงานผลการดำเนินงาน ไม่มีแผนธุรกิจหรือแผนกำไรใดที่ถูก 
ต้องสมบูรณ์ที่สุด แต่หน่วยงานจะได้รับประโยชน์ทั้งหมดเท่าที่จะเป็นไปได้เมื่อไดํใข้แผนธุรกิจ
หรือแผนกำไรอย่างถูกต้อง

ระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร
ศูนย์บริการวิชาการมีระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร ประกอบด้วย
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1. ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายทำรายได้
2. ระบบค่าใช้จ่าย
3. การตลาดเซิงรุก
4. การสร้างทีมงานธุรกิจ
5. ระบบการรายงาน
6. การวัดและประเมินผลการดำเนินงาน
7. การให้ผลตอบแทนตามผลงาน
8. การกำหนดเกณฑ์และดัชนีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน
9. การรายงานผล 
มีรายละเอียด ดังนี้

1. ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายทำรายได้
ศูนย์บริการวิชาการแบ่งฝ่ายงานเป็นฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายทำรายได้ดังนี้

(ศูนย์ด้นทุน)
- สำนักงานธุรการ
- ฝ่ายบริหาร
- ฝ่ายบัญชี การเงิน
- ฝ่ายบุคคล
-  ฝ่ายควบคุม ตรวจสอบ
-  ฝ่ายกฎหมาย
-  ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ

(ศูนย์กำไร)
-  ฝ่ายจัดอบรม
-  ฝ่ายท่ีมี'รายได้
-  งานบางส่วนที่มีรายได้ 

ของศนย์ด้นทน

ฝ่ายสนับสนุน หรือศูนย์ด้นทุน (Cost Center) หมายถึง ฝ่ายงานท่ีทำหน้าท่ีช่วยเหลือฝ่ายทำราย 
ได ้ มีระบบสนับสนุน ให้คำแนะนำปรึกษา ให้บริการงานบุคคล งานธุรการ งานบัญชี งานการเงิน 
งานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งจะมีเฉพาะค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน แต่ไม่มีรายได้เช้ามาโดย 
ตรง ค่าใช้จ่ายที่มีจะกระจายไปให้ฝ่ายทำรายได้ทั้งหมดจนมีค่าใช้จ่ายเหลือเป็นศูนย์ อย่างไรก็
ตามค่าใช้จ่ายของคณะกรรมการบริหารอาจไม่มีการผลักภาระค่าใช้จ่ายไปให้ศูนย์กำไรก็ได้ เน่ือง 
จากเป็นงานการกำกับดูแลของมหาวิทยาลัย
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ระบบสนับสนุน ประกอบด้วย กลไกการปฏิบัติงานของฝ่ายงานสนับสนุนที่มีหน้าที่ความรับผิด 
ชอบงานประจำของสำนักงาน และพร้อมที่จะบริการแก่ฝ่ายทำรายได้เพี่อให้การดำเนินงานตาม
แผนธุรกิจเป็นไปด้วยดี จนหน่วยงานสามารถสร้างผลกำไรต่อปีได้ตามแผน 

ฝ่ายงานที่มีระบบสนับสนุน
1. ฝ่ายบริหารและธุรการทั่วไป ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี 

งานบริการและงานประชุม งานพัสดุ ยานพาหนะ อาคารและสถานที่ งานบุคคลและประซา 
สัมพันธ์

2. ฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อให้บริการด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพี่อสนับสนุนงานการเรียนการสอน การอบรม แก'อาจารย์ นิสิต บุคลากร และผู้ขอ'ใช้'บริการ

3. ฝ่ายระบบและพัฒนาโปรแกรม รับผิดขอบในการพัฒนาโปรแกรมของระบบฐานข้อ 
มูลเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย

4. ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ มีหน้าท่ีดูแล ตรวจสอบและแก่ไขปัญหา รักษาความปลอด
ภัยเชอร์ฟเวอร์ที่ให้บริการภายในหน่วยงาน จัดการบัญชีผู้ใช้งาน การดูแลและบริหารระบบ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดทำระบบข้อมูลสำรอง ฯลฯ

5. ฝ่ายเครือข่ายสื่อสารและบริการวิทยาเขต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดับ
Enterprise Network ของมหาวิทยาลัย โดยรวมเครือข่ายของวิทยาเขตต่างๆเป็นเครือข่ายที่มีการ 
บริหารจัดการในส่วนกลาง และร่วมมือกับวิทยาเขตสารสนเทศต่างๆในการพัฒนาปรับปรุงประ
สิทธิภาพให้ทันสมัยตลอดเวลา

ฝ่ายทำรายได้ หรือศูนย์กำไร (Profit Center) หมายถึง ฝ่ายงานที่ดำเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งราย 
ได้และมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานนั้น  ๆ การวัดผลทางการเงินจะออกมาในรูปของผลกำไร หรือ 
ผลต่างของค่าใช้จ่ายและรายได้ ทั่งนี้การดำเนินงานของฝ่ายทำรายได้จะต้องใช้บริการจากฝ่าย
สนับสนุน จึงจ่าเป็นต้องเสียค่าบริการให้แก่ฝ่ายสนับสนุน ซึ่งนับว่าเป็นภาระค่าใช้จ่าย(charge) 
อย่างหน่ึงของฝ่ายทำรายได้ด้วย 

ฝ่ายงานที่ทำรายได้
1. ฝ่ายวิชาการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานพัฒนาวิชาการ ได้แก่ การให้ 

บริการอบรมทางวิชาการ งานผลิตเอกสารทางวิชาการ งานประซาสัมพันธ์ข่าว/ข้อมูลบนโฮมเพจ 
การจัดโครงการพัฒนาวิชาการแก่ผู้มาขอใช้บริการจากภายนอก

2. ฝ่ายระบบและพัฒนาโปรแกรม นอกจากการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยแล้ว ยัง 
สามารถให้บริการเพื่อสร้างรายได้ให้แก่หน่วยงานอีกด้วย
ระบบรายได้ ศูนย์บริการวิชาการมีระบบรายได้และค่าใช้จ่าย ซึ่งมีการจัดสรรไปให้ทั้งฝ่าย
สนับสนุน และฝ่ายทำรายได้

1. แหล่งที่มาของรายได้ ประกอบด้วย
1.1 งบประมาณแผ่นดิน หรืองบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย
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1.2 เงินยืมจากมหาวิทยาลัยให้แก่หน่วยงาน ในระยะเริ่มต้นของการจัดตั้ง ในวง 
เงิน 3-5 ล้านบาท และมีระยะเวลาคืนทุนโดยไม่คิดดอกเบี้ย

1.3 รายไต้จากการขายบริการวิชาการ เป็นรายไต้หลักที่เกิดจากการแสวงหา
รายไต้ หรือความพยายามสร้างรายไต้ของหน่วยงาน ทั้งโดยการนำงบประมาณที่ไต้รับมาสร้างราย 
ไต้เพิ่มขึ้น และทั้งการจัดโครงการพัฒนาวิชาการตามความต้องการของผู้มาขอใช้บริการ เช่น กา 
รอบรมเฉพาะทาง การให้คำปรึกษา การประเมินโครงการ ฯลฯ ซึ่งในกรณีที่โครงการนำงบ 
ประมาณมาเป็นต้นทุนการดำเนินงานบางส่วน หน่วยงานจะไม่สามารถระบุผลกำไรไต้อย่างซัด
เจน เนื่องจากไม่ใช่ต้นทุนแห้จริงของการจัดโครงการนั้น

1.4 รายไต้สะสมจากปีก่อน
บ ัร รายไต้จากแหล่งอื่นๆ เช่น เงินอุดหนุน เงินค่าธรรมเนียม

2. รายรับของหน่วยงาน ประกอบด้วย
2.1 ยอดยกมา
2.2 เงินบำรุงมหาวิทยาลัย

- 2.3 ค่าธรรมเนียม ได้แก่ ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบำรุง ที่ไต้รับการจัด 
สรร

2.4 เงินจัดสรรจากการเรียนการสอนหลักสูตรภาคพิเศษ
2.5 เงินรายไต้จากการบริหารงาน
2.6 เงินรายไต้จากการประยุกต์และบริการวิชาการ
2.7 เงินรายไต้สุทธิโครงการพัฒนาวิชาการ
2.8 เงินอุดหนุน

2. ระบบค่าใช้จ่าย
แนวคิดของการบริหารงานเชิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร คือ ต้องการผลการดำเนินงานที่ทำให้ 

หน่วยงานสามารถเลี้ยงตนเองไต้ โดยพนักงานทำงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น ช่วยกันประหยัดค่าใช้ 
จ่ายและควบคุมต้นทุนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้หน่วยงานสามารถสร้างรายไดํในอัตรา 
ที่สูงขึ้นกว่าเดิมจนทำกำไรไต้ ซึ่งอาจไม่ใช่ตัวเงิน เนื่องจากหน่วยงานมีต้นทุนงบประมาณและสิน 
ทรัพย์สนับสนุนอยู่ก่อนแล้ว แต่จะไต้กำไรในลักษณะการสร้างผลประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัยต้วย 
การระมัดระวังต้นทุนและใช้ทรัพยากรทุกอย่างที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และฝ่ายที่เป็นศูนย์
กำไรก็จะสร้างกำไรไต้จริง เนื่องจากสามารถแยกต้นทุน ทั้งต้นทุนจริงและต้นทุนแฝงออกจากราย 
รับไต้ ในระบบค่าใช้จ่ายจะมีการกระจายค่าใช้จ่าย ตังบี้

2.1 ค่าใช้จ่ายและการกระจายค่าใช้จ่ายของฝ่ายทำรายไต้
การกระจายค่าใช้จ่ายไปสู่ฝ่ายทำรายไต้ หมายถึง การกระจายต้นทุนจากฝ่าย 

สนับสนุนไปให้ฝ่ายทำรายไต้ตามสัดส่วนของสินทรัพย์หลังหักค่าเสื่อมของแต่ละศูนย์ต้นทุน โดย 
การระบุตัวเลขค่าใช้จ่ายที่เป็นของศูนย์กำไรในระบบบัญชี ทั้งนี้อยู่บนหลักการของการลดต้นทุน
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และเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เพื่อให้ศูนย์กำไรสามารถวัดผลต่างระหว่างรายได้และค่า 
ใช้จ่ายของตนเองได้อย่างแห้จริง การกระจายด้นทุนมี 3 ลักษณะ ดังนี้

2.1.1 ค่าใช้จ่ายด้นทุนคงที่ โดยศูนย์ด้นทุนจะต้องควบคุมค่าใช้จ่ายบางอย่าง
ในงานต่าง ๆเหล่านี้ให้คงที่และกระจายค่าใช้จ่ายให้แก่ศูนย์กำไร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและค่า 
จ้างของพนักงาน วัสดุสินเปลือง วัสดุอุปกรณ์ ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน ค่าสาธารณูปโภค และค่า 
ดำเนินการ เนินด้น มีการกำหนดพื้นที่การใช้ประโยซน‘’ของศูนย์ด้นทุนเพียง 5 ตารางเมตรต่อคน 
และต้องมีการรักษามาตรฐานของงานตามมาตรฐานของธุรกิจ เมื่อเนินเซ่นนี้ศูนย์ด้นทุนจะต้อง
จัดผังการทำงาน การจัดเรียงโต๊ะทำงาน เพื่อให้เกิดการไหลเวียนของระบบการทำงานภายใน
ฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เหลือพื้นที่ทางเดินตามความจำเนิน จัดเคาน์เตอร์รับลูกค้า และไม่ 
จำเนินต้องมีเก้าอี้รับลูกค้าหน้าโต๊ะทำงาน ซึ่งจะไม่มีลูกค้ามานั่งประจำเนื่องจากเนินฝ่ายสนับสนุน 
หากจัดไว้จะเนินพื้นที่สินเปลือง

2.1.2 ค่าใช้จ่ายผันแปร เนินค่าใช้จ่ายที่อาจมีไดํโดยศูนย์ด้นทุนจัดโครงการ 
เพื่อสนับสนุนงานของศูนย์กำไร ทั้งนี้ศูนย์ด้นทุนต้องนำเสนอขออนุมัติการดำเนินงานก่อน เพราะ 
ต้องแสดงว่ามีการรักษามาตรฐานในการทำงานไว้ อีกทั้งยังเนินงานที่เอื้อประโยชนํให้แก่ศูนย์กำไร 
จริง  ๆ จึงจะไม่เกิดข้อโต้แย้งเมื่อมีการกระจายค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายของศูนย์ด้นทุนจะมีการควบคุม 
โดยระบบงบประมาณ การกำหนดแผนปฏิบัติงานล่วงหน้า และการติดตามผลการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพ เนินไปตามเป้าหมาย

2.1.3 ค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการภายในหน่วยงาน (Demand 
Charge^เพิ่มขึ้นบางครั้ง โดยเฉพาะจากส่วนงานที่เนินศูนย์กำไร จะกำหนดเนินค่าใช้จ่ายต่อคน 
เซ่น ค่าใช้จ่ายในการแกอบรม หรือค่าใช้จ่ายต่อชั่วโมง เซ่น ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง หรือซ่อมแซม 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ค่าพัฒนา software ซึ่งศูนย์กำไรจำเนินต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายนี้เพราะ 
ก่อให้เกิดด้นทุนขึ้น ทั้งนี้จะต้องเนินค่าใช้จ่ายที่เนินธรรมต่อศูนย์กำไร ไม่มากเกินไป เพราะศูนย์ 
กำไรอาจไปขอใช้บริการจากหน่วยงานอื่นที่มีด้นทุนตํ่ากว่า การเรียกเก็บอาจใช้ระเบียบการจ่ายค่า 
ตอบแทนพนักงานระดับต่าง ๆของมหาวิทยาลัยมาเนินฐานในการเรียกเก็บก็ได้ นอกจากนี้ยังเนิน 
ตัววัดประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ด้นทุนด้วย

สรุป ค่าใช้จ่ายของฝ่ายทำรายได้ ประกอบด้วย
1. ค่าใช้จ่ายของศูนย์ด้นทุนทั้งหมดที่จะกระจายมายังศูนย์กำไรตามสินทรัพย์หลังหักค่า 

เสื่อมของแต่ละศูนย์ด้นทุน
2. ค่าใช้จ่ายที่ไปขอใช้บริการจากศูนย์ด้นทุนเพิ่มขึ้น(Demand Charge^เละศูนย์ต้นทุน 

ได้กระจายบางส่วนของด้นทุนมายังศูนย์กำไรตามการใช้ประโยชน์
3. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของศูนย์กำไร
4. ค่าสำรองท่ัวไป
5. กำไรสุทธิที่น่ามาบีนล่วนให้มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยน่ากำไรส่วนน้ีมาพัฒนางาน 

ของมหาวิทยาลัย อาทิ เนินงบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุนงบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่นๆ
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การกระจายค่าใช้จ่าย หรือการปันส่วนต้นทุน(Cost Allocation)!นหน่วยงานเดียวกัน 
เป็นการโอนค่าใช้จ่ายทางอ้อมที,เกี่ยวกับต้นทุนของสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
เข้าเป็นต้นทุนของฝ่ายที่เป็นศูนย'กำไร โดยมีหลักเกณฑ์ที่ใซ่ในการปันส่วนต้นทุน 2 วิธี ดังนี้

1. เกณฑ์ค่า'ใช้จ่าย,ในการดำเนินงาน (Operating E xpenses^ก่อ'ให้เกิดต้นทุน เซ่น ช่ัว 
โมงการใช้เครื่องจักร ชั่งโมงการซ่อมแซม จำนวนหน่วยที่ใซ่ไฟฟ้า เป็นต้น

2. เกณฑ์ปริมาณเงินเดีอน หรือค่าจ่างแรงงาน(Wages and Salaries) ที่ตั้งขึ้นอย่างเป็น 
ธรรมเป็นการปันส่วนโดยคิดตามปริมาณการขาย ตามช่ัวโมง หรือปริมาณค่าแรงงานทางตรง 
เป็นต้น

ในกรณีของศูนย์บริการวิชาการมีการปันส่วนค่าใช้จ่ายในเรื่องค,าน้ีา ค่าไฟ ค่าคนทำความ 
สะอาด ค่าโฆษณา ค่าใช้จ่ายฝ่ายพนักงาน ค่าใช้จ่ายฝ่ายบัญชี ค่าใช้จ่ายฝ่ายจัดซื้อ ฯลฯ โดยใช้ 
เกณฑ์ลัดส่วนพ้ืนท่ี หรือลูกบาศก์เมตร หรือตามจำนวนพนักงานในแต่ละฝ่าย หรือจำนวนใบ/ 
ปริมาณการส่ังซื้อ

2.2 ค่าใช้จ่าย และการกระจายค่าใช้จ่ายของฝ่ายสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายบางอย่างจำเป็นต้องพิจารณาวำเป็นค่าใช้จ่ายของฝ่ายใด เซ่น การ 

ประชุมของฝ่ายสนับสนุน หากเป็นการประชุมเพื่อสนับสนุนและเอื้อประโยซนIห้แก่ศูนย์กำไรโดย 
เฉพาะ อาจกระจายค่าใช้จ่ายมาเป็นของศูนย์กำไรไต้ แต่ถ้าเป็นการประชุมตามปกติเดือนละ 1 
คร้ัง จะเป็นค่าใช้จ่ายของศูนย์ต้นทุน ซึ่งในทางปฏิบัติศูนย์ต้นทุนควรพิจารณาการประหยัดค่าใช้ 
จ่ายในส่วนนี้ด้วยเท่าที่ควรจะเป็น ค่าไซ้จ่ายในการประชุม ประกอบด้วย ค่าเบี้ยประชุม ค่าจัด 
เอกสาร ค่าเลี้ยงรับรอง ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ หากมีการประชุมเป็นรายไตรมาส (3 
เดือน) ควรมีการคิดเฉลี่ยเป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือน และคิดค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อปี (รวม 4 ไตรมาส)

3. การตลาดเซิงรุก
ศูนย์บริการวิชาการ โดยฝ่ายทำรายไต้มีการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดในลักษณะการขาย 

ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีให้แก,องค้กร หน่วยงานความร่วมมีอภาครัฐ และภาคเอกซน 
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และบุคคลทั่วไป โดย

1. แต่งตั้งพนักงานหรือจัดหาทีมงานที่ทำหน้าที่ทางการตลาด และการประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานโดยเฉพาะ

2. วางแผนการตลาดอย่างมีเบาหมาย ดือ ทำกำไรให้แก่โครงการ/หน่วยงาน หมายถึง 
กำไรจากประสิทธิภาพการผลิต/การให้บริการ กำไรจากยอดปริมาณการขอใช้บริการ และกำไร 
จากความพึงพอใจของผู้มาขอใช้บริการ มีการคิกษา ส่ารวจความต้องการของลูกค้า แนวโน้มของ 
ผลิตภัณฑ์ทางวิชาการและเทคโนโลยี
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3. กำหนดส่วนแบ่งของตลาด กำหนดกลุ่มตลาดเป้าหนาย (Target) และดำเนินการเซิง 
รุกในการแสวงหาลูกค้า เซ่น ตลาดหน่วยราชการภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตลาดลูกค้า 
ท่ัวไป ตลาดลูกค้าเฉพาะ (Niche Market)

4. ใช้เทคนิคการตลาดแบบประสานรวม (Integrated Marketing^ อ การรวมกิจ
กรรมการดำเนินงานต่าง ๆเช้าด้วยกันอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน เซ่น การเลือกสรรและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ความรู้ การกำหนดราคาการให้บริการ การเลือกซ่องทางการจัดจำหน่ายและ 
การรับรู้ และการส่งเสริมการตลาดและการขาย

5. ปรับปรุงแผนการตลาดโดยทำงานในเซิงรุกจากการวิเคราะห์ข้อมูล แนวโน้มทางการ 
ตลาด และแสวงหาความร่วมมือจากอาจารย์ นักวิชาการท่ีมืความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะ 
ทางในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการใช้ทรัพยากรร่วมกันของมหาวิทยาลัย อาทิ สถานท่ีบกอบรม 
เซิงปฏิบัติการ ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ฟาร์มเพาะเลี้ยง การใช้อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ ฯลฯปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาด(Marketing M ix > องการ'ให้'บริการ1วิชาการ อาทิ

5.1 ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยมีประโยชน์ ปรับปรุงสินค้าและบริการอื่นๆ 
ของหน่วยงานและนำเช้ามาให้บริการเพื่อใช้ทรัพยากรและพื้นที่ที่มือยู่ให้มืประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง 
จุดแข็งของตนเอง และเพื่อสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าและบริการ (Product and Service
Differentiation) เซ่น เทคนิคการออกแบบและการทำบทรายการวิทยุและโทรทัศน์ การทดสอบ 
ตัวอย่าง และจำเป้นต้องปรับรูปแบบการบริการโดยมุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงต่อเวลา

5.2 ปรับกลยุทธ์ราคาให้อยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ โดยอยู่บนพื้นฐานของการ 
ให้บริการเพื่อพัฒนาวิชาการ

5.3 ใช้กลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ด้วยลือรูปแบบต่าง  ๆ และเสนอซ่องทางจำหน่าย/ 
ขอใช้บริการผ่านทางระบบการโอนเงินรายได้ระหว่างหน่วยงาน และระบบการชำระเงินเซิงพาณิชย์ 
เซ่น ผ่านทางธนาคาร จะช่วยเพ่ิมซ่องทางการจัดจำหน่ายมากข้ึน

5.4 ส่งเสริมการขายโดยใช้เทคนิคการส่งเสริมการขายไปยังผู้บริโภค (Consumer 
Sale Promotion) เซ่น การให้ทดลองใช้บริการบางอย่างในห้องปฏิบัติการ การให้เอกสารทางวิชา 
การเป็นของแถม การเสนอส่วนลดพิเศษจากการสมัครภายในเวลาที่กำหนด

6.ปฏิบัติงานทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีตลอดเวลา หน่วยงานควรมีการปรับปรุงโครงสร้าง รูปแบบ
เทคนิคการบริหารงาน การบริหารการตลาด วิธีปฏิบัติงานของพนักงาน และวิธีการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเส้นใยความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ หน่วยงาน บริษัท ห้างร้านที่สนับสนุนและใช้บริการ ลูก 
ค้าภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
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4. การสร้างทีมงานธุรกิจ
ฝ่ายทำรายได้ควรจัดหาทีมงานท่ีมีลักษณะคล่องตัว และมีความเข้าใจในการดำเนินงาน

เซิงธุรกิจ เพ่ือช่วยให้การแสวงหา และดำเนินงานโครงการเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
คุ้มทุน และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใข้บริการ วิธีการอย่างหน่ึงท่ีสร้างความคล่องตัวให้ทีมงาน 
คือ การมอบอำนาจการตัดสินใจในบางเร่ืองบางระดับให้ดำเนินการได้เองเม่ือต้องปฏิบัติงานไกล 
จากหน่วยงาน ท้ังน้ีระดับหรือมาตรวัดของการกระจายอำนาจ (Measures of Delegation of 
Authority: MDA) ถือว่าเป็นหัวใจของศูนย์กำไรท่ีจะล่งเสริมให้ทีมงานมีความคิดสร้างสรรค์ กล้า 
คิดกล้าทำ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันในการพัฒนางานต่างๆท่ีจะสร้างรายได้เข้ามาในหน่วยงานและมี 
ผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน ระดับการมอบหมายงานและการตัดสินใจเร่ืองเงินอยู่ในดุลพินิจของผู้อำนวย 
การ และคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงต้องได้รับการมอบอำนาจการตัดสินใจทางด้านการเงินและการ 
บริหาร และข้อตกลงร่วมกันในการวัดความสามารถในการทำกำไรมาแล้วจากมหาวิทยาลัย นอก 
จากน้ีหน่วยงานควรมีระบบการวัดประสิทธิภาพการทำงานของแต่ละทีมโดยอยู่บนสมมติฐานท่ีเท่า 
กัน อาทิ จำนวนเงินงบประมาณ และเวลาท่ีใซในการดำเนินงาน

5. ระบบการรายงาน
ศูนย์บริการวิชาการกำหนดให้ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายทำรายได้จัดทำรายงานเสนอหัวหน้า 

หน่วยงานอย่างเป็นระบบทุกเดือน เพื่อการกำกับ ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ และสำหรับ 
การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน ตังนี้

1. รายงานทางการเงิน งบดำเนินการ งบกำไรขาดทุน
2. รายงานการดำเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน
3. ประเมินผลการดำเนินงานทุกแผนงาน
4. เสนอแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
การควบคุม ติดตาม และตรวจสอบเป็นการปฏิบัติงานแบบทางเดียว (Single Control) 

โดยหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งมีหน้าที่บริหารจัดการในแนวคิดแบบธุรกิจ ภายใต้การบริหารงานแบบม ี
เป้าหมาย ได้รับการกระจายอำนาจความรับผิดชอบและการตัดสินใจ แต่ติดตาม ควบคุมด้วย 
ระบบงบประมาณ และข้อมูลทางการเงิน ตังนั้นการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบที่สำคัญ จึง 
ประกอบด้วย

1. การควบคุมองค์กร (Organization Control) คือ การควบคุมการปฏิบัติงานของ 
พนักงานทุกคนไม่ให้ทำงานตํ่ากว่าระดับความรู้ความสามารถที่ควรจะเป็น โดยให้ดำเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตและลักษณะงานที่มอบหมายให้รับผิดชอบ และมีการรายงาน

2. การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) คือ การได้มาซึ่งรายได้ทั้งหมดจากทุก
ฝ่ายงานทั้งที่เป็นฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายทำรายได้ ต้องมีการรายงานการเงินตามเวลาที่กำหนด
และนำมารวมบันทึกไว่ในระบบบัญชีเดียวกัน

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน (Accountability) โดยมีดัชนีบ่งชี้ผลผลิต หรือ ผลลัพธ์ ท้ัง 
ในเซิงปริมาณและเซิงคุณภาพที่น่าเชื่อถือได้ ตามที่เห็นชอบร่วมกันระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและ
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ฝ่ายงานต่างๆทังฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายทำรายได้ นอกจากนี้ยังเป็ใ'เครื่องมือให้ผู้บริหารสร้าง
ระบบการควบคุมให้เหมาะสม ได้แก่ การวางแผน การวัดผลจริง และการแก่ไขปรับปรุงให้บรรลุ 
เป้าหมาย

ทั้งนี้วัตถุประสงค์หลักในการควบคุม ติดตาม คือ ต้องการปรับปรุงการทำงานให้มืประ 
สิทธิภาพ ดังนั้นแทนที่จะเป็นการควบคุมด้นทุนต่อหน่วย จะกลายเป็นการควบคุมในแนวคิด 
ของการวัดผลการปฏิบัติงานมากกว่าคือ ต้องการให้พนักงานทุกคนตระหนักในเป้าหมายการ
ทำงานของตน ของหน่วยงาน และของมหาวิทยาลัย โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน ตระหนักในการ 
ทำรายได้เพิ่ม และระมัดระวังค่าใช้จ่าย หลักการสำคัญอีกประการหนึ่งของการวัดผลการปฏิบัต ิ
งาน คือ ต้องมองโดยรอบอย่างยุติธรรมว่ารายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นมาจากงานฝ่ายใด จะต้องข้ี 
ให้เห็นและให้ผลตอบแทนกลับ

ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการควบคุม การติดตามตามแผนงาน จะกลายเป็นตัววัดผล 
การดำเนินงานของผู้บริหารหน่วยงานนั้นๆ อย่างนัอยการวัดทางการเงินจะทำให้เห็นว่างาน/
โครงการต่าง ๆมืกำไรหรือขาดทุน หากคิด/ไม่คิดรวมด้นทุนแฝงที่เป็นสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย 
เช้ามาด้วย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสามารถควบคุม และติดตามการดำเนินงานตามระเบียบว่า 
ด้วยการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยได้

6. การวัดและประเมินผลการดำเนินงาน
ศูนย์บริการวิชาการมีการวัดและประเมินผลการดำเนินงานทั้งฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายทำราย 

ได ้ เพื่อแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่จะช่วยเสริมสร้างฐานะทางการเงินให้ 
แก'มหาวิทยาลัย ได้แก่

1. การวัดและประเมินผลการดำเนินงานของฝ่ายสนับสนุน แบ่งเป็น
1.1 การคิดด้นทุน ฝ่ายสนับสนุนซึ่งเป็นศูนย์ด้นทุนจะต้องระบุได้ว่าด้นทุนคงท่ี 

และด้นทุนผันแปรมีอะไรบ้าง ซึ่งจะกลายเป็นด้นทุนแฝงของศูนย์กำไร การดำเนินงานของศูนย ์
ด้นทุนจะต้องสะท้อนด้นทุนที่แท้จริงขึ้นมาให้ได้ อาทิ ด้นทุนบีจจุบัน (Actual Cost) (เช่น ด้นทุน 
เงินเดือนพนักงาน) ด้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost) และด้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing) ต้องกำหนดเกณฑ์และระบบการกระจายด้นทุน(Cost Allocation^ปให้ศูนย์กำไรอย่าง 
ชัดเจน เช่น ค่ากระดาษ ค่าสถานที่ ค่าไฟ ค่าน้ัา ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ต้องมีสูตรในการคิด 
คำนวณค่าใช้จ่าย จึงจะยุติธรรมและเป็นที่ยอมรับของศูนย์กำไร

เกณฑ์การคิดรายละเอียดของด้นทุนคือ พิจารณาวัตถุประสงค์ของโครงการ ฝ่ายงานและ 
บุคลากรที่เกี่ยวช้องในโครงการมีกี่ฝาย อะไรบ้าง ผลงานโครงการและเป้าหมายกำไรที่ต้องการได ้
รับควรจะเป็นเท่าไร จึงจะระบุได้ว่าด้นทุนต่าง ๆเหล่านั้นเป็นของใคร และจะต้องกระจายให้ไคร 
เป็นจำนวนเท่าใด ก็จะสามารถคำนวณด้นทุนเพื่อหากำไรได้ พนักงานที่เกี่ยวช้องจะสามารถบวก 
กำไรส่วนเพิ่มเช้ามา เพื่อนำไปกำหนดราคาการให้บริการที่เหมาะสมและสามารถแช่งขันได้ สรุป 
ได้ว่าหากหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการต้องการบริหารงานโครงการเซิงธุรกิจ จะต้องมี
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ความชัดเจนในการสะท้อนต้นทุนที่เป็นจริง และการที่มหา^ทยาลัยลงทุนให้แล้ว จะเป็นต้นทุน
แฝงของการดำเนินงานทั้งหมด ปัญหาเรื่องการขาดทุนจึงไม่ควรจะมี
ทั้งนี้หน่วยงานจะมีการสร้างเกณฑ์/ดัชนี/สูตรการคำนวณในการวัดและประเมินผล โดยให้ความ 
เห็นชอบเป็นข้อตกลงร่วมกันทุกฝ่าย ตลอดจนการกำหนดมาตรวัด วิธีการที่จะดำเนินงานให็ไต้L น้ีตามเกณฑ์ทีกำหนดขึน

1.2 การปรับปรุงมาตรฐานของงาน ฝ่ายสนับสนุนจะต้องจัดทำ “คู่มือการปฏิบัต ิ
งาน,,ของฝ่ายต่าง ๆท่ีจะช่วยให้การให้บริการทุกอย่างเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประส ิทธ ิ 
ภาพ และมีการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ตามรายงานแนวทางการปรับปรุงที ่
เสนอไปยังหัวหน้าหน่วยงาน

2. การวัดและประเมินผลการดำเนินงานของฝ่ายทำรายไต้ ฝ่ายทำรายไต้จะมีการดำเนิน 
งานแบบครบวงจรจากการไต้รับงบประมาณ เวลา และบุคลากรให้มาดำเนินงานเอง จึงต้องควบ 
คุม ประเมินตนเอง และสามารถบริหารจัดการรับผิดชอบต้นทุนและค่าไข้จ่ายไต้ตั้งแต่ต้นจนจบ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดกำไร ผลประโยชน์แก่หน่วยงานในระยะเวลาที่เหมาะสม จึงจะถือ 
ว่าบรรลุเป้าหมายของตนเองที่ระบุไว้ในงบประมาณ ทั้งในรูปของกำไรและในรูปของปริมาณผูใข้ 
บริการ เพื่อให้เป้าหมายของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยสำเร็จตามแผน การวัดและประเมิน 
ผลการดำเนินงาน มี 2 ระดับคือ

ในเชังทฤษฎี
1. การวัดผลการดำเนินงานทางต้านเศรษฐกิจ (Economic Performance) การวัดผลงาน 

ของฝ่ายทำรายไต้ ในฐานะส่วนหนึ่งของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัย ที่จะช่วยให้ฝ่ายบริหาร 
สูงสุด(Top Management) ตัดสินใจว่าฝ่ายทำรายไต้นั้นนั้นสมควรที่จะดำเนินงานต่อไปหรือไม่ มี 
ดังน้ี

1.1 การวัดตัวกำไร ได้แก่
1.1.1 กำไรทางตรง (Direct Profit)เป็นกำไรของศูนย์กำไรที่ทำให้ 

หน่วยงาน โดยยังมิไต้หักค่าไข้จ่ายจากศูนย์ต้นทุน
1.1.2 กำไรที่ควบคุมไดํโดยศูนย์กำไร(Controllable Profit) เป็นกำไร 

หลังจากการจัดสรรค่าไข้จ่ายจากศูนย์ต้นทุน หรือจากส่วนงานสนับสบุน(รนpporting บทน่ร)ฃอง 
มหาวิทยาลัย โดยศูนย์กำไรมีส่วนในการควบคุมค่าใช้จ่ายโดยตรง เช่น ค่าไข้จ่ายในการจัดการ 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ(MIS) ซึ่งไต้รับการปันส่วนค่าไข้จ่ายมาตามปริมาณที่ศูนย์กำไรไต้ใช่ไป ซ่ึง 
ตัววัดนี้จะจูงใจให้ศูนย์กำไรพยายามไข้บริการจากหน่วยสนับสนุนเท่าที่จำเป็น

1.1.3 กำไรก่อนเสียภาษี (Income before Taxes) เป็นกำไรหลังจาก
การปันส่วนค่าไข้จ่ายจากหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย(สำนักงานใหญ่)ที่เหลือทั้งหมด(Common 
Fixed Expenses^ปยังศูนย์กำไร เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานตระหนักว่าองค์กรจะมีกำไรและ
สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตไต้ต่อเมื่อหน่วยงานนั้นๆสามารถทำกำไรไต้มากเพียงพอที่จะ
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คุ้มค่าใช้จ่ายของสำนักงานใหญ่ด้วย แต่ตัววัดนี้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยคงไม่มี เนื่องจากเป็น 
การดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่ได้รับการยกเว้นภาษี แต่อย่างไรก็ตามก็เป็นตัววัดที่กระคุ้นให้ฝ่าย 
ทำรายได้ต้องเพิ่มความสามารถในการทำกำไรอยู่เสมอ เพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดของ
หน่วยงาน

1.1.4 กำไรสุทธิ(Net Income) เป็นกำไรหลังหักภาษีเงินได้ เพื่อจูงใจให ้
หัวหน้าหน่วยงานวางแผนและหามาตรการลดภาษี(หากมีการเสียภาษี) เพราะบางครั้งการตัดสิน 
ใจของหัวหน้าหน่วยงานมีผลกระทบต่อภาระภาษี เช่น การตัดสินใจซื้อ/ขายเครื่องจักร

1.2 การวัดความสามารถในการทำกำไร (Profitability Measurement) เป็นการวัด
ความสามารถในการหารายได้จากการดำเนินงาน และจากการลงทุนในสินทรัพย์ โดยใช้อัตรา
ส่วนในการวัด ตัวซื้วัดความสามารถในการทำกำไรคือ กำไรสุทธิหลังหักภาษี และการใช้ทรัพยากร 
ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรมี 4 ประเภท ตังนี้

1.2.1 อัตราส่วนกำไรสุทธิ (Net Profit Margin) คืออัตราส่วนทางการเงินที่ 
คำนวณโดยกำไรสุทธิหลังหักภาษี หารด้วยยอดขายส ุทธ ิ

อัตราส่วนกำไรสุทธิ = กำไรสุทธิหลังหักภาษี = 30,175
ยอดขายสุทธิ 451,000

= 0.067 หรือ 6.7%
อัตราส่วนกำไรสุทธิเป็นอัตราส่วนที่แสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีความสามารถในการขายที่ก่อให้เกิดผล 
กำไร อัตราส่วนกำไรสุทธิสูงดีกว่าอัตราส่วนกำไรสุทธิตํ่า ถ้ามีอัตราตํ่า อาจเพิ่มให้อัตราส่วนตัง 
กล่าวสูงขึ้นได้ โดยการลดค่าใช้จ่าย หรือเพิ่มยอดขาย หรือดำเนินการทั้งสองอย่าง จากตัวอย่างนี้ 
ถ้าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมของอัตราส่วนกำไรสุทธิอยู่ระหว่าง 4% และ 5% อัตราส่วนกำไรสุทธ ิ
6.7% ถือว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม และบริษัทนี้มีความสามารถในการทำกำไรสูงกว่าธุรกิจ 
อื่นในปร ะเภทเดียวกัน

1.2.2 อัตราผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ(Return on Equity ะ ROE) คือ อัตรา 
ส่วนทางการเงินที่คำนวณโดยกำไรสุทธิหลังหักภาษี หารด้วยส่วนของเจ้าของ
อัตราผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ = กำไรสุทธิหลังหักภาษี = 30,175

ส่วนของเจ้าของ 230,000
= 0.13 หรือ 13%

อัตราผลตอบแทนส่วนของเจ้าของเป็นอัตราส่วนใช้วัดความสามารถในการทำกำไรของผู้ถือหุ้น 
หรือเป็นตัวซื้ว่ารายได้จำนวนเท่าใดที่จะคืนให้แก่ผู้ถือหุ้น อัตราสูงดีกว่าตํ่า ถ้าต่ํา ธุรกิจสามารถ 
เพิ่มให้อัตรส่วนตังกล่าวสูงไต่โดยการเพิ่มกำไรสุทธิหลังหักภาษี นั่นหมายความว่าธุรกิจต้องลด
ค่าใช้จ่าย เพิ่มยอดขาย หรือดำเนินการทั้งสองอย่าง ถ้าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมของอัตราผลตอบ
แทนส่วนของเจ้าของอยู่ระหว่าง12% และ!5% อัตรา13% อยู่ระหว่างกลางของค่าเฉลี่ยอุตสาห 
กรรม แสดงว่าบริษัทมีรายได้คืนให้แก,ผู้ถ ือหุ้น!3 บาทต่อการลงทุน 100 บาท ซึ่งใกล้เคียงกับ 
ธุรกิจอื่นในประเภทเดียวกัน
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1.2.3 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม(Return on Assets ะ ROA) เป็น
อัตราส่วนทางการเงินที่คำนวณโดยกำไรสุทธิหลังหักภาษี หารด้วยสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบ
แทนต่อสินทรัพย์รวม อาจเรียกว่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on ๒vestment ะ 
ROI)
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม = กำไรสุทธิหลังหักภาษี = 30,175

สินทรัพย์รวม 340 ,000
= 0.08 หรือ 8 o/o

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถในการทำกำไรจากการลง 
ทุนในสินทรัพย์รวม อัตราสูงดีกว่าตํ่า ถ้าต่ํา ธุรกิจสามารถเพิ่มให้อัตราผลตอบแทนดังกล่าวสูง 
ได ้ โดยการเพิ่มกำไรสุทธิหลังหักภาษี นั่นหมายความว่าธุรกิจต้องลดคำใช้จ่าย เพิ่มยอดขาย
หรือขายสินทรัพย์ท่ีไม,ก่อให้เกิดประโยซน่ในการดำเนินธุรกิจ ถ้าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมของอัตรา 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมอยู่ระหว่าง!2% และ!5% อัตราร ,0/ 0 ซึ่งตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของอุดสาห 
กรรม แสดงว่าบริษัทมีความสามารถในการทำกำไร 8 บาท จากการใช้สินทรัพย์รวม 100 บาท 
ซึ่งยังน้อยกว่าธุรกิจอื่นในประ๓ ทเดียวกัน

1.2.4 กำไรต่อหุ้น (Earning per Share) คำนวณโดยกำไรส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ 
หารด้วยจำนวนหุ้นสามัญที่ออกจำหน่ายแล้ว
กำไรต่อหุ้น = กำไรสุทธิหลังหักภาษี -  เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธี้ = 30,175

จำนวนหุ้นสามัญทีออกจำหน่าย 10,000
= 3.02 บาทต่อหุ้น

กำไรต่อหุ้นเป็นการแสดงให้เห็นถึงการประสบความสำเร็จของธุรกิจอย่างกว้าง  ๆ เป็นการวัดผล
ตอบแทนหลังหักภาษีต่อหนึ่งหุ้นเฉพาะหุ้นสามัญ และอาจไม่จำเป็นต้องวัดกับค่าเฉลี่ยอุดสาห
กรรม เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการแบ่งแยกหุ้น และออกหุ้นปันผล โดยทั่ว ๆไป การ 
เพิ่มกำไรต่อหุ้นเป็นสัญญาณที่แสดงถึงความมั่งคั่งของธุรกิจทางหนึ่ง สำหรับผู้ถือหุ้น การเพิ่ม
กำไรต่อหุ้นอาจหมายถึงการเพิ่มหุ้นสามัญปันผล และราคาตลาดของหุ้นสามัญที่เพิ่มขึ้น ในที่นี ้
กำไรต่อหุ้นร.02บาท ต่อหุ้น หมายความว่า ผู้ถึอหุ้นสามัญ 1หุ้น จะได้รับผลตอบแทน 3.02บาท

2. การวัดผลการดำเนินงานทางด้านการบริหารจัดการ (Management Performance)
เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์กำไร หลังจากที่ได้รับการกระจายอำนาจในการดัด 
สินใจในสามเรื่องที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ การตัดสินใจว่าจะขายผลิตภัณฑ์ หรือสินค้า 
และบริการอะไร การแสวงหารายได้ หรือแหล่งทุนที่จะใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ และการดัด 
สินใจทางการตลาด
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ถ้าหัวหน้าหน่วยงานสามารถควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจทั้งสามเรื่องนี้ได้ หน่วยงานก็จะสามารถ
มอบหมายความรับผิดชอบทางกำไรได้มากขึ้น และสามารถวัดผลการดำเนินงานได้ โดยใช้ดัชนีชี ้
วัดที่หน่วยงานสร้างขึ้นและตกลงร่วมกันกับหัวหน้าหน่วยงาน นับตั้งแต่การวางแผน การประสาน 
งาน และการติดตามควบคุมงานประจำวัน ทั้งนี้ควรมีเครื่องมือจูงใจที่เหมาะสม(Proper
Motivation) เซ่น สิงจูงใจ รางวัล ค่าตอบแทน ฯลฯใหัแก,ตัวหัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้จัดการ ท่ีจะ 
ช่วยเร่งความสามารถในการทำกำไรต่อไป

ในเช้งความเป็นไปได้ มี 2 ระดับ คือ การวัดผลการดำเนินงานทางด้านเศรษฐกิจ และการวัด 
ผลการดำเนินงานทางด้านการบริหารจัดการ ดังนี้

1. การวัดผลการดำเนินงานทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การบริหารจัดการด้านบัญชี และ 
การเงิน การวัดความสามารถในการทำกำไร และการวัดรายได้เป็นตัวเงิน ดังนี้

1.1 การบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน ศูนย์บริการวิชาการควรกำหนดแนว 
ทางจัดทำระบบบัญชีและการเงิน และของตนเองอย่างสมบูรณ์แบบตามระบบบัญชีของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งใช้หลักการของบัญชีสากล โดยมีการบันทึกบัญชี ปดบัญชี จัดทำงบการเงินของ 
ตนเอง และส่งงบการเงินให้ฝ่ายบัญชีและการเงินที่ส่วนกลาง ซึ่งเป็นหน่วยจัดทำงบการเงินรวม 
ของมหาวิทยาลัย เพื่อน่าเสนอผู้บริหาร และเพื่อการตรวจสอบภายในตามกำหนดเวลา ท้ังน้ีควร 
มีการเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงาน โดยการปกอบรมเกี่ยวกับวิธีการบันทึกข้อมูลในระบบ
บัญชี การปดบัญชี การจัดทำงบการเงินของหน่วยงาน ซึ่งไม่เพียงแต่เพื่อให้ระบบของตนเอง 
สมบูรณ์แบบเท่านั้น แต่ยังเพื่อรองรับระบบสารสนเทศเพื่อการ'จัดการ (M IS ^ านการเงินของ
มหาวิทยาลัยอีกด้วย

การบันทึกบัญชีของมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 3 ระบบ คือ
1. การบัญชีการเงิน (Financial Accounting)^ารดัาเนินงานอยู่ในความรับผิด 

ชอบของฝ่ายบัญชีระดับมหาวิทยาลัย
2. การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) การดำเนินงานอยู่ในความรับผิดชอบของ 

กองคลัง มหาวิทยาลัย
3. การบัญชีด้นทุน (Cost Accounting) การดำเนินงานอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วย 

งานต่าง ใๆนมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถเลือกใช่ได้สองระบบ ดังนี้
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3.1 ระบบจัดสรรต้นทุน (Cost Allocation System) ระบบนี้ฯหลักการสำคัญคือ 
เป็นระบบที่เชื่อมต่อระหว่างต้นทุนหรือกลุ่มของต้นทุนเช้ากับวัตถุประสงค์ของต้นทุนอย่างใด 
อย่างหนึ่ง เซ่น ผลผลิต หน่วยงาน ลูกค้า หรือกิจกรรม ซึ่งมหาวิทยาลัยควรเลือกระบบการจัด 
สรรต้นทุนสำหรับหน่วยงาน เพื่อให้เห็นประสิทธิภาพของหน่วยงาน และสามารถใช้ระบบการ 
ตลาดภายใน(Internal Market) ไต้อย่างชัดเจน

3.2 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing System) ระบบนี้มีหลักการ
สำคัญคือ เป็นระบบที่ค่อยๆเก็บสะสมค่าใช้จ่ายทั่วไปที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานสำหรับการจัด
การกิจกรรมแต่ละอย่าง จัดสรรให้เป็นต้นทุนของกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งจะกลายเป็นต้นทุนการผล ิต สิน 
ค้าต่อไปในอนาคต ดังนั้นค่าใช้จ่ายในบัญชีทุกรายการต้องแยกไต้ว่าเป็นต้นทุนของกิจกรรมใด 
ทั่งนี้ การบันทึกบัญชีทุกระบบจะมีการบันทึกบัญชีโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย(Accrual Basis)

นอกจากนี้หน่วยงานควรพึจารณาช้อสมมติขั้นมูลฐานของการบัญชีตามมาตรฐานการบัญช ี
เนื่องจากเป็นหลักเกณฑ์ที่สำคัญในการจัดทำงบการเงิน ข้อสมมติฐานมีหลักดังนี้

1. หลักการใช้หน่วยเงินตราในการบัญชี เป็นการแสดงข้อมูลด้วยตัวเลข เพื่อใช้ในการ 
วัดผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ

2. หลักความเป็นหน่วยงานของกิจการ หมายถึง เป็นหน่วยธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เซ่น 
ในรูปของบริษัท จำกัด ห้างหุ้นส่วน บุคคลคนเดียว หรือในรูปอื่น ดังนั้นจึงต้องระบุหน่วยของ 
กิจการไว่ในงบการเงินนั้น ๆ เซ่น หน่วยสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

3. หลักการใช้หลักฐานอันเที่ยงธรรม โดยอาศัยหลักฐานและข้อเท็จจริงที่ปราศจากความ 
ลำเอียง หลีกเลี่ยงความคิดเห็นส่วนบุคคลให้มากที่สุด เพื่อให้บุคคลต่าง ๆยอมรับและเชื่อถือ

4. หลักรอบเวลา หรือรอบบัญชีที่ระบุไว้ โดยปกติรอบเวลาจะกำหนดไวัเท่ากัน เซ่น 1 
เดือน รเดีอน และมีระบุไว้ชัดในงบการเงิน เพื่อประโยซน่ในการเปรียบเทียบและการตัดสินใจ

5. หลักความดำรงอยู่ของกิจการ มีช้อสมมติขั้นมูลฐานว่ากิจการไม่ตั้งใจที่จะเลิกดำเนิน 
งาน ไม่จำเป็นต้องเลิกดำเนินงาน หรือต้องลดปริมาณการดำเนินงานลงอย่างมาก หากมีเหตุผล 
ขึ้ให้เห็นว่าจะไม่เป็นไปเซ่นนั้น ก็ต้องใช้มาตรฐานการบัญชีที่กำหนดไว้สำหรับเหตุการณ์นั้น ๆ

6. หลักราคาทุน เพราะราคาทุนเป็นราคาที่แน่นอน สามารถคำนวณไต้อย่างตรงไปตรง 
มา แต่ถ้าระดับราคาสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทำให้ต้องใช้ราคาอื่นที่มิใช่ราคาทุน ก็ 
ควรเปิดเผยให้ทราบ

7. หลักการเกิดขึ้นของรายไต้ เป็นหลักเกี่ยวกับการบันทึกรายไต้จากการขายสินค้าหรือ 
บริการให้แก'ลูกค้าว่าควรจะถือว่ารายไต้เกิดขึ้นเมื่อใด(กระบวนการก่อให้เกิดรายได1ไต้สำเร็จแล้ว 
หรือถือไต้ว่าสำเร็จแล้ว) และในจำนวนเงินเท่าใด(การแลกเปลี่ยนไต้เกิดขึ้นแล้ว) จำนวนเงินท่ี 
บันทึกเป็นรายไต้ก็คือ จำนวนที่ไต้รับหรือคาดว่าจะไต้รับ

8. หลักการจับคู่ค่าใช้จ่ายกับรายไต้ คือการจับคู่ผลความสำเร็จ(ตามที่วัดด้วยรายไต้) 
กับความพยายาม(ตามที่วัดด้วยค่าใช้จ่าย) โดยการบันทึกรายไต้ตามหลักการเกิดขึ้นของรายไต้ 
ก่อน จากนั้นจึงเอาค่าใช้จ่ายไปจับคู่กับรายไต้
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9. หลักเงินค้าง หมายถึง การคำนึงถึงรายไค้และค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เป็นของงวดนั้น
จำนวนเงินที่จ่ายไปทั้งหมดสำหรับงวดอาจถือไค้ว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และแยกส่วนที่ไม่เป็น
ของงวดนั้นออก ตามวิธีการบัญชีที่ถึอเกณฑ์เงินสด และใช้หลักการจับคู่ค่าใช้จ่ายกับรายไค้ เพ่ือ 
ใหไค้มาซึ่งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นสำหรับงวด แม้จะยังไม่มีการรับเงินและจ่ายเงินก็ตาม (บาง
มหาวิทยาลัยของรัฐใช้เกณฑ์เงินสดนี้)

10. หลักโดยประมาณ การคำนวณกำไรและขาดทุนต้องอาศัยการปันส่วนรายไค้และค่า 
ใช้จ่ายเช้ารอบบัญชี และกิจกรรมต่าง ๆที่สลับซับช้อน และปันส่วนเช้ากิจกรรมที่มีลักษณะร่วมกัน 
การคำนวณจึงจำเป็นค้องทำโดยวิธีประมาณการ

11. หลักความสมํ่าเสมอ เพื่อใช้ประโยซน่ในการเปรียบเทียบงบการเงิน ดังนั้นเมื่อ
เสือกใช้การปฏิบัติบัญชีวิธีใดก็ควรใช้ไห้ตลอด และในองค์กรควรใช้ระบบบัญชีเดียวกัน เพื่อการ 
ตัดสินใจของผู้บริหาร

12. หลักการเปีดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เกณฑ์ท่ีใช้คือ “ เมื่อสงสัยให้เปีดเผย” หมาย 
ความรวมถึง รูปแบบการจัดรายการและข้อมูลในงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน ค่า 
ศัพท์ที่ใช้ การแยกประเภทรายการ เกณฑ์ท่ีใซในการคำนวณ ฯลฯ เปิดเผยข้อมูลการเงินที่ 
สำคัญทั้งหมดต่อผู้ใช้งบการเงิน

13. หลักความระมัดระวัง ในการบันทึกบันชีและรายงานงบการเงิน จะต้องระมัดระวังไม' 
ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้งบการเงินไค้

ประเภทของงบการเงิน
งบการเงินเป็นรายงานทางการเงินที่จัดทำขึ้น เพื่อเสนอข้อมูลทางการเงิน เก่ียวกับผลการ 

ดำเนินงาน และแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ
1. งบดุล

งบดุล เป็นงบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินของหน่วยงาน ณ วันที่ระบุในงบดุล ปกติเป็น 
วันสิ้นงวดบัญชี เพื่อแสดงรายงานทางการเงินของหน่วยงานว่ามีทรัพย์สิน หนี้สิน และส่วนของ 
เจ้าของเท่าใด งบดุลสะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมการจัดหาทุนของหน่วย
งานตั้งแต่เริ่มดำเนินกิจการ จนสิ้นสุดลงในวันที่ทำงบดุลนั้น งบดุลประกอบด้วย

สินทรัพย์ ไค้แก, สินทรัพย์หมุนเวียน เงินลงทุน ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์(สินทรัพย์ถาวร) 
หนี้สินและส่วนของเจ้าของ ได้แก่ หนี้สินระยะสั้น หรือหนี้สินหมุนเวียน หน้ีสินระยะยาว หนี้ 

สินอื่นๆ และส่วนของเจ้าของ
2. งบกำไรขาดทุน

งบกำไรขาดทุน เป็นรายงานทางการเงินที่ทำขึ้นเพื่อแสดงว่า ในระยะเวลาหนึ่ง กิจการมีรายไค้ 
และค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้นเท่าใด หากรายไค้รวมท้ังสิ้นมากกว่าค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น แสดงว่ากิจการมี 
กำไรสุทธิ (Net Profit or Net Income) และในทางตรงกันข้าม ถ้ามีรายไค้รวมท้ังสิ้นน้อยกว่าค่า 
ใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น แสดงว่าในรอบระยะเวลานั้นกิจการขาดทุนสุทธิ(Net Loss)

รายการในงบกำไรขาดทุน ประกอบด้วย
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1) รายได้ประกอบด้วย รายได้จากการขาย และรายได้อื่นๆ
2) ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ
3) กำไรสุทธิ หรือขาดทุนสุทธิ
4) รายการพิเศษ
5) ภาษีเงินได้
6) กำไรต่อหุ้น

การปลอดจากกฎหมายประมวลรัษฎากร
ประมวลรัษฎากรมาตรา 3 ได้เปีดโอกาสให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาลดอัตราหรือยก 

เว้นภาษีอากรโดย (3 ) ยกเว้นแก่รัฐบาล องค์การของรัฐบาล เทศบาล สุขาภิบาล องค์การ 
ศาสนา หรือองค์การกุศลสาธารณะ กอรปกับ หมวด 3 ภาษีเงินได้ ส่วน 2 การเก็บภาษีอากร 
บุคคลธรรมดา มาตรา 42 ได้กำหนดเงินได้พิงประเมินบางประเภทในส่วนที่เกี่ยวช้องกับ
มหาวิทยาลัย ที่ได้รับการยกเว้นไม,ต้องรวมคำนวณเพื่อเสียภาษีเงินได้ ได้แก่ (1 ) (2) (3) (4) 
ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะ ตามอัตราที่รัฐบาลกำหนดไว้ และที่ได้จ่ายไปโดยสุจริตตามความจำเป็นใน 
การปฏิบัติงาน และ(ร) (7 ) เงินเพิ่มพิเศษประจำตำแหน่ง และเงินค่าเข่าบ้าน เบี้ยประขุมกรร 
มาธิการหรือกรรมการ ค่าสอน ค่าสอบที่ทางราชการหรือสถานศึกษาของทางราชการจ่ายให้
(11) รางวัลเพื่อการศึกษาหรือค้นคว้าในวิทยาการ อีกท้ัง ส่วน 5 การยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 
มาตรา 81(1)(ซ ) การให้บริการการศึกษาของสถานศึกษาของทางราชการ สถานศึกษาตามกฎ 
หมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกซน หรือโรงเรียนเอกซนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกซน
(ซ)การให้บริการที่เป็นงานทางศิลปะและวัฒนธรรมในสาขา (ฎ)การให้บริการวิจัย หรือการให้ 
บริการทางวิชาการ ทั้งในสาขาและลักษณะการประกอบกิจการที่อธิบดีกำหนดโดยอนุมัติรัฐมนตรี 
ได้แก่ การให้บริการวิจัย หรือการให้บริการทางวิชาการ ต้องมิใข่การวิจัยหรือการบริการทางวิชา 
การในทางธุรกิจ ทั้งบี้ผู้ประกอบการวิจัยหรือให้บริการทางวิชาการต้องเป็นบุคคลธรรมดา หรือ 
เป็นคณะบุคคลที่ไม่ใช่นิติบุคคล หรือเป็นมูลนิธิ (ฎ) การให้บริการห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวน 
สัตว์ (ฑ)การให้บริการจัดแข่งขันกีฬาสมัครเล่น มาตรา 91/3 กิจการที่ได้รับการยกเว้นภาษี 
ธุรกิจเฉพาะ (3 ) กิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์เฉพาะการให้กู้ยืมแก,สมาชิก หรือแก่สหกรณ์
ออมทรัพย์อื่น

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและมหาวิทยาลัยของรัฐมีวัตถุประสงค์การดำเนินงานบางส่วนคล้าย 
กันคือ เป็นการบริการสังคม ไม่มี-วัตถุประสงค์ในการหากำไร รัฐวิสาหกิจเม่ือทำรายได้จากการ 
ประกอบกิจการ หักค่าใช้จ่ายแล้วได้กำไร ต้องจัดสรรกำไรประมาณ 30-40% เพื่อนำส่งรัฐตามที่ 
รัฐกำหนด ซึ่งเป็นไปตามหลักการคือ เมื่อรัฐลงทุนให้ดำเนินกิจการ และมีรายได้ก็ต้องนำส่งรัฐ 
แต่มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณเพื่อการจัดการศึกษา และมีระเบียบการจัดสรรเงินรายได้ของ
ตนเอง แสดงว่ารัฐมอบเรื่องบี้ให้บริหารจัดการกันเองภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น หากหน่วยงาน 
บริการสนับสมุนวิชาการของมหาวิทยาลัยดำเนินงานในรูปแบบของการพัฒนาวิชาการ แต่มีแนว 
คิดการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจก็ไม่ควรเสียภาษี แต่ล้าเป็นรูปแบบด้านการค้าอย่างแห้จริง เข่น
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มีการจัดตั้งบริษัทหารายไต้!ดยไม่ใช้งบประมาณแผ่นดินในการลงทุนเลย หรือมีการร่วมมือกับ
ภาคเอกซนเพื่อหารายไดิโดยตรง หรือการให้บริการจัดเลี้ยง(Catering^นโรงแรมที่มหาวิทยาลัย 
สร้างขึ้น(เพื่อการพัฒนาวิชาการเป็นหลักใหญ่) แต่ให้บริการลูกค้าภายนอกด้วยในบางครั้งที่ไม,
เกี่ยวกับการเรียนการสอนเลยก็จำเป็นต้องมีการเสียภาษีตามกฎหมาย ซึ่งควรมีการกำหนด
ขอบเขตงานบริการประซาซนที่ต้องเสียภาษีมลค่าเพิ่ม แต่ถ้าเป็นลูกค้าภายในมหาวิทยาลัยจะใช้ 
วิธีโอนเงินผ่านบัญชีของหน่วยงานผู้ให้บริการ ดังนั้นการให้หน่วยงานบริการสนับสนุนวิชาการที่
สามารถพัฒนาวิชาการและใช้ทรัพย์สินทางปัญญาสร้างประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย ปลอดจาก
ภาษีประมวลรัษฎากร จะทำให้มหาวิทยาลัยสามารถนำเงินรายไต้ส่วนน้ีมาพัฒนามหาวิทยาลัย
และลงทุนเพื่อการศึกษา จนสามารถแข่งขันในระดับโลกไต้โดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน

1.2 การวัดความสามารถในการทำกำไร โดยการวัดอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
(Return on Assets: ROA) ฝ่ายทำรายไต้จำเป็นต้องวัดให้!ต้ตามที่หน่วยงานกำหนด โดย 

1. การกระจาย ROA ไปยังฝ่ายทำรายไต้ ตามขั้นตอนดังนี้ 
-หน่วยงานจัดทำแผนงาน และเป้าหมายต้นปีให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ

และสังคม
- จัดทำประมาณการทางการเงิน และกำหนดเป้าหมาย ROA และ ROA ข้ัน

ตํ่าที่หน่วยงานยอมรับไต้ตามเกณฑ์การวัดผลการดำเนินงานที่องค์กรหรือสถาบันการศึกษาพึงมี 
(ในกรณีของธนาคาร ส่วนต่างคือ ค่าสำรองความคลาดเคล่ือน และค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือ
โครงการที่เป็นนโยบายของรัฐ)

- กระจาย ROA ไปยังฝ่ายทำรายไต้ตามแผนปฏิบัติการ(Action ภ1ทท)ฃอง
ฝ่ายทำรายไต้

-  หน่วยงานประชุมกับฝ่ายทำรายไต้ เพื่อให้ยอมรับเป้าหมายของ ROA
อย่างเป็นเอกฉันท์

- ฝ่ายทำรายไต้ต้องนำ ROA ของฝ่ายไปกระจายยังส่วนงาน/ทีมงานต่างๆที่ 
รับผิดชอบ โดยการประชุมร่วมกัน และนำข้อมูลเซิงธุรกิจมานำเสนอ จนเป็นที่ยอมรับเป้าหมาย 
ROA จากทุกฝ่ายอย่างเป็นเอกฉันท์ ฑั้งนี้ ROA ของฝ่าย ส่วนงาน ทีมงาน อาจมีท้ังสูงและต่ํา 
ตามข้อมูลทางธุรกิจ แต่รวมแล้วจะไต้ค่าเฉลี่ยตามเป้าหมาย ROA รวมของหน่วยงาน หรือของ 
ฝ่ายทำรายไต้

2. ฝ่ายทำรายไต้จะต้องจัดทำงบการเงินจำลอง เพื่อกำหนดเป้าหมายรายไต้สุทธิ 
เป้าหมายค่าใช้จ่าย และเป้าหมายกำไรสุทธิ ซึ่งจะต้องนำไปเทียบอัตราส่วนกับสินทรัพย์ (ROA) 
เพื่อวัดประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์ให้เกิดกำไรสูงสุด

ดังนั้น สิงสำคัญที่ฝ่ายทำรายไต้ต้องทำคือ จะต้องบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
ทุกตัว หากเป้าหมายใดคลาดเคลื่อน ก็จะต้องปรับเพิ่มหรือลดเป้าหมายตัวอื่นให้สอดคล้องกัน 
ลดสินทรัพย์ให้เหลือเฉพาะที่จำเป็น หรือพยายามควบคุมสินทรัพย์ให้ตํ่าที่สุด เพ่ือให้ฝ่ายทำราย 
ไต้รับค่าใช้จ่ายที่กระจายมาจากฝ่ายสนับสนุนตํ่า หากฝ่ายทำรายไต้ใดมีสินทรัพย์มาก จะมีผลให้
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ต้องรับค่าใช้จ่ายของฝ่ายสนับสนุนมาก และต้องทำรายไต้สูงมากเพื่อให้ได้ ROA ตามท่ีหน่วยงาน 
กำหนด พร้อมทั้งต้องยังคงรักษามาตรฐานของผลผลิตและการบริการไว้ไต้

ศูนย์บริการวิชาการมีความพยายามควบคุมสินทรัพย์ของศูนย์กำไร ดังนี้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องในศูนย์กำไรมีต้นทุนรวม (ค่าhardware ค่ารoftware ซึ่งรวม 

ค่าพัฒนาระบบ!! ค่าลิฃสิทธี้ท้ังหน่วยงาน หารด้วยจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์) ประมาณ
500,000บาท ถ้า ROA ที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้เท่ากับ 2%  ของสินทรัพย์ ฝ่ายที่เป็นศูนย์กำไร 
หากสามารถทำรายไต้ 50 ล้านบาท และไต้กำไรมา 500,000 บาท เท่ากับสามารถทำกำไรต่อสิน 
ทรัพย์ใต้ 1% ถ้าต้องทำ 2 เท่า คือ 2°/o ของสินทรัพย์ ต้องทำรายไต้ถึง 100 ล้านบาท ดังน้ันหาก 
ศูนย์กำไรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง ต้องการลดเหลือ 4 เครื่อง โดยส่งกลับคืนสำนักงาน 
ใหญ่ 1 เครื่อง ไต้พยายามหมุนเวียนใช้ และยังสามารถทำงานไต้ประสิทธิภาพเท่าเดิม จะมีผลให้ 
ศูนย์กำไรลดเป้าการทำรายไต้จาก500 ล้านบาท เหลือ 400 ล้านบาท ศูนย์กำไรก็ยังคงไต้ ROA 
= 2°/o เซ่นเดียวกัน

1.3 การวัดรายไต้เป็นตัวเงิน เมื่อฝ่ายทำรายไต้น่าเงินไปซื้อทรัพย์สิน ผู้บริหารต้อง 
พยายามหารายไต้ที่เป็นตัวเงินเช้ามาให้มากที่สุด ต้องสร้างตัววัดทางการเงินเทียบกับตัวทรัพย์สิน 
ท่ีมี ดูว่าจะสามารถสร้างเงินเช้ามาในหน่วยงานไต้มากน้อยแค่ไหน ถ้าใช้เงินซื้อทรัพย์สินมากกว่า 
รายไต้ที่เป็นตัวเงิน แสดงว่าผู้บริหารไม่มีประสิทธิภาพในการใช้เงินในการบริหารทรัพย์สินนั้น
ตังนั้นนอกจากจะต้องพยายามสร้างรายไต้ที่เป็นตัวเงินbข้ามาแล้ว ยังต้องพยายามลดสินทรัพย์ที่ 
ไม่จำเป็นให้เหลือน้อยที่สุดด้วย หากทรัพย์สินนั้นไม่ไต่ใช้ประโยชน์ในการสร้างรายไต้ให้แก่ธุรกิจ 
หรือขายทรัพย์สินนั้นไป และเอาเงินมาใช้แทน เซ่น ที่ดิน อาคารสถานท่ี กรณีนี้เท่ากับผู้บริหาร 
ต้องประเมินประสิทธิภาพการบริหารของตนเอง เพื่อสร้างประสิทธิผลในการใช้จ่ายเงินของผู้ถึอ 
หุ้นด้วย

2. การวัดผลการดำเนินงานทางต้านการบริหารจัดการ
ศูนย์บริการวิชาการมีการวัดผลการดำเนินงานทางต้านการบริหารจัดการ ตังนี้
2.1 การวัดประสิทธิภาพการบริหารทุนและสินทรัพย์ ดูผลงานการปรับปรุงงานต้าน

ต่างๆในรอบปี โดยเฉพาะในเรื่องความสามารถในการผลิต (Productivity) กิจกรรมต่างๆทาง 
ด้านการบริหารจัดการ การบริหารต้นทุน(Cost Management) ทั้งในขั้นตอนของการวางแผน
และในขั้นฅอนของการปฏิบัติงานทุกอย่าง โดยมีหลักการบริหารต้นทุน 2 ประการคือ พยายาม 
เพิ่มผลไต้จากการใช้ทรัพยากรทุกประเภท และพยายามหาวิธีลดต้นทุนของทรัพยากรที่จะใช้ทุก 
ชนิด ที่จะส่งผลกำไรต่อธุรกิจในระยะยาว

2.2 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารบุคคล ให้มีผลผลิตสูงขึ้นและเพิ่มขึ้นทุกปี การ
วัดกำไรต่อคนเป็นสิงสำคัญที่สุดในการดำรงความสามารถในการแข่งขัน หากหน่วยงานใดต้อง
เพิ่มรายไต่ให้พนักงานมากขึ้นทุกปี โดยมีผลกำไรเท่าเดิม ค่าใช้จ่ายเพื่อการพนักงานเทียบต่อ
กำไรจะสูงขึ้นทุกปีจนถึงที่ระดับหน่วยงานนั้นไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจเดียวกันไต้ ค่าใช้จ่ายเพ่ือ
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การพนักงานเป็นค่าใช้ว่ายที่สูงที่สุดในค่าใช้จ่ายเพื่อการบริหาร ดังนั้นศูนย์บริการวิชาการควร
ปรับปรุงทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการทำงานของพนักงาน การปีกอบรมพนักงานเพื่อให้เลื่อน
ตำแหน่งในเวลาที่เหมาะสม เพิ่มขีดความสามารถและอำนาจหน้าที่ในการเพิ่มผลผลิตต่อคน
อย่างต่อเน่ือง

หากค่าใช้จ่ายเพื่อการพนักงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี อาจนำงานบางอย่างให้บริษัท 
ภายนอกดำเนินการแทน อาทิ งานสารบรรณ งานธุรการ งานคีย์คอมพิวเตอร์ ในระยะยาว คาด 
ว่าจะสามารถจัดสรรบุคลากรให้สอดคลองกบปริมาณธุรกิจ โดยการเพิ่มหรือลดจำนวนเงินที่ว่า
จ้างบริษัทภายนอกที่รับงานธุรการได้ และยังเป็นผลดีที่จะได้บุคลากรที่คุ้นเคยระบบงานของศูนย์ 
บริการวิชาการมาทำงาน พร้อมทั้งวางเป้าหมายการปีกอบรมได้อย่างถูกต้องตรงกับสายงานที่
ต้องการ การขยายงาน การเล่ือนพนักงานไปปฏิบัติงานที่มีค่างานมากขึ้น จะสอดคล้องกับการ 
เพิ่มค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้นทุกปี ทำให้ศูนย์บริการวิชาการสามารถขึ้นเงินเดือนให้พนักงานทุกปี
โดยยังคงรักษาสัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อการพนักงานเทียบต่อกำไรในระดับเติม แม้ว่าปริมาณธุรกิจ 
จะเพิ่มหรือลดตามวงจรธุรกิจ ศูนย์บริการวิชาการก็จะยังสามารถจ่ายโบนัสให้พนักงานได้ทุกปีอีก 
ด้วย

2.3 การวัดความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง การพิจารณาตัวเลขทางการเงินหลายๆ 
ตัวของคู,แข่งขันที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันว่าในปีนั้น ๆมีดัวเลขที่ดีขึ้นในอัตราที่มากหรือน้อย 
เมื่อเทียบกับตัวเลขทางธุรกิจของตน เซ่น หน่วยงานมียอดขายเติบโต 10% แต่ยอดขายของคู่ 
แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันเติบโต 15-20% ถึงแม้ว่ายอดขายของธุรกิจจะเป็นไปตามเป้าหมาย 
แต่เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งแล้ว ด้อยกว่า ซึ่งจะถือธุรกิจนี้ว่าติดลบในส่วนของความสามารถใน 
การแข่งขัน การวัดในเรื่องนี้ทำได้ยากและต้องคอยวัดตลอดเวลาเพื่อให้แข่งขันได้ ซึ่งเป็นหลัก 
การบริหารอย่างหนึ่งของการบริหารงานแบบศูนย์กำไรคือ การเปรียบเทียบสมรรถนะ
(Benchmarking) ไม่เพียงแต่องค์กรในขนาดเดียวกัน แต่ควรเปรียบเทียบกับองค์กรระดับนานา 
ชาติด้วย สำหรับมหาวิทยาลัยของไทยก็ควรคำนึงถึงการแข่งขันเซิงเปรียบเทียบในลักษณะนี้เซ่น 
เดียวกัน แต่อาจจะพิจารณาจากตัวแปรอ่ืน เซ่น จำนวนผลงานวิจัยที่ดีพิมฟในวารสารนานาชาติ 
อัตราเพิ่มของงบประมาณเงินรายได้จากแหล่งต่าง ๆของมหาวิทยาลัย ฯลฯ

7. การให้ผลตอบแทนตามผลงาน
หลักการให้ผลตอบแทนคือ การให้ผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามผลงานโดยมีการวัดค่า 

ถ้ามีผลการดำเนินงานดี ก็จะสามารถขอค่าตอบแทนให้พนักงานในการขึ้นเงินเดือนให้สูงขึ้น
(ตรงกับหลักการที่ว่าทำมากได้มาก ทำน้อยได้น้อย)

ก่อนการให้ผลตอบแทน ฝ่ายศูนย์ต้นทุนและศูนย์กำไรของศูนย์บริการวิชาการควรหาคำ 
ตอบว่า การขอขึ้นเงินเดือนจากคณะกรรมการบริหารในอัตรา 9% หรือ 12% หรือ 14% ของฐาน 
เงินเดือนรวมของพนักงานนั้นกำหนดมาจากอะไร และที่จะให้เหมาะสมกับผลงานของทั้งสองศูนย์ 
ควรเป็นอย่างไร และจะมีวิธีใดที่จะทำให้ศูนย์กำไรพยายามทำผลงานให้ได้ตามเป้าหมาย หรือทำ 
มากกว่าเป้าหมายให้ได้
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สมมุติว่าหน่วยงานตั้งเป้าหมายกำไรไว้ 30 ล้านบาท ศูนย์กำไรทำได้ 45 ล้านบาท มาก 
กว่าเป้าหมาย 50% เมื่อเป็นเซ่นนี้หน่วยงานอาจขอขึ้นเงินเดือนให้พนักงาน 14%ได้ เพ่ือสร้าง 
แรงจูงใจรางวัลให้ศูนย์กำไรพยายามหารายได้ไห้มากขึ้นต่อไป แต่ต้องระวังการแบ่งรางวัลผลงาน 
จากศูนย์กำไรอื่นท่ีทำได้ต่ํากว่าเป้าหมาย หรือแบ่งมาจากศูนย์ด้นทุน เพื่อไปให้ศูนย์กำไรที่
ต้องการให้ผลตอบแทน เซ่น แบ่งมาจากศูนย์ด้นทุน 0.5% การขึ้นเงินเดือนของศูนย์ด้นทุนจะ 
เป็น 8.5% แทนที่จะเป็น 9% แต่ในทางตรงกันข้าม จะกลายเป็นแรงผลักดันที่ทำให้ศูนย์กำไรเร่ง 
ทำกำไรให้มากขึ้น เซ่น ล้าทำกำไรได้เพิ่มขึ้น 25% หรือ 50% พนักงานอาจได้รับเงินเดือนขึ้น 
12%หรือ14%ตามลำดับ ศูนย์ด้นทุนจะไดืขึ้นเงินเดือน 95% ซ่ึงจะเท่ากับ 13.3% ย่อมสูงกว่า 
ผลตอบแทน 9% มาก นอกจากนั้น ในทางปฏิบัติ ฝ่ายงานที่เป็นศูนย์ด้นทุนจะรับผิดชอบใน
การลดด้นทุนให้ตํ่าที่สุด ส่วนฝ่ายงานที่เป็นศูนย์กำไรจะต้องรับผิดชอบทั้งการเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้ 
จ่าย และสินทรัพย์ให้ตํ่าที่สุด จึงนับเป็นหลักการที่ดืที่ฝ่ายงานที่เป็นศูนย์ด้นทุนจะมีการขึ้นเงิน
เดือนในอัตราคงที่ ส่วนฝ่ายงานที่เป็นศูนย์กำไรอาจจะขึ้นเงินเดือนสูงกว่าหรือตํ่ากว่าศูนย์ด้นทุน 
ตามความสามารถในการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนด

8. การกำหนดเกณฑ์และดัชนีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน
ศูนย์บริการสนับสนุนวิชาการควรมีการประเมินผลการดำเนินงาน โดยกำหนดเกณฑ์และ 

ดัชนีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวคิดและหลักการของการบริหารงานแบบศูนย์กำไร 
แนวคิดนี้นำมาจากระบบการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีการบริหาร 
งานโดยระบบศูนย์กำไร และกำลังจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเป็นแบบศูนย์กำไรใน
ระยะเวลาอันใกล้นี้ ซึ่งมีการประเมินโดยคณะกรรมการจัดทำบันทึกข้อตกลงประเมินผลวิสาหกิจ 
และบริษัทไทยเรทตั้งแอนด์อินฟอร้เมชันเซอร์วิส จำกัด (Thai Rating and Information Sendee : 
TRIS) เป็นผู้นำเสนอให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจพิจารณา และใซ่ในการประเมินผลงานเป็นประจำปี 
บัญชีของหน่วยงาน เกณฑ์วัดการดำเนินงาน ประกอบด้วย ประสิทธิผลการดำเนินงาน ประสิทธิ 
ภาพการดำเนินงาน การสนองประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารและพัฒนาองค์กรและการ 
กำกับดูแลที่ดี โดยให้ค่าเกณฑ์วัดแต่ละระดับ พร้อมทั้งเหตุผล เพื่อให้เข้ากันกับวิสัยทัศน์ พันธ 
กิจ นโยบาย แผนงาน โครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน ซึ่งมีการพิจารณาแนวโน้ม 
ภาวะเศรษฐกิจ ข้อมูลการดำเนินงานในอดีต และค่ามาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับจากสากลเป็นหลัก 
ด้วย

การกำหนดเกณฑ์และดัชนีวัดผลการดำเนินงานของศูนย์บริการวิชาการ
ศูนย์บริการวิชาการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการสนับสนุนงานการเรียน 

การสอน การวิจัย การบริการวิซาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และงานด้านต่างๆตาม 
นโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย การดำเนินงานทุกอย่างอาจได้รับงบประมาณ 
จากรัฐ จากมหาวิทยาลัย และจากงบประมาณเงินรายได้ของตนเอง จึงจำเป็นต้องใช้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการ ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก้ผู้ใช้



156

บริการ ทั้งคณาจารย์ นิสิตนักสีกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายนอก และ 
บุคคลทั่วไป การกำหนดเกณฑ์และดัชนีวัดผลการดำเนินงานจึงควรครอบคลุมการบริหารงานที่
ครบวงจร ทั้งการบริหารงานเซิงธุรกิจ และเซิงสังคม โดยใช้แนวคิดการวัดผลของรัฐวิสาหกิจและ 
ธุรกิจเอกซนที่ใช้รูปแบบของดุลดัชนีองค์กร(Balanced Scorecards )ในการ'วัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินงาน

เกณฑ์วัดผล และค่าคะแนนของแต่ละเกณฑ์
1. ประสิทธิภาพการดำเนินงานตามภารกิจหลัก 25
2. การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 20
3. การบริหารการเงินและงบประมาณ 20

'■  4. การเรียนรู้และเติบโตของหน่วยงาน 15
5. การตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 20

รวม 100

ดัชนี คำจำกัดความ หน่วยวัด และค่านำหนักของแต่ละเกณฑ์ของศูนย์บริการวิชาการ

1. ประสิทธิภาพการดำเนินงานตามภารกิจหลัก
ดัชนี 1.1 ค่าใช้จ่ายดำเนินงานต่อรายได้สุทธิจากการดำเนินงาน
หน่วยวัด : ร้อยละ
ค่าน้ําหนัก : ร้อยละ 5
คำจำกัดความ/สูตรในการคำนวณ

ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน อำนวยการและสำนักงาน 
บำรุงรักษา ค่าธรรมเนียม ค่าเส่ือมราคา โบนัสกรรมการและพนักงาน ฯลฯ ท้ังนี้เป็นค่าใช้จ่าย 
ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย

รายได้สุทธิจากการดำเนินงาน หมายถึง รายได้รวม (รายได้ดอกเบี้ยรับและรายได้ที่มิ 
ใช่ดอกเบี้ย) หักด้วยค่าใช้จ่ายที่เป็นดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายเงินกู้เงินยืมจากมหาวิทยาลัย และค่า
ธรรมเนียมต่างๆ
-  ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้สุทธิจากการดำเนินงาน 

= ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน X  100
รายได้สุทธิจากการดำเนินงาน

เหตุผล ศูนย์บริการวิชาการมีวัตถุประสงค์ไนการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยและให้บริการทาง 
วิชาการ ซึ่งเป็นการบริหารงานเซิงสังคมและธุรกิจ และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเป็นส่วนที่
ศูนย์บริการวิชาการสามารถควบคุมได้

ดัชนี 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
หน่วยวัด : ร้อยละ
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ค่าน้ําหนัก - ร้อยละ 4
คำจำกัดความ/สูตรที่ใช้ในการคำนวณ

กำไรสุทธิตามดัชนี 3.1 หารด้วยทรัพย์สินรวมคงเหลือเฉลี่ย 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

____________________________ กำไรสุทธิตามดัชนี 3.1 X 100________________________
สินทรัพย์รวมคงเหลือ ณ ด้นปีงบประมาณ....+ สินทรัพย์รวมคงเหลือ ณ ปลายปีงบประมาณ..../2 
เหตุผล อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเป็นการสะท้อนถึงประสิทธิภาพและความสามารถใน 
การบริหารสินทรัพย์ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการวัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานในฐานะศูนย์รับ 
ผิดซอบที่มีการจัดตั้งฝ่ายงานแยกออกเป็นศูนย์กำไร เพื่อวัดผลกำไรจากการบริหารสินทรัพย์
และศูนย์ด้นทุน เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายของฝ่ายงานที่เป็นฝ่ายสนับสนุน

2. การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
ดัชนี 2.1 การดำเนินงานตามโครงการพัฒนาวิชาการ 
หน่วยวัด ะ ระดับ 
ค่าน้ําหนัก ะ ร้อยละ 4 
คำจำกัดความ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาวิชาการ ประกอบด้วย
1. ความสามารถบริหารจัดการโครงการได้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนดในแผนงาน 

และโครงการ
2. ผู้เช้าร่วมโครงการพัฒนาวิชาการมีจำนวนเพิ่มขึ้นในแต่ละรุ่น
3. จำนวนเงินรายได้สุทธิของโครงการเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อรุ่น

เหตุผล โครงการพัฒนาวิชาการ เป็นการสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการให้บริการทางวิชา 
การแก่สังคม และเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งสามารถทำรายได้นอกงบประมาณ และ 
สามารถใช้การบริหารจัดการเซิงธุรกิจเพื่อการทำกำไรให้หน่วยงานสามารถพึ่งพาตนเองทางการ 
เงินได้

ดัชนี 2.2 การพัฒนาตลาดเซิงรุก 
หน่วยวัด : ระดับ 
ค่านาหนัก : ร้อยละ 4 
คำจำกัดความ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามการพัฒนาตลาดเซิงรุกเป็นไปตามแผนงานที่
กำหนด

- แผนงานขยายการให้บริการ
- แผนงาน Customer Service Center
-  แผนงานบริการวิชาการเซิงรุก
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เหตุผล นโยบาย และเป้าหม'ไยของมหาวิทยาลัยในด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ และการใช้ 
ทรัพยากรทรัพย์ลินและบุคคลร่วมกันของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับความต้องการการเพาะบ่ม 
ทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยในการช่วยเร่งความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
ต่างๆทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม เป็นการสร้างโอกาสให้หน่วยงานการบริการ 
สนับสนุนวิชาการขยายตลาดลูกค้าในเซิงรุกได้

ดัชนี 2.3 การปรับปรุงกระบวนการจัดทำบัญชีและรายงานผล 
หน่วยวัด : ระดับ 
ค,าน้ําหนัก ะ ร้อยละ 4
คำจำกัดความ ความสำเร็จของการดำเนินงานจัดทำและปรับปรุงระบบบัญชีแยกด้นทุน

ระหว่างกิจกรรมเซิงธุรกิจและสังคม โดยให้นํ้าหนักคะแนนรอยละ 50 ของความสำเร็จแต่ละด้าน 
ทั้งนี้จะต้องเป็นระบบบัญชีเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย
เหตุผล การจัดทำบัญชีแยกด้นทุนจะทำให้เห็น “ กำไร”ในเซิงธุรกิจและเซิงสังคมที่ชัดเจน เพ่ือ 
แสดงสถานะการพึ่งพาตนเองได้ของหน่วยงาน การปรับปรุงระบบบัญชีช่วยให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบ และตัดสินใจทางการบริหารได้

3. การบริหารการเงินและงบประมาณ
ดัชนี 3.1 กำไรสุทธิ 
หน่วยวัด : ล้านบาท 
ค่าน้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คำจำกัดความ

กำไรสุทธิที่เกิดจากรายได้และค่าใช้จ่ายทุกประเภท โดยมีสมมติฐานไม่มีการเพิ่มทุน
ระหว่างปี และกำหนดให้ปรับเป้าหมายเป็นความจริงที่เกิดขึ้น ณ ลินปีงบประมาณ 
เหตุผล กำไรสุทธิแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารรายได้และรายจ่ายของศูนย์บริการ
วิชาการ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และสามารถนำส่งรายได้ให้แก่ 
มหาวิทยาลัย ตลอดจนการสะท้อนมูลค่าของหน่วยงานไดํในระยะยาว

4. การเรียนรู้และเติบโตของหน่วยงาน
ดัชนี 4.1 การแบ่งฝ่ายงานและการปรับโครงสร้างองค์กร 
หน่วยวัด : ระดับ 
คำน้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คำจำกัดความ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน คือ การแบ่งฝ่ายงานเป็นศูนย์ด้นทุน และ 
ศูนย์กำไร และการปรับโครงสร้างหน่วยงาน โดยให้นี้าหนักคะแนนด้านละร้อยละ 50
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เหตุผล การปรับโครงสร้างองค์กร และแบ่งฝ่ายงานทำให้สามารถบริหารจัดการเซิงธุรกิจได้
โดยมีการประสานงานและพึ่งพากัน พร้อมทั้งควบคุมด้นทุนมาตรฐานได้ ทั้งสองฝ่ายมีขอบเขต 
งานในหน้าที่ความรับผิดซอบอย่างซัดเจน

ดัชนี 4.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
หน่วยวัด ะ ระดับ 
ค่าน้ําหนัก ะ ร้อยละ 5 
คำจำกัดความ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
หน่วยงานให้ทันสมัยก้าวหน้า มีการจัดการระบบฐานข้อมูลท่ีดี ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความ
สามารถในระบบเป็นอย่างดี
เหตุผล แผนงานเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ จะช่วยเพื่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่จะช่วยให้ 
การบริการสะดวกรวดเร็ว และช่วยลดความผิดพลาดของการพิจารณางานด้านต่าง  ๆ รวมท้ังช่วย 
จัดระบบข้อมูล ป้องกันการสูญหายของข้อมูล และลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์เอกสาร

5. การตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ
ดัชนี 5.1 การปรับปรุงแกไขการบริการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
ค่าน้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คำจำกัดความ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน อาทิ แผนการให้ความซัดเจนในเรื่องข้อมูล 
และสถานที่ติดต่อ แผนการให้บริการที่ดีและรวดเร็วขึ้น แผนจัดการกับคำร้องของลูกค้าในเรื่อง 
ที่จะทำและได้ทำการปรับปรุงแก้!ขแล้ว โดยให้ค่านํ้าหนักคะแนนร้อยละ 25,25 และ50 ตาม 
ลำดับ
เหตุผล ความพึงพอใจของผู้ใข้บริการคือ สิงสำคัญที่มีผลต่อรายได้ และความสามารถด้านการ 
แช่งขันในอนาคต การทำการสำรวจความพึงพอใจทำให้ทราบถึงจุดเด่น จุดด้อยของการดำเนิน 
งานที่จะสามารถนำมาปรับปรุงให้เกิดผลทางรูปธรรมได้ โดยการดำเนินงานปรับปรุงคุณภาพมี
แผนงานที่กำหนดเป้าหมายและกิจกรรมซัดเจน เพื่อมุ่งหวังที่จะพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะนำไปสู่การเพื่มระดับความพึงพอใจได้ นอกจาก 
นี้การปรับปรุงการให้บริการยังเป็นการแสดงความรับผิดชอบของศูนย์บริการวิชาการที่ต้องการ 
ปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

ดัชนี 5.2 การพัฒนาระบบประเมินผลพนักงาน
หน่วยวัด : วันที่
ค่าน้ีาหนัก ะ ร้อยละ 4
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คำจำกัดความ
วันที่แล้วเสร็จของฝ่ายต่าง ๆดำเนินงานไดในปี ให้มีจำนวนตัวซี้วัดครบทุกฝ่าย และ

หน่วยงานสามารถประกาศใช้ระบบการประเมินผลที่มีแรงจูงใจโดยผ่านการพิจารณาของคณะ 
กรรมการบริหาร และโดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย
เหตุผล ศูนย์บริการวิชาการมีกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
พนักงานมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สร้างความ 
เป็นธรรมในการจ่ายผลตอบแทน สร้างความโปร่งใสในการประเมินผลงาน เพื่อเป็นการพัฒนา 
ศักยภาพของพนักงานซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการเติบโตของหน่วยงาน การพัฒนาระบบประเมิน 
ผลส่งผลให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการทำงาน อย่างมีประสิทธิภาพ และจงรักภักดีต่อ 
องค์กร เพื่อผลักดันให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

9. การรายงานผลการดำเนินงาน
การรายงานผลการดำเนินงานมีความสำคัญต่อการพิจารณาสั่งการและการตัดสินใจของผู้ 

บริหารในการปรับเปลี่ยนแผนงาน แผนงบประมาณ แผนกำไร กำหนดนโยบาย เป็นการติด 
ตามควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆเพื่อการควบคุมกำไร การรายงานผลการดำเนินงานหรือราย 
งานผลการปฏิบัติงานต้องสัมพันธ์กับโครงสร้างการจัดองค์กร และตามหลักการบัญชี ระบุราย
การที่ยอมรับที่สามารถควบคุมไต้ และสัมพันธ์กับรายการอ่ืน ๆในแนวเดียวกัน สามารถแบ่ง
ประเภทไต้ดังนี้

1. รายงานเสนอบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง อาทิ สมาคมหรือหน่วยงานที่มีข้อผูกพัน ผู้
ลงทุน กลุ่มบุคคลภาครัฐและภาคเอกซน มักรายงานในรูปของกิจกรรมต่าง ๆที่ไต้ดำเนินงาน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว

2. รายงานเสนอเจ้าของกิจการ มักรายงานตามหลักการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 
และมักเป็นข้อมูลที่มีความหมายต่อการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบบัญชี

3. รายงานเพื่อการบริหารหน่วยงาน เป็นรายงานที่ตรงกับความต้องการของฝ่ายบริหาร
ภายในกิจการ และอาจจะไม่เป็นไปตามความต้องการของบุคคลภายนอก อาจแบ่งเป็น 3
ประเภทคือ

3.1 รายงานในเซิงสถิติ เป็นรายงานทางการบัญชีที่แสดงถึงสถิติสำคัญๆของการ 
ดำเนินงานทุกอย่างที่ผ่านมา และมักจะมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกับฐานะทางการเงิน

3.2 รายงานผลการปฏิบัติงาน มักทำเป็นรายเดือน และตามแบบมาตรฐานเป็น 
งวด ๆไป ทั่งนี้รูปแบบอาจแตกต่างกันไปในแต่ละกิจการ รายงานนี้ควรให้เห็นผลการทำงานจริง 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายหรืองบประมาณที่วางไว้

3.3 รายงานพิเศษ เป็นรายงานทำขึ้นใช้ภายในเป็นกรณีพิเศษ เนื้อหาและราย 
ละเอียดต่าง ๆขึ้นอยู่กับปัญหาการบริหารเฉพาะอย่างแล้วแต่กรณี

นอกจากนี้การรายงานผลการปฏิบัติงานควรมีลักษณะเฉพาะ ดังนี้
1. เหมาะสมกับการจัดแบ่งงานและการควบคุมฝ่ายต่าง ๆที่เป็นศูนย์รับผิดชอบ
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2. ปรับให้เหม'1ฯสมกับความต้องการ?เองผู้ใช้ อาทิ ผู้,บริหารระดับต่างๆ
3. รายงานเฉพาะข้อมูลสำคัญๆ ใช้ภาษาง่าย ข้อความสอดคล้องกันและให้เช้าใจซัดเจน
4. รายงานสิงท่ีทำไต้จริงและข้อแตกต่างท่ีสำคัญ
5. เร่งจัดทำและเสนอไต้ทันที

ระบบการรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์กำไร

นโยบาย การรายงานผลการดำเนินงานเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารศูนย์มั่นใจในการตัดสินใจเซิง
ธุรกิจ และให้ผู้บริหารระดับสูงไต้ใช้ประโยชน์จากการรายงานต้านต่าง ๆในการติดตามผลงานและ 
ระบบบริหารที่กระจายอำนาจการตัดสินใจให้ศูนย์กำไร

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ทราบผลการดำเนินงานของศูนย์ต้นทุนและศูนย์กำไรในเวลาที่รวดเร็ว เพ่ือ 

การวิเคราะห้ผล และส่ังการในทางนโยบาย และในทางบริหารอื่น ไๆต้อย่างทันท่วงที
2. เพื่อประมวลผลงานและนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยตามข้อกำหนด
3. เพื่อให้ผู้บริหารทราบถึงฐานะทางการเงินของหน่วยงาน และให้ข้อเสนอแนะในเรื่อง 

แผนกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงานต่างๆแก่หน่วยงาน ที่สอดคล้องกับนโยบาย และกลยุทธ์ 
ของมหาวิทยาลัย

การจัดระบบข้อมูล
หน่วยงานจำเป็นต้องรายงานผลการดำเนินงานต้านที่สำคัญทุกต้านในขอบเขตความรับ 

ผิดชอบของกิจการในศูนย์กำไรที่อยู่ในอำนาจของผู้บริหาร โดย
1. การประสานข้อมูลจากผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายเข้ามาเป็นข้อมูลสำหรับการบริหาร
2. การรายงานข้อมูลท่ีสำคัญ ได้แก่

-  ฐานะทางการเงิน จำนวนและประเภทของทรัพย์สิน และหน้ีสิน
- อัตราส่วนทางการเงิน เงินลงทุน ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ต่อส่วนของทุน
- การดำเนินงานกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับรายไต้
-  ค่าใช้จ่ายของศูนย์กำไร
- ผลการดำเนินงาน รายไต้ งบกำไรขาดทุน งบดุล กำไรสุทธิ และกำไรสุทธิต่อ

รายไต้รวม
- รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน 
-  เป้าหมายการดำเนินงานในปีต่อไป

3. การจัดระบบข้อมูลต้องสมจริงและสมบูรณ์ที่สุด ดังน้ันอาจ'ไข้วิธีสมมุติ หริอ แบ่ง 
เฉลี่ยทรัพย์สินหรือหนี้สินบางรายการ เพื่อไม่ให้ข้อมูลสำคัญบางรายการขาดหายไป
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4. การจัดทำแบบฟอร์มที่เหมาะสม เพี่อให็ได้ข้อมูลครบถ้วนเป็นตัวเลข โดยใซ้วธีรวม 
ยอด หรือสรุปผลเป็นข้อมูลรวม และส่งผลเป็นรายงานสรุป

5. การลดข้อมูลรายละเอียดต่างๆโดยเฉพาะข้อมูลที่ไม่จำเป็นในการนำเสนอรายงานให้
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทราบ ทั้งข้อมูลที่ซํ้าซ้อน และไม,ได้ไข้ประโยชน์ เพราะหน่วยงานจะมีข้อ 
มูลรายละเอียดพร้อมที่จะนำเสนอเมื่อต้องการอยู่แล้ว ควรรายงานเฉพาะเรื่องตามหลักการ
บริหารโดยมีเป้าหมายและข้อแตกต่างเท่านั้น

6. ความถูกต้องในรายละเอียดให้ถือเป็นความรับผิดชอบของหัวหน์างาน/ฝ่ายศูนย์กำไร 
และหัวหน้าหน่วยงาน

ช่วงระยะเวลาการรายงาน ที่เหมาะสมที่สุดคือ เดอนละครั้ง เพื่อจะได้มีเวลาแกไขปรับปรุงงาน 
การควบคุมกำไร และแก้ปัญหาต่าง ๆได้ทันที หากจำเป็นต้องรายงานผลในระยะเวลาสั้นหรือยาว 
กว่านี้ สุดแล้วแต่ความจำเป็นในแต่ละกรณี

ประเภทของรายงาน
1. รายงานผลรายเดือน เป็นรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์กำไรเป็นประจำทุกเดือน

(Monthly Profit Center Operation Reports) ประกอบด้วยใบสรุปผลการดำเนินงานต่างๆ ซ่ึง 
แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในทรัพย์สินเทียบกับเดือนก่อน พร้อมกับผลการดำเนินงาน
และอาจมีรายละเอียดประกอบรายการต่างๆเข้ามาพร้อมกันด้วย

2. รายงานประกอบ เป็นรายงานการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง ที่นำมาประกอบผลการ
ดำเนินงาน เพื่อนำส่งผู้บริหารระดับสูงจะนำมาไข้ในการบริหารนโยบาย วางแผนกลยุทธ์
วิเคราะห์ติดตามผล และแจ้งแก่ฝ่ายสนับสนุนเพื่อจัดแผนหรือกิจกรรมบริการที่ส่งเสริมสนับสนุน 
งานด้านต่าง ๆให้กับศูนย์กำไร

3. รายงานเฉพาะด้านท่ีจำเป็น เพื่อนำ?!อมูลมาวิเคราะห์ในเซิงรวม เพื่อจัดกิจกรรม 
เสริมหรือสนับสนุนการขยายธุรกิจ ทั้งนี้ความจำเป็นในการไข้ ช่วงระยะเวลาการรายงานแล้วแต่ 
กรณี

การจัดระบบเอกสาร หน่วยงานควรไซวิธีการจัดกลุ่มหัวเรื่อง และจัดแฟ้มข้อมูลย่อยให้เป็น
ระเบียบ พร้อมทั้งสรุปผลข้อมูลไว่ในแต่ละเรื่อง และพร้อมที่จะนำเสนอได้ทันทีตามความ
ต้องการในเวลาที่กำหนด

2. ผลการตรวจสอบและประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
การตรวจสอบและประเมินโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เป็นวิธีประเมินทาง 

การอุดมศึกษา โดยอาศัยการวิพากษ์วิจารณ์ นำเสนอแนวคิด ติซม ตรวจสอบ ประเมินความ 
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะที่สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่งานวิจัยได้มาก เพราะ 
ถือว่าการตัดสิน หรือ การวิพากษ์วิจารณ์จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในศาสตร์
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หรือในเรื่องนั้นๆเป็นอย่างดี เป็นที่ยอมรับได้ สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น่าเสนอรูปแบบการ 
บริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
เพื่อการตรวจสอบ และประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และทางธุรกิจ จากรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกซน และมหาวิทยาลัย จำนวน 13 คน ผลการตรวจสอบ และประเมินรูปแบบสรุปได้ 
ดังนี้

1. รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจอาจมีรูปแบบกลางที่นไปประยุกต์ไซิได้กับ 
มหาวิทยาลัยที่มีบริบทต่างกัน และจะมีรูปแบบแตกต่างกันตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

2. การบริหารงานแบบศูนย์กำไรที่แท้จริงอาจแตกต่างจากลักษณะหน่วยงานการบริการ 
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในเรื่องของระดับการกระจายอำนาจ

3. การเสนอรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรเป็นการน่าแนวคิดจากธุรกิจ 
เอกซนมาประยุกต์ไซ้ ไม่ใช่การลอกเลียนแบบ

4. การบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ ต้องพิจารณา 
อุปสงค์ อุปทาน คู่แช่ง สินค้าและบริการ และการปรับตัวของมหาวิทยาลัยเมื่อมีสินค้าและบริการ 
วิชาการแบบใหม'เช้ามา

5. การบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการอาจไม่ชัดเจน 
ทำไค้ยาก เน่ืองจากมหาวิทยาลัยของรัฐมีการลงทุนสูงมาก แต่ไม่ไค้มีการแจกแจงต้นทุนที่แท้จริง

6. ควรมีการแค้ไขระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆเมื่อจัดรูปแบบเป็นธุรกิจแล้ว และ
มหาวิทยาลัยควรรวมงานทางธุรกิจเช้าด้วยกัน รวมทั้งการคิดเรื่องผลตอบแทนบุคลากรด้วย

7. หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการควรมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นทั้งภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยด้วย

สรุป ผู้วิจัยได้น่าแนวคิด และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงานและปรับปรุงระบบบริหารในรูปแบบน่าเสนอ และได้ขยายแนวคิดรูปแบบที่เหมาะสม 
กับบริบทที่แตกต่างกันของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เหมาะสมกับหน่วยงานสนับสนุนประเภทอื่นด้วย

3. รูปแบบราชการ รูปแบบกึ่งราชการ และรูปแบบธุรกิจเอกซน

ผลจากการตรวจสอบและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้มีช้อเสนอแนะเพิ่มเติมหลาย
ประการเพื่อให้เหมาะสมกับช่วงเวลาปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเพื่อเป็น 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ผู้วิจัยไค้น่าข้อเสนอแนะมาพิจารณาขยายรูปแบบการบริหารงานเซิง 
ธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่น่าเสนอช้างด้นอีก 3 รูปแบบ เพื่อให้ 
สามารถน่าไปประยุกต์ใช้กับมหาวิทยาลัยที่มีบริบทแตกต่างกันและให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 
สนับสนุนประเภทอื่นด้วย ได้แก่ รูปแบบราชการ รูปแบบกึ่งราชการ และรูปแบบธุรกิจเอกซน 
ดังนี้
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1. รูปแบบราชการ
รูปแบบนี้มีลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบนำเสนอมากที่สุด เนื่องจากมหาวิทยาลัยของ 

รัฐมีระบบการบริหารงานแบบราชการอยู่แล้ว แต่ทำอย่างไรจะให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ใน 
ขณะที่ยังคงภารกิจหลักคือ การพัฒนาวิชาการ และตองสนองความต้องการของสังคม

มีรายละเอียดรูปแบบ ดังนี้

1. การเป็นเจ้าของหน่วยงาน
สภามหาวิทยาลัยมีฐานะเป็นเจ้าของหน่วยงาน กำหนดนโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจ 

ของมหาวิทยาลัย ดังนี้
1. กำหนดนโยบายวิสาหกิจ คือ ให้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีการแสวงหา 

รายไต้เพิ่มขึ้น และมีการจัดสรรผลประโยซน่ให้แก่มหาวิทยาลัย
2. แต่งตั้งผู้อำนวยการหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ บริหารงานตามนโยบาย 

ของมหาวิทยาลัย และแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ ดูแล และตรวจสอบ
3. สภามหาวิทยาลัยออกระเบียบปฏิบัติให้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการใช้ 

บริหารงานเพิ่ความคล่องตัวในการทำงาน
4. กำหนดนโยบายการหารายไต้ของหน่วยงาน เพื่อให้เลี้ยงตนเองไต้
5. ให้เงินลงทุนในระยะเริ่มต้น กำหนดระยะเวลาคืนทุนในเวลาท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็น

สมควร
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2. ระบบการบริหารงานเชีงธุรกิจแบบศูนย์กำไร

ผู้อำนวยการหน่วยงานมีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถทางการบริหารธุรกิจแบบ
ศูนย์กำไร บริหารงานแบบมืออาชีพ กล่าวคือ กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย โครงสร้างการบริหาร 
จัดระบบงานของฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายทำรายได้ สามารถสร้างรายได้ และควบคุมค่าใช้จ่าย
สร้างระบบการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน มีระบบการให้ผลตอบแทนความดีความชอบ
โดยอิงระบบราชการ มีการแสดงประสิทธิผลของการบริหารหน่วยงาน ตลอดจนการรายงานการ 
เงิน และรายงานผลการดำเนินงานไปยังมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยในเวลาท่ีกำหนด โดย 
ผ่านคณะกรรมการกำกับ ดูแล และตรวจสอบ

3. การจัดสรรผลประโยชน์ไห้มหาวิทยาลัย

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการจัดสรรเงินรายได้ให้มหาวิทยาลัยตามระเบียบว่า 
ด้วยการบริหารเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
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2. รูปแบบกึ่งราชการ

มีรายละเอียดรูปแบบ ดังนี้

1. การเป็นเจ้าของหน่วยงาน
สภามหาวิทยาลัยมีฐานะเป็นเจ้าของหน่วยงาน กำหนดนโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจ

ของมหาวิทยาลัย ดังนี้
1. กำหนดนโยบายวิสาหกิจ คือ ให้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วย 

ธุรกิจ (Business Unit) มีการแสวงหารายได้ มีการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร เพ่ือสร้าง 
รายได้ ทำกำไร และจัดสรรผลประโยซน่ให้แก,มหาวิทยาลัย

2. สรรหา และแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการ (Chief Executive Officer : CEO) และคณะ 
กรรมการบริหารหน่วยงาน ให้ดำเนินงานภายใต้นโยบาย เป้าหมายการทำกำไรของคณะกรรการ 
บริหาร ผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย

3. ให้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วยอิสระ หมายถึง มหาวิทยาลัย 
กำหนดให้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีรูปแบบการบริหารงานเฉพาะของตนเอง โดย 
บริหารงานแบบศูนย์กำไร และมีอำนาจในการตัดสินใจตามระดับของการกระจายอำนาจระหว่าง 
กรรมการผู้จัดการ และคระกรรมการบริหาร สำหรับการวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานชอง 
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการจะต้องมีดัวชี้วัด (Key Performance Index) ที่เป็นมาตร
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ฐานสากล เซ่น การวัดอัตราผลตอบแฯนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets : ROA) และการ 
กระจายอำนาจควรจะกระทำท่ัวท้ังองค์กร หน่วยงาน เพื่อให้มีลักษณะการบริหารงานเซิงธุรกิจ
อย่างแห้จริงโดยกระจายอำนาจทั้งการจัดซื้อ จัดหา การอนุมัติ และการปฏิบัติอื่นๆที่จำเป็น

4. ให้เงินลงทุนในระยะเริ่มต้น โดยกำหนดระยะเวลาคืนทุนที่เหมาะสม โดยผ่านความ 
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย

5. คณะกรรมการกำกับ ดูแล และตรวจสอบของมหาวิทยาลัยทำหน้าที่กำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการบริหารงานของกรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการบริหาร

2. ระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร
กรรมการผู้จัดการที่ไต้รับการแต่งตั้งอาจมาจากบุคลากรภายใน และ/หรือภายนอก 

มหาวิทยาลัย จะต้องมีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถทางการวางระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจ 
แบบศูนย์กำไรสามารถบริหารงานแบบมืออาชีพ กล่าวคือ กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย โครงสร้าง 
การบริหาร จัดระบบงานของฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายทำรายไต้ สามารถสร้างรายไต้และควบคุมค่า 
ใช้จ่าย สร้างระบบการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน ระบบการให้ค่าตอบแทน และแสดง 
ประสิทธิผลจาการบริหารหน่วยงาน ส่วนการรายงานผลการดำเนินงานไปยังมหาวิทยาลัย และ 
สภามหาวิทยาลัยให้กระทำตามช่วงระยะเวลาท่ีกำหนด เซ่น 3 เดือน 6เดือน 9เดือน หรือ าปี 
การประเมินผลการปกิบัติงานของหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการให้ประเมินด้วยตนเอง 
แล้วใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ หรือเป้าหมาย จนกระทั้งไต้ผลงานที่มีประ 
สิทธิภาพสูงสุด

3. สถานะ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ
1. กรรมการผู้จัดการหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ อาจแต่งต้ังจากอาจารย์ใน 

มหาวิทยาลัยให้โปทำหน้าที่บริหารหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการโดยให้ไต้รับเงินเดือน 
จากหน่วยงานการบริการสนัลสนุนวิซาการทางเดียว แต่ยังคงสถานภาพการเป็นอาจารย์ไว้จนหมด 
วาระการบริหาร หรือถูกปรับออก และมีสิทธิไต้รับผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน เซ่น โบนัส 
และอ่ืน  ๆ ตามระเบียบของหน่วยงานที่ไม่ใช่ระเบียบราชการ

2. กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย จัดโครงสร้างการบริหารแบบราบ วางแผนกล 
ยุทธ์ แผนธุรกิจ และตัดสินใจบริหารงานร่วมกับคณะกรรมการบริหาร ภายใต้ระบบข้อมูลสาร 
สนเทศที่สมบุรณ์

3. พิจารณาคัดเลือกพนักงาน ทีมงานธุรกิจ การเลื่อนตำแหน่ง และการให้ผลตอบแทน 
พนักงาน

4. ดำเนินงานบริหารธุรกิจบริการวิชาการของหน่วยงานให้มีผลกำไรตามข้อตกลงเป้า 
หมายกำไรกับมหาวิทยาลัย
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4. การรายงานการกำกับดูแล และตรวจสอบ
1. มหาวิทยาลัยออกระเบียบปฏิบัติสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการที่เป็น 

หน่วยอิสระ โดยให้ครอบคลุม วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ทุน รายได้และทรัพย์สิน การบริหารและ 
ดำเนินกิจการ ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน การบัญชี การตรวจสอบ และการประเมินผลงานของ 
หน่วยงาน

2. คณะกรรมการบริหารเป็นผู้กำกับดูแล ตรวจสอบการบริหารการเงิน และการดำเนิน 
งานของหน่วยงาน โดยกำหนดให้มีการรายงานทางการเงินทุกเดือน และรายงานผลการดำเนิน 
งานทุก 3 เดือน และประจำปี

3. คณะกรรมการกำกับดูแล และตรวจสอบของมหาวิทยาลัย ควบคุม ติดตามผลการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการจากรายงานทางการเงินทุกเดือน

5. การจัดสรรผลประโยซน่ให้มหาวิทยาลัย
หน่วยงานจัดสรรผลประโยซนัให้มหาวิทยาลัยตามที่กำหนดไว,ในระเบียบข้อบังคับที่ 

หน่วยงานนี้ได้กำหนดขึ้นในเรื่อง ทุน รายได้ และทรัพย์สิน

3. รูปแบบธุรกิจเอกชน
รูปแบบนี้เป็นรูปแบบบริษัทที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น เพื่อดำเนินงานธุรกิจเต็มรูปแบบใน 

มหาวิทยาลัย และอาจยึดภารกิจหลักคือ เน้นการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการ 
บริการทางวิชาการแก'สังคมซึ่งต้องบริการให้ได้กำไร (Profit) และผลประโยชน์ (Benefit)
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รายละเอียดของรูปแบบ มีดังนี้

1. การเป็นเจ้าของหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยและผู้ถือหุ้นมีส่วนเป็นเจ้าของหน่วยงาน ซึ่งผู้ถือหุ้นอาจจะเป็นอาจารย์ 

นิสิต บุคลากร ผู้ปกครอง ฯลฯ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยอาจมีอัตราส่วนการถือหุ้นมากกวิา เน่ืองจาก 
เป็นผู้จัดตั้งหน่วยงาน และให้มีการบริหารงานแบบบริษัท 

แนวทางการจัดตั้งบริษัทของมหาวิทยาลัย
1. มหาวิทยาลัยขอจัดตั้งบริษัท โดยจัดหาอาคารสถานท่ี หรือสิ่งอำนวยความสะดวก 

ต่าง ใๆห้โดยการคิดค่าเช่า และต้องมีการแบ่งผลกำไรที่เกิดขึ้น
2. มหาวิทยาลัยแปรรูปหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการบางประเภทที่มีความ 

พร้อมไปเป็นบริษัท เช่น สำนักบริการคอมพิวเตอร์ และมหาวิทยาลัยเก็บเกี่ยวผลประโยชน์
3. บริษัทต้องให้บริการสนับสนุนวิชาการทุกครั้งที่มหาวิทยาลัยขอให้ทำ โดยมีการคิดค่า

ใช้จ่าย
มหาวิทยาลัยให้บริษัทที่จัดตั้งขึ้นบริหารธุรกิจเองแบบเบ็ดเสร็จ มีการสรรหา จ้าง

กรรมการผู้จัดการ หากเป็นอาจารย์ก็ต้องลาออกจากราชการ เป็นผู้บริหารแบบมืออาชีพ โดย 
กำหนดอัตราเงินเดือนไต้ดามความเหมาะสมกับความสามารถ และต้องจูงใจ กำหนดหน้าที่ ความ 
รับผิดชอบที่ชัดเจน เพี่อการประเมินผลกรรมการผู้จัดการ และแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท
(Executive Committee)
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2. ระบบการบริหารงานแบบธุรกิจ
การบริหารงานแบบธุรกิจคือ การบริหารงานแบบศูนย์กำไรเต็มรูปแบบ ตั้งแต่การจัดแบ่ง 

ฝ่ายงานเป็นฝ่ายสนับสนุน หรือศูนย์ต้นทุน เป็นฝ่ายทำรายไต้ หรือศูนย์กำไร การมีระบบ 
สนับสนุน ระบบรายไต้ ระบบค่าใช้จ่าย ระบบการรายงาน การวัดและประเมินผลการดำเนินงาน 
ทั้งทางต้านการบริหารจัดการ และการเงิน มีการวัดความสามารถในการทำกำไร การให้ผลตอบ 
แทนแก่พนักงาน การจัดสรรผลกำไรให้แก่กรรมการผู้จัดการ และมหาวิทยาลัยตามข้อตกลง มี 
การรายงานผล ทั้งรายงานทางการเงิน และรายงานผลการดำเนินงานในระยะเวลาที่กำหนด

3. การจัดสรรกำไรให้แก่มหาวิทยาลัย
หน่วยงานต้องจัดสรรผลกำไรให้มหาวิทยาลัยตามข้อตกลงการจัดตั้งบริษัท

4. การเพิ่มการลงทุน และการเสียภาษี
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ลงทุนในระยะแรก หน่วยงานจึงต้องบริหารใหิไต้กำไร เพื่อการคืนทุน 

และการเพิ่มการลงทุนในปีต่อๆไป ทั้งนี้การบริหารธุรกิจที่มีผลกำไรจะต้องเสียภาษีตามกฎหมาย 
เนื่องจากมิใซ่เพ่ือการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย แต่เป็นการทำธุรกิจเพื่อหารายไต้
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