
บทท ี่ 5
สร ุปผลการว ิจ ัย  อภ ิปรายผล และข ้อ เสน อแน ะ

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ 
บริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ■ ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
มีดังนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
1. ศึกษารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานการบริการของรัฐ และเอกซน
2. พัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย โดยมีขอบเขตการศึกษารูปแบบการบริหารงาน
เซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย จากการประยุกต์ใช้แนว 
ลิดการบริหารงานแบบศูนย์กำไรที่ใช้อยู่ในรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน

วิธีดำเนินการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารของรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน และมหาวิทยาลัย 
ขั้นตอนที่ 2 สำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนใน 

มหาวิทยาลัย
ขั้นตอนที่ 3 สัมภาษณ์ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน และมหาวิทยาลัย 
ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) ที่ได้จากขั้นตอนที่!,2 และ 3 
ขั้นตอนที่ 5 ยกร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุน 

วิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยใช้แนวลิด และองค์ประกอบที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 
ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบและประเมินร่างรูปแบบโดยการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Connoisseurship) และปรับปรุงแกไ'ข
ขั้นตอนที่ 7 นำเสนอรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการ 

สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พร้อมทั้งการวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
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สรุปผลการวิจัย

ผู้วิจัยได้น่าเสนอรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุน 
วิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีลักษณะ และกระบวนการบริหารหน่วยงาน ดังนี้

1. การเป็นเจ้าของหน่วยงาน มหาวิทยาลัยแสดงความเป็นเจ้าของหน่วยงาน โดยการจัด 
ตั้งหน่วยงาน ให้เงินลงทุน ให้นโยบายอิสระ มีการบริหารงานโดยเป้าหมาย แต่งตั้งผู้อำนวย 
การ ออกกฎระเบียบข้อบังคับที่เอื้อต่อการบริหารงานเซิงธุรกิจ และกำกับ ติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบัติงานในระยะเวลาที่กำหนด อาทิ รายงานทางบัญชี การเงิน และปรับปรุงแผนกลยุทธ์

2. สภามหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยกำหนดนโยบายวิสาหกิจ มาตรการดำเนินงานใน 
กระบวนทัศน์เซิงธุรกิจ

3. หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ มี 3 กลุ่มคือ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์วิจัย บริการวิชาการ และUกอบรม และศูนย์หนังสือ และสำนักพิมพ์ 
สองกลุ่มแรกมีศักยภาพในการให้บริการแก่สังคม และจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการเซิงธุรกิจ
เพื่อให้พ้นภาระงบประมาณแผ่นดิน ส่วนกลุ่มหลัง เพื่อสนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
และมีการดำเนินงานเซิงธุรกิจอยู่บ้างแล้ว หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีบทบาท และ 
รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร ดังนี้

3.1 บทบาทในการสนับสนุนงานพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย และความร่วม 
มือกับหน่วยงานภายในและภายนอก

3.2 ระบบบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร โดยมีคณะกรรมการบริหาร
ประกอบด้วย

3.2.1 ฝ่ายสนับสนุน(ศูนย์ด้นทุน) มีระบบสนับสนุน ระบบค่าใช้ 
จ่าย ระบบการรายงาน การวัดและประเมินผลการดำเนินงาน

3.2.2 ฝ่ายทำรายได้(ศูนย์กำไร) ซึ่งมีทีมงานธุรกิจ การตลาด มีระบบ 
รายได้ ระบบค่าใช้จ่าย ระบบการรายงาน การวัดและประเมินผลการดำเนินงานทางด้านการ 
บริหารจัดการ และการเงิน โดยใช้เกณฑ์/ดัชนี เพื่อการให้ผลตอบแทนตามผลงาน

ท้ังสองฝ่ายมีการกระจายค่าใช้จ่าย มีการรายงานผลไปยังหัวหน้าหน่วย 
งานในเวลาที่กำหนด เพื่อการควบคุมและการตรวจสอบ และหัวหน้าหน่วยงานต้องรายงานการ 
เงิน รายงานผลงานไตรมาส รายงานผลงานประจำปี ไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อปรับนโยบาย

ทั้งนี้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการต้องเชื่อมโยงบทบาทในข้อ 3.1 และ 
การบริหารงานเซิงธุรกิจในข้อ 3.2 เช้าด้วยกันตลอดเวลา เพื่อความแข็งแกร่งในการดำเนินงาน 
ทางธุรกิจ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยซนัสูงสุดร่วมกัน

ผลตอบแทน และประลิทธิผล ที่เกิดจากการบริหารงานเซิงธุรกิจ ต้องจัดสรรให้ 
มหาวิทยาลัยน่าไปพัฒนาทางวิชาการ และน่าประโยชนักลับคืนแก่หน่วยงานที่ให้ความร่วมมือเพื่อ
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นอกจากนี้ผูวจัยได้เสนอรูปแบบประยุกต์จากรูปแบบนำเสนอที่เหมาะสมกับบริบทของ 
มหาวิทยาลัยอีก 3 รูปแบบ ได้แก่

1. รูปแบบราชการ รูปแบบนี้มืลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบนำเสนอมากที่สุด เหมาะ 
สำหรับการบริหารงานหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยที่ยังใช้ระบบราชการ 
บริหารงาน

2. รูปแบบกึ่งราชการ รูปแบบนี้มืการปรับรูปแบบให้มืผู้บริหารแบบมืออาชีพจากภาย
ในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย มีนโยบายวิลัาหกิจ และกระจายอำนาจให้หน่วยงานการบริการ
สนับสนุนวิชาการบริหารธุรกิจแบบอิสระ รูปแบบนี้เหมาะสมกับการบริหารหน่วยงานการบริการ 
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

3. รูปแบบธุรกิจเอกซน รูปแบบนี้เป็นการบริหารงานบริการวิชาการในรูปของบริษัท ซ่ึง
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ขอจัดตั้งบริษัท เป็นอิสระจากการกำกับดูแลของมหาวิทยาลัย บริษัทมีการ
ออกหุ้น สรรหากรรมการผู้จัดการ มหาวิทยาลัยให้เช่าสถานท่ี และแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท 
ทั้งนี้บริษัทต้องบริหารงานให้!ด้กำไร และจัดสรรผลกำไรให้มหาวิทยาลัยตามสัญญาข้อตกลง

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการ 
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปราย ดังนี้

ร ูป แบ บ การบ ร ิห ารงาน เช ิงธ ุรก ิจสำห ร ับ ห น ่วยงาน การบ ร ิการส น ับ ส น ุน ว ิชาการของ 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการบริหารงานแบบศูนย์กำไรของ แอนโทนี และโกวินดาราจัน (Anthony and
Govindarajan.l 998) ธงชัย สันติวงษ์ (2538) และ ประหยัด ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2542) 
ดังนี้

5.1 การบริหารงานแบบศูนย์กำไร มีความเหมาะสมและเป็นไปได้กับทุกหน่วยงานใน 
มหาวิทยาลัย สามารถใช้แทนระบบราชการได้ในขณะที่มหาวิทยาลัยกำลังหารูปแบบการบริหาร
แบบใหม่ในช่วงการปฏิรูปการบริหารจัดการอุดมศึกษานี้ โดยเฉพาะการใช้กับหน่วยงานการ
บริการสนับสนุนวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีทั้งรายได้ และค่าใช้จ่ายที่สามารถควบคุมได้ และ 
รูปแบบนี้พัฒนาตรงตามหลักการของทฤษฎีศูนย์กำไร รวมทั้งพัฒนาจากข้อมูลเซิงประจักษ์คีอ ผู้ 
บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานที่เป็นผู้ปฏิบัติจริงในระบบนี้ นับตั้งแต่การเริ่มวางระบบ การให้ความรู้

เป็นประโยชน์ของสังคม และการรายงานผลต้วงแสดงผลการพัฒนาวิชาการ ผลความร่วมมือ
รายงานให้มหาวิทยาลัย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ
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แก,พนักงาน การปรับปรุงระเบียบขั้นตอนในการทำงาน การวัดผลการดำเนินงานบางส่วน เพ่ือ 
การให้ค่าตอบแทนพนักงานที่เหมาะสม และหลายหน่วยงานมีผลการวัดความสามารถในการทำ 
กำไร องค์กรที่เป็นประซากรและกลุ่มตัวอย่างประสบความสำเร็จในการบริหารงานเซิงธุรกิจ โดย 
เฉพาะธุรกิจเอกซน มีการบริหารโดยระบบศูนย์กำไรเต็มรูปแบบ จนเป็นวัฒนธรรมการทำงานของ 
องค์กร

5.2 การใช้ระบบศูนย์กำไรมาบริหารจัดการหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ
ต้องการให้มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเหมือนกับการดำเนินงานธุรกิจทั่วไปที,สามารถเลี้ยง 
ตนเองไต้ ถ้าหน่วยงานสามารถประกอบการหากำไรไต้ก็ควรทำ โดยไม,ทำให้เกิดภาระแก'ผู้ใช ้
บริการมากเกินไป การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเปรียบไต้กับการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
และธุรกิจเอกซนที่มีการบริการสาธารณะ(Public Service Obligation ะ PSO) ตังนั้นจึงควรเสนอ 
ให้รัฐเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายดำเนินงานบางส่วน เพื่อให้บริการจำเป็นแก'สังคม เซ่น การผลิต 
บัณฑิตสาขาขาดแคลน รัฐจึงควรพิจารณาให้เงินอุดหนุนตามความเหมาะสม และจำเป็นแก'
มหาวิทยาลัย แต่การดำเนินงานอีกหลายส่วน โดยเฉพาะหน่วยงานสนับสนุน เป็นการให้บริการ 
ทางวิชาการเพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้แก,หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกซน บุคคลทั่วไป การดำเนิน 
พันธกิจส่วนนี้จึงควรไต้รับค่าใช้จ่ายจากผู้ขอใช้บริการ เพื่อให้มหาวิทยาลัยเลี้ยงตนเองไต้ และ 
ดำเนินพันธกิจทุกต้านไต้อย่างสมบูรณ์แบบมากขึ้น ไม่มีบีญหาและอุปสรรคจากการขาดแคลนงบ 
ประมาณ ที่จะทำให้การบริการทางวิซาการชะงักไปด้วย

รูปแบบประยุกต์ตามบริบทของมหาวิทยาลัย

1. รูปแบบราชการ

รูปแบบราชการเป็นรูปแบบการบริหารงานตามปกติของมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่แล้ว 
เพียงแต่ให้ความสำคัญของระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรให้ซัดเจนมากขึ้น โดย
เลียนแบบแนวคิดของธุรกิจเอกซน แต่มหาวิทยาลัยของรัฐบริหารโดยใช้ระเบียบราชการที่ทำให้ 
การบริหารงานเซิงธุรกิจไม'คล'องตัว

2. รูปแบบก่ึงราชการ

รูปแบบกึ่งราชการเป็นรูปแบบเตรียมพร้อมเมื่อมหาวิทยาลัยบริหารงานโดยอยู่ในการ 
กำกับของรัฐ รูปแบบนี้ต้องการการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากร ซึ่งจำเป็น 
ต้องมีความรู้ความเช้าใจในการบริหารธุรกิจ เพื่อสร่างสรรรายไต้ ผลประโยซน่ให้แก'มหาวิทยาลัย 
สภามหาวิทยาลัยยังกำกับดูแลทั่งการ'โบ้-ใรัพยากรการดำเนินงาน และการออกระเบียบปฏิบัติให้ 
แก’หน่วยงาน ซึ่งต้องบริหารงานแบบอีสระ โดยมีผู้บริหารมืออาชีพ
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3. รูปแบบธุรกิจเอกซน

รูปแบบธุรกิจเอกซนเป็นรูปแบบนวัตกรรมทางการบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของ 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะให้ความสำคัญกับการขายบริการวิซาการที่เป็นประโยชน์แก'ลังคม
การเป็นเจ้าของหน่วยงานหน่วยงานจะเปลี่ยนไปจากมหาวิทยาลัยเป็นผู้ถือหุ้น และมีระบบบริหาร 
ธุรกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการมืออาชีพ และคณะกรรมการบริษัท

โดยสรุป ถ้ามหาวิทยาลัยต้องการบริหารจัดการหน่วยงานภายในให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่
ว่าจะเป็นรูปแบบกลาง แบบราชการ แบบกึ่งราชการ และแบบธุรกิจเอกซน มหาวิทยาลัยจำเป็น 
ต้องบริหารแบบศูนย์กำไร ดังเซ่นรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชนหลายแห่งที่ประสบความสำเร็จใน 
การสร้างผลกำไร สามารถสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กร และหน่วย 
งานมาแล้ว

ข้อเสนอแนะ

ผิวจัยมืข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ ดังน้ี

ข้อเสนอแนะเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่มหาวิทยาลัย
เพื่อให้การบริหารงานเซิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จ ผิวจัยมีข้อเสนอแนะ

ดังนี้
1. การสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการบริหารจากแบบราชการ ไปเป็นแบบกึ่งราชการ และเป็นแบบธุรกิจเอกซน
และเพื่อให้เกิดการลงทุนจากภายนอกเข้ามาในมหาวิทยาลัย โดยอยู่บนหลักพันธกิจการจัดการ
เรียนการสอน การบริการทางวิชาการ และไม่ติดขัดเรื่องการเสียภาษีมากจนเกินไป

2. การพัฒนาธุรกิจในมหาวิทยาลัยให้เป็นกลุ่มธุรกิจ (Cluster) เซ่น กลุ่มธุรกิจบริการ
คอมพิวเตอร์ กลุ่มธุรกิจการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ กลุ่มธุรกิจการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไต้จาก
การวิจัย การพัฒนางานธุรกิจเหล่านี้ดำเนินการแบบครบวงจร

3. การปรับบทบาทความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจ โดยมุ่งพัฒนาขีด 
ความสามารถร่วมกัน คือ มหาวิทยาลัยมืความเป็นเลิศทางวิชาการที่ภาคธุรกิจนำไปใช้ประโยชน ์
ไต ้ และภาคธุรกิจมีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีแบบใหม่ ชี้นำความรู้สมัย'ใหม่ที่จำเป็นและเป็น 
ที่ต้องการของภาคธุรกิจให้มหาวิทยาลัยทราบ พร้อมทั้งเสริมสร้างการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

4. การปรับนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยน 
แปลงทางต้านเศรษฐกิจ และสังคม

5. การกระจายนโยบายธุรกิจของมหาวิทยาลัยไปสู่คณะวิชา สำนัก สถาบัน หน่วยงาน
ภายในให้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน เพราะการบริหารงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ และ
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ประสิทธิผลต้องได้รับความร่วมมือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี จึงจะลร้างความมั่นคงทางการเงินให้ 
แก่มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐไต้

6. การมีนโยบายพันธมิตรทางธุรกิจกับมหาวิทยาลัยทั้งภายในและต่างประเทศ ให้มืการ
ดำเนินงานร่วมกันในลักษณะความร่วมมือทั้งทรัพยากรและบุคคล (Consortium) จึงจะเกิดประ 
สิทธิภาพและประสิทธิผล ทำ'ให้ลดการลงทุนท่ีซ้ําซ้อน และใช้ทรัพยากรทุกอย่างที่มีอยู่ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด สามารถเพิ่มพูนคุณภาพสินค้าและบริการทางวิชาการ ที่เกิดจากการค้นคว้า
นวัตกรรมใหม่ ๆจากความร่วมมือทางวิชาการระหว่างกัน

7. การมีแผนงานทางธุรกิจที่สามารถปฏิบัติไต้อย่างจริงจัง มีนโยบายกระจายอำนาจให้ 
ทำ มีผู้'รับผิดชอบ และมีการร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้มืความ 
แข็งแกร่ง ตอบสนองความต้องการของภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และความต้องการ 
ของประซาซน เพื่อนำผลประโยชน์ทางการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจอย่างเต็มที่

8. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในต้านธุรกิจวิชาการ
9. การสร้างบรรยากาศการลงทุนทางวิชาการในมหาวิทยาลัย เพ่ือ'ให้1ศึษย์เก่าและผู้มี

ส่วนเกี่ยวช้องไต้เช้ามามีส่วนร่วมพัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัย
10. การมีคณะกรรมการบริหารงานวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย ที่เป็นอิสระจากระบบราช 

การ โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน เช้ามาดูแลงานวิสาหกิจและการแข่งขันทางธุรกิจวิชาการโดย 
เฉพาะ โดยให้กรรมการซุดนี้อยู่ภายใต้การกำกับของสภามหาวิทยาลัย

11. นโยบายวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยให้ถือเป็นนโยบายหลัก หรือเป็นพันธกิจอันดับ 
แรก ซึ่งจะเอื้อประโยชน์ทางเศรษฐกิจของมหาวิทยาลัยให้นำมาเสริมสร้างการดำเนินงานตาม
พันธกิจสี่ประการของมหาวิทยาลัยไต้อย่างเต็มที่สมบูรณ์แบบ ทั้งนี้การมีนโยบายวิสาหกิจอาจ
ต้องมีการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ การยุบรวม ยกเลิกบางหน่วยงาน เพื่อให้มหาวิทยาลัยทราบ 
ต้นทุนที่แท้จริงของทั้งมหาวิทยาลัย การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของมหาวิทยาลัยจะเป็นในลักษณะ 
มุ่งแสวงหากำไร และการบริการสังคม

ข้อเสนอแนะการนำรูปแบบไปใช้

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจไปใช้ประโยชน์ไนหน่วยงาน 
บริการสนับสนุนวิชาการ และหน่วยงานอ่ืนของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จ ผู้ 
วิจัยมีช้อเสนอแนะเพิ่มเติม ทั้งในเซิงนโยบาย และในเซิงปฏิบัติ ดังนี้

1. วิสัยทัศน์และภาวะผู้นำของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
วิสัยทัศน์และภาวะผู้นำมีความสำคัญในการนำแนวคิดและปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร 

งานที่ทำให้ไต้ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัยทั้งในเรื่องทรัพยากรการเงิน 
การพึ่งพาตนเอง และความสามารถในการแข่งขันระดับโลก
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2. นโยบายของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือเร่ิมต้นระบบการบริหาร ดังนี้
2.1 การกำหนดหน่วยงานให้ซัดเจนว่าหน่วยงานใดเปนหน่วยที่มุ่งประโยชน์ทางวิชาการ 

สังคม และหน่วยงานใดเป็นหน่วยที่มุ่งธุรกิจวิชาการ ที่ใหใช้ระบบการบริหารงานแบบศูนย์กำไร 
เพื่อให้มีเป้าหมายและรูปแบบการบริหารงานที่ซัดเจน

2.2 การให้หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการมีการบริหารงานเซิงธุรกิจมากขึ้น โดย 
เฉพาะหน่วยงานที่มีความต้องการใช้บริการทางวิชาการสูง โดยตระหนักในกระบวนการการผลิต 
คือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการผลิต ผลผลิต ท่ีสะท้อนต้นทุนรายรับ และรายจ่ายที่แท้จริงของ 
หน่วยงาน โดยให้มีการสร้างฐานการให้บริการ และการบริหารแบบศูนย์กำไรมากขึ้น

2 . 3  การเร่งรัดติดตามการน่านโยบายเซิงธุรกิจไปสู่การปฏิบัติ(Policy Deployment)
อย่างต่อเนื่องตามลำดับขั้น และกระจายต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆตามสายงานบริหาร ท้ังในเซิง
ปริมาณและคุณภาพ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงสุด -  คณะ สำนัก สถาบัน ศูนย์ -  ภาควิชา หน่วย 
งาน -  ส่วนงาน ฝ่ายงาน เนื่องจากผลสำเร็จจากระดับล่างทุกคนตามลำดับขึ้นมา จะทำให้การ 
บริหารธุรกิจแบบมีเป้าหมายประสบความสำเร็จ ดังนั้นพนักงานทุกคนควรต้องรับรู้นโยบาย เป้า 
หมายของมหาวิทยาลัยในภาพรวมต้วย

3. โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างการบริหารงานแบบ “รวมศูนย์การควบคุม และกระจาย 

อำนาจการปฏิบัติงาน1, (Centralized Control and Decentralized Operations)!ดยเฉพาะในเรือง 
ระบบงบประมาณและการเงิน จึงจะเกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานไต้

4. การจัดระบบบัญชีและระบบตรวจสอบของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยควรจัดให้เป็นระบบเดียวกันและเป็นสากล ทั้งนี้ควรจัดทำเป็นระบบข้อมูล 

และรายงานทางคอมพิวเตอร์ เพื่อเร่งรัดการให้ข้อมูลรายงานทางการเงินของหน่วยงานให้รวดเร็ว 
และถุกต้องยิ่งขึ้น และให้มีการบันทึกบัญชีในรูปของศูนย์กำไรด้วย ทั้งนี้หากมหาวิทยาลัยยังไม ่
ไต้กำหนดหน่วยงานศูนย์กำไร หน่วยงานที่บริหารงานแบบศูนย์กำไรอาจต้องมีระบบบัญชีคู่ ซ่ึง 
นับว่าเป็นรูปแบบเฉพาะขององค์กรที่มีรูปแบบการบริหารหน่วยงานภายในต่างกัน

5. การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ (Management Information

System) ที่สมบูรณ์และทันสมัย พร้อมที่จะใช้งาน เนื่องจากการบริหารต้นทุนจำเป็นต้อง
พิจารณาข้อมูลทรัพยากรทุกประเภทที่หน่วยงานมีอยู่ และหากไม,มีฐานข้อมูลก็จะไม'สามารถติด 
ตามควบคุมการดำเนินงานภายในองค์กรไต้
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6. การประสานประโยชน์'ยองมหาวิทยาลัยกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
มหาวิทยาลัยควรมีการประสานประโยชน์อันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนการบริหๅร.งาบ 

เป็นเซิงธุรกิจ และจะต้องยังประโยชน์แก่สังคมด้วย โดยคำนึงถึงการประสานประโยชน์ 2 ระดับ 
คือ

6.1 มหาวิทยาลัย -  หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ -  หน่วยงานอื่นๆ
มหาวิทยาลัยสนับสนุนในเซ ิงนโยบายกระจายอำนาจการดัดส ินใจให ้หน่วยงานการบริการ 
สนับสนุนวิชาการ โดยถือว่าเป็นหน่วยทำรายไต้ สร้างผลกำไรที่สามารถจัดสรรให้แก่
มหาวิทยาลัยไต้ตามระเบียบข้อบังคับ เพื่อนำไปเสริมสร้างการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง
ไม,ใช่เพื่อประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งที่จะก่อให้เกิดบีญหาความไม่เข้าใจระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ
ไต้ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยต้องชี้แจงให้ชัดเจนว่า แม้ว่าหน่วยงานจะมีระบบการบริหารงานภายในที่
แตกต่างกัน ก็ต้องมีการพึ่งพากันในการทำงานต้านต่าง อๆยู่ดี หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชา 
การที่บริหารแบบศูนย์กำไรไม่สามารถดำเนินธุรกิจไต้ตามลำพังเพียงหน่วยเดียว

6.2 หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ -  บุคลากร/พนักงาน -  ผู้ใช้'บริการ ทั้งร 
ฝ่ายจำเป็นต้องประสานความเข้าใจกันในเรื่องต้นทุนที่แท้จริง และรายรับ รายจ่ายของงานโครง 
การที่ต้องทำร่วมกัน ตลอดจนความเชื่อมั่นไว้วางใจผู้บริหาร และการไต้รับผลตอบแทนที่ยุติ
ธรรมตามการมีส่วนร่วมทั้งแรงกาย แรงใจในงานน้ัน ๆ

7. การสร้างการรับรู้และยอมรับดัชนีวัดผลงานเพื่อการให้ผลตอบแทนการปฏิบัติงาน
การบริหารงานเซิงธุรกิจแบบศูนย์กำไรมีดัชนีวัดผลงาน และการคิดคำนวณการวัดผล

ตอบแทนหลายอย่าง ซึ่งผู้บริหารควรศึกษาเรื่องนี้อย่างจริงจัง เนื่องจากมีผลต่อการให้ผลตอบ 
แทนการปฏิบัติงานแก,พนักงานทุกคนตามดัชนีที่เขาทราบและยอมรับแล้ว แต่บางครั้งอาจจำเป็น 
ต้องปรับเปลี่ยนการวัดผลเที่อจำเป็น เช่น การวัดผลตอบแทนต่อสินทรัพย์อาจทำไม่ไต้เต็มที่
ศูนย์กำไรอาจเปลี่ยนเป็นวิธีการวัดกำไรสุทธิแทนคือ รายไต้ ลบด้วยรายจ่ายโดยตรงของศูนย์ 
โดยไม่มีการบีนส่วนค่าใช้จ่าย เป็นเพียงให้ศูนย์ตระหนักถึงรายไต้ และค่าใช้จ่ายของตนเองเท่า
น้ัน กรณีนี้อาจต้องปรับดัชนีวัดผลงานและการให้ผลตอบแทนการปฏิบัติงาน

8. จรรยาบรรณของหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยในฐานะองค์กรไม่แสวงหากำไร แต่ต้องดำเนินงานเพื่อความเป็นเลิศทาง

วิชาการ พร้อมทั้งเลี้ยงตนเองไต้ในระยะยาว จึงจำเป็นต้องยึดถือจรรยาบรรณในแนวเดียวกันกับ 
ธุรกิจด้วย ได้แก่

8.1 ต้องผลิตสินค้าและบริการ และขายให้แก่ลูกค้าในราคายุติธรรม สมกับเป็นการขาย 
สินค้าวิชาการที่เสริมสร้างภูมิบีญญาให้แก่สังคม

8.2 ต้องดูแลพนักงานในทุกต้าน ทั้งความเป็นอยู่ และความรู้ความสามารถ เพื่อให้เขา 
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำงาน สร้างประโยชน์ให้หน่วยงาน
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8.3 ต้องบริหารงานให้มีผลคุ้มค่าต่อการลงทุนขจงมหาวิทยาลัย มีผลตอบแทนในระดับ 
ท่ีเหมาะสม และสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

9. การสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการ
หน่วยงานบริการที่มีการบริหารงานแบบศูนย์กำไรต้องสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการ 

ให้คงที่ และมุ่งคุณภาพมาตรฐานสู่ระดับสากล เพื่อเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป อาทิ ความ 
ถูกต้องทางวิชาการ และการนำไปใช้ประโยซน่ไต้ทันที ความต้ังใจ ความรับผิดชอบ และ
มารยาทในการให้บริการ พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมกันรับผิด 
ชอบด้วยจิตวิญญาณของการให้บริการ (Service Mind)

10. การดำเนินงานพัฒนาบุคลากร
หน่วยงานควรดำเนินงานพัฒนาบุคลากรด้วยความเชื่อมั่นในคุณค่าของคน/พนักงาน ว่า 

เป็นทรัพย์สินที่มีค่าที่สุดขององค์กร การลงทุนกับคนเป็นการลงทุนที่จำเป็น และส่งผลสำเร็จแก่ 
องค์กรในระยะยาว การพัฒนาท่ีจำเป็น ได้แก่

10.1 การจัดทำ “ เส้นทางการอบรมเพื่อความก้าวหน้า,,(Training Road Map) เพ่ือ
จูงใจให้พนักงานสนใจในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยจัดให้มีหลักสูตรการอบรมทั่งภาค
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

10.2 จัดหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้หลักการ “ การจัดการ
ความรู้,, (Knowledge Management) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มี 
ภาวะผู้นำ มีความคิดริเริ่ม และมีความรับผิดชอบ

10.3 จัดระบบการสื่อสารภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถประสานงานกัน 
ระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้นโยบาย 
และเป้าหมายเดียวกันของมหาวิทยาลัย

10.4 เสริมสร้างพนักงานให้เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีจิตวิญญาณแห่งการให้ 
บริการที่ดีที่สุด โดยมุ่งเน้นลูกค้า ผู้มาใช้บริการ(Customer Oriented) ทุกระดับ

11. คุณสมบัติและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานการบริการสนับสบุนวิชาการ
หัวหน้าหน่วยงานที่มีการบริหารงานแบบศูนย์กำไร จำเป็นต้องมีคุณสมบัติ และคุณ

ลักษณะเฉพาะ ได้แก่
11.1 มีความรู้ความเช้าใจการบริหารจัดการงานแบบธุรกิจ และมีความรู้เฉพาะทางเป็น 

อย่างดี และ/หรือเคยผ่านการอบรมหลักสูตรการเป็นผู้จัดการ หรือเคยเป็นหัวหน้างานต้านนี้มา 
ก่อน

11.2 มีลักษณะและภาวะความเป็นผู้นำท่ีดี
11.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ
11.4 มีความตั้งใจจริงในการทำงาน มุ่งมั่นมาก ตัดสินใจไต้รวดเร็วและถูกต้อง
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11.5 มีความสามารถเซิงวิเคราะห์และแก้ปัญหา และสามารถสร้างระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพได้

11.6 มีสัมพันธภาพที่ดีกับท้องถิ่น สามารถเป็นตัวแทนที่คืของหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

หน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสามารถปรับใช้กระบวนการบริหารงานแบบศูนย์กำไร
ได้โดย

1. หลังจากที่ได้รับนโยบายการบริหารงานเซิงธุรกิจแล้ว ต้องจัดทำนโยบายเฉพาะหน่วย 
งาน กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนงานระยะสั้น ระยะยาว และแผนกลยุทธ์ หรือ 
แผนการดำเนินงาน เพ่ือจัดทำงบประมาณ วางแผนกำลังคน เพื่อจัดทีมงานธุรกิจ

2. จัดทำแผนการตลาด ศึกษาความต้องการของลูกค้า ปรับส่วนผสมการตลาด ได้แก่ 
สินค้าและบริการทางวิชาการ กำหนดราคา วางซ่องทางการจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
และหาพันธมิตรทางธุรกิจ คือ ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย

3. ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับระบบการบัญชี รายงานทางการเงิน การแจกแจงด้น
ทุน เพื่อการกระจายด้นทุนค่าใช้จ่าย ควบคุมค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูง 
สุด จึงจะทราบความสามารถในการทำกำไรของหน่วยงาน นอกจากนี้คือ ให้ความสำคัญกับการ 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการให้ผลตอบแทนที่พึงพอใจแก่ทุกฝ่าย

4. ดำเนินงานบนหลักการของการพัฒนาวิชาการ เพื่อผลประโยชน์รวมของมหาวิทยาลัย
5. ผู้บริหารหน่วยงานต้องเป็นมืออาชีพทางธุรกิจ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. การวิจัยเกี่ยวกับการกระจายด้นทุนค่าใช้จ่ายในหน่วยงาน ท้ังหน่วยงานวิชาการ และ
หน่วยงานสนับสนุน เพื่อหาแนวทาง วิธีการกระจายค่าใช้จ่าย หรือ ด้นทุนที่แห้จริงของหน่วย 
งาน ที่จะต้องสร้างการยอมรับร่วมกันให้ได้ในระบบการบริหารแบบศูนย์กำไร อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการด้นทุน และการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

2. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมการทำงานแบบราชการไปสู่วัฒนธรรมการทำงานเซิงธุรกิจ เนื่องจากเป็นหัวใจของการ 
บริหารจัดการแบบศูนย์กำไร ที่ด้องการทำกำไร(Profit^หัแก่หน่วยงาน และสร้างผลประโยชน์ 
(Benefit)lหัแก่สังคม

3. การวิจัยเกี่ยวกับการลงทุน และระบบการสร้างรายได้ทางธุรกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมื 
แนวโน้มสูงในการจัดตั้งบริษัทในมหาวิทยาลัย การร่วมลงทุนกับภาคเอกซน ทั้งในประเทศและ



ต่างประเทศ โดยมุ่งการเป็นสวนอุตสาหกรรม (Industrial Park) ควบคู่กับการพัฒนาวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย

4. การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อการใช้ให้ 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกหน่วยงาน เพื่อวัดความสามารถในการทำกำไรของ 
มหาวิทยาลัยที่ใซ้การบริหารจัดการแบบศูนย์กำไร

5. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการแบบศูนย์กำไรสำหรับหน่วยงานภายใน
ของมหาวิทยาลัย ภายหลังจากมีการปรับใช้รูปแบบนำเสนอไปบริหารจัดการบางหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยแล้ว เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบศูนย์กำไรตามบริบทของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องเปลี่ยนแปลงไป ภายใต้สถานการณ์บังคับต่าง ๆของประเทศและของโลก
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