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บ ท น ำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนจัด,ว่าสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา เป้าหมายทางการศึกษา 

ที่ม่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ โดยแนวคิดที่มุ่งเน้นในเรื่องของการสอนให้ทิดเป็น

ทำเป็นและแก้!]ญหาเป็น แต่แนวคิดนี้ไม่ได้ถูกนำไปใช้อย่างกวางขวาง และปัญหาคุณภาพด้านการ

สอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดก็ยังมีอยู่เรื่อยมา ดังนันเมื่อมีนโยบายการปฏิรูปการศึกษาเกิดฃึน การมุ่งเน้น

การปฏิรูปการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านกระบวนการเรียนรู้ จึงนับเป็นกระบวนการสำคัญ 

ที่จำเป็นต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนากันอย่างจริงจัง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.

2540 : 1) การจะสอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด (Cognitive Process) ต้องอาศัยทั่งทักษะการคิด 

ขันพืนฐานและขนกลาง เป็นคำที่มีความหมายถึงกระบวนการในระดับที่สูงกว่าหรือมากกว่า หรือซับ 

ชอนกว่าลักษณะการคิด เช่น การคิดรอบคอบ อาจจะหมายถึงการคิดให้กว้างรอบด้านรวมทังการคิดให้ 

ลึกซึ้งถึงแก่นหรือสาเหตุที่มาของสิ่งที่คิด (ทิศนา แขมมณี และคนอื่น ๆ, 2540 : 43)

การที่จะให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิดขันสูงได้ เทคนิคการสอนจะต้องมีประสิทธิภาพต้องเชื่อม 

โยงกับหลักสูตร โดยออกแบบให้มีการส่งเสริมให้เกิดการคิดขันสูงไม่ใช่เรียนตามแบบแผนเพียงอย่าง 

เดียว การจะสอนให้เกิดการคิดขันสูงจะต้องเน้นให้เกิดความคิดกว้างไกล มีการเชื่อมโยงแนวคิดกับ 

ความรู้ที่ไต้ มีความเข้าใจที่ลึกซึง ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญคือ การกำหนดรู้ กระบวนการ 

เรียนรู้ และเงื่อนไขการรับรู้ ซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาในที่สุด (Camine, 1993) การแก้

ปัญหา (Problem-Solving) นัน มีวิธีการไปถึงปัญหาซึ่งไม่ง่ายที่จะเข้าใจได้ทันที หรือเข้าไปถึงปัญหา 

ได้ ดังนันผู้เรียนไม่เพียงต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของปัญหา แต่ต้องรวมถึงวิธีการแก้ปัญหาอันเป็นที่

ยอมรับและกระบวนการเข้าถึงปัญหา (Jonassen, 1997 : 67)

ทุกวันนี้จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนมุ่งที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปสู่วิธีการแก้ปัญหา และ 

การเข้าสู่ข้อมูลด้วยวิธีที่หลากหลาย ดังนั้นผู้เรียนต้องสามารถคิดย้อนไปยังสิ่งที่เขาพบ สาระสำคัญ

ของสิ่งที่พบ และอธิบายได้ด้วยความคิดเห็นของเขาเอง เป็นสิ่งที่พัฒนาจากกระบวนการเรียนรู้และ 

การรับรู้ในโลกแห่งความเป็นจริง ผู้เรียนต้องการการสนับสนุนที่เป็นประโยชน์กับเขา สิ่งที่จะมา

สนับสนุนไม่ว่าจะเป็น หนังสือ นิตยสาร ซีดีรอม โทรศัพท์ หรือแม้แต่อินเทอร์ณ็ต โดยผู้เรียนจะคิด
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ได้ว่าอะไรที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ และใช้สิ่งเหล่านันอย่างไรที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
ในสภาพที่ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อันจะทำให้การเรียนรู้ท่ีเกิดขึนมีความเช้า 
ใจอย่างลึกซึ้ง (Rose. 1995)

การที่เราสามารถแก้ป็ญหาหลายอย่างในชีวิตประจำวันของเราได้ ทังท่ีเราไม่เคยเรียนรู้หรือทำ 
ความเข้าใจกับปีญหานั้นมาก่อน เกิดจากการท่ีเราถ่ายโยงเอาความรู้ในชั้นเรียนมาใช้ในชีวิตประจำวัน 
หรือความรู้ต่าง  ๆ ท่ีเราเรียนรู้จากส่ิงหน่ึง แล้วเราก็ถ่ายโยงการเรียนรู้นันไปยังสถานการณ์หนึ่ง โดย 
การถ่ายโยงการเรียนรู้อาจเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ (Woolfolk, 1993 : 316) การถ่ายโยงการ
เรียนรู้ ( T r a n s f e r  o f  L e a n i n g )  มีความสำคัญเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน เนื่องจากครูไม่สามารถคาด 
การณ์ได้ว่า าหัาศึกษาจะสามารถถ่ายโยงส่ิงท่ีเขาเรียนมาจากโรงเรียน ไปใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงท่ี 
นักศึกษาต้องใช้ทักษะและข้อมูลเพื่อแก้ไขป็ญหา ซึ่งเป็นปีญหาท่ีไม่สามารถใช้ประสบการณ์ในการ
แก้ป็ญหาเหล่านันได้ ต้องใช้ความรู้ที่เรียนมาจากโรงเรียนและถ่ายโยงไปแก้ปีญหา ( S l a v i n ,  1994 :
247)

เป้าหมายส ูงสุดของการจัดการศึกษาประการหน่ึงคือ การท่ีผู้เรียนสามารถนำความรู้จากการ 
ศึกษาไปใช้ในชีวิตจริงได้ เป็นประเด็นคำถามท่ีว่า ทำอย่างไรโรงเรียนจึงจะสามารถสอนให้ถ่ายโยง 
ความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง อะไรเป็นทักษะท่ีต้องใช้ในการสอน (Martin and Hearne, 1990 : 41) การ 
สอนจะต้องทำอย่างไรเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้จากห้องเรียน ไปยังสถานการณ์จริงท่ี 
เขาจะต้องประสา!เม่ือออกไปสู่โลกภายนอก

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนจะมีความแตกต่างคันไปในแต่ละบุคคล ความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลส่งผลให้ผู้เรียนมีวิธีการของตนเอง อันเกิดจากสภาวะแวดล้อม บุคลิกภาพ อารมย์และสังคม
ของแต่ละบุคคล สิ่งที่ผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ เป็นขันตอนอย่างต่อเน่ืองทังในห้อง
เรียนและในชีวิตประจำวัน ทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการในการเรียนรู้ของตนเอง แบ่งได้ตามกลุ่มของ 
ผู้เรียนที่มีลักษณะและวิธีการที่เหมือนกันออกได้เป็นหลายแบบ แนวคิดในเร่ืองระดับของกระบวน
การในการเรียนรู้ท่ี เกร็ก และล็อคฮาร์ท (Craik and Lockhart, 1972) ได้เสนอว่า การเรียนรู้เป็น 
กระบวนการที่มีหลายระดับ เราสามารถเรียนรู้และจำส่ิงต่าง ๆ ที่มีความหมายกับตัวเราได้ เพราะมีการ 
เรียนรู้ที่เป็นกระบวนการมากกว่าการกระตุ้นให้เรียนรู้ ความลึกของกระบวนการเรียนรู้เป็นความ
ละเอียดของกระบวนการ การเรียนรู้แบบลึกจะทำให้เข้าใจได้ละเอียดและระลึกถึงข้อมูลต่าง  ๆ ได้มาก 
แต่ไม่ได้หมายความว่าทุกอย่างที่เรียนรู้จำเป็นต้องมีการเรียนรู้แบนลึกเสมอไป เพราะในการเรียนรู้
บางเรื่องก็มีความต้องการเพียงแค่ ความรู้ ความจำความเข้าใจและการนำไปใช้ ในขณะท่ีขันการ



ว ิเคราะห ์ ส ัง เคราะห ์ และประเม ิน ค ่า  ท ี่อย ู่ในข ันการเร ียนร ู้แบบล ึก ก ็อาจไม ่ม ีความจำเป ็น (Cox and 

Clark, 1998)

ระดับของกระบวนการ ( L e v e l  o f  P r o c e s s )  ในการเรียนรู้ ไค้มีการแบ่งระดับของกระบวนการ 

เรียนรู้โดย ว ัทก ินส์ ( W a t k i n s .  1983) ไค้แยกไว้อย่างชัดเจน คือ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก ( D e e p e r  

p r o c e s s i n g )  และกระบวนการเรียนรู้แบบตีน ( S u r f a c e  p r o c e s s i n g )  โดยกำหนดขอบเขตของงานที่ค้อง 

เรียนรู้ แยกผู้เรียนออกไค้เป็นสองกลุ่มคือ ผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึกคือ ผู้เรียนที่ตั้งใจที่จะ 

เข้าใจและพยายามค้นทาถึงความหมายของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ ส่วนผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้

แนบตีนคือ ผู้เรียนที่ตังใจจะใช้เพียงการจำข้อมูลเท่านัน

บ ิก ก ส ์  แ ล ะ เ ท ล เ ฟ อ ร ํ  (Biggs and T e l f e r ,  1987) ไค ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ียนร ู ้  

แ บ บ ล ึก  ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ ต ีน เ อ า ไ ว ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ ล ึก  เ ป ็น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ท ี ่ อ า ศ ัย

แ ร ง จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น  (Intensive motivation) ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ต ้อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ี ่ เ ป ็น เ ห ต ุ เ ป ็น ผล โ ด ย ม ีค ว า ม พึง 

พ อ ใ จ ท ี ่จ ะ เ ร ีย น ร ู ้ ใ น ส ิ ่ ง ใ ด ส ิ ่ ง ห น ึ ่ ง  เ ป ็น ก า ร ค ้น ห า อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย ก า ร อ ่า น อ ย ่า ง ม า ก แ ล ะ จนก ว ่า จะ 
เ ข ้า ใ จ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ เ ค ย ไ ด ้ร ับ ม า ก ่อ น

ส่วนกระบวนการเรียนรู้แบบตีน เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยแรงจูงใจภายนอก ( E x t e n s i v e

motivation) โดยที่ผู้เรียนจะมีการเรียนรู้ตามที่กำหนดให้หรือตามเป้าหมาย เป็นวิธีการเรียนที่จำกัดเป้า 

หมายที่เห็นว่าจำเป็น และใช้การจำสิ่งที่เรียนในชันตามปกติ การระลึกแต่เหตุผลที่ถูกต้องที่ได้จาก

การบรรยาย ผู้เรียนมีความเข้าใจเฉพาะที่ต้องการ ตามวัตถุประสงค์เฉพาะต้านที่จัดให้

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ ล ึก แ ล ะ แ บ บ ต ีน  ท ี ่ม อ ง เ ห ็น ไ ค ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น ค ือ

ค ว า ม ล ึก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ี ่ผ ู ้ เ ร ีย น จ ะ ม ีท ัก ษ ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ต ่า ง ก ัน  ซ ึ ่ ง  ฮ ว ง  แ ล ะ บ อ น เ ช น  ( H u a n g  a n d  

Bonzon, 1 9 9 5 )  ไ ค ้อ ธ ิบ า ย เ อ า ไ ว ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ ล ึก  ผ ู ้ เ ร ีย น ต ้อ ง ค ้น ห า ใ ห ้ช ัด เ จ น ว ่า ม ีอ ะ ไ ร  

ซ ่อ น อ ย ู ่ภ า ย ใ น ต ัว ผ ู ้ เ ร ีย น  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร  ล ำ ด ับ ข ั ้น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ค ิด  ท ี ่น ำ ไ ป ส ู ่ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ป ีญ ห า  ข ณ ะ  

ท ี ่ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ ต ีน  ผ ู ้ เ ร ีย น ไ ต ้ม ีก า ร เ ร ีย น ร ู ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ๆ  แ ล ะ ไ ต ้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ต า ม ท ี ่ ไ ค ้ร ับ ก า ร  

อ ธ ิบ า ย ห ร ือ บ อ ก ก ล ่า ว

กระบวนการเรียนรู้แบบลึกเป็นความละเอียดของกระบวนการ เข้าถึงในรายละเอียดของเนือหา 

การเข้าถึงข้อมูลของกระบวนการเรียนรู้แบบลึกจึงกระทำไต้มากกว่ากระบวนการเรียนรู้แบบตีน การ 

เข้าถึงข้อมูลจำนวนมากกระทำไต้ดี,ในผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก แต่ถ้าเมือหาที่เรียนรู้มี

ปริมาณมากและไม่มีความซับซ้อน ผู้ที่มีกระบวนเรียนรู้แบบลึกก็จะเสียเวลาในการค้นคว้ามาก และ
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ได้ข้อมูลที่ไม่จำเป็นจำนวนมากเช่นเดียวกัน ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนจึงยากที่จะทำให้

เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึก ขณะที่ผู้มีกระบวนการเรียนรู้ตื้นสามารถใช้วิธีการสอน 

ในแบบใดก็ได้ เพราะผู้เรียนจะสนใจในเบือหากว้าง ๆ และจำในสิ่งที่จัดให้เป็นหลักโดยไม่ลงลึกไป 

ในรายละเอียดของเนื้อหานั้น สเปนเซอร๙ (Spensor, 1988) สรุปแนวคิดของทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ 

ในแบบลึกและแบบดีนว่า ทฤษฎีนีสนับสนุนแนวคิดที่-ว่า การที่คนเราจำและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ อย่างมี 

ความหมายได้ เกิดจากการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการมากกว่าการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดย

กระบวนการจะมีหลายระดับตามสิ่งเร้าที่กระทำ

การพัฒนาคนในศตวรรษหน้าแกนหลักในการพัฒนาคน จะอาศัยเทคโนโลยีและการเชื่อมโยง 

เป็นเครือข่ายที่มีทั่วโลกพัฒนาศักยภาพและการลงทุนในเด็ก โดยปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการ 

เรียนรู้ใหม่ จากแนวทางและวิธีการแบบสั่งสอน มาเป็นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติ นำ

กระบวนการเรียนรู้ที่เด็ก ๆ มีในการใช้คอมพิวเตอร์ มาเป็นแนวทางการเรียนรู้แบบใหม่ ท่ีเด็ก ๆ

เรียนรู้ได ้ด้วยตนเอง (ชัยอนันต์ สมห วณิช, 2540) เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเครือข่ายกัน 

ทั่วโลก นั่นคือระบบอินเทอร์ฒ็ตอันเป็นปรากฎการณ์ที่เร็วอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสำคัญ

สำหรับครใูนการเข้าสู่เวิลด์ไวต์เว็บ ( W o r l d  W i l d  W e b  : W W W )  เป็นไปได้ว่าต่อไปจะมีการเรียนการ 

สอนด้วยเว็บ ( W e b - B a s e d  I n s t r u c t i o n )  เกิดขึนอย่างมากมาย แต่นักการศึกษา ครูและนักออกแบบ 

ระบบการสอนทั้งหลายยังขาดวิธีการใช้เครื่องมือนี้ในการเรียนการสอน

การเรียนการสอนด้วยเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นโปรแกรมไฮเพอร์มีเดียที่ช่วยในการ 

สอน โดยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้

อย่างมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง (Khan, 1997) การเรียนการสอน 

โดยการใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจัดเป็นการศึกษาทางไกล (Distance

Education) ประเภทหนึ่ง เพราะระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงต่อถึงกัน โดยผู้เรียนอยู่ต่างสถานที่และห่าง 

ไกลกัน แต่การเรียนรู้ในแบบเครือข่ายลักษณะนี้ที่มีทั้งภาพ เสียง และข้อมูลให้กับผู้เรียน ซึ่งสามารถ 

เรียนได้ทังในเวลาเรียนตามเวลาที่กำหนดและในเวลาที่ไม่ได้กำหนดขึนตามตารางเรียน โดยการสื่อ

สารแบบสองทางหรือทางเดียว หรือจะเป็นการเรียนแบบพบเห็นผู้สอน (Face-to face) ก็ได้ การ 

สร้างการเรียนการสอนด้วยเว็บเพื่อการสอนเป็นสิ่งที่ง่าย เพราะภาษา HTML จะช่วยนำข้อมูลใส่ไปได้ 

มาก เนื่องจากมีรายละเอียดมากมายในการสร้างเว็บเพื่อการเรียนการสอน จึงต้องมีการจัดการอย่าง

จงใจและนำเสนอข้อมูลที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้โดยเฉพาะ การออกแบบการเรียนการสอน

ด้วยเว็บก็ต้องพิจารณาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้วย (McManus, 1997)
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การวางแผนจึงเป็นสิ่งสำคัญในการจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บ เพราะข้อมูลนากมายไม่ได้มี 

การจัดระเบียบเอาไว้เหมือนคับในห้องสมุด รูปแบบองค์กรของอินเทอร๙เน็ตก็มีสภาพเหมือนกับการ

ขายของสัพเพเหระมากกว่าจะเป็นห้องสมุด (Clark, 1996) การจัดระเบียบของเนอหาให้ค ับ การสืบค้น 

ภายในบทเรียนที่สร้างขึ้นในรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บจึงเป็นสิ่งต้องคำนึง เพื่อช่วยให้การ

เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบเพราะการจัดระเบียบมากจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้เป ็น 

บวก ช่วยให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการเรียนด้วยเว็บ โดยการเชื่อมโยงโดยการใช้กราฟิกอย่างเป็น

ระเบียบจะช่วยลดความยากในการสืบค้นและการที่ต้องครุ่นคิดมากเกินไปให้คับผู้เรียน แม้ว่าการ

เชื่อมโยงโดยการใช้กราฟิกเป็นภาพในการเรียนการสอนด้วยเว็บอย่างเป็นระเบียบคันการเชื่อมโยงแบบ 

ไม่เป็นระเบียบ จะไม่แตกต่างคันในด้านผลสัมฤทธิทางการเรียนก็ตาม (Krawchuk, 1997) แต่การ

เชื่อมโยงภายในการเรียนการสอนด้วยเว็บและรูปแบบของการออกแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บก็ยังมี 

วิธีอื่น ๆ อีกมากที่ยังไม่ได้ศึกษา หรือหาวิธีการที่เหมาะสมสำหรับนำเอาการเรียนการสอนด้วยเว็บไป 

ใช้ในการเรียนการสอน

การลอกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเว็บเพื่อนำไปใช้ในการเรียนการสอน นอกจาก 

จะต้องคำนึงถึงกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแล้ว รูปแบบของการเรียนการสอนด้วยเว็บที่เหมาะสม 

สำหรับผู้เรียนก็มีความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างนักการศึกษาคับนักออกแบบเว็บเพจ แลนสบอร์เกอร์ 

(Landsberger, 1 9 9 8 )  ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของเว็บเพจและลักษณะเบื้องด้นที่จำเป็นต้องมี โดย

เฉพาะรูปแบบของเว็บเพจ ซึ่งเป็นลักษณะของหน้าจอภาพเว็บจากการศึกษาของเขาพบว่า จะมีอยู่ 2 รูป 

แบบคือ

1. เว็บเพจแบบยาว มีลักษณะหน้าจอเป็นแถบเลื่อน (Long .Scrolled pages) นั่นคือ เว็บเพจ 

จะมีลักษณะเป็นข้อมูลหน้าเดียวยาวจากบนลงล่าง และสามารถเลื่อนจากบนลงล่างหรือเลื่อนจากด้าน 

ล่างขึ้นสู่ด้านบนได้ด้วยแถบเลื่อน (Scroll bar) ด้านขวามือของจอภาพ

2. เว็บเพจแบบสั้น มีลักษณะหน้าจอเป็นหน้าจอเดียวลิงค์ (Short,Linked pages) นั่นคือ เว็บเพจ 

จะมีลักษณะเป็นข้อมูลหน้าเดียว แต่จำกัดเฉพาะหน้าจอภาพของคอมพิวเตอร์เท่านั้น ไม่สามารถเลื่อน 

ลงได้ล่างหรือด้านบนได้

นักการศึกษาเห็นว่าการออกแบบเว็บควรมีพื้นที่หลายเว็บ มากกว่าที่จะเรียงลำดับเนื้อหาอยู่

ด้วยกันเพียงหน้าจอเดียวแล้วเลื่อนลงหรือเลื่อนขึนอยู่ตลอดเวลา โดยเนือหาควรจะมีเพียงหน้าจอเดียว 

เรียงหน้าตามลำดับ (Series Pages) โดยแต่ละหน้าจอภาพของเว็บก็ควรจะมีขนาดที่ผู้ใช้สามารถจัดการ 

ค้นหาข้อมูลได้ โดยที่ข้อมูลไม่ได้มีความลึกจนเกินไปและควรมีเพียงหน้าเดียว (Cotrell and

Eisenberg, 1 9 9 7 )  ล้าจะให้โครงสร้างของเว็บมีโครงสร้างเหมาะสมแน่นอน การแสดงข้อมูลในแต่ละ
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หน้าของเว็บจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด ถ้ามีการเรียงลำดับขั้นของเนื้อหาในแต่ละหน้าสั้น ๆ ( Y o n g  

a n d  W a t k i n s ,  1 9 9 7 )  ความยาวในแต่ละหน้าควรเท่ากับจอภาพ แต่ถ้าข้อมูลมีความสำคัญมีมากเกิน

กว่าหนึงหน้าจอภาพ ก็ให้ไปอยู่ในหน้าต่อไปในอีกเว็บเพจหนึ่ง การออกแนบหน้าจอก็ควรจะเลือกข้อ 

มูลทีสำกัญเท่าน้น ( S t o v e r  and Z i n k ,  1 9 9 6 )  การออกแบบลักษณะนีมีพืนฐานมาจากการออกแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่แสดงเนื้อหาแต่ละหน้าจอตามลำดับ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปส่วน

ต่าง ๆ ภายในโปรแกรมที่สร้างขึนได้ แต่ถ้าผู้เรียนต้องการพิมพ์เนื้อหาในบทเรียนก็ต้องพิมพ์ทีละ

หน้าเรียงตามลำดับ ( B a n - o n ,  1 9 9 8 )

ในขณะทีนักคอมพิวเตอร์ทีออกแบบเว็บไซต์เห็นว่า การออกแบบเว็บเพจควรจะมีหน้าจอ
เดียวแต่เป็นแบบหน้าจอยาวแบบแถบเลื่อน (Scrolling pages) โดยข้อมูลในหน่ึงเร่ืองควรจะอยู่ในหน้า 
จอเดียวกันอย่างต่อเน่ึองทังหมด แต่ไม่ยาวจนเกินไป จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เน้ือหาท้ังหมดในหาภ 
เดียวอย่างต่อเนื่องสามารถสืบด้นข้อมูลได้ตลอดหน้าจากบนลงล่าง ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็รู้ว่า ขณะ 
นีอยู่ท่ีไหน กำลังทำอะไร ข้อมูลทังหา!ลของเนือหาในเร่ืองนัน  ๆ มีอะไรบ้าง เห็นภาพรวมของข้อมูล 
ทังหมด ถ้าข้อมูลในการสืบด้นมีมากก็จะง่ายในการอนหา ทำให้เกิดการหย่ังรู้ และมีความแน่นอน
นอกจากจะใช้แถบเลื่อนในการสืบด้นข้อมูล ก็สามารถใช้การคลิกไปยังจุดเช่ือมโยงท่ีกำหนด อันจะพา 
ไปยังเนือหาท่ีต้องการไต้ (Hites and Ewing, 1996) ผู้เรียนเม่ือต้องการจะพิมพ์เนือหาแต่ละหน่วยก็
สามารถพิมพ์ออกมาไต้ต่อในในครังเดียว อย่างต่อเน่ืองกันตลอดทังเร่ือง (Nielsen, 1996)

รูปแบบเว็บเพจเป็นสิ่งที่ผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ถ้าการออกแบบเว็บเพจเป็นแบบ 

หน้าเดียวเรียงลำดับกัน การด้นคว้านันก็ต้องไปยังหน้าต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก

ทำให้เสียเวลาและต้องเชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์เพื่อศึกษาเนื้อหาต่าง ๆ อาจกลายเป็น

สิ่งที่เข้ามาขัดขวางกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนไต้ หรือถ้ารูปแบบของการเรียนการสอนด้วยเว็บ

ออกแบบเว็บเพจเป็นแบบแถบเลื่อนหน้าเดียว ก็อาจจะมีเนือหามากลำบากที่จะเรียนรู้ได้ละเอียด ถ้า 

ต้องเรียนรู้ในการแถ้ปีญหาก็ยากที่จะไต้คำตอบเพราะผู้เรียนต้องใช้เวลาในการสืบด้นนาน และอาจไม่ 

ประสบความสำเร็จในการหาคำตอบ (Gillingham, 1996) ปิญหาของโครงสร้างเนื้อหาในเว็บเพจและ 

การออกแบบที่มีลักษณะลึก เป็นแนวยาวเหมือนกับกระดาษต่อเนื่องแบบแถบเลื่อน หรือหน้าจอเดียว 

แบบเป็นลำดับก็ต้องจัดเนือหาให้เหมาะสม ซึ่งมีผลต่อการสืบด้นหาข้อมูลโดยเฉพาะกระบวนการ

เรียนรู้ของผู้เรียน

การใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บเป็นเครื่องมือการสอนก็ต้องคำนึงด้วยว่า ในแต่ละเว็บไซต์ก็ 

ย่อมจะมีจำนวนหน้า หรือเว็บเพจ (Web page) อยู่มาก ขณะที่การเชื่อมโยงภายในของแต่ละเว็บ



เพจจะมีลักษณะเป็นไฮเพอร์เท็กซ์ (Hypertext) โดยในบางหน้าก็จะใช้ข้อความหรือภาพ ขณะที่การ 

เชื่อมโยง ( L i n k ) î ากหน้าหนึ่งไปยังอีกหน้าหนึ่งของเว็บก็สามารถทำได้ โดยการคลิกเม้าส์ที่ไฮเพอร์ 

เท็กซ์ แต่การเชื่อมโยงของเว็บก็สามารถกระทำได้ทั่วทังระบบ ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมโยงภายในหน้า 

เดียวกัน การเชื่อมไปยังหน้าอื่น ๆ กายในจุดร่วมเดียวกัน หรือการไปยังโฮมเพจอื่น ๆ หรือไปยังที่ 

หนึ่งที่ใดในโลกก็ได้ ( R i c h ,  1995) ในการสืบค้นมากไซด์ ผู้ใช้สามารถใช้การเชื่อมโยงที่ผู้ออกแบบ 

ได้สร้างขึนโดยใช้การคลิกลงไปในพืนที่ที่กำหนด ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้สามารถเคลื่อนที่หรือที่เรียกว่าการ 

กระโดดจากพื้นที่หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่งได้ (Gall and Hannafm, 1994) ผู้ใช้จึงเกิดปิญหาว่าขณะนี้

ตนกำลังอยู่ในบริเวณใด จะไปต่อไปหรือจะกลับได้อย่างไร

รูปแบบของการเรียนการสอนด้วยเว็บที่สร้างขึนให้มีโครงสร้างในลักษณะแถบเลื่อน จากบน 

ลงล่างหรือมีมิติเป็นแนวนอนและแนวตั้ง ไม่ได้กำหนดหรือยึดถือจำนวนของข้อมูลโดยทั่วไปให้มี

ลักษณะเฉพาะแต่อย่างใด อาจจะมีด้านบนของโครงสร้างเนือหาเป็นชื่อ หรือแสดงพืนที่1ของหน่วยงาน 

ขณะที่ข้อมูลที่เป็นแนวสืกก็จะอยู่ในแนวดิ่งลงไปจากโครงสร้างของเนื้อหา ในขณะที่เว็บที่มีโครง

สร้างแบบหน้าเดียวถ้าก็อาจมีเบือหาแยกเป็นส่วน ๆ โดยละเอียด แต่มีรายละเอียดการออกแบบเว็บ

เหมือน ๆ กัน แต่จะมีโครงสร้างที่เป็นสัดส่วนของเนื้อหาแตกต่างกัน การสืบค้นภายในโครงสร้าง 

ของเว็บก็จะมีทั้งที่เป็นการค้นหาข้อมูลในแนวราบหรือค้นหากว้างถึงหัวข้อใหญ่ ๆ สำคัญ ๆ กับการ 

ค้นหาเบือหาในแนวลึก นั่นดือลงไปถึงรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ ซึ่งต้องเชื่อมโยงการสืบค้นลงไป 

ตามแนวลึกของเว็บซึ่งย่อมมีผลต่อการสืบค้นทั้งสิ้น (Barab, Bowdish and Lawless, 1997 : 23-41 )

การกำหนดรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บให้เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เป็นเหตุผลสำคัญประการหนึ่งของการออกแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บ แต่องค์ประกอบสำคัญ

นอกเหนือจากรูปแบบของเว็บก็ดือ การเชื่อมโยง (Links) ของข้อมูลระหว่างเว็บเพจต่าง ๆ และภายใน 

หน้าจอของเว็บเอง กล่าวได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญในระบบการสื่อสารข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์เครือข่าย

เพราะข้อมูลต่าง ๆ จะถูกแยกจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกันได้ทังหมด ถ้ามีการกำหนดจุด

เชื่อมโยงให้เชื่อมโยงถึงกันได้ทังหมดนั่นก็หมายถึง แหล่งความรู้ที่มากมายมหาศาล โดยที่การเชื่อม

โยงไปยังส่วนต่าง ๆ ของเว็บ

ในการออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนด้วยเว็บ รูปแบบของการเรียนการสอนด้วย 

เว็บที่เป็นเว็บเพจแบบแถบเลื่อนยาวจากบนลงล่าง ก็ต้องประกอบไปด้วยการเชื่อมโยงภายในเป็นหลัก 

เพราะจะต้องเลื่อนตำแหน่งของการดูเบือหาข้อความหรือค้นหาข้อมูลโดยไม่ต้องลากยาว ในขณะที่

การเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีเว็บเพจแบบหน้าเดียวสัน ๆ ต่อเนื่องแบบลำดับก็ต้องใช้การเชื่อมโยงภาย
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นอกเป็นหลัก เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่จำนวนมาก (James, 1997) ซึ่งย่อมต้องมีความ 

สัมพันธ์กันระหว่างรูปแบบของเว็บและการเชื่อมโยงของเว็บ ขณะเดียวกันก็ย่อมสัมพันธ์โดยตรงกับ

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ย่อมเป็นผู้ที่ใช้เว็บโดยตรง เนื่องจากผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันใน

กระบวนการเรียนรู้ก็ย่อมมีวิธีการของตนเองที่จะเรียนรู้ ขณะที่การเรียนการสอนด้วยเว็บเป็นสื่อที่ผู้

สอนออกแบบขึ้นก็ต้องพิจารณาถึงสิ่งเหล่านี้ประกอบ

การเชื่อมโยงไปยังเนือหาหรือพืนที่เว็บเพจต่าง  ๆ ต้องนำมาพิจารณาในการออกแบบบทเรียน 
สำหรับการเรียนการสอนด้วยเว็บ เนือหาในแต่ละเว็บเป็นข้อมูลท่ีผู้ออกแบบเว็บนำเสนอต่อผู้เรียน
สิ่งที่ผู้เรียนจะไต้จะเรียนรู้อยู่ที่ณือหา แต่การออกแบนให้ผู้เรียนอยากจะเรียนในเน้ือหาท่ีกำหนดก็
เป็นส่ิงสำคัญ เรคเกอร์ และคณะ (Recker and the others. 1995) ไต้ศึกษาการเข้าถึงข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ซึ่งพบว่า เว็บเพจท่ีมีการเชื่อมโยงภายในเป็นรูปแบบสำคัญในการตัดสินใจสืบ 
ต้นข้อมูลมากกว่าเว็บเพจท่ีมีการเชื่อมโยงไปภายนอก ชู (Zhu, 1997) ไต้ศึกษาผลของจำนวนการ
เช่ือมโยง (Links) และจุดร่วม (Nodes) ในการค้นหาข้อมูลของผู้เรียน ความสามารถในการเรียน และ 
เจตคติ1ในการเข้าไป1ในระบบไฮเ,พอร์มีเดีย ซ่ึงจะศึกษาเง่ือนไขท่ีแตกต่างกัน 4 อย่างคือ (1) จุดร่วม 
ขนาดใหญ่กับการเชื่อมโยงน้อย (2) จุดร่วมขนาดใหญ่กับการเช่ือมโยงมาก (3) จุดร่วมขนาดเล็กกับ 
การเช่ือมโยงน้อย (4) จุดร่วมขนาดเล็กมีการเช่ือมโยงมาก ผลของจุดร่วมภายในไฮเพอร์มีเดียร์ และ 
จำนวนการเชื่อมโยงระหว่างจุดร่วมมีผลต่อการต้นข้อมูล ความสามารถในการเรียนรู้ และเจตคติใน 
การใช้ โดยมีการวิด 5 แบบคือ การวัดผลท่ัวไป การวัดความสามารถในการสืบต้นข้อมูล ข้อสอบ 
เลือกตอบ การเขียนสรุปและข้อสอบวัดเจตคติ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง พบว่า มีความแตกต่าง 
ระหว่างจำนวนการเชื่อมโยงกับความสามารถของผู้เรียนและเจตคติในการเรียนรู้จากการเรียนด้วยไอ 
เพอร์มีเดีย เหตุผลที่เกิดความแตกต่างมาจากความสับสนของข้อมูลข่าวสารและการคิดมากเกินไปใน 
ขณะอ่าน

การเชื่อมโยงของการเรียนการสอนด้วยเว็บจึงเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ต้อใศึกษา ให้สอด

คล้องกับรูปแบบของเว็บทังที่เป็นแบบลำดับหน้าจอเดียวหรือแบบที่เป็นแถบเลื่อนหน้าจอเดียว เพราะ 

การเชื่อมโยงที่ต้องไปยังส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ทังภายในและภายนอก เป็นสิ่งที่ม ีผลต่อกระบวนการ 

เรียนรู้ของผู้เรียน การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเว็บจึงหาความเหมาะสมของการ

เชื่อมโยง การต้นหาข้อมูลจำนวนมากก็ต้องมีการเชื่อมโยงไปถึงข้อมูล ๆ อื่นมาก เป็นประโยชน์ใน 

การต้นหาข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล แต่ล้าการเชื่อมโยงมีมากเกินไป

ทำให้ผู้เรียนออกจากพื้นที่หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่งหรือจากเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกเนื้อหาหนึ่ง เนื้อหาไม่

ต่อเนื่องกันเป็นลำดับขันผู้เรียนก็จะสับสนกับการเชื่อมโยงในเว็บ ซึ่งถ้าการเชื่อมโยงมีน้อยแต่ตรงสู่
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จุดสำคัญอย่างชัดเจน ก็จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีความหมาย แต่ถ้าน้อยเกินไปก็อาจไม่ครอบ 

คลุมเนือหาที่ต้องการ และผู้ใช้ต้องค้นหาโดยการค้นหาด้วยตนเอง ทำให้ใช้เวลาในการค้นหามากกว่า

จะไต้เรียนรู้

กระบวนการเรียนรู้ รูปแบบของการเรียนการสอนด้วยเว็บและการเชื่อมโยงของเว็บ เป็น

องค์ประกอบเกี่ยวข้องที่ต้องพิจารณาร่วมกัน ในขณะที่การออกแบบเนือหาสำหรับการสอนก็มุ่งเน้น

ไปสู่เปาหมายของการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ คิดเป็น แถ้ปิญหาไต้ และถ่ายโยงเอาความรู้ที่ไต้ 

ไปใช้ในชีว ิตจริงในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญจริงไต้เป็นเป้าหมายสูงสุดของการศึกษา การนำเอา

เทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหม่ ที่ไต้มีการพัฒนาเครือข่ายเป็นสากลติดต่อถึงกันไต้ทั่วโลกอย่าง

ระบบอินเทอร์เน็ตที่สามารถออกแบบการสอนที่เรียกว่า การเรียนการสอนด้วยเว็บน้น จะมีส่วนเข้ามา 

ช่วยในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามแนวคิดทางการศึกษาดัง

กล่าว การศึกษาวิจัยครังนีจึงเป็นการวิจัยถึงรูปแบบและกระบวนการเชื่อมโยงในการเรียนการสอน

ด ้วยเว็บ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือไม่ ในขณะที่ผลของ

กระบวนการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บและการเชื่อมโยงจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ผลการ 

แถ้ปีญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้อย่างไร จึงเป็นสิ่งที่ควรศึกษาวิจัยเพื่อหยั่งลึกลงไปถึงผลที่

เกิดกับผู้เรียน อันจะเป็นพืนฐานสำคัญในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเว็บต่อไปใน

อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

1. เพื่อศึกษาผลของการเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ที่มีต่อผล 

สัมฤทธิทางการเรียน ของนักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ต่างกัน

2. เพื่อศึกษาผลของการเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ที่มีต่อผล 

การแถ้ป็ญหา ของนักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ต่างกัน

3. เพื่อศึกษาผลของการเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ที่มีต่อผล 

การถ่ายโยงการเรียนรู้ ของนักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ต่างกัน



ก รอ บ ค วาม ค ิด ใน ก ารว ิจ ัย

ร ูป แบ บ ท บ เพ 1>  

(F o r m a t o f  W eb  P a g e)  

J a m e s ,1997  

L a n d sb e r g e r , 1998

แบบลำดับ 

แบบแถบเลกน

แบบลำดับ

แบบแถบเลื่อน
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สมมุติฐานการวิจัย

1. นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึกจะมีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้!!ญหาและ 

ผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บสูงกว่า นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ 

แบบตีน

2. นักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงมากจะมีผลสัมฤทธิทางการ 

เรียน ผลการแก้!!ญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วย 

เว็บที่มีการเชื่อมโยงน้อย

3. นักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับ จะมีผล

สัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ปิญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ สูงกว่านักศึกษาที่เรียนจากการ 

เรียนการสอนด้วยเว็บที่มีรูปแบบเว็บเพจแบบแถบเลื่อน

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากร

ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชันปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชา 

คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันราชภัฎ 5 แห่งได้แก่ สถาบันราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 

สถาบันราชภัฎสวนดุสิต สถาบันราชภัฏธนบุรี สภาบันราชภัฎพระนคร และสถาบันราชภัฎจันทรเกษม 

ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่2 ปีการศึกษา 2543 จำนวน413คน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชันปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชา 

คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันราชภัฎ 5 แห่งได้แก่ สถาบันราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 

สถาบันราชภัฎสวนดุสิต สถาบันราชภัฎธนบุรี สภาบันราชภัฎพระนคร และสถาบันราชภัฎจันทรเกษม 

ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2543 โดยได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน (Stratified random 

sampling) โดยแยกผู้เรียนตามกระบวนการเรียนรู้ จากการใช้ทดสอบด้วยแบบวัดกระบวนการเรียนรู้ 

(Learning Process Questionnaire) แยกผู้เรียนเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 60 คน รวมทั้งสิ้น 120 คนคือ

1. นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึก (Deeper process) จำนวน 60คน ให้เรียนด้วยการ 

เรียนการสอนผ่านเว็บ 4 แบบ จากนันทำการสุ่มอย่างง่ายแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย4 กลุ่มคือ

1.1 นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึก เรียนด้วยรูปแบบเว็บเพจแบบแถบเลื่อน 

(Scrolling pages) ที่มีการเชื่อมโยงมาก (More links) จำนวน 15 คน
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1 . 2  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ล ึ ก  เ ร ี ย น ด ้ ว ย ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น  

( S c r o l l i n g  p a g e s )  ท ี ม ี ก า ร เ ช อ ม โ ย ง น อ ย  ( F e w e r  l i n k s )  จ ำ น ว น  1 5  ด น

1.3 นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึก เรียนด้วยรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับ 
(Series pages) ที่มีการเชื่อมโยงมาก (More links) จำนวน 15 คน

1 . 4  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ล ึ ก  เ ร ี ย น ด ้ ว ย ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ ล ำ ด ั บ  

( S e r i e s  p a g e s )  ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง น ้ อ ย  ( F e w e r  l i n k s )  จ ำ น ว น  1 5  ค น

2 .  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต ื ้ น  ( S u r f a c e  p r o c e s s )  จ ำ น ว น  6 0  ค น  ใ ห ้ เ ร ี ย น ด ้ ว ย ก า ร  

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ผ ่ า น เ ว ็ บ  4  แ บ บ  จ า ก น ั น ท ำ ก า ร ส ุ ่ ม อ ย ่ า ง ง ่ า ย แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ย ่ อ ย  4  ก ล ุ ่ ม ค ื อ

2 . 1  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ส ื น  เ ร ี ย น ด ้ ว ย ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น  

( S c r o l l i n g  p a g e s )  ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก  ( M o r e  l i n k s )  จ ำ น ว น  1 5  ค น

2 . 2  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต ื น  เ ร ี ย น ด ้ ว ย ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น  

( S c r o l l i n g  p a g e s )  ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง น ้ อ ย  ( F e w e r  l i n k s )  จ ำ น ว น  1 5  ค น

2 . 3  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ ' บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต น  เ ร ี ย น ด ้ ว ย ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ ล ำ ด ั บ  

( S e r i e s  p a g e s )  ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก  ( M o r e  l i n k s )  จ ำ น ว น  1 5  ค น

2 . 4  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต ื น  เ ร ี ย น ด ้ ว ย ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ ล ำ ด ั บ  

( S e r i e s  p a g e s )  ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง น ้ อ ย  ( F e w e r  l i n k s )  จ ำ น ว น  1 5  ค น

ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู  ( L e a r n i n g  p r o c e s s )  2  แ บ บ  ค อ

1 . 1  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ล ก  ( D e e p e r  p r o c e s s )

1 . 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต ื น  ( S u r f a c e  p r o c e s s )

2 .  ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ  2  ล ั ก ษ ณ ะ ค ื อ

2 . 1  ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น  ( S c r o l l i n g  p a g e s )

2 . 2  ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ ล ำ ด ั บ  ( S e r i e s  p a g e s )

3 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข อ ง เ บ ื อ ห า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  2  แ บ บ ค ื อ

3 . 1  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก  ( M o r e  L i n k s )

3 . 2  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง น ้ อ ย  ( F e w e r  L i n k s )

ต ั ว แ ป ร ต า ม

1 .  ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น

2 .  ผ ล ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า

3 .  ผ ล ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้
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ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น อ ย ่ า ง เ ป ็ น ล ำ ด ั บ 1ข ั ้ น ต อ น ห ร ื อ  

เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ซ ึ ่ ง จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ' น ั ้ น  ๆ  ซ ึ ่ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ป ็ น แ บ บ  

ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น เ อ ง

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ล ึ ก  ห ม า ย ถ ึ ง  ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ย ึ ด ถ ื อ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ โ ด ย ต ั ้ ง ใ จ ท ี ่ ใ ห ้  

เ ข ้ า ใ จ ห ร ื อ ค ้ น ห า ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  เ ป ็ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ อ า ศ ั ย แ ร ง จ ู ง 1ใ จ ภ า ย ,ใ น  ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง  

ค ้น ห า ใ ห ้ ล ะ เ อ ี ย ด แ ล ะ เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ต ้ อ ย ่ า ง ค ร บ ถ ้ ว น  ก า ร ค ้ น ค ว ้ า ม ุ ่ ง ท ี ่ จ ะ ไ ป ย ั ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  

ใ ห ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ต ื ้ น  ห ม า ย ถ ึ ง  ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ย ึ ด ถ ื อ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ โ ด ย ต ั ้ ง ใ จ ท ี ่ จ ะ

ศ ึ ก ษ า ห า ค ว า ม ร ู ้ โ ด ย ส น ใ จ แ ต ่ ส า ร ะ ส ำ ค ั ญ ข อ ง เ น ื ้ อ ห า  เ ป ็ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ อ า ศ ั ย แ ร ง จ ู ง ใ จ ภ า ย น อ ก  เ ร ี ย น ร ู ้

อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง  ๆ  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ศ ึ ก ษ า จ น เ ข ้ า ใ จ แ ล ้ ว ก ็ จ ะ ไ ม ่ ส น ใ จ ต ่ อ ไ ป ใ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  จ ะ เ ร ี ย น ร ู ้ ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ ห ้  

ห ร ื อ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย

4 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ห ม า ย ถ ึ ง  โ ป ร แ ก ร ม ไ ฮ เ พ อ ร ี ม เ ด ี ย ท ี ่ อ อ ก แ บ บ อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ  

ช ่ ว ย ใ น ก า ร ส อ น  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ๙เ น ็ ต  ม า ส ร ้ า ง ใ ห ้ เ ก ิ ด  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ห ม า ย  โ ด ย ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ท ุ ก ท า ง

5 .  ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ อ อ ก แ บ บ เ ป ็ น บ ท เ ร ี ย น  

ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ม ี เ พ ี ย ง ห น ้ า เ ด ี ย ว เ ป ็ น แ น ว ย า ว จ า ก บ น ล ง ล ่ า ง เ ห ม ื อ น ก ั บ ก ร ะ ด า ษ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง เ ป ็ น ม ้ ว น ย า ว  

ส า ม า ร ถ เ ล ื ่ อ น ด ู ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น เ ว ็ บ ไ ด ้ โ ด ย แ ถ บ เ ล ื ่ อ น ด ้ า น ข ้ า ง  ห ร ื อ โ ด ย ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์ ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ั ง ภ า ย ใ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ข อ ง เ ว ็ บ

6 .  ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ ล ำ ด ั บ  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ อ อ ก แ บ บ เ ป ็ น บ ท เ ร ี ย น ใ น  

ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น ห น ้ า เ ด ี ย ว ท ี ่ ไ ม ่ ม ี แ ถ บ เ ล ื ่ อ น  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ห ม ื อ น ก ั บ ก ร ะ ด า ษ แ ผ ่ น เ ด ี ย ว ข น า ด  A4 ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ  

เ ห ็ น ข ้ อ ม ู ล ไ ต ้ ท ั ง ห ม ด ใ น ห น ้ า เ ด ี ย ว  แ ล ะ ด ู ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ เ น ื ่ อ ง โ ด ย ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ต ่ ล ะ ห น ้ า ข อ ง บ ท เ ร ี ย น ต ่ อ  ๆ  

ก ั น  แ ล ะ ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ั ง ภ า ย 1ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก เ ว ็ บ

7 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า จ อ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ไ ป  

ย ั ง ต ำ แ ห น ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ท ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก พ ื น ท ี ่ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  โ ด ย อ า ศ ั ย ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  

ด ้ ว ย ไ ฮ เ พ อ ร ิ ,เ ท ็ ก ซ ์ แ บ บ ต ่ า ง  ๆ  ไ ป ย ั ง เ บ ื อ ห า ต า ม ห ั ว ข ้ อ  ค ำ ส ำ ค ั ญ แ ล ะ เ บ ื อ ห า ส ่ ว น ใ ด ก ล ่ า ว ถ ึ ง แ ล ะ ร ะ บ ุ ถ ึ ง ค ำ  

ส ำ ค ั ญ  ก ็ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ถ ึ ง ไ ด ้ทุกท ี ่ ต า ม ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ บ ื อ ห า ข อ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย

8 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง น ้ อ ย  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า จ อ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ไ ป ย ั ง

ต ำ แ ห น ่ ง ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร ท ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  โ ด ย อ า ศ ั ย ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ด ้ ว ย
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ไ ฮ เ พ อ เ ท ็ ก ซ ์ แ บ บ ต ่ า ง  ๆ  ไ ป ย ั ง เ บ ื อ ห า เ ฉ พ า ะ ห ั ว ข ้ อ แ ล ะ ค ำ ส ำ ค ั ญ  โ ด ย เ ล ื อ ก เ ฉ พ า ะ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ี ่ ม ี ค ว า ม  

จ ำ เ ป ็ น ม า ก แ ล ะ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด เ ท ่ า น ั น ต า ม ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ บ ื อ ห า ข อ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย

9 .  ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ เ ร ี ย น จ า ก ก า ร เ ร ี ย น  

ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ น ว ิ ช า  ด ิ จ ิ ต อ ล  ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น  โ ด ย ว ั ค ไ ด ้ จ า ก แ บ บ ท ด ส อ บ ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ เ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ท ี ่ ผ ู ้  

ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง ข ึ ้ น

1 0 .  ผ ล ก า ร แ ก ้ ! ] ญ ห า  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  จ า ก ค ว า ม ค ิ ด ร ว บ ย อ ด

ห ล ั ก ก า ร ใ น ว ิ ช า ด ิ จ ิ ต อ ล แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ต ี ค ว า ม โ จ ท ย์ปิญห า

ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด ข ั น ต อ น ใ น ก า ร แ ก ้ ป ็ ญ ห า  โ ด ย เ ล ื อ ก ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ถ ู ก ต ้ อ ง

น ำ ไ ป แ ก ้ ป ี ญ ห า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ส ม เ ห ต ุ ผ ล

1 1 .  ผ ล ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร  

แ ก ้ ป ิ ญ ห า ใ น ว ิ ช า ด ิ จ ิ ต อ ล  ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น น ำ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น เ บ ื อ ห า ใ ห ม ่ โ ด ย ไ ม ่ ต ้ อ ง ศ ึ ก ษ า  

เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  เ ป ็ น ผ ล ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส ร ้ า ง ข ึ ้ น จ า ก ม โ น ท ั ศ ห ์ เ ด ิ ม  ไ ม ่ ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ถ ึ ง ผ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น  

ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

1 2 .  แ บ บ ว ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ห ม า ย ถ ึ ง  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ว ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง

ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ส า ม า ร ถ แ ย ก ไ ด ้ ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ล ึ ก  ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ต ื ้ น  

โ ด ย ใ ช แ บ บ ว ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ย น ร ู  ( L e a r n i n g  P r o c e s s  Q u e s t i o n n a i r e )  ข อ ง  จ อ ห น  { ร ก ส  ( J o h n  B i g g s .  

1 9 8 7 )  แ ห ่ ง ส ภ า ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า อ อ ส เ ต ร เ ล ี ย  จ ำ น ว น  3 6  ข ้ อ

1 3 .  แ บ บ ส อ บ ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ ส อ บ ว ั ด ผ ล ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ใ น  

เ บ ื อ ห า ว ิ ช า  ด ิ จ ิ ต อ ล  ส ำ ห ร ั บ น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ช ั น ป ี ท ี ่  1 ส า ข า ว ิ ช า ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ต า ม ห ล ั ก ส ู ต ร  

ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี

1 4 .  แ บ บ ส อ บ ว ั ด ผ ล ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ ส อ บ ว ั ด ผ ล ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น เ น ื ้ อ ห า

ว ิ ช า  ด ิ จ ิ ต อ ล  น ำ ไ ป ใ ช ้ เ พ ื ่ อ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ก ้ ไ ข ป ิ ญ ห า ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ว ง จ ร โ ล จ ิ ก เ ก ท  ใ น เ น ื ้ อ ห า ว ิ ช า

ด ิ จ ิ ต อ ล  ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ช ั ้ น ป ี ท ี ่  1 ส า ข า ว ิ ช า ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์

1 5 .  แ บ บ ส อ บ ว ั ด ผ ล ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ ส อ บ ท ี ่ ว ั ด ผ ล ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม  

เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ใ น ว ิ ช า ด ิ จ ิ ต อ ล ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ช ั น ป ี ท ี ่  1 ส า ข า ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ท ี ่ เ ก ิ ด  

จ า ก ก า ร ส ร ้ า ง ม โ น ท ั ศ น ์ ใ ห ม ่ ใ น เ น ื ้ อ ห า ใ ห ม ่ ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ เ ค ย เ ร ี ย น  โ ด ย อ า ศ ั ย ม โ น ท ั ศ น ์ เ ด ิ ม ใ น ว ิ ช า ด ิ จ ิ ต อ ล
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ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ ก า ด ว ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ

เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ง น ี เ ป ็ น ก า ร วิจัยเ ช ิ ง ท ด ล อ ง ท ี ่ ศ ึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น  

ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ,ใ น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ ฌ ็ ต  อ ั น จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ไ ป ด ั ง น ี

1 .  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย จ ะ ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ เ ร ี ย น ด ้ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น

ด ้ ว ย เ ว ็ บ  อ ั น จ ะ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ! เญห า  แ ล ะ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น รู้ อ ั น จ ะ ท ร า บ ถ ึ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ส ู ง ส ุ ด ใ น ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

2 .  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย จ ะ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ  

ค ุ ณ ภ า พ  ส ำ ห ร ั บ ใ ช ้ ใ ใ บ า า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ จ ะ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ร ั เ ญ ห า  แ ล ะ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร  

เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ เ ร ี ย น ด ้ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

3 .  ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ข อ ง ก า ร

ว ิ จ ั ย ใ ไ  จ ะ เ ป ็ น ด ้ น แ บ บ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ่ อ

ไป

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ ล ะ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  จ ะ

ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ค ว า ม เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร เ ล ื อ ก ร ู ป แ บ บ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ส ำ ห ร ั บ ก า ร

พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ต ่ อ ไ ป
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