
บทที ่  5
สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีมี 
ต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ปีญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ของนักศึกษาที่มีกระบวน
การเรียนรู้แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี

1. เพ่ือศึกษาผลของการเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีมีต่อผล 
ส้มฤทธิ”ทางการเรียน ของนักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ต่างกัน

2. เพ่ือศึกษาผลของการเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีมีต่อผล 
การแก้ปีญหา ของนักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ต่างกัน

3. เพ่ือศึกษาผลของการเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีมีต่อผล 
การถ่ายโยงการเรียนรู้ ของนักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ต่างกัน

สรุปผลการว ิ จ ั ย

การศึกษาผลของการเชื่อมโยงในการเรียนการสอนด้วยเว็บแบบน้อยและแบบมาก จากรูป 
แบบของเว็บเพจแบบลำดับและแบบแถบเลื่อนในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีมีต่อผลส้มฤทธิ"ทางการ 
เรียน ผลการแก้ป็ญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ของนักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตืนและ 
แบบลึก ปรากฏผลการวิจัยนำเสนอตามลำดับความสำคัญได้ดังนี

1. นักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีมีการเชื่อมโยงมาก มีผลส้มฤทธิทางการ
เรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีมีการเชื่อมโยงน้อย อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

2. นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตืนและนักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก ที 
เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บมีการเชื่อมโยงแตกต่างกัน 8 รูปแบบพบว่า นักศึกษาท่ีมีกระบวน 
การเรียนรู้แบบตืนเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับ ท่ีมีการเชื่อมโยงน้อย มีผลส ้มฤทธิทางการ 
เรียนสูงกว่านักศึกษากลุ่มที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึก เรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับ ทีมีการ 
เช่ือมโยงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบเว็บเพจกับการเชื่อมโยง ที่มีต่อผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
เมื่อเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับ ที่มีการเช่ือมโยงน้อยจะมีผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สูงขึนเมือมี 
การเชื่อมโยงมาก แต่เม่ือเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบแถบเลือน ทีมีการเชือมโยงน้อยกลับตำลงเมือมี 
การเช่ือมโยงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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4. นักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบตื้นและแบบลึก ที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บ 
มีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ป็ญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ

5. นักศึกษาท่ีเรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับและแบบแถบ 
เล่ือน มีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ปีญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ

6. นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตื้นและแบบลึก ท่ีเรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บ 
4 รูปแบบคือ รูปแบบเว็บเพจแบบลำดับท่ีมีการเชื่อมโยงน้อยและมาก รูปแบบเว็บเพจแบบแถบเล่ือน 
ทีมีการเชื่อมโยง!โอยและมาก มีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ป็ญหา และผลการถ่ายโยงการ 
เรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

7. นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตื้นและแบบลึก ท่ีเรียนจากการเรียนการสอนผ่าน 
เว็บมีการเช่ือมโยงแตกต่างกัน 8 รูปแบบพบว่า ผลการแด้ปีญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ไม่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

อภิปรายผล

ผลการวิจัยเพื่อศึกษาการเช่ือมโยง และรูปแบนเว็บเพจ ท่ีมีต่อผลส้มฤทธิ'ทางการเรียน ผลการ 
แก้ปีญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ของนักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ต่างกัน พบว่า นักศึกษาท่ี 
เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงมากมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่า นักศึกษาท่ี 
เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงน้อย นักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนและ 
แบบลึก เรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับและแบบแถบเล่ือน มีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ 
ปีญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังนีคือ

1. นักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บแบบการเชื่อมโยงมาก มีผลส้มฤทธิ 
ทางการเรียนสูงกว่า นักศึกษาท่ีเรียนจากรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บแบบการเชื่อมโยงน้อย เป็น 
ไปตามสมมุติฐานการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของคิม ( K i m ,  1996) ท่ีศึกษาการเช่ือมโยงของเว็บไป 
ยังเนือหาท่ีต้องการ เม่ือมีการเช่ือมโยงมากก็จะทำให้เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว มีผลต่อการ 
เรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าการเช่ือมโยงกันระหว่างแต่ละหน้าของเนือหา ขณะท่ีการกำหนดจุดเช่ือม 
โยงมากเป็นการให้อิสระกับผู้เรียนในการเข้าถึงข้อมูล ผู้เรียนได้ควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
( O l i v e r ,  1998) การเชื่อมโยงมากมีผลต่อการด้นข้อมูล ความสามารถในการเรียนรู้ และเจตคติที่ดี,ใน 
การเรียนการสอนด้วยเว็บ (Zhu, 1997)
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นักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงมากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว 
และสะดวกกว่านักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงน้อย รูปแบบการเรียน
การสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงมากจะมีความถี่ในการเชื่อมโยงสูง บาเกอร์ (Baker, 1993) ได้กล่าว 
ถึงการเชือมโยงในลักษณะไม,เป็นเชิงเส้นว่า การเชื่อมโยงจะเป็นอิสระ ข้อมูลเชื่อมโยงถึงกันทั้งหมด 
ไม่จำเป็นต้องหาข้อมูลตามลำดับ การเช่ือมโยงของข้อมูลสัมพันธ์กัน สนับสนุนแนวคิดของ หยาง 
และมัวร์ (Yang and Moore, 1995) ที่ว่าการเชื่อมโยงมากจะทำให้ผู้เรียนสามารถกำหนดความต้องการ 
และเลือกทีจะเข้าศึกษาได้ตามท่ีตนเองต้องการ ทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

การเชื่อมโยงในรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บมีความแตกต่างกันระหว่าง นักศึกษาท่ีเรียน 
ด้วยการเรียนการสอนด้วยเว็บท่ีมีการเชื่อมโยงมากมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่า นักศึกษาที่มีเรียน 
ด้วยการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงน้อย ขัดแย้งกับแนวคิดของลินช์และฮอร์ดัน (Lynch and 
Horton. 1997) ที่ว่าการเชื่อมโยงภายในและภายนอกควรมีให้น้อยเฉพาะที่จำเป็น เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเกิด 
ความสับสน เช่นเดียวกับ เนลเสน (Nielsen, 1997) ที่เสนอว่าการเช่ือมโยงน้อยจะทำให้ผู้เรียนไม่วกวน 
และไม่หลงในเว็บจนไม่ทราบว่าตนเองอยู่ในส่วนไหนของเว็บ ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อการเรียนรู้

การเชื่อมโยงในการเรียนการสอนด้วยเว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเพอเท็กซ์ การใช้ 
ไฮเพอเท็กซ์ในการเข้าถึงข้อมูลโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย มีส่วนทำให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนแตก
ต่างกัน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงมากช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เพิ่มข้ึน (Tergan, 1997) จากการ 
เช่ือมโยงไปยังส่วนต่าง  ๆ ของเนือหาและ'ข้อมูลท่ีด้องการเรียนรู้ การเชื่อมโยงมากช่วยทำให้เกิดการ 
เรียนรู้อย่างมีความหมาย โครงสร้างของข้อมูลถูกกำหนดอย่างเป็นระบบระเบียบสัมพันธ์กับมโนทัสน้ 
ของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนไม่เกิดความสับสนเมื่อจัดการเชื่อมโยงให้มากเพียงพอและชัดเจน (Liu.
Ayersman and Reed, 1995)

การเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงมาก ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงแต่ละเว็บเพจได้ท้ัง
แบบตามลำดับของแต่ละเว็บเพจหรือแบบแถบเลื่อน แม้ว่ารูปแบบของเว็บจะแตกต่างกันแต่การเช่ือม 
โยงมากจะช่วยให้การเชื่อมโยงเป็นไปอย่างสะดวก เว็บแบบลำดับเป็นเว็บหน้าเดียวแบบสั้นแตก
สามารถเชื่อมโยงต่อกันได้โดยผู้เรียนสามารถอ่านข้อมูลแต่ละหน้าได้ตามลำดับ การท่ีเว็บเพจส้ันจึง
สามารถโหลดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงมากในเว็บเพจหน้าเดียวสั้น  ๆ ช่วยทำให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง  ๆ ภายในเว็บไซต์ได้โดยตรง (Honey, 1993) หัวข้อต่าง  ๆ ถูกเชื่อมโยงเอาไว้ 
ท้ังหมด คำสำคัญและเน้ือหาหลักต่าง  ๆ ผู้เรียนสามารถเลือกไปได้ในทันที ในขณะที่การเชื่อมโยง
น้อยผู้เรียนจะต้องเรียนไปตามลำดับของการเชื่อมโยงแต่ละเว็บเพจ ไม่สามารถไปยังข้อมูลที่ด้องการ 
ได้ทันทีจะต้องเป็นไปตามลำดับของข้อมูล สำหรับเว็บที่เป็นแถบเลื่อนแสดงผลของข้อมูลแต่ละ
หน่วยทั้งหมดในครั้งเดียว ผู้เรียนสามารถเห็นข้อมูลได้ทั้งหมดของหน่วยการเรียน การเชื่อมโยงมาก 
จะเป็นการเชื่อมโยงทังภายในและภายนอกของเว็บเพจแต่ละหน้า ตำแหน่งท่ีกำหนดเอาไว้ในการเชื่อม
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โยงทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีจากการเชื่อมโยงที่กำหนดเอาไว้อย่างมากมาย ส่วนเว็บ
ที่ออกแบบเป็นแถบเลื่อนเมื่อมีการเชื่อมโยงน้อยก็จะกระทำได้เพียงการเชื่อมโยงแต่ละหน้าเท่านั้น

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงแตกต่างกัน จะมีผล
สัมฤทธิทางการเรียนแตกต่างกัน แต่ผลการแก้!เญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่แตก
ต่างกัน เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิทางการเรียนเฉล่ียรวมพบว่า สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ของผลการแก้ปีญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ แต่ผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยรวมก็ยังไม่สูงมาก 
เมื่อพิจารณาว่าผลการแก้ป็ญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้เป็นลำดับขั้นสูงของลำดับขั้นการเรียนรู้ 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บยังอยู่ในระดับไม่สูงพอเป็นฐาน 
ความรู้ในผลการแก้ปิญหา ซึ่งต้องเริ่มจากความรู้ความเข้าใจขืนไปเป็นลำดับจนถึงข้ันการแก้ปิญหา
(Gagne', 1985) การเชื่อมโยงในเว็บแม้จะทำให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
และเข้าใจในเนือหา แต่ทำให้ผู้เรียนไม่ได้เรียนตามกระบวนการและขาดความชำนาญในการแก้ปิญหา 
อันเป็นประสบการณ์สำคัญในการแก้ป็ญหา (Mayer, 1992) เพราะการเชื่อมโยงทำให้ผู้เรียนข้ามจาก 
หน้าหนึ่งไปยังอีกหน้าหนึ่ง โดยไม่ต้องเรียนทีละหน้าทำให้ไม่เป็นไปตามลำดับขันตอน (Hofmeister, 
1989)

การเชื่อมโยงในเว็บไม,ใช่การเชื่อมโยงเนือหากันการแก้ปีญหาแต่เป็นการเชื่อมโยงที่ต้องการ 
เข้าถึงข้อมูลโดยตรง ทำให้แนวคิดการแก้ป็ญหาขาดวิธีการท่ีเป็นระบบ ไม่สามารถสร้างมโนทัสน้ท่ี 
ดีในการแก้ปีญหา ( J o n a s s e n ,  1997) แต่ถ้ามีการเชื่อมโยงโดยจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ โดย
จัดด้วยเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ( C o n c e p t  M a p p i n g )  จะทำให ้ผู้เรียนแก ้ป ิญหาได ้ดีกว่าการเรียนตามปกติ 
(สุป'รียา ตันสกุล, 2540) ในด้านการถ่ายโยงการเรียนรู้จากการเชื่อมโยงในการเรียนการสอนด้วยเว็บ 
ไม่พบความแตกต่าง เนื่องจากการถ่ายโยงต้องมีการจัดระเบียบแหล่งความรู้ (Garavaglia, 1996) ถ้าผู้ 
เรียนมีความรู้ความเข้าใจเบือหาเป็นอย่างดี จนสามารถวิเคราะน์ สังเคราะห์ และประเมินค่าได้ ก็จะ 
เกิดการถ่ายโยงสิ่งที่เป็นนามขรรมจากสถานการณ์หนึ่งไปยังสถานการณ์ที่แตกต่างได้ อันเป็นการถ่าย 
โยงข้ันสูง (พ oolfolk, 1993)

การศึกษาการถ่ายโยงการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บ ในทุกด้าน 
เม่ือทำการวิเคราะห์ผลการถ่ายโยงการเรียนรู้จะพบว่า นักศึกษามีระดับคะแนนผลการถ่ายโยงการ 
เรียนรู้ตํ่าแต่ละกลุ่มมีระดับคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับงานวิจัยของแบลนด์ (Bland, 1996)
ที่พบว่าการเชื่อมโยงในไฮเพอร์มีเดียมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ เพราะการถ่ายโยงการเรียนรู้เป็น 
ลำดับขันสุดท้ายที่มีเป้าหมายให้ผู้เรียนประยุกต์ความรู้ไปใช้ในสิ่งใหม่ จะต้องอาศัยความรู้ความเข้า 
ใจของเบือหาเติม เมื่อผลสัมฤทธิทางการเรียนและผลการแก้ปิญหาไม่พบความแตกต่าง จึงพบว่าผล 
การถ่ายโยงการเรียนรู้ของผู้เรียนก็ไม่แตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ ลิน และมิลเลอร์ 
(Lin and M i l l e r ,  1995 : 567) ที่ศึกษาการถ่ายโยงมโนทัศน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา
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แอสเซมบลี ไปสู่การเขียนโปรแกรมภาษาซี ซึ่งก็ไม่พบความแตกต่างของผลการถ่ายโยงการ
เรียนรู้ และแสตนทันและแสตมเมอร๙ ( S t a n t o n  a n d  S t a m m e r s ,  1990) ที่ศึกษาการเช่ือมโยงแบบมี 
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้างก็ไม่พบความแตกต่างเช่นกัน ขณะเดียวกันการจะสอนให้ผู้เรียนได้ถ่าย 
โยงเอาการเรียนรู้ได้ ก็ต้องสอนให้ผู้เรียนได้นำความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชิวิตประจำวัน มิฉะน้ันก็ยากท่ี
จะให้ผู้เรียนเกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้ ( M a d d u x  J o h n s o n  a n d  W i l l i s ,  1992 : 182-184)

2. นักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบตืนและแบบลึกมีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการ
แก้ปีญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติ 
ฐานที่ต้ังไว้ว่า นักศึกษาท่ีมีกร ะบวนการเรียนรู้แบบลึกจะมีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ปีญหา 
และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบตื้น ขัดแย้งกับงานวิจัยของ
วาร์ด ( W a r d ,  1998) ท่ีทำการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก จะมีคะแนนเฉล่ีย 
ความสามารถทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตืน เช่นเดียวกับ โอเลนชอร์,
เอดแมน และคิดด์ ( O l l e r e n s h a w ,  A i d m a n  a n d  K i d d ,  1997 : 227-238) ที่วิจัยพบว่ากระบวนการเรียนรู้ 
แบบตืนมีระดับคะแนนตํ่ากว่ากระบวนการเรียนรู้แบบอื่น  ๆ ถ้ามีการใช้ภาพและข้อความเพ่ือช่วยใน
การเรียนรู้'โดยทดสอบความรู้ท่ีมีอยู่ก่อน กระบวนการเรียนรู้จะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิการเรียน แต่จะ 
ไม่พบปฎิสัมพันธ์ระหว่างความรู้เดิมกับกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก มีกระบวน
การลำดับขันและวิธีการคิด ท่ีนำไปสู่วิธีการในการปีญหา ขณะท่ีกระบวนการเรียนรู้แบบตีน ผู้เรียนได้ 
มีการเรียนรู้อย่างกว้าง  ๆ และไต้ความเข้าใจตามท่ีไต้รับการอธิบายหรือบอกกล่าว ( H u a n g  a n d

B o n z o n ,  1995) ผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึกจึงควรจะมีผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้
ป็ญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สูงกว่าผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้ตืน

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิทางการเรียนจะพบว่าคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่มี 
กระบวนการเรียนรู้แบบลึก จะมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่านักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบตีนแต่ไม่แตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เพราะนักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนกับแบบลึก ไต้จาก 
แบบวัดกระบวนการเรียนรู้ซึ่งแบ่งผู้เรียนตามวิธีการได้มาของความรู้ด้วยวิธีเฉพาะตัวของแต่ละคน 
( C r a i k  a n d  L o c k h a r t ,  1972) ผู้เรียนแต่ละคนมีวิธีการของตนเอง ซึ่งได้มาในส่ิงที่ต้องการเรียนรู้ ( W i l d  

a n d  Q u i n n ,  1 9 9 8 )  นักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แตกต่างกันไม่ไต้หมายความว่า ระดับสดิปิญญา
และลำดับขันการเรียนรู้จะแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของสวีนนีและคณะ ( S w e a n y ,

M c M a n u s ,  W i l l i a m s  a n d  T o t h e r o ,  1996) ก็พบว่า กลุ่มท่ีเรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บแบบมี 
เครื่องมือช่วยการเรียนรู้ กับกลุ่มท่ีไม่มีเครื่องมือช่วยการมีผลการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ 
กลุ่มผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึกกับกระบวนการเรียนรู้ตีนมีผลการเรียนรู้’ไม่แตกต่างกัน แม้'ว่าผู้ที 
มีกระบวนการเรียนรู้ลึกจะมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า
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การแก้!!ญหาจะต้องมีลำดับข้ันและเป็นกระบวนการ มีการกำหนดงาน แยกแยะข้อมูลและ 
กำหนดโครงสร้างข้อมูลที่สืบค้น (Yang, 1996) แม้ว่าในรายละเอียดของเนื้อหาการเข้าถึงข้อมูลของนัก 
ศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก จะกระทำได้มากกว่านักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน
แต่ว่าการระลึกถึงข้อมูลจำนวนมากผู้มีกระบวนการเรียนรู้ตื้นกระทำได้ดีกว่าผู้มีกระบวนการเรียนรู้ใน 
แบบลึก (Marton, 1988) ขณะที่ถ้าเบือหาท่ีเรียนรู้มีปริมาณมากและไม่มีความซับช้อน ผู้ท่ีมี
กระบวนเรียนรู้แบบลึกก็จะเสียเวลาในการด้นคว้ามาก และได้ข้อมูลท่ีไม่จำเป็นจำนวนมากเช่นเดียว
กัน (Biggs, 1987) ในขณะท่ีผู้เรียนที่เรียนด้วยการเรียนการสอนด้วยเว็บ ไม่ได้เรียนด้วยวิธีการสอน 
ปกติ นักศึกษาต้องมีการปรับตัวสำหรับการเรียนการสอนในลักษณะนี้ นักศึกษาแต่ละคนก็มีกระบวน 
การเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ของแต่ละคนแม้จะมีผลต่อการปรับตัวท่ีจะต้องเรียนผ่าน 
เว็บ แต่ไม่ได้หมายความว่าจะต้องมีผลการเรียนแตกต่างกัน (Lee, 2001)

การท่ีคนเราจำและเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ อย่างมีความหมายได้ เกิดจากการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการ 
มากกว่าการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ (Spensor, 1988) นักศึกษากลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมีกระบวนการ 
เรียนรู้เป็นของตนเอง เป็นกลุ่มที่มีลักษณะพิเศษจากนักศึกษาท่ัวไปท่ีผู้วิจัยได้คัดเลือกได้จากแบบ
วัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นความแตกต่างของกระบวนการเรียนรู้ การได้มา1ของความรู้ท่ีมีกระบวน 
การของตนเองไม่ใช่ความแตกต่างทางด้านระดับของสติปิญญา (Biggs and Telfer, 1987) จากการ 
สัมภาษณ์และสอบถามถึงระดับคะแนนเฉล่ียตลอดภาคเรียนของนักศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีมีกระบวนการ 
เรียนรู้ตืนและกระบวนการเรียนรู้ลึก เป็นนักศึกษาท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยระดับต่าง  ๆ ทังปานกลาง 
และระดับสูง ไม่ได้หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบตืนจะเป็นนักศึกษาท่ีมีผล 
สัมฤทธิ'ทางการเรียนต่ํา หรือนักศึกษาท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึกจะเป็นผู้มีผลสัมฤทธิทางการเรียน 
สูง การที่นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตืนและแบบลึก เรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บมี
ผลสัมฤทธิทางการเรียนไม่แตกต่างกัน ก็เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีต่างกัน ไม่ได้แสดงว่าระดับสติ 
ปญญา ความจำความเข้าใจ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ จะแตกต่างกัน

ปิจจัยท่ีมีส่วนสำคัญของประสิทธิภาพในการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือสอนการแก้ 

ป็ญหา มีปิจจัยสำคัญคือ เบือหาของโปรแกรม การนำเสนอปิญหา และวิธีการสอน (Duffield, 1991) 

ขณะท่ีเน้ือหาวิชาดิจิตอล เป็นเบือหาท่ีผู้เรียนจะต้องแก้ไขปิญหาสมการต่าง ๆ ซ่ึงค่อนข้างยาก การ 

จัดการเรียนการสอนด้วยเว็บมีแบบ‘ฝึกหัดให้นักศึกษาได้ทำในทุกลำดับขันเพือให้เกิดทักษะในการแก้ 

ปิญหาสมการมูลีน โดยแทรกแบบ‘ฝึกหัดเอาไว้ในทุกส่วนของหัวข้อท่ีเก่ียวกับสูตรและการคำนวณ 

ตามการออกแบบด้วยวิธีการระบบ

ผลของการวิจัยแสดงผลการแก้ป็ญหาของนักศึกษาท่ีเรียนจากการเรียนการสอนด้วยเว็บ พบว่า 

การแก้ปีญหามีคะแนนเฉล่ีย1ของผลการแก้ปญหา1ของนักศึกษาทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน เพราะผลการ

แก้!!ญหาเป็นทักษะกระบวนการคิดขันสูง ต้องสร้างกระบวนการอย่างเป็นระบบขันตอนและสร้าง
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ทักษะอย่างต่อเนื่องจึงจะคิดแก้ปีญหาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของแกรริสัน (Garrison, 1997) ชีให้ 
เห็นว่าการที่ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมให้ใช้การคิดข้ันสูงในการแก้ปิญหา โดยนำคอมพิวเตอร์เข้ามา 
ช่วยเป็นสื่อชีนำจะส่งเสริมผู้เรียนในการพัฒนาความสามารถในการแก้ไขปีญหา แต่ล้าขาดการแก้ 
ปิญหาเป็นกระบวนการก็จะไม่สามารถแก้ปิญหาได้ ขณะท่ีการวิจัยของ ชอย และแฮนนาพัน (Choi 
and Hannafin, 1997 : 43-55) เสนอว่าการแก้ปิญหาจะทำได้ดี ถ้าการแก้!เญหานันกำหนดให้มีขั้น
ตอนในการแก้ปีญหาน้อย เนือหาในการวิจัยปีนการแก้สมการพีชคณิตบูลีน เป็นสมการทาง
คณิตศาสตร์ท่ีนักศึกษายังไม,เคยได้เรียนมาก่อน การวิจัยเพ่ือการแก้ปิญหาของสมการทางระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศัยการวิเคราะห์เป็นระบบ ซึ่งจะเป็นข้ันตอนนำวิธีการแก้ปีญหาได้ (Nawrocki. 
1987) นักศึกษาไม่สามารถอาศัยพื้นฐานความรู้เดิมเข้าช่วยในการแก้ปีญหา จะต้องศึกษาและทำ
ความเช้าใจสูตรและทฤษฎีบทต่าง  ๆ จนเช้าใจ และทำแบบ‘ฝึกหัดประกอบการเรียนการสอนด้วย
เว็บเท่านันจึงจะสามารถแก้สมการต่าง  ๆ ได้ ขณะเดียวกันแบบทดสอบท่ีนำมาใช้วัดผลการแก้ปีญหา 
ทำการทดสอบกับนักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนปกติ มีระดับการวัดผลในข้ันของการนำ
ไปใช้งานสูตร ขันวิเคราะห์และสังเคราะห์ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ในระดับสูงตามลำดับขันการ 
เรียนรู้'ของบลูม (Bloom, 1972) ต้องอาศัยความรู้ความเช้าใจเป็นพืนฐานอย่างย่ิง ก่อนท่ีจะสามารถ
แก้ไขปีญหาได้

ขณะท่ีการถ่ายโยงการเรียนรู้ของนักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตื้นและแบบลึก ไม่พบ 
ความแตกต่าง ไม่สอดคล้องกับการศึกษา1ของแบลนต์ (Bland, 1996) ท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่าง 
การเรียนรู้กับการถ่ายโยงการเรียนรู้ ขณะท่ีการถ่ายโยงโดยตรงไปสู่องค์ประกอบที่เหมือนกันเป็นส่ิงที่ 
นักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ต่างกันควรจะมีผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ต่างกัน ตามลักษณะการถ่าย 
โยงโดยตรงสู่องค์ประกอบ (Biehler and Snowman, 1986) แต่ผลการวิจัยก็สอดคล้องกับศึกษาของ 
ลินและมิลเลอร์ (Lin and Miller, 1995) ที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่างกันมีผลการถ่ายโยงไม่แตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับ แสตนทันและแสตมเมอส์(S tandton and Stam m ers, 1990) ที่ศึกษาพบว่านักศึกษาท่ีมี 
แบบการคิดต่างกัน ก็มีการถ่ายโยงการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันเช่นกัน เนื่องจากการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
จะเกิดขึนได้จะต้องมีกระบวนการท่ีเป็นลำดับขันต่อเนื่องเป็นขันตอน จนผู้เรียนสามารถถ่ายโยงการ 
เรียนรู้!ปใช้ได้ (Garavaglia, 1996)

3. นักศึกษาท่ีเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับและแบบแถบเล่ือน พบว่า ผลสัมฤทธิทาง 

การเรียน ผลการแก้ปีญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ว่า นักศึกษาท่ีเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับจะมีผลสัมฤทธิ 

ทางการเรียน ผลการแก้ปีญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษาท่ีเรียนจากเว็บเพจแบบ 

แถบเล่ือน ผลการวิจัยขัดแย้งกับงานวิจัยของวู (พน, 1998) ท่ีพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนด้วย
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เว็บจะทำให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนแตกต่างกัน ขณะท่ีการเรียนการสอนท่ีออกแบบเป็นลำดับขัน 
หรือกลวิธีการสอนที่ดีจะเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ปีญหา (Wilson and Cole, 1992) ผลการวิจัยยังขัด 
แย้งกับแนวคิดการออกแบบเว็บเพจที่ว่า การออกแบบหน้าจอเดียวสัน  ๆ เรียงข้อมูลเป็นลำดับจะดี 
กว่าการออกแบบเว็บเพจที่มีลักษณะแนวยาว (Horton and others, 1996) เพราะออกแบบง่ายและผู้เข้า 
มาเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว การทำหน้าจอยาวแบบม้วนกระดาษต้องเล่ือนดูยาว (Nielsen,
1996) เว็บแบบลำดับหน้าจอเดียวสัน  ๆ เข้าถึงเนือหาต่าง  ๆ ได้เร็วมากกว่าแบบแถบเล่ือนจากการ 
โหลดของระบบอินเทอร์ณ็ต แนวคิดการออกแบบเว็บท่ีเป็นแบบลำดับมีพืนฐานจากการออกแบบ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ณือหาแต่ละส่วนอยู่1ในหน้าเดียวและมีการเช่ือมโยงกันต่อเน่ือง (Cotrell 
and Eisenberg. 1997) ผลการวิจัยไม่สนับสนุนแนวคิดการออกแบบเว็บหน้าเดียวสั้น  ๆ เป็นลำดับท่ี 
เช่ือว่าจะส่งผลต่อการเรียนรู้ได้ดีกว่าการออกแบบเว็บเป็นแบบแถบเล่ือน

เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บแม้จะแตกต่างกัน แต่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ที่ต้องการได้จากการเชื่อมโยงในแต่ละเว็บเพจ ทำให้การออกแบบเว็บเพจทังแบบลำดับและแบบแถบ 
เล่ือน ไม่แตกต่างกันท้ังด้านผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ปีญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล รักษาสุข (2000) ท่ีศึกษารูปแบบของเว็บพบว่า รูปแบบของเว็บท่ี 
แตกต่างกันไม่ทำให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนแตกต่างกัน การศึกษา,ของครอส (Kraus, 1996) ก็ไม่
พบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บกับเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยเว็บ 
เช่นกัน

ขณะที่กลุ่มท่ีเสนอแนวคิดแบบหน้าเดียวเนือหายาวจากบนลงต่าง โดยการมีแถบเล่ือนด้าน 
ข้างสำหรับการเลื่อนข้ึนและลงในการค้นหาข้อมูล จะดีกว่าหน้าเดียวสัน  ๆ ผู้เรียนได้เรียนรู้เนือหา 
ทังหมดในหน้าเดียวอย่างต่อเนื่องสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตลอดหน้าจากบนลงต่าง ในขณะเดียวกันผู้ 
เรียนก็รู้'ว่า ขณะนีอยู่ท่ีไหน กำลังทำอะไร ข้อมูลทังหมดของณือหาในเรื่องนัน  ๆ มีอะไรบ้าง เห็นภาพ 
รวมของข้อมูลท้ังหมด (Hites and Ewing, 1996) จากการวิจัยไม่พบความแตกต่างของทังผลสัมฤทธ์ 
ทางการเรียน ผลการแก้ปิญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ โดยพบว่า ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
และเนือหาได้โดยการเชื่อมโยงแต่ละหน้า เม่ือผู้เรียนเข้าไปค้นคว้าหรือต้องศึกษาเนือหาก็ย่อมต้องเข้า 
ไปยังหน้าต่าง  ๆ โดยไม่จำเป็นว่าการออกแบบจะต้องเป็นหน้าเดียวสัน  ๆ หรือแถบเลือนยาว
เนื่องจากเนื้อหาทั้งสองแบบเหมือนกัน การออกแบบไม,ได้ขัดขวางผู้เรียนในการจะสืบค้นข้อมูลหรือ 
ขัดขวางการอ่านเน้ือหา

รูปแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนที่ศึกษาในการวิจัย เป็นการออกแบบแตกต่างกันระหว่างการ 
ออกแบบเว็บเพจแบบสันกับเว็บเพจแบบยาว ความยาวของเว็บเพจมีความสัมพันธ์กับเนือหา โครง
สร้างของเว็บเพจแบบสันจะทำให้เบือหาขาดความต่อเนื่อง จะต้องเปล่ียนหน้าเช่ือมโยงไปยังหน้าต่อ 
ไป  ๆ ตลอดเวลา ขณะที่เว็บเพจแบบยาวจะมีเบือหาทังหมดอยู่ในหน้าเดียว (Ruffini, 2000) เน่ืองจาก
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เนื้อหาในการวิจัยไม่ใช่เนื้อหาที่จะต้องอ่านอย่างต่อเนื่อง แต่เป็นเนื้อหาในลักษณะของการคำนวณ
ทางคณิตศาสตร์ไต้แบ่งหัวข้อออกตามการวิเคราะห์เน้ือหาา และมีแบบแกหัดให้ทำอยู่ในท้ายของ
ทุกหัวข้อ การเรียนการสอนด้วยเว็บจึงเป็นการทำความเข้าใจเนื้อหาและแกทำแบบแกหัด ผลของรูป 
แบบเว็บจึงไม่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

นักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนการสอนด้วยเว็บต้องศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง แม้ว่านักศึกษากลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมดจะมีความสามารถทางคอมพิวเตอร์และเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว แต่นักศึกษาก็ไม่ได้เข้าไป 
ศึกษาอย่างต่อเนื่องภายในเว็บตลอดเวลา จากการศึกษาการเรียนการเรียนสอนผ่านเว็บนักศึกษาชอบ 
เป็นผู้รับข้อมูลโดยตรง มากกว่าการด้นคว้าข้อมูล (Kurubacak, 2000) เมื่อกำหนดเนื้อหาให้ผู้เรียน 
อ่านและศึกษาเอง โดยไม่มีเคร่ืองมืออ่ืน  ๆ ในอินเทอร์ฌ็ตเช่น เคร่ืองมือสืบค้น ห้องสนทนา ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ กระดานประกาศ ทำให้นักศึกษาต้องศึกษาโดยการเลือกไปแต่ละเนือหาตามการเชื่อม 
โยงที่มีในเว็บ ขาดเครื่องมือที่มีผลต่อกระบวนการคิดในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ (Jonassen, 1996)

ผลสัมฤทธิทางการเรียนเป็นความจำและความเข้าใจเนือหา เม่ือผู้เรียนได้อ่านเนือหาภายใน
เว็บเพจแต่ละหน้าในแบบลำดับหรือการอ่านจากบนลงล่างในแบบแถบเลื่อน ผลสัมฤทธิทางการเรียน 
จากรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บก็ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของผลคะแนนผลการแก้ป็ญหาและ 
ผลการถ่ายโยงการเรียนรู้จะตํ่ากว่าคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียน คะแนนที่แตกต่างกันเป็นระดับ 
ของการวัดคะแนนท่ีได้จากรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บท่ีแตกต่างกัน การวัดผลการแก้!]ญหา 
เป็นการวัดระดับการวิเคราะห์ปิญหาและการนำความรู้ไปใช้ในผลการแก้!เญหา อันเป็นขันตอนท่ี 
ยากและซับซ้อนกว่าการจำและเข้าใจเท่าน้ัน

รูปแบบของเว็บเพจต้องใช้เวลาในการโหลดข้อมูลแตกต่างกัน หน้าจอท่ีเป็นลักษณะยาวจะ 
ต้องใช้เวลาในการโหลดข้อมูลนานกว่า การโหลดของหน้าจอแบบสัน  ๆ และเมื่อโหลดข้อมูลแล้วก็ 
ต้องเล่ือนดูนาน (Nielsen, 1996) แต่การโหลดแบบแถบเลื่อนเมื่อได้ข้อมูลแล้วก็จะสามารถลูได้ 
ตลอดเวลา ขณะท่ีการโหลดแบบหน้าจอภาพส้ัน ๆ  ก็ต้องรอทีละหน้าจอ ซึ่งเสียเวลาเช่นเคียวกัน 
แนวคิดในการออกแบบหน้าจอภาพ ตามหลักการออกแบบเว็บเพ่ือการเรียนการสอน เน้นการออก 
แบบเว็บไม'ให้ขัดขวางและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ปรัชญาสำคัญในการออกแบบเว็บเพ่ือการ 
เรียนการสอนคือ พยายามให้เรียบง่าย ไม่ให้ผู้เรียนหลงลึกลงไปเพราะความซับซ้อนของเว็บ อย่า 
ออกแบบโดยไม่สนใจโครงสร้างของข้อมูล เพราะจะส่งผลต่อการสืบค้นในการเรียนของผู้เรียน
(Pinkham, 1998) การออกแบบเว็บเพจเพียงหน้าเคียวโดยให้ผู้เรียนค้นหาต่อไป เป็นการออกแบบท่ี 
คิดว่าผู้เรียนควรจะค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะกลายเป็นปีญหารบกวนผู้เรียนได้เนื่องจากต้องค้นหา 
วิธีการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าจะเข้าไปเรียนรู้ข้อมูลไต้ทันที (Boisvert, 2000) แต่การออกแบบแบบแถบ 
เล่ือนซึ่งต้องใช้เวลาแสดงผลข้อมูลก็เป็นการรอเข้าถึงข้อมูลเช่นกัน จากการวิจัยรูปแบบการเรียนการ
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สอนแนบลำดับและแบบแถบเลื่อนจึงให้ผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้บัเญหาและผลการถ่ายโยง 
การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน

การออกแบบเว็บเพจถ้าต้องการสอนให้ผู้เรียนแก้ปิญหาได้ โปรแกรมท่ีใช้ในการสอนเพ่ือ 
การแก้ปิญหาก็ควรเป็นโปรแกรมเพ่ือการแก้ปิญหาโดยเฉพาะ (Rucinski, 1991 : 341-351) ในการวิจัย 
ครังนีเป็นการนำเสนอฒือหา โดยเน้นท่ีการออกแบบหน้าจอภาพแบบลำดับกับแบบแถบเล่ือน 
สำหรับการเชื่อมโยงของเว็บเป็นการออกแบบเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงขอมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
ไม่ได้ออกแบบหรือสร้างองค์ประกอบอื่น  ๆ สำหรับช่วย1ในการแก้ปีญหาโดยเฉพาะ มีแบบฝืกหัดให้ 
นักศึกษาได้ทดสอบการคิดแก้ปีญหาสมการในแต่ละหัวข้อ การออกแบบท่ีไม่ได้เพ่ิมเครื่องมือในการ 
ช่วยคิดวิเคราะห์ เพื่องจากอาจจะเกิดเป็นตัวแปรแทรกช้อนขืนในการวิจัยเพราะการจัดรูปแบบการ 
เรียนการสอนเป็นกระบวนการและสร้างเง่ือนไข จะมีปฏิสัมพันธ์กับระดับผลสัมฤทธิทางการเรียน 
และความสามารถในการแก้ปิญหาทางคถ่เตศาสตร์ (วราพร ขาวสุทธ์. 2542) ซ่ึงผลท่ีได้ไม่ได้เกิด
จากตัวแปรหลักของงานวิจัยที่ศึกษา เช่นเดียวกับการจัดข้อมูลด้วยแผนภาพมโนทัศน์จะส่งผลต่อผล 
ส ัม ฤ ทธิทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปญหามากกว่าท่ีจะสอนแบบปกติ การใช้วิธี
การจัดข้อมูลด้วยแผนภาพมโนทัศน์ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจเบือหาได้ดีขืน (สุป,รียา ตันสกุล, 2540)
ดังนันเว็บไซค์ในการวิจัยไม่มีการนำเสนอแผนภาพมโนทัศน์ในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือไม่ให้เกิดตัวแปร 
แทรกช้อนในการวิจัย แต่การวิเคราะห์โครงสร้างของเว็บจะใช้แผนภาพมโนทัศน์เพ่ือแสดงการเชื่อม 
โยงของเว็บ

การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผลการถ่ายโยงการเรียนรู้จากรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บและ 
การเช่ือมโยง พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับท่ีมีการเช่ือมโยง 
น้อยจะมีระดับคะแนนเฉล่ียตํ่า แต่เม่ือนักศึกษากลุ่มท่ีเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบลำดับท่ีมีการเชื่อม 
โยงมากจะมีระดับคะแนนเฉลี่ยจะสูงขืน ตรงข้ามกับนักศึกษาท่ีเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแบบแถบ 
เลื่อนที่มีการเชื่อมโยงน้อยจะมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า นักศึกษาท่ีเรียนจากรูปแบบเว็บเพจแนบแถบเลือน 
ที่มีการเชื่อมโยงมาก แสดงว่ารูปแบบเว็บเพจกับการเชื่อมโยงมีความไม่แน่นอนต่อผลการถ่ายโยงการ 
เรียนรู้ ซึ่งควรจะมีแนวโน้มไปในทางเดียวกัน แต่ผลของการถ่ายโยงการเรียนรู้กลับไปในทางตรง 
กันข้าม

การวัดผลการถ่ายโยงการเรียนรู้โดยการใช้เบือหาวิชาดิจิตอลเรือง โลจิกเกท เป็นเบือหาที
นักศึกษายังไม่เคยเรียนและมีลักษณะเป็นภาพสัญลักษณ์ ต้องถ่ายโยงความรู้จากเรื่อง ระบบตัวเลข
และพีชคณิตบูลีนมาอธิบายผลลัพธ์ของโลจิกเกท เป็นการถ่ายโยงการเรียนรู้ทังที่เป็นระดับความรู้
ความเข้า1ใจและระดับการแก้ปิญหา โดยนักศึกษาจะเรียนจากพีชคณิตบูลีนมาแล้วว่า โลจิกแต่ละตัว
เป็นสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงพีงก์ชั่นการทำงานอย่างไร ดังนันเมื่อนักศึกษาเห็นสัญลักษณ์ทีเป็นโลจิกเกท 
ก็จะทราบว่าผลลัพธ์ของสภาวะนั้นจะเป็นอย่างไร เป็นการนำความรู้ท่ีเรียนรู้จากสถานการณ์หน่ึง ไป
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ใช้ในสถานการณ์อื่นที่มีบริบทต่างกันกับสถานการณ์เดิม และการได้ความรู้ใหม่จากการบูรณาการ
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ (ไพจิตร สดวกการ, 2539) แต่ถ้านักศึกษาไม่สามารถจำได้ว่าสัญลักษณ์ 
ของโลจ ิก เกทตัวนันมีสภาวะการทำงานอย่างไร นักศึกษาก็จะไม่สามารถถ่ายโยงการเรียนรู้จากความ 
รู้เดิมในเรื่องของระบบตัวเลขหรือพีชคณิตบูลีนมาบูรณาการในเรื่องโลจิกเกทได้

การจัดเรียนการสอนต้องสอนนักเรียนให้ได้เรียนรู้ที่จะแก้บีญหาใหม่ ในสถานการณ์ที่แตก 
ต่างกัน โดยนำความสามารถจากสถานการณ์หนึ่งที่เรียนรู้นำไปปรับปรุงและวางหลักให้กับสถาน 
การณ์อ่ืน  ๆ การถ่ายโยงเป็นหัวใจ เป็นแกน1ของการแก้บีญหาและการคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นผลท้ัง 
หมดของกระบวนการทางความคิดข้ันสูง (Hunter, 1995 : 2) การเรียนการสอนด้วยเว็บที่มุ่งให้
เนือหาและออกแบบสวยงาม จัดเส้นทางให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง  ๆ ของเว็บ ไม่ได้เน้น 
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบระเบียบ แม้จะเป็นการให้อิสระกับผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
เป็นการจัดสภาพแวดล้อม'ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง1ของการเรียนรู้ก็ตาม ผู้เรียนก็อาจจะได้รับแต่เน้ือหา 
ที่เป็นเพียงความรู้ความเช้าใจ แต่ไม่สามารถนำไปแถ้บีญหาได้ และความรู้ความเข้าใจนั้นก็ไม่ 
สามารถถ่ายโยงไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน ในสถานการณ์จริงที่เขาจะต้องประสบในแต่ละวัน 
เทคโนโลยีนั้นจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีเพียงใด ก็ไม่สามารถทำให้การเรียนการสอนบรรลุถึง 
เปาหมายสูงสุดของการศึกษาได้

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อการว ิจ ัยครั้งต ่อไป

การวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการเชื่อมโยง และรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอนด้วยเว็บที่มี 
ต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแถ้ปีญหาและผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ ของนักศึกษาที่มีกระบวน 
การเรียนรู้ต่างกัน ผู้วิจัยขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไปตังนี้

1. ควรมีการศึกษากระบวนการเรียนรู้ การเช่ือมโยง และรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการ 
สอนด้วยเว็บ ที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการแก้ปิญหา และผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ของนัก 
เรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา เพื่อศึกษาผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนในระดับที่แตกต่างกัน

2. ควรมีการศึกษากระบวนการเรียนรู้ การเชื่อมโยงและรูปแบบเว็บเพจในการเรียนการสอน 
ด้วยเว็บในวิชาทางสังคมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ที่ต้องค้นคว้าเนื้อหาปริมาณมากๆในระดับประถม 
ศึกษา และมัธยมศึกษา เพื่อศึกษาผลที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน การแถ้ปีญหา และการถ่ายโยง 
การเรียนรู้
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3. ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บ การลอกแบบ การจัลวางหน้า การใช้ 
อุปกรณ์การเชื่อมโยงต่าง  ๆ การชีนำ การใช้แผนภาพมโนทัศน์ การใช้กราฟิกเช่ือมโยง ท่ีมีต่อผล 
สัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้แตกต่างกัน

4. ควรมีการศึกษารูปแนบการเรียนการสอนด้วยเว็บในการจัดการศึกษาทางไกล โดยออก 
แบบให้มีการเชื่อมโยงแบบอิสระกับการเชื่อมโยงแบบควบคุมโดยโปรแกรม ท่ีมีต่อผลส้มฤทธิ'ทาง 
การเรียน การแก้ปีญหา และการถ่ายโยงการเรียนรู้ของนักเรียนระดับต่าง ๆ

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อการนำไปใช ้

1. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์สำหรับผู้สอน และนักออกแบบระบบการเรียนการ 
สอน โดยในการออกแบบการเรียนการสอนด้วยเว็บ ควรออกแบบให้มีการเชื่อมโยงทุกหน้า ในทุก 
เร่ือง ทุกหัวข้อ และคำสำคัญต่างๆ ภายใน ณ ือหา ให้เช่ือมโยงแต่ละเร่ืองให้มากและครอบคลุม 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงข้อมูลได้ในทันที อย่างสะดวกรวดเร็วตามท่ีด้องการ อันจะส่งผลให้ผู้เรียน 
สามารถจดจำและระลึกถึงข้อมูลได้ดี

2. การเรียนการสอนด้วยเว็บเป็นการศึกษาด้วยตนเอง เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การออกแบบ 
เนื้อหาภายในเว็บเพจ ผู้สอนและผู้สร้างเว็บควรออกแบบให้มีการเชื่อมโยงในเว็บเพจให้มากเพียงพอ 
โดยการวิเคราะห์เบือหาให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Learner Control) ผู้เรียน 
ก้นคว้าและศึกษาเบือหาได้อย่างอิสระ การเช่ือมโยงและรูปแบบเว็บเพจมีความสอดคล้องกับกระบวน 
การเรียนรู้ของผู้เรียน
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