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ที่มาและความสำคํญของปัญหา

รายการสาธารณะออนไลน์(Online Public Access Catalog - OPAC) คือ 
รายการทรัพยากรสารนิเทศในระบบอัตโนม้ติ (Automated Catalog) รายละเอียดของรายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศจะจัดเก็บไวในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่านได้ และเข้าถึงได้ด้วยระบบ 
ออนไลน์ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีจัดทำไว้ในรูปของเครือข่าย รายการสาธารณะออนไลน์ยัง 
ลามารถค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดท่ีมีอยู่จำนวนมากได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูก 
ต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ (Matthews 11983) รายการสาธารณะออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจำเป็นสำหรับห้องสมุดทุก  ๆประ๓ ท (Oddy, 1996) พัฒนาการของรายการ 
สาธารณะออนไลน์เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการขยายขอบเขตการใช้อย่างท่ัวถึง

ปัจจุบันห้องสมุดหลายแห่งนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดทำรายการทรัพยากรสาร 
นิเทศประ๓ ทต่าง  ๆของห้องสมุด และให้ผู้ใช้ค้นได้จากคอมพิวเตอร์แทนการค้นจากบัตรรายการ 
การค้นด้วยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีผู้ใข้ใด้โต้ตอบกับคอมพิวเตอร์เพ่ือค้นหาทรัพยากรสารนิเทศท่ีตรงกับความ 
ต้องการได้สะดวกและรวดเร็วกว่าการค้นจากบัตรรายการ บรรณารักษ์จำนวนมากจึงพร้อมท่ีจะยอม 
รับท่ีจะเปล่ียนแปลงการเก็บข้อมูล จากรูปแบบรายการบัตรไปยังรูปแบบท่ีใข้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่าน 
ได้ (Machine readable form) ด้วยเหตุท่ีรายการสาธารณะออนไลน์มืศักยภาพสำหรับการเพ่ิมของ 
จำนวนของจุดเข้าถึง (Access points) หลาย'วิธีสำหรับผู้ใช้ และบรรณารักษ์ห้องสมุด จึงทำให้ 
จำนวนการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศโดยวิธีการต่าง  ๆเพ่ิมข้ึนโดยการใช้คำค้นท่ีมืมาตรฐานจาก 
รายการซ่ือผู้แต่ง ซ่ือเร่ือง และหัวเร่ือง นอกจากน้ีรายการสาธารณะออนไลน์ยังให้เทคนิคท่ีดีใน 
การต่อการเช่ือม และการจำกัดการลืบค้น และในบางระบบ รายการสาธารณะออนไลนํไม่เพียง 
แต่จะแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศเท่าน้ัน แต่ยังมืประสิทธิภาพในการแสดงถึงตำแหน่ง 
ของทรัพยากรสารนิเทศ และมีการตอบสนองท่ีทันเวลา (Real time) ซ่ืงผู้ใช้จะได้รับข้อมูลท่ีเป็น 
ปัจจุบันในห้องสมุดเซ่นในการตรวจสอบการยืมทรัพยากรสารนิเทศ การแจ้งข้อมูลการเย็บเล่ม 
และการแจ้งข้อมูลสูญหาย เป็นต้น (Matthews, 1985 : 4)
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รายการลาธารณะออนไลน์ยัง มีวิธีการสืบค้นใหม่  ๆหลายวิธี การแสดงรายการท่ีเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่ผู้ใช้รายการสาธารณะออนไสนิ ในการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศอย่างท่ีต้องการ 
มากย่ิงข้ึน เซ่น มีการจัดอันดับผลการสืบค้นไต้ เป็นต้น ซ่ึงกล่าวไต้ว่า รายการสาธารณะออนไลน์ 
นันมีลักษณะเป็นแบบการชือจากจุดเดียวไต้ครบ (One stop shopping) สำหรับผู้ไข้ห้องสมุดไต้ 
(Lombardo, 2000 : 130)

ผู้ใช้รายการสาธารณะออนไลนิในปัจจุบันน้ีมีทางเสือกของการสืบค้นมากมาย จึงอาจทำให้ 
ขาดการตระหนักถึงการใช้ทางเสือกเหล่าน้ัน และผู้ใช้จำนวนมากไม่ไต้ใช้ทางเสือกบางรายการด้วย 
เพราะผู้ใช้ท่ีใช้รายการลาธารณะออนไลนิน้ันยังไม่ทราบวิธีการสืบค้นท่ีชัดเจน ท้ังน้ีเพราะว่าผู้ใช้เป็น 
ผู้ท่ีเช้ามาใช้เพียงเพ่ือค้นข้อความรู้เท่าน้ัน แต่ไม่ไต้เป็นผู้สร้างของรายการสาธารณะออนไลนิ 
(Lombardo, 2000 : 130) ดังเซ่นการดีกษาการใช้บริการค้นคืนรายการลาธารณะออนไลนิของผู้ใช้ 
ระยะไกล (Remote user) ณ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย California ในเร่ืองการใช้เทคนิคการค้น 
แบบตรรกบูลีน พบว่าผู้ใช้ล่วนมากไม'รู้จักวิธีการค้นคืนด้วยเทคนิคแบบตรรกบูลีน และล่วนใหญ่จะ 
ค้นคืนด้วยวิธีง่าย  ๆและมักไม่ใช้ทางเสือกพิเศษของระบบท่ีมีประโยชน์ของการค้นคืน (Millsap and 
Ferl, 1993 : 325)

ห้องสมุดหลาย  ๆแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาไต้เปล่ียนแปลงจากการจัดทำรายการบัตรใน 
ระบบปฏิบัติการด้วยมือเป็นการให้บริการรายการสาธารณะออนไลนิต้ังแต่ปี ค.ศ.1980 เป็นต้นมา ทำ 
ให้มืงานวิจัยเก่ียวดับการคืกษาการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ในแต่ละห้องสมุดเผยแพร่ออกมา 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการคืกษาท่ีแตกต่างดันออกไป (Cochrane and Markey, 1983 : 338)
การคืกษารายการสาธารณะออนไลน์ซ่ึงกำลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำผล 
วิจัยมาพัฒนาระบบให้ตรงดับความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด และเพ่ือให้รายการสาธารณะออนไลนิ 
เป็นเคร่ืองมีอท่ีดีสำหรับผู้ใช้ ( Moore ,1981) ซ่ึงการทราบความพิงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อรายการ 
ลาธารณะออนไลนิ จะเป็นการประเมินผลต้านประสิทธิภาพในการให้บริการรายการสาธารณะ 
ออนไลนิของห้องสมุด ไต้ว่ารายการสาธารณะออนไลนิตอบสนองความต้องการสารนิเทศของผู้ใช้ 
เพียงใด และผู้ใช้มีความพิงพอใจในระดับใด (ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล, 2539)
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การคืกษาของ Ray and Lang (1997) พบว่าการวิเคราะห์บันทึกผลการสืบค้น 
(Transaction log) คือแหล่งข้อมูลท่ีดท่ีสุดเก่ียวกับการใช้รายการในระบบคอมพิวเตอร์ เพราะเป็น 
พยานหลักฐานท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการสืบค้นของผู้ใช้บริการใค้สมบูรณ์ท่ีสุด Hunters (1991 )
พบว่า การวิเคราะห์บันทึกผลการสืบค้นเปรยบเสมือนธนาคารข้อมูลสำหรับการสืบค้นของบัตรราย 
การในระบบคอมพิวเตอร์อย่างแท้จริง Wallace (1993) เห็นว่าช้อดีอย่างหน่ึงของรายการสาธารณะ 
ออนไลน์ คือความสามารถในการบันทึกรายละเอียดของการสืบค้น ท้ังด้านความต้องการ วิธีการ 
ผลท่ีได้รับ และปัญหาในการสืบค้นว่าเป็นอย่างไรบ้าง ซ่ึงทำให้เช้าใจผู้ใช้ใด้ดีย่ิงข้ึน และนำไปปรับ 
ปรุงประสิทธิภาพของการสืบค้นและประเมินความสำเร็จของระบบห้องสมุดอัตโนม้ติ

การคืกษาเร่ืองเกณฑ์ท่ีผู้ใช้ประเมินรายการลาธารณะออนไลน์ โดย Nitecki (1993) พบว่า 
ผู้ใช้เห็นคุณค่าของรายการสาธารณะออนไลน์ และผู้ใช้รู้สึกว่ารายการสาธารณะออนไลน์มืความ 
สำคัญมากท่ีสุด ผู้ใช้ท่ียังไม่เคยใช้รายการสาธารณะออนไลน์คิดว่า ความง่ายของการใช้ และข้อมูล 
ท่ีคัดเลือกแล้วในรายการสาธารณะออนไลน์เป็นปัจจัยสองประการท่ีสำคัญท่ีสุดในการพิจารณาประ 
สิทธิผลของรายการสาธารณะออนไลน์ ในขณะท่ีผู้ใช้ท่ีใช้รายการสาธารณะออนไลน์บ่อยคร้ังระบุว่า 
ข้อมูลในห้องสมุดเป็นปัจจัยแสดงถึงคุณภาพ และท่ีน่าสนใจคือ การเช้าถึงระยะไกล (Remote
access) และการพิมพ์ข้อมูล (Printing) เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญย่ิงท่ีน่าพิจารณาถึงด้วย

สำหรับในประเทศไทย การวิจัยของพรรณนภา จินตคิริกูล (2540) เร่ือง ความพึงพอใจของ 
นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีมืต่อการใช้รายการบัตรและการเช้าถึงรายการ 
สาธารณะโดยวิธีออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการใช้รายการสาธารณะ 
ออนไลน์มากกว่าการใช้รายการบัตร โดยท่ีนิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากต่อรายการท่ีใช้ในการ 
เช้าถึง รูปแบบการแสดงผล และผลการค้น สำหรับปัญหาท่ีนิสิตพบจากการใช้รายการบัตรอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีปัญหาท่ีนิสิตพบจาการใช้การเช้าถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน์อยู่ 
ในระดับมาก คือ จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชำรุดบ่อย

การวิจัยของกรรณิการ์สินพิศาล และจารุพร พงคัศรืวัฒน์ (2536) เร่ืองผลกระทบของระบบ 
OPAC ต่อผู้ใช้บริการของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยคืกษาผลกระทบ ปัญหา และ
อุปสรรคในการใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ นักคืกษาระดับปริญญาตรี ช้าราชการ และ 
บุคลากรภายนอกใช้คอมพิวเตอร์ ค้นรายช่ือหนังสือน้อยกว่า ผู้ท่ี,ไม่เคย'ใช้ เหตุผลสำคัญในการใช้
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คอมพิวเตอร์ คือ รวดเร็ว ลาเหตุของผู้ที'ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหารายช่ือหนังสือเพราะไม่ 
ทราบว่าจะค้นอย่างไร เวลาท่ีใช้บริการห้องสมุดคือในช้วงเวลาที'ไม่มีการเรียนการสอน วิธีการค้นหา 
รายช่ือหนังสือ พบว่า คำค้นท่ีใช้มากท่ีสุดคือช่ือเร่ือง และรายละเอียดท่ีค้นได้จากผู้ไช้ทุกกลุ่มมีความ 
พอใจอยู่ในเกณฑ์ค่อนช้างสูง

ในประเทศไทยห้องสมุดหลายแห่งได้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมีติ เพ่ิมมากข้ึน ระบบห้องสมุด 
อัตโนนัติเป็นระบบสารนิเทศที'ใช้คอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูลงานด้านต่าง  ๆ ของห้องสมุดอย่างต่อเน่ือง 
และครบวงจร สามารถเช่ือมต่อกับผู้ใช้ด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย และโทรคมนาคม ผู้ใช้สามารถสืบ 
ค้นและเรียกข้อมูลท่ีต้องการนำไปใช้ด้วยระบบออนไลน์ การได้มาซ่ึงระบบมี 2 วิธี คือ การพัฒนา 
โปรแกรมข้ึนใช้เอง (In-House system) กับจัดช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป (Turnkey system) (สุมน 
ถนอมเกียรติ, 2543 : 106) การจัดหาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนม้ติ เช้ามาทำงานแทนการทำงาน 
ด้วยมือไม่ว่าจะด้วยวิธีการแบบใดก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่กับกับความพร้อมของห้องสมุดน้ัน  ๆ เพ่ือท่ีจะ 
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและการให้บริการ ตลอดจนการค้นข้อมูลของผู้ใช้เป็นไปด้วย 
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และได้ข้อมูลตรงกับความต้องการ

การพัฒนาโปรแกรมน้ันมีข้อดีท่ีน่าสนใจคือ ได้โปรแกรมระบบปฏิบัติการของห้องสมุดท่ีตรง 
ตามความต้องการของห้องสมุด โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับห้องสมุดท่ีมีการทำงานและให้บริการท่ี 
ค้อนช้างมีลักษณะเฉพาะ หรือมีการทำงานท่ีแตกต่างไปจากห้องสมุดท่ัว  ๆไป โดยห้องสมุดลามารถ 
แก้ไขเปล่ียนแปลงระบบได้ง่าย เพราะในการพัฒนาโปรแกรมย่อมมีสิทธิท่ีจะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ 
โดยไม่ต้องมีเร่ืองของสิขสิทธ้ิมาเก่ียวช้อง สำหรับช้อดีของโปรแกรมสำเร็จรูปน้ันก็คือเม่ือตัดสินใจช้ือ 
และติดต้ังระบบแล้วสามารถทำงานได้ทันทีเห็นผลการทำงานได้เร็วกว่า แต่ก็มีช้อเลียท่ีควรพิจารณา 
คือ ราคาแพง ในระยะแรกท่ีมีการติดต้ังระบบ การแกอบรม หากต้องการเปล่ียนแปลง แก้ไขระบบ 
ให้มีลักษณะเฉพาะตรงกับการปฏิบัติงานในห้องสมุดอาจทำได้ช้า เพราะต้องมีปัญหาในเร่ืองสิขสิทธ้ิ 
และท่ีสำคัญโปรแกรมสำเร็จรูปน้ันอาจไม่ลามารถทำงานได้ตรงตามความต้องการ หรือปฏิบัติงานใน 
ระบบมือของห้องสมุดได้ท้ังหมด ผลลัพธ์ของงานบางอย่างอาจไม่เป็นท่ีพอใจของห้องสมุด จึงจำเป็น 
ต้องปรับและประยุกต์ระบบงานท่ีทำอยู่เติมบางข้ันตอนให้ทำงานได้ลอดคล้องกับการทำงานในระบบ 
อัตโนม้ติเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย (นิธิมา ลังคหะ, 2542 : 81)
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ห้องสมุดหลายแห่ง,ได้'รัดหาและติดตังระบบห้องสมุดอัตโน มัติเพ่ือ,1ช้ไนทาร'พัฒนาการปฎิบัติ 
งาน และบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้ห้องสมุด การประเมินผลระบบดังกล่าวเป็นก้าวต่อ!ปในการ
ทดสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบท่ีมีต่อท้ังในผู้ปฏิบัติงาน และโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ 
ใช้ห้องสมุด อันเป็นกลุ่มท่ีบรรณารักษ์มุ่งว่าระบบห้องสมุดอัตโนม้ติจะสามารถอำนวยประโยชน์สูง 
สุดในการคืกษ  ๆ ค้นคว้า และวิจัย (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2538 : 3)

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ได้ตระหนักทึงความสำคัญในการจัดระบบ 
ห้องสมุดให้มีความทันสนัย เพ่ือเป็นการสนับสนุนและล่งเสริมการคืกษาค้นคว้า วิจัยอันตอบสนอง 
ต่อนโยบายของมหาวิทยาลัย สำนักหอสมุดได้พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนนัติข้ึนใช้เองภายใน
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และห้องสมุดสาขาอาคารวานิช โดยมีการเช่ือมโยง 
ในระบบเครือข่าย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นด้นมา ซ่ึงบุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคลากรของ 
สำนักหอสมุดเห็นว่า การพัฒนาโปรแกรมข้ึนใช้เอง (In-House system) น้ันเป็นโปรแกรมระบบ 
ปฏิบัติการท่ีตรงตามความต้องการของสำนักหอสมุด โดยสามารทแก้ไขเปล่ียนแปลงระบบได้ง่าย 
เพราะในการพัฒนาโปรแกรมของสำนักหอสมุดเองย่อมมีสิทธิที,จะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ โดยไม่ต้องมี 
เร่ืองของสิขสิทธิไข้าไปเก่ียวช้อง และท่ีสำคัญย่ิงคือ มีบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีเช่ียว
ชาญ และมีความพร้อมท่ีจะพัฒนาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนม้ติ

โปรแกรมห้องสมุดอัตโนม้ติพัฒนาข้ึนโดยใช้โปรแกรมเดลไฟ เวอร์ชัน 5.0 (Delphi version 
5.0) โดยได้มีการพัฒนาชุดคำส่ัง (Module) สำหรับการทำงานการลืบค้นข้อมูล ช่ืงมีหลักการลืบค้น 
เช่นเดียวกับการลืบค้นแบบรายการบัตร และหยุดการทำรายการบัตรแบบเดิม โดยเปล่ียนเป็นการ 
ใช้คอมพิวเตอร์ในการให้บริการรายการสาธารณะออนไลน์ซ่ึงมีช่ือเรียกว่าระบบอินทราแพค 
(IntraPAC) บริการรายการสาธารณะออนไลน์ได้รวบรวมบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศในสำนัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัยกว่า 45,000 ระเบียน ผู้ใช้สามารถลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศประ๓ ทวัสดุ
ตีพิมพ์ได้แก่ หนังสือ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล นวนิยาย เร่ืองส่ัน และวัสดุไม,ตีพิมพ์ได้แก่ ซีดีรอม แผ่นดิสก์ 
เกตต์ แต่ไม่มีดรรชนีวารสาร ซ่ึงทางสำนักหอสมุดมีระบบลืบค้นดรรชนีวารสารไว้ให้บริการแยกต่าง 
หาก โดยอยู่ในล่วนของระบบงานวารสารและส่ิงพิมพ์พิเศษ ลักษณะของรายการท่ีใช้เป็นจุดเช้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศในสำนักหอสมุด ยังคงมีความคล้ายคลึงกับรายการบัตรแบบเดิม เพียงแต่เพ่ิม 
รายการท่ีเป็นจุดเช้าถึงได้มากข้ึน เช่น เลขเรียกหนังสือ ช่ือชุด เลขมาตรฐานสากลประจำหนังลือ 
และการค้นแบบตรรกบูลืน (Boolean search) และลามารถค้นหาข้อมูลอ่ืน  ๆเก่ียวกับสำนักหอสมุด
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สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครได้ให้บริการรายการสาธารณะออนไลน์มา 
ประมาณ 5 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาที'นานเพียงพอท่ีสำนักหอสมุดจะได้จัดรูปแบบการให้บริการให้เต็มท่ี 
ท้ังยังไม่เคยมีการคืกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ และปัญหาที,ผู้ใช้ประสบในการใช้บริการ ผู้วิจัยเห็น 
ว่าควรมีการสืกษาวิจัยอย่างจริงจังเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใข้ ซ่ึงลามารถนำไปส่การปรับปรุงใน 
การให้บริการรายการสาธารณะออนไลน์ เพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการมากข้ึน ตามภารกิจหลัก 
ของสำนักหอสมุดหรือศูนย์สารนิเทศใดซ่ึงมีภารกิจเดียวกันคือ การให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
และความช่ืนชมต่อบริการสารนิเทศท่ีได้รับน้ันเป็นส่ิงสำคัญย่ิง

การคืกษาความพึงพอใจของผู้Iช้ท่ีมีต่อเคร่ืองมือช่วยค้นในด้านรายการท่ีใช้ 
การแสดงรายการ ผลการค้น และปัญหาในการใช้ จะเป็นวิธีการประเมินการใช้งานของรายการ 
สาธารณะออนไลน์ เพ่ือให้รายการลาธารณะออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นคร เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นที,มีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้ใช้สำนักหอสมุดสามารถค้นคืนทรัพยากรสาร 
นิเทศได้ตรงกับความต้องการ ใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว ผลการวิจัยท่ีได้จากการคืกษาความพึงพอ 
ใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อรายการสาธารณะออนไลน์ลามารถนำมาใช้เป็นแนวทางสำหรับห้องสมุดอ่ืน  ๆใน 
การแก้ไข ปรับปรุงรายการต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการเช้าถึง การแสดงรายการ และปัญหาของผู้ใช้ท่ีประสบ 
ในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ รวมท้ังการพัฒนาระบบรายการลาธารณะออนไลน์

วัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัย เพี่อสืกษา

1. ความพึงพอใจของนักคืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ต่อรายการ
สาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในด้านรายการท่ีใช้ การแสดงรายการ และผล 
การค้น

2. ปัญหา'ในการ'ใช้รายการสาธารณะออน'ใลน์ ของนักคืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร



สมมติฐานการวิจ ัย

1. น้กสืกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อรายการ 
ลาธารณะออนไลน์ในด้านรายการท่ีใช้ การแสดงรายการ และผลการค้น แตกต่างกัน

2. น้กสืกษาระดับปริญญาตรี ประลบปัญหาเก่ียวกับกลยุทธ์การค้นรายการ
ลาธารณะออนไลน์ในระดับมาก ในขณะท่ีนักสืกษาระดับปริญญาโทประสบในระดับน้อย

ตัวแปรที่เก ี่ยวข ้อง

ตัวแปรด้น
น้กสืกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชา

1. วิศวกรรมศาสตร์
2. บริหารธุรกิจ

น้กสืกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
1. วิศวกรรมศาสตร์
2. บริหารธุรกิจ

ตัวแปรตาม
1. เหตุผลการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ได้แก่

1.1 .ลืบค้นเพ่ือทำวิทยานิพนธ์
1.2. ลืบค้นเพ่ือทำรายงาน / ภาคนิพนธ์
1.3. ลืบค้นเพ่ือการทำวิจัย
1.4. ลืบค้นเพ่ือค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด

2. ความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านรายการท่ีใช้ ได้แก่
2.1. ซ่ือผู้แต่ง
2.2. ซ่ือเร่ือง ได้แก่
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ก.ช่ือเร่ืองคำสำคัญ หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุด้วยคำ 
ค้นจากช่ือเร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตาม 
คำค้นท่ีใข้ ไม่ว่าคำน้ันจะอยู่ท่ีตำแหน่งใด  ๆในช่ือเร่ือง 
ข.ช่ือเร่ืองแน่นอน หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุด้วยช่ือ 
เร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นท่ีใข้ 
และมีคำค้นน้ันเป็นคำแรกของช่ือเร่ือง

2.3. หัว เร่ือง ได้แก่
ก.หัวเร่ืองคำสำคัญ หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุด้วยคำ 
ค้นจากหัวเร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตาม 
คำค้นท่ีใข้ ไม่ว่าคำน้ันจะอยู่ท่ีตำแหน่งใด  ๆในหัวเร่ือง 
ข.หัวเร่ืองแน่นอน หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุด้วยหัว 
เร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นท่ีใช้ 
และมีคำค้นน้ันเป็นคำแรกของหัวเร่ือง

2.4. เลขเรียกหนังสือ
2.5. ซอชุด
2.6. เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ

3. ความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนใลน่ในด้านกลยุทธ์การค้น ได้แก่
3.1. การสืบค้นได้โดยใช้วิธีตัดคำ
3.2. การสืบค้นได้โดยใช้ตัวเช่ือมแบบตรรกบูลีน (AND, OR)
3.3. การสืบค้นได้โดยสามารถรับคำค้นท่ีมีตัวสะกดแตกต่างกันได้ โดย 
ไม,คำนึงถึงความถูกต้องของตัวอักษรใหญ่หรือเล็ก
3.4. การสืบค้นโดยใช้หัวเร่ือง

4. ความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลนัในด้านการแสดงรายการได้แก่
4.1. รูปแบบการแสดงผลหน้าจอ
4.2. เมนู
4.3. คำอธิบายการค้น (Help)
4.4. การเช่ือมโยง (Link)
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5. ความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลนํในด้านผลการค้นได้แก่
5.1. ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้น
5.2. ผลการค้นท้ังหมดท่ีพบ

6. ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์
6.1. ปัญหาในด้านรายการท่ีใช้

6.1.1 .ไม,เช้าใจรายการท่ีใช้ต่าง ๆ
6.1,2.ไม่ทราบการใช้กลยุทธ์การค้น

6.2. ปัญหาในด้านการแสดงรายการ
6.2.1. ไม่เช้าใจรูปแบบการแสดงรายการ
6.2.2. ไม,ทราบว่ามีเมนูแสดงรายการต่าง ๆ
6.2.3. คำอธิบายการค้นไม่ชัดเจน
6.2.4. ไม่ทราบ'ว่าสามารถเช่ือมโยง (Link) ไปยังรายการอ่ืน  ๆได้

6.3. ปัญหาในด้านผลการค้น
6.3.1. ระยะเวลาท่ีใช้ไนการค้นนาน
6.3.2. ผลการค้นไม่ตรงกับความต้องการ

6.4. ปัญหาอ่ืน  ๆเช่น
6.4.1. ปัญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
6.4.2. ปัญหาเก่ียวกับคู่มือช่วยค้น
6.4.3. ปัญหาเก่ียวกับสถานท่ีจัดบริการ

ขอบเขตและประชากรการวิจ ัย

ประชากรท่ีใช้สืกษาได้แก่นักสืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ซ่ึงมีความรู้และประลบ 
การณ์ในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มาก่อน ซ่ึงเป็นจำนวนนักสืกษ ใๆน ภาคต้น ปีการสืกษา 
2544 ในคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ แต่ไม่นำนักสืกษาคณะลัตวแพทยศาสตร์มา 
เป็นประชากรด้วย เพราะไม่มีการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท รวมประชากรท้ังล้ิน 6,345 คน 
เป็นนักสืกษาระดับปริญญาโท ต้ังแต่ช้ันปีท่ี 2 ข้ึนไป จำนวน 470 คน และนักสืกษาระดับ 

- ปริญญาตรี ต้ังแต่ช้ันปีท่ี 2 ข้ึนไป จำนวน 5,875 คน และได้ส่มดัวอย่างแบบส่มตามช้ัน (Stratified
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random sampling) โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Yamane (Yamane, 1967) กำหนดค่าท่ีความเช่ือม่ัน 
95 % มีความคลาดเคลือน +/-5 % ซึงได้กลุ่มตัวอย่างรวมทังสิน 597 คน เพ่ือสามารถใช้สถิติในการ 
เปรียบเทียบได้อย่างเหมาะสม

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

1. คืกษาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับรายการสาธารณะออนไลน์ และความ 
พึงพอใจของผู้ใช้

2. สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สำหรับนักคืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นคร 3 ตอน ตังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร ในด้านรายการท่ีใช้ การแสดงรายการ และผลการค้น 
ตอนที, 3 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์

3. ทดสอบแบบสอบถามกับนักคืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำนวน30คน ซ่ึงไม, 
ใช่กลุ่มตัวเพ่ือหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม แล้วนำไปปรับปรุงให้สมบูรณ์มากข้ึน

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพ่ือจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
ร-การเก็บรวบรวมข้อมูล ช่ืงผู้วิจัยได้ไปข้ึแจงวิธีการตอบแบบสอบถามโดยแจกให้กับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง
6. การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเชิง 

พรรณนา ตังน้ี การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่ามัชณิมเลขคณิต การทดสอบความ 
แตกต่างโดยใช้ t-test และการหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน

7. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ

1. เป็นแนวทางสำหรับสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในการปรับปรุงราย 
การสาธารณะออน'ไลน์

2. เป็นแนวทางสำหรับห้องสมุดอ่ืน ๅ ในการพัฒนาระบบรายการลาธารณะออนไลน์
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