
บทนี้เป็นการนำเสนอผลการวิIคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเร่ือง ความพึงพอใจของนัก 
ศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีมหานคร ในด้านรายการที่ใช้การแสดงรายการและผลการค้น 
ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

ดอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

1.1.จำนวนนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา และคณะ

ผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที, 4 ) จำนวนท้ังส้ิน 565 คน โดยรวมเป็น'นักศึกษาคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์จำนวน 408 คน(ร้อยละ72.21) และคณะบริ,หารธุรกิจ1จำนวน 157คน(ร้อยละ 
27.78) เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร จำนวน207 คนเป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์จำนวน 144 คน(ร้อยละ 
69.56) และคณะบริหารธุรกิจจำนวน 63 คน (ร้อยละ 30.43) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 
2 ถึง 4 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำนวน 358 คน เป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จำนวน 264 คน (ร้อยละ 73.74) และคณะบริหารธุรกิจจำนวน 94 คน (ร้อยละ 26.25)
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ตารางท่ี 4 จำนวนนักศึกษ'าท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา / คณะ
คณะ / ระดับ ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
วิศวกรรมศาสตร์ 144 69.57 264 73.75 408 72.22
บริหารธุรกิจ 63 30.43 94 26.25 157 27.78

รวม 207 100.00 358 100.00 565 100.00

1.2.การเรียนรู้วิธีการใช้บริการค้นข้อมูลรายการลาธารณะออนไลน์จำแนกตามระดับการ 
ศึกษา / คณะ

ผลการศึกษาวิธีการเรียนรู้การใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลนํโดยรวม 
(ตารางท่ี 5 ) พบว่า นักศึกษาจำนวนมากที่สุด 451 คน (ร้อยละ 79.82) เรียนรู้จากการทดลองค้น 
ด้วยตนเอง รองลงมาจำนวน 218 คน (ร้อยละ 38.58) เรียนรู้จากคู่มือประกอบการใช้บริการ สำหรับ 
จำนวนน้อยที่สุด 89 คน (ร้อยละ 15.75) เรียนรู้จากช้ันเรียน

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทจำนวนมากท่ีสุด 180 คน 
(ร้อยละ 86.95) เรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมาจำนวน 122 คน (ร้อยละ 58.93) เรียน 
รู้จากคู่มือประกอบการใช้บริการ และจำนวนน้อยที,สุดจำนวน 50 คน (ร้อยละ 24.15) เรียนรู้จาก 
การอบรมวิธีใช้บริการ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท ไม่มืการเรียนรู้จากชั้นเรียน นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีจำนวนมากที่สุด 271 คน (ร้อยละ 75.69) เรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมา 
จำนวน 126 คน (ร้อยละ35.19) เรียนรู้โดยคำแนะนำจากบรรณารักษ์ และจำนวนน้อยท่ีสุด 58 คน 
(ร้อยละ16.20) เรียนรู้จากคำอธิบายการค้น (Help) ในขณะทำการลืบค้น

เม่ือพิจารณาจำแนกตามคณะพบว่า ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ นักศึกษาระดับปริญญาโท 
จำนวนมากที่สุด 123 คน (ร้อยละ85.41) เรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมาจำนวน105 
คน (ร้อยละ72.91) เรียนรู้จากคู่มือประกอบการใช้บริการ และจำนวนน้อยท่ีสุด 39 คน (27.08) เรียน 
รู้จากการอบรมวิธีใช้บริการ การเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวนมากที่สุดา97 คน
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(ร้อยละ74.62) 1รียนรู้'จากการ'ทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมาจำนวน 86 คน (ร้อยละ32.57) เรียนรู้ 
โดยคำแนะนำจากบรรณารักษ์ ลำหรับจำนวนน้อยท่ีสุด 43 คน (ร้อยละ 16.28) เรียนรู้จากคำอธิบาย 
การค้น (Help) ในขณะทำการสืบค้น ในคณะบรีหารธุรกิจ นักสืกษาระดับปริญญาโท จำนวนมาก
ท่ีสุด 57 คน (ร้อยละ90.47) เรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมาจำนวน 35 คน (ร้อยละ 
55.55) เรียนรู้จากคำอธิบายการค้น (Help) ในขณะทำการสืบค้น และจำนวนน้อยท่ีสุด 11คน(ร้อย 
ละ 17.46) เรียนรู้จากการอบรมวิธีใช้บริการ น้กสืกษาระดับปริญญาตรี จำนวนมากที่สุด 74 คน 
(ร้อยละ78.72) เรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมาจำนวน 40 คน (ร้อยละ42.55) เรียนรู้ 
โดยคำแนะนำจากบรรณารักษ์ ลำหรับจำนวนน้อยที่สุด15คน(ร้อยละ 15.95)เรียนรู้จากคำอธิบาย 
การค้น (Help) ในขณะทำการสืบค้น



ตารางท ี่ 5 ก ารเร ียนร ้ว ิธ ีก ารใช ้บ ร ิก ารค ้นข ้อมลรายการสาธารณ ะออนไลน ์จำแนกตามระด ับการส ืกษ า /  คณ ะ

ระดับการสืกษา ปริญญาโท (N= H-oCNJ ปริญญาตรี (ผ ะ=358) รวมทงสิน
(N==565)

คณะ วํศวกรรมศาลดร บรหารรุรกํจ รวม วศวกรรมศาสต ร์ บรํหารธุรกํจ รวม
(N=144) (N==63) (N=207) (N =264) (N==94) (N=358)

วิธีการเรียนรู้ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ?อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

คู่มีอประกอบการใช้บริการ 105 72.91 17 26.98 122 58.93 80 30.30 16 17.02 96 26.81 218 38.58
การอบรมวิธการใช้บริการ 39 27.08 11 17.46 50 24.15 71 26.89 24 25.53 95 26.53 145 25.66
คำแนะนำจากบรรณารักษ์ 66 45.83 15 23.80 81 39.13 86 32.57 40 42.55 126 35.19 207 36.63
ทดลองค้นด้วยตนเอง 123 85.41 57 90.47 180 86.95 197 74.62 74 78.72 271 75.69 451 79.82
เรียนเจากคำอธิบายการค้น 42 29.16 35 55.55 77 37.19 43 16.28 15 15.95 58 16.20 135 23.89
(Help) ในขณะทำการสืบค้น

เรียนเจากขั้นเรียน - - - - - - 69 26.13 20 21.27 89 24.86 89 15.75

ตอบไค้มากกว่า 1 ข้อ
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1.3.เหตุผลในการใช้รายการสาธารณะออนใลนัจำแนกตามระดับการคืกษา / คณะ

ผลการคืกษๆเหตุผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลนัของนักคืกษาโดยรวม 
(ตารางที่ 6 ) พบว่า นักสืกษาจำนวนมากท่ีสุด 450 คน (ร้อยละ 79.64)ใช้เพ่ือค้นหาราย 
การทรัพยากรสารนิเทศ ของสำนักหอสมุด รองลงมาจำนวน340 คน(ร้อยละ 60.17)ใช้ 
เพื่อทำรายงาน / ภาคนิพนธ์ สำหรับจำนวนน้อยท่ีสุด 140 คน (ร้อยละ 24.77) ใช้เพ่ือทำ 
วิทยานิพนธ์

เมื่อพิจารณาจำแนกตามระดับการคืกษา พบว่า เหตุผลในการใช้รายการ 
สาธารณะออนไลนัของนักคืกษาระดับปริญญาโท'จำนวนมากท่ีสุด 189 คน(ร้อยละ 
91.30) คือใช้เพื่อค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด รองลงมาจำนวน 
155 คน (ร้อยละ 74.87) ใช้เพื่อทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ สำหรับจำนวนน้อยท่ีลุด 103 คน 
(ร้อยละ 49.75) ใช้เพ่ือทำวิจัย เหตุผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลนัของนักคืกษๆ 
ระดับปริญญาตรีจำนวนมากที่สุด 261 คน (ร้อยละ 72.90) คือใช้เพ่ือค้นหารายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศ ของสำนักหอสมุด รองลงมาจำนวน 185 คน(ร้อยละ51.67)ใช้เพ่ือ 
ทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ และจำนวนน้อยท่ีสุดจำนวน 64 คน (ร้อยละ 17.87) ใช้เพ่ือทำ 
วิจัย สำหรับนักคืกษาระดับปริญญาตริ ใม่มีการใช้เพ่ือทำวิทยานิพนธ์

เม่ือพิจารณาจำแนกตามคณะพบว่า ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ นักคืกษาระดับ 
ปริญญาโทจำนวนมากที่สุด 133 คน (ร้อยละ 92.36) ใช้เพื่อค้นหารายการทรัพยากรสาร 
นิเทศ ของสำนักหอสมุด รองลงมาจำนวน 105 คน (ร้อยละ 72.91) ใช้เพื่อทำรายงาน/ 
ภาคนิพนธ์ สำหรับจำนวนน้อยท่ีสุด 60 คน (ร้อยละ 41.66) ใช้เพ่ือทำวิจัย นักคืกษา 
ระดับปริญญาตรี จำนวนมากท่ีสุด 206 คน (ร้อยละ78.03) ใช้เพ่ือค้นหารายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด รองลงมาจำนวน114 คน(ร้อยละ44.31)ใช้เพ่ือ 
ทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ และจำนวนน้อยที่สุดจำนวน40 คน(ร้อยละ 15.15)ใช้เพ่ือทำ 
วิจัย ในคณะบริหารธุรกิจ นักคืกษาระดับปริญญา'โท จำนวนมากท่ีสุด 56 คน (ร้อยละ 
88.88) ใช้เพื่อค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศ ของสำนักหอสมุด รองลงมาจำนวน 50 
คน (ร้อยละ79.36) ใช้เพื่อทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ สำหรับจำนวนน้อยท่ีสุด 43 คน (ร้อย 
ละ 68.25) ) ใช้เพ่ือทำวิจัย นักคืกษาระดับปริญญาตรี จำนวนมากท่ีสุด 68 คน (ร้อย 
ละ 72.34 ) ใช้เพื่อทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ รองลงมาจำนวน 55 คน (ร้อยละ 58.51) ใช้
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เพ่ือค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศ ของสำนักหอสมุด และจำนวนน้อยท่ีสุดจำนวน 
24 คน (ร้อยละ 25.53) ใช้เพ่ือทำวิจัย



ตารางท ี่ 6  เหต ุผลในการใช ้รายการสาธารณ ะออนไลน ์จำแนกตามระด ับการส ืกษา /  คณ ะ

ระดับการสืกษ'า ปริญญาโท (N=207)
คณะ วิศวกร!ม('ท«ต! 

(N=144)

บ!หา!ธุรกิจ 

(N=63)

ปริญญาตรี (N=358)
รวม วิศวก!!มศา«ต! บ!หา!ธุรกิจ

(N=207) (N=264) (N=94)

รวม

(N=358)

รวมทังสิน

(N=565)

เหตุผล จำนวน ?อยละ

เพ่ือทำวิทยานิพนธ์ 93 64.58

เพ่ือทำรายงาน / ภาคนิพนธ์ 105 72.91

เพ่ือทำวิจัย 60 41.66

เพ่ือค้นหารายการทรัพยากร 133 92.36

จำนวน รอยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน $อยละ

47 74.60 140 67.63 - -

50 79.36 155 74.87 114 44.31

43 68.25 103 49.75 40 15.15

56 88.88 189 91.30 206 78.03

จำนวน ?อยละ จำนวน ?อยละ จำนวน ?อยละ

- - - 140 24.77

68 72.34 185 51.67 340 60.17

24 25.53 64 17.87 167 29.55

55 58.51 261 72.90 450 79.64

สารนิเทศของสำนักหอสมุด

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไล•นมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร ในด้าน รายการที่ใช้ กลยุทธ์การด้น การแสดงรายการ และผลการ 
ด้น

2.1. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
มหานคร ในด้าน รายการที่ใช้ กลยุทธ์การค้น การแสดงรายการ และผลการค้นโดยรวม

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการลาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร ในค้าน รายการท่ีใช้โดยรวม (ตารางท่ี 7 ) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง (2.70) เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโทมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.08) ในขณะท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับน้อย (2.48) เม่ือพิจารณาจำแนกตามคณะ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.20) โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (2.47) นักศึกษาท้ังระดับปริญญาโท และ 
ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางเซ่นกัน (2.79 1 2.51)

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการลาธารณะออนไลน์ในค้านกลยุทธ์การสืบค้นโดย 
รวม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.33) เมื่อพิจารณาตามระดับการ 
ศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.63) ในขณะท่ีนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.17) เมื่อพิจารณาจำแนกตามคณะ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.54) นัก 
ศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.00) นัก 
ศึกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเซ่น 
กัน (3.82 1 3.66)

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในค้านการแสดงรายการโดย 
รวม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.55) เมื่อพิจารณาตามระดับการ 
ศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.80) ในขณะท่ีนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.41) เมื่อพิจารณาจำแนกตามคณะ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.82) นัก 
ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.32) นัก
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สืกษาทังระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่น 
กัน (3.74 1 3.66)

ความพึงพอใจของนักสืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านผลการค้นโดยรวม พบ 
ว่า นักสืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.62) เม่ือพิจารณาตามระดับการสืกษ'า นัก 
สืกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน (3.66 1 3.59) 
เมื่อพิจารณาจำแนกตามคณะ นักสืกษาระดับปริญญา'โท คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (3.71) ในขณะที' นักสืกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึง 
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.46) นักสืกษาท้ังระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหาร 
ธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน (3.55 1 3.97)
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักสืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในด้านรายการที่ใช้ กลยุทธ์การด้นการ 
แสดงรายการ และผลการค้นโดยรวม

ระดับการสืกษ'า
คณะ 

ประ๓ ท
วิศวกรรมศาสตร์ 
X S.D. ปค

รายการท่ึใช้ 3.20 0.62 ป
กลยุทธ์การสืบค้น 3.54 0.34 ม
การแสดงรายการ 3.82 0.47 ม
ผลการค้น 3.71 1.06 ม

* ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05

ปริญญาโท
บริหารธุรกิจ

X ร.อ. ปค
2.79 0.60 ป
3.82 0.48 ม
3.74 0.55 ม
3.55 1.19 ม

รวม
X S.D.

3.08 0.58
3.63 0.33
3.80 0.45
3.66 1.10

ปริญญาตรี
วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม

ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D.
ป 2.47 0.48 น 2.51 0.94 ป 2.48 0.60
ม 3.00 0.65 ป 3.66 0.60 ม 3.17 0.58
ม 3.32 0.59 ป 3.66 0.35 ม 3.41 0.52
ม 3.46 0.32 ป 3.97 0.12 ม 3.59 0.20

V  1/

รวมทังสิน
t-test

ปค X S . D . ปค
น 2.70 0.48 ป
ป 3.33 0.57 ป
ป 3.55 0.34 ป
ม 3.62 0.53 ม

-17.48*

-9.86’
-15.53*

-1.47
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2.2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนใลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ในด้าน รายการท่ีใช้จำแนกตามระดับการศึกษา / คณะ

เมื่อพิจารณาตามรายการท่ีใช้ในแต่ละรายการ (ตารางท่ี 8 ) พบว่า รายการท่ีนักศึกษามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือซ่ือเรื่องคำสำคัญ (3.59) ส่วนรายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอ 
ใจอยู่ในระดับปานกลางมี4 รายการเรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 สำดับแรกดังน้ี ซ่ือผู้แต่ง (3.40) 
ซื่อเรื่องแน่นอน (2.81) และหัวเร่ืองคำสำคัญ (2.74) สำหรับรายการที่นักคืกษามีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับน้อยมี 3 รายการโดยเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (2.00) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

เม่ือพิจารณาในด้านรายการที่ใช้จำแนกตามระดับการคืกษา ในระดับปริญญาโทโดยรวม 
พบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการ คือซ่ือเร่ืองคำสำคัญ 
(3.90) และซื่อผู้แต่ง (3.73) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 5 รายการ 
เรียงตามสำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรกดังน้ี หัวเร่ืองคำสำคัญ (3.27) หัวเรื่องแน่นอน (3.12) และ 
เลขเรียกหนังสือ (3.04) สำหรับรายการที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย คือ เลขมาตรฐานสากล 
ประจำหนังสือ (2.13) ในระดับปริญญาตรีโดยรวมพบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลางมี 3 รายการ คือซ่ือเร่ืองคำสำคัญ (3.41) ซ่ือผู้แต่ง (3.20) และซ่ือเรื่องแน่ 
นอน (2.83) สำหรับรายการที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยมี 5 รายการโดยซ่ือชุด (1.75)มีค่า 
เฉล่ียต่ําท่ีสุด

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น ัก ค ืก ษ า จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ  พ บ ว ่ า  ใ น ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม  

ศ า ส ต ร ์  ร า ย ก า ร ท ี ่ น ั ก ค ืก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ม ี  2  ร า ย ก า ร  ค ือ  

ซ ื ่ อ เ ร ื ่ อ ง ค ำ ส ำ ค ัญ  (4.22) แ ล ะ ซ ื ่ อ ผ ู ้ แ ต ่ ง  (3.83) ส ่ ว น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง ม ี  5 ร า ย ก า ร  เ ร ี ย ง ต า ม ล ำ ด ับ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 ล ำ ด ับ แ ร ก ด ั ง น ี ้  ห ั ว เ ร ื ่ อ ง ค ำ ส ำ ค ัญ  (3.40) ห ัว เ ร ื ่ อ ง แ น ่  

น อ น  แ ล ะ เ ล ข เ ร ี ย ก ห น ั ง ส ื อ  (3.12) โ ด ย ม ีค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ัน  ส ำ ห ร ับ ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่

ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ค ือ  เ ล ข ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ป ร ะ จ ำ ห น ั ง ส ื อ  (2.17) ร า ย ก า ร ท ี ่ น ั ก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี  

ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ม ี  3 ร า ย ก า ร  ค ือ  ซ ื ่ อ เ ร ื ่ อ ง ค ำ ส ำ ค ัญ  (3.25) ซ ื ่อ ผ ู ้ แ ต ่ ง  (3.07) 
แ ล ะ ซ ื ่ อ เ ร ื ่ อ ง แ น ่น อ น  (2.72) ส ำ ห ร ับ ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม ี  5 ร า ย ก า ร โ ด ย ซ ื ่ อ  

ช ุด  (1.84) ม ีค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ต ํ ่ า ท ี ่ ส ุ ด  ใ น ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุ ร ก ิ จ  ร า ย ก า ร ท ี ่ น ั ก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท

ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ค ือ  ซ ื ่ อ ผ ู ้ แ ต ่ ง  (3.51) ส ่ ว น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง ม ี  4 ร า ย ก า ร  เ ร ี ย ง ต า ม ส ำ ด ับ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 ล ำ ด ับ แ ร ก ด ั ง น ี ้  ห ั ว เ ร ื ่ อ ง ค ำ ส ำ ค ัญ  (3.32) ซ ื ่อ เ ร ื ่ อ ง
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คำสำคัญ (3.17) และหัวเรื่องแน่นอน(3.11)สำหรับรายการที่มีความพึงพอใจอยู่ในระคับน้อย มี 
3 รายการโดยช่ือชุด (1.90) มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด รายการท่ีนักคืกษาระดับปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการ คือช่ือเร่ืองคำสำคัญ (3.83) และช่ือผู้แต่ง (3.59) ส่วนรายการ 
ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการ คือ ช่ือเร่ืองแน่นอน (3.14) และหัวเร่ืองคำ 
สำคัญ (2.69) สำหรับรายการที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุดมี 2 รายการโดยเลขมาตร 
ฐานสากลประจำหนังลือ (1.39) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

ในการทดสอบ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อรายการท่ีใช้ของ 
นักคืกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า นักคืกษาท้ังสองระดับมีความพึงพอใจแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่ามีความพึงพอ 
ใจแตกต่างกันเกือบทุกรายการ (7 รายการ) ยกเว้น รายการช่ือเร่ืองแน่นอน
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ตารางท ี่ 8  ความพ ึงพ อใจของน ักส ืกษ าต ่อ รายการสาธารณ ะออน ไลน ์ม ห าว ิท ยาล ัย เท ค โน โลย ีม ห าน ครใน ด ้าน รายการท ี่ใช ้จ ำแน กตาม ระด ับ การส ืกษ า/

ค ณ ะ

ระดับการสืกษ'า ปริญญาโ ท ปริญญาตรี ร ว ม ท ั ้ ง ส ิน

คณะ วิศวกรรมศาลตรี บริหารธุรกิจ รวม วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม t-test

ประ๓ ทรายการ X S.D. ปศ >โ ร.อ. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X ร.อ. ปค "x ร.อ. ปค X ร.อ. ปค

ชื่อผู้แต่ง (Author) 3.83 0.68 ม 3.51 1.00 ม 3.73 0.80 ม 3.07 0.84 ป 3.59 0.93 ม 3.20 0.90 ป 3.40 0.90 ป -6.97*
ชื่อเรื่องคำสำคัญ 4.22 0.73 ม 3.17 0.68 ป 3.90 0.86 ม 3.25 0.97 ป 3.83 0.88 ม 3.41 0.98 ป 3.59 0.96 ม -6.03"

(Title Keyword) 
ชื่อเรื่องแน่นอน 2.93 0.63 ป 2.46 0.84 น 2.79 0.73 ป 2.72 0.98 ป 3.14 1.03 ป 2.83 1.01 ป 2.81 0.92 ป 0.49

(Title Exact)
หัวเรื่องคำสำคัญ 3.40 0.58 ป 3.32 0.89 ป 3.27 0.69 ป 2.26 0.73 น 2.69 0.97 ป 2.37 0.82 น 2.74 0.91 ป -14.74"

(Subject Keyword) 
หัวเรื่องแน่นอน 3.12 0.70 ป 3.11 0.86 ป 3.12 0.75 ป 2.32 0.86 น 2.18 0.85 น 2.28 0.86 น 2.59 0.92 ป -11.68"

(Subject Exact) 
เลขเรียกหนังสือ 3.12 0.65 ป 2.86 0.64 ป 3.04 0.66 ป 2.23 1.01 น 1.81 0.88 น 2.12 1.06 น 2.46 1.03 น -11.28*

(Call Number) 
ชื่อชุด (Series) 2.88 0.79 ป 1.90 0.50 น 2.58 0.84 ป 1.84 0.81 น 1.49 0.70 นล 1.75 0.80 น 2.05 0.91 น -11.71*

เลขมาดรฐานลากล 
ประจำหนังสือ (ISBN)

2.17 0.72 น 2.03 0.40 น 2.13 0.64 น 2.11 0.95 น 1.39 0.61 นส 1.92 0.93 น 2.00 0.84 น -2.80*

* ณ ระดับนัยสำดัญท่ี 0.05



2 .3 .ความพ ึงพ อใจของน ักค ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ์ในด ้านกลย ุทธ ์การส ืบค ้น  จำแนก

ตามระด ับการค ืกษา /  คณะ

56

เมื่อพิจารณาตามกลยุทธ์การลืบค้นแต่ละรายการ (ตารางท่ี 9) พบว่า รายการท่ีนักคืกษา 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการ คือ การสืบค้นได้โดยใช้วิธีตัดคำ (3.85) และ การสืบ 
ค้นโดยคำค้นที่มีฃนาดของตัวอักษร (ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ (3.53) ส่วนรายการท่ีนัก 
คืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการ คือ การสืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือม 
แบบตรรกบุ)ลน (3.01) และ การสืบค้นโดยใช้หัวเร่ือง (2.97)

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ใ น ด ้ า น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ืบ ค ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า  ใ น ร ะ ด ับ บ [ ร ิญ ญ า โ ท  

โ ด ย ร ว ม พ บ ว ่ า  ร า ย ก า ร ท ี ่ น ั ก ค ืก ษ า ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ม ี  2  ร า ย ก า ร  ค ือ  ก า ร ส ืบ ค ้น ไ ด ้  

โ ด ย ใ ช ้ว ิ ธ ีต ัด ค ำ  (4.01) แ ล ะ  ก า ร ส ืบ ค ้น โ ด ย ใ ช ้ห ั ว เ ร ื ่ อ ง  (3.79) ส ่ว น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น  

ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง ม ี  2 ร า ย ก า ร ค ือ  ก า ร ส ืบ ค ้น โ ด ย ค ำ ค ้น ท่ีมีฃน า ด ข อ ง ต ั ว อ ัก ษ ร  ( ต ั ว ใ ห ญ ่ ,  ต ั ว เ ล ็ก )  แ ต ก  

ต ่ า ง ก ัน ได้ (3.48) แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้น โ ด ย ใ ช ้ต ั ว เ ช ื ่ อ ม แ บ บ ต ร ร ก บ ูล ีน  (3.24) ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี โ ด ย ร ว ม  

พ บ ว ่ า ร า ย ก า ร ท ี ่ น ั ก ค ืก ษ า ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ม ี  2  ร า ย ก า ร  ค ือ  ก า ร ส ืบ ค ้น ไ ด ้ โ ด ย ใ ช ้ว ิ ธ ี  

ต ัด ค ำ  (3.75) แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้น โ ด ย ค ำ ค ้น ท่ีมีฃน า ด ข อ ง ต ั ว อ ัก ษ ร  ( ต ั ว ใ ห ญ ่ ,  ต ั ว เ ล ็ก )  แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ได้ 
(3.56) ส ่ ว น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ค ือ  ก า ร ส ืบ ค ้น โ ด ย ใ ช ้ต ั ว เ ช ื ่ อ ม  

แ บ บ ต ร ร ก บ ู ส ื น  ( 2 . 8 8 )  ส ำ ห ร ับ ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ค ือ  ก า ร ส ืบ ค ้น โ ด ย ใ ช ้ห ั ว  

เ ร ื ่ อ ง  (2.49)

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักคืกษาจำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ รายการท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี 2 รายการ คือ 
การสืบค้นโดยใช้หัวเรื่อง (3.85) และ การสืบค้นได้โดยใช้วิธีตัดคำ (3.83) ส่วนรายการท่ีมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการคือ การสืบค้นโดยคำค้นท่ีมีฃนาดของตัวอักษร (ตัว 
ใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ (3.28) และการสืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือมแบบตรรกบูลีน (3.22) ราย 
การที่นักคืกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี 2 รายการ คือ การสืบค้น 
โดยคำค้นที่มีฃนาดของตัวอักษร (ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ (3.58) และ การสืบค้นได้โดยใช้ 
วิธีตัดคำ (3.54) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางคือการสืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือม 
แบบตรรกบุ)ลน (2.53) สำหรับรายการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยคือการสืบค้นโดยใช้หัว 
เร่ือง (2.35) ในคณะบริหารธุรกิจ รายการท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก มี 3 รายการ คือ การสืบค้นได้โดยใช้วิธีตัดคำ (4.44) การสืบค้นโดยคำค้นท่ีมีฃนาดของ
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ตัวอักษร (ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ (3.94) และการลืบค้นโดยใช้หัวเร่ือง (3.65) ส่วนราย 
การที่มีความพึงพอใจอยู่ในระตับปานกลางคือ การลืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือมแบบตรรกบูลีน (3.27)
รายการที่นักคืกษาระตับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระตับมาก มี 3 รายการ คือ การลืบค้น 
ได้โดยใช้วิธีตัดคำ (4.34) การลืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือมแบบตรรกบูลืน (3.87) และการลืบค้นโดยคำ 
ค้นทีมขนาดของตัวอักษร (ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ (3.53) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระตับปานกลางคือการลืบค้นโดยใช้หัวเรื่อง (2.90)

ในการทดสอบ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจด้านกลยุทธ์การลืบค้น 
ของนักคืกษาระตับปริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า โดยรวมนักคืกษาทั้งสองระตับมีความพึง 
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำค้ญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแต่ละรายการ พบ 
ว่า มีความพึงพอใจแตกต่างกันเกือบทุกรายการ (3 รายการ) ยกเว้นรายการลืบค้นโดยคำค้นที่มี 
ขนาดของตัวอักษร (ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกัน
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ตารางท ี่ 9 ความพ ึงพ อใจของน ักส ืกษาต ่อรายการลาธารณ ะออนไลน ัในด ้านกลย ุท ธ ์การส ืบ ค ้น  จำแนกตามระด ับการส ืกษา /  คณ ะ

ระดับการศึกษา ป ร ิญ ญ า โ ท ป ร ิญ ญ า ต ร ี ร ว ม ท ง ส ิ้น

คณะ วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม t-test
กลยุทธ์การค้น X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค )โ ร .อ . ปค "x S.D. ปค

การสืบค้นไค้โดยใช้ 
วิธีดัดคำ

3.83 0.83 ม 4.44 0.62 ม 4.01 0.82 ม 3.54 1.06 ม 4.34 0.66 ม 3.75 1.03 ม 3.85 0.97 ม -3.13-

การสืบค้นโดยใช้ 
ตัวเช่ือม 
แบบดรรกยุสิน

3.22 0.81 ป 3.27 0.65 ป 3.24 0.76 ป 2.53 0.91 ป 3.87 0.88 ม 2.88 1.08 ป 3.01 0.99 ป -4.15*

การสืบค้นโดยคำ 
ค้นท่ีมีฃนาดของ 
ตัวอักษร(ตัว 
ใหญ่, ตัวเล็ก) 
แตกต่างกันไค้

3.28 0.91 ป 3.94 0.78 ม 3.48 0.92 ป 3.58 0.98 ม 3.53 0.91 ม 3.56 0.96 ม 3.53 0.95 ม 0.983

การสืบค้นโดยใช้ 
หัวเร่ือง

3.85 0.80 ม 3.65 0.70 ม 3.79 0.78 ม 2.35 0.88 น 2.90 0.97 ป 2.49 0.94 น 2.97 1.08 ป -16.82*

* ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05
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จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลนัในด้านการ 
แสดงรายการของรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ โดยรวม (ตารางท่ี 10 ) พบว่า นักศึกษามีความพึง 
พอใจอยู่ในระดับมาก (3.73) เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา นักศึกษาท้ังระดับปริญญาโท 
และปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเซ่นกัน (4.00 1 3.57) เม่ือพิจารณาจำแนกตาม 
คณะ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.07) 
ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.47) นักศึกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมากเซ่นกัน (3.84 1 3.83)

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการของ 
เมนูโดยรวม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.76) เม่ือพิจารณาตามระดับ 
การศึกษา นักศึกษาท้ังระดับปริญญาโท และปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเซ่นกัน 
(3.83) 1 (3.72) ตามลำดับ เม่ือพิจารณาจำแนกตามคณะ นักศึกษาท้ัง ระดับปริญญาโท และ 
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเซ่นกัน (3.83 1 3.67)
นักศึกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เซ่นกัน (3.83 1 3.84)

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการของ 
คำอธิบายการค้นโดยรวม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.44) เม่ือ 
พิจารณาตามระดับการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.84) 
ในขณะท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.21 ) เม่ือพิจารณา 
จำแนกตามคณะ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก (3.75) นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน 
กลาง (3.11)นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
(4.04) ในขณะที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (3.47)

2.4 . ความพ ึงพ อใจของน ักศ ึกษาต ่อรายการลาธารณ ะออนไลน ์ในด ้านการแสดงรายการโดยรวม

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการของ
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การเชือมโยงโดยรวม พบว่า น้กสืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (2.70) เม่ือพิจารณา 
ตามระดับการสืกษา น้กสืกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (3.16) ใน 
ขณะท่ีน้กสืกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (2.43) เม่ือพิจารณาจำแนก 
ตามคณะ นักสืกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน 
กลาง (3.16) ในขณะท่ีนักสืกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับน้อย (2.25) น้กสืกษาท้ังระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอ 
ใจอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน (3.15 1 2.95)

ในการทดสอบ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในด้านการแสดงราย 
การ1ของน้กสืกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า น้กสืกษาท้ังสองระดับมีความพึงพอ 
ใจแตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสกิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า 
มีความพึงพอใจแตกต่างกันเกือบทุกรายการ (19 รายการ) ยกเว้นรายการลีของหน้าจอการ 
แสดงผล
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ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของนักสืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการโดยรวม
ระด้บการสืกษา ป ร ิญ ญ า โ ท ป ร ิญ ญ า ต ร ี ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น

คณะ วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม
การแสดงรายการ X ร.อ. ปค S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X ร.อ. ปค X ร.อ. ปค X ร.อ. ปค
รูปแบบการแสดง 4.07 0.12 ม 3.84 0.25 ม 4.00 0.43 ม 3.47 0.32 ป 3.83 0.12 ม 3.57 0.24 ม 3.73 0.16 ม
ผลหน้าจอ
เมใ;} (Menu) 3.83 0.51 ม 3.83 0.58 ม 3.83 0.48 ม 3.67 0.43 ม 3.84 0.14 ม 3.72 0.32 ม 3.76 0.19 ม
คำอธิบายการค้น 3.75 0.12 ม 4.04 0.14 ม 3.84 0.12 ม 3.11 0.40 ป 3.47 0.23 ป 3.21 0.35 ป 3.44 0.26 ป
การเช่ือมโยง 3.16 0.59 ป 3.15 0.90 ป 3.16 0.67 ป 2.25 0.33 น 2.95 0.24 ป 2.43 0.30 น 2.70 0.40 ป

* ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05
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เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในด้านรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ ตามรายการ (ตารางท่ี 
11 ) พบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 7 รายการเรียงตามลำดับค่า 
เฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังนี้ สีของหน้าจอการแสดงผล (4.03) ขนาดของตัวอักษร และการแสดงราย 
การที่ด้นพบทั้งหมดในหน้าจอเดียว (3.81) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ลำหรับรายการท่ีนักคืกษามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางคือ การมีปม (Back), (Prior) และ (Next) (3.45)

ความพึงพอใจในด้านรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ จำแนกตามระดับการคืกษา ในระดับ 
ปริญญาโทโดยรวม พบว่ารายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกรายการ (8 ราย 
การ) เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังน้ี การแสดงข้อความ ว่า “Entry not found.!" 
(4.11) การแสดงรายการที่ด้นพบทั้งหมดในหน้าจอเดียว (4.07) และสีของหน้าจอการแสดงผล
(4.04) ในระดับปริญญาตรีโดยรวม พบว่ารายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี 
5 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรกดังน้ี สีของหน้าจอการแสดงผล (4.03) ขนาดของ 
ตัวอักษร (3.74) และ การแสดงแสดงรายการท่ีด้นพบท้ังหมดในหน้าจอเดียว (3.65) สำหรับราย 
การที่นักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี3 รายการ โดย การมีป่ม (Back), (Prior) 
และ (Next) (3.21) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

ความพึงพอใจในด้านรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ จำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ รายการท่ีนักคืกษาระดับ!]ริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกราย 
การ (8 รายการ) เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังน้ี การแสดงข้อความ ว่า “Entry not 
found.!" (4.24) การแสดงรายการท่ีด้นพบทั้งหมดในหน้าจอเดียว (4.22) และสีของหน้าจอการ 
แสดงผล (4.21) รายการท่ีนักคืกษาระดับ!]ริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 3 ราย 
การ โดย สีของหน้าจอการแสดงผล (4.08) มีค่าเฉล่ียสูงสุด สำหรับรายการท่ีนักคืกษ'ามีค1วาม 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 5 รายการ โดย การมีปม (Back), (Prior) และ (Next) (3.07) มี 
ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ในคณะบริหารธุรกิจ รายการท่ีนักคืกษาระดับ!]ริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับมาก มี 7 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังน้ี การแสดงรายการทาง 
บรรณานุกรม (4.24) การแสดงอักษรย่อช่ือสำนักหอสมุด (4.14) และ การแสดงคำบอกสถานภาพ 
(3.95) ลำหรับรายการที่นักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ การมี!]ม (Back), 
(Prior) และ (Next) (3.48) รายการท่ีนักคืกษาระดับ!]ริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

2 .4 .า. ความพ ึงพอใจของน ักค ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ์ในด ้านการแสดงรายการของร ูป

แบบการแสดงผลหน ้าจอ จำแนกตามระด ับการค ืกษๆ /  คณ ะ
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ในทุกรายการ (8 รายการ) เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังน้ี การแสดงคำบอกสถานภาพ 
(4.00) การแสดงอักษรย่อซื่อลำนักหอสมุด (3.90) และขนาดของตัวอักษร (3.89)
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ตารางท ี่ า 1 ความพ ึงพ อใจของน ักศ ึกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ์ใน ด ้านการแสดงรายการของร ูปแบ บ การแสดงผลห น ้าจอ  จำแนกตามระด ับการศ ึกษา /  คณ ะ

ระด ับการส ีกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังสิน
คณ ะ

การแสดงรายการ

ว ิศวกรรมศาสตร ์ 

X S .D . ปค X

บริหารธ ุรก ิจ  

ร .อ . ปค X

รวม

S.D . ปค

ว ิศวกรรมศาสตร ์ 

X ร .อ . ปค

บริหารธ ุรก ิจ  

X ร .อ . ปค X

รวม

ร.อ. ปค X ร.อ. ปค

t-te s t

การแดดงรายการ 
ทางบรรณานุกรม

3.97 0.80 ม 4.24 0.64 ม 4.05 0.76 ม 3.42 0.94 ป 3.88 1.03 ม 3.54 0.99 ม 3.73 0.94 ม -6.42*

การแลดงอ ักษรย ่อ  

ชื่อสำน ักหอสม ุด

3.96 0.80 ม 4.14 0.76 ม 4.01 0.79 ม 3.47 0.96 ป 3.90 0.84 ม 3.58 0.95 ม 3.74 0.92 ม -5.51*

การแสดงคำบอก 
ลถานภาพ

3.97 0.80 ม 3.95 0.81 ม 3.97 0.80 ม 3.26 0.92 ป 4.00 0.87 ม 3.45 0.96 ป 3.64 0.94 ม -6.48*

ส ีของหน ้าจอการ  

แสดงผล

4.21 0.76 ม 3.67 0.84 ม 4.04 0.82 ม 4.08 0.80 ม 3.87 0.86 ม 4.03 0.82 ม 4.03 0.82 ม -0.25

ขนาดของต ัวอ ักษร 4.00 0.78 ม 3.71 0.63 ม 3.91 0.75 ม 3.69 0.86 ม 3.89 0.81 ม 3.74 0.85 ม 3.81 0.82 ม -2.38*

การแสดงรายการท ี่ 

ค ้นพบท ั้งหมดใน  

หน ้าจอเด ียว

4.22 0.76 ม 3.75 0.97 ม 4.07 0.85 ม 3.62 1.03 ม 3.74 0.87 ม 3.65 0.99 ม 3.81 0.96 ม -5.12*

การแสดงข ้อความ  

ว ่า “ E n try  not 

fo u n d .!"

4.24 0.66 ม 3.81 0.93 ม 4.11 0.77 ม 3.20 0.85 ป 3.80 0.78 ม 3.36 0.87 ป 3.63 0.91 ม -10.21*

การมีป่ม (Back), 
(Prior) และ (Next)

4.02 0.93 ม 3.48 1.00 ป 3.86 0.98 ม 3.07 0.77 ป 3.59 0.86 ม 3.21 0.82 ป 3.45 0.94 ป -8.46*

‘ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในด้านเมนู ตามรายการ (ตารางท่ี 12) พบว่า รายการท่ีนัก 
ศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในทุกรายการ (7 รายการ) เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับ 
แรกดังนี้ เมนูข้อมูลผู้ใช้ (4.06) รูปภาพของเมนู (3.97) และเมนูหมายเลขโทรดัพท์ (3.79)

2 .4 .2 . ความพ ึงพอใจของน ักส ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ์ในด ้านการแสดงรายการของ

เมนู จำแนกตามระด ับการศ ึกษา /  คณ ะ

ความพึงพอใจในด้านเมนู จำแนกตามระดับการศึกษา ในระดับปริญญาโทโดยรวม พบ 
ว่ารายการที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 5 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 
ลำดับแรกดังนี้ เมนู'ข้อมูลผู้ใช้(4.31) ตำแหน่งของเมนูท่ีลํวนบนของจอ (4.14) และการมีทาง 
เลือกจากแถบเมนู(4.11)ในระดับปริญญาตรีโดยรวม พบว่ารายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก มี 5 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังน้ี เมนูเวลาทำการของ 
สำนักหอสมุด และเมนูหมายเลขโทรศัพท์ (4.03) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน และเมนูข้อมูลผู้ใข้ (3.92) 
ลำหรับรายการที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการคือ ตำแหน่งของเมนู 
ที่ส่วนบนของจอ (3.44) และ การมีทางเลือกจากแถบเมนู (3.19)

ความพึงพอใจในด้านเมนู จำแนกตามคณะพบว่า ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ รายการ
ที,นักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 5 รายการ เรียงตามลำดับค่า 
เฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังนี้ เมนูข้อมูลผู้ใช้ (4.29) ตำแหน่งของเมนูที,ส่วนบนของจอ (4.22) และการมี 
ทางเลือกจากแถบเมนู (4.19) ลำหรับรายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 
2 รายการ โดย เมนูเวลาทำการของสำนักหอสมุด (3.13) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด รายการท่ีนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 4 รายการเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย3 ลำดับ 
แรกดังนี้ เมนูเวลาทำการของสำนักหอสมุด (4.12) เมนูหมายเลขโทรศัพท์(4.07) และเมนู
ข้อมูลผู้ใช้ (3.99) สำหรับรายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 3 รายการ 
โดยการมีทางเลือกจากแถบเมนู (2.98) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ในคณะบริหารธุรกิจ รายการท่ีนัก
ศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 6 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย3 
ลำดับแรกดังนี้ เมนู1ข้อมูลผู้ใช้ (4.37) เมนูประ๓ ททรัพยากรสารนิเทศ (4.19) และ ตำแหน่งของ 
เมนูที่ส่วนบนของจอ (3.97) ลำหรับรายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
คือ เมนูเวลาทำการของสำนักหอสมุด (2.57) รายการท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในทุกรายการ (7 รายการ) เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดัง
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รูปภาพของเมนู (4.14) เมนูหมายเลขโทรศัพท์ (3.90) และ เมนูประ๓ ททรัพยากรสารนิเทศ 
(3.81)
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ตารางท ี่ 12 ความพ ึงพ อใจของน ักส ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ัในด ้านการแสดงรายการของเมน ู จำแนกตามระด ับการส ืกษา /  คณ ะ

ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ 'า ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังล้ิน
ค ณ ะ

ก า ร แ ส ด ง ร า ย ก า ร

ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

X ร.อ . ป ค "x
บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  

ร .อ . ป ค X

รว ม

ร .อ . ป ค

ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

X ร.อ . ป ค

บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  

X ร .อ .  ป ค X

รว ม  

ร .อ . ป ค X ร .อ . ป ค

t-test

ร ูป ภ า พ ข อ ง เม น ู 4.18 0.62 ม 3.90 0.82 ม 4.10 0.70 ม 3.80 0.97 ม 4.14 0.68 ม 3.89 0.91 ม 3.97 0.84 ม -2.80*

ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง เม น ูท ี่ 

ส ่ว น บ น ข อ ง จ อ

4.22 0.90 ม 3.97 0.86 ม 4.14 0.89 ม 3.31 0.81 ป 3.80 0.78 ม 3.44 0.83 ป 3.70 0.92 ม -9.45*

ก า ร ม ีท า ง เล ือ ก  

จ า ก แ ท บ เม น ู

4.19 0.74 ม 3.92 0.94 ม 4.11 0.81 ม 2.98 0.79 ป 3.78 0.76 ม 3.19 0.86 ป 3.53 0.95 ม -12.55*

เม น ูข ้อ ม ูล ผ ู้ใ ช ้ 4.29 0.62 ม 4.37 0.58 ม 4.31 0.61 ม 3.99 1.03 ม 3.71 0.70 ม 3.92 0.96 ม 4.06 0.87 ม -5.36*

เม น ูเ ว ล า ท ำ ก า ร  

ข อ ง ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด

3.13 0.94 ป 2.57 0.80 ป 2.96 0.93 ป 4.12 0.66 ม 3.78 0.79 ม 4.03 0.71 ม 3.64 0.93 ม 15.30*

เม น ูห ม า ย เล ข  

โท ร ด ัพ ท ์

3.15 0.95 ป 3.92 0.94 ม 3.38 1.01 ป 4.07 0.86 ม 3.90 0.79 ม 4.03 0.85 ม 3.79 0.96 ม 8.104*

เม น ูป ร ะ ๓ ท 

ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร  

น ิเท ศ

3.69 0.69 ม 4.19 0.82 ม 3.85 0.77 ม 3.45 0.88 ป 3.81 0.75 ม 3.54 0.86 ม 3.65 0.84 ม -4.19*

ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในด้านคำอธิบายการด้น ตามรายการ (ตารางท่ี 13) พบว่า 
รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือ ภาพประกอบคำอธิบายการค้น (3.63) 
สำหรับรายการที่นักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ คำอธิบายการค้นเป็นภาษา 
อังกฤษ (3.25)

ความพึงพอใจในด้านคำอธิบายการค้น จำแนกตามระดับการคืกษา ในระดับปริญญาโท 
โดยรวม พบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการคือ ภาพประกอบ 
คำอธิบายการค้น (3.93) และคำอธิบายการค้นเป็นภาษาอังกฤษ (3.75) ในระดับปริญญาตรี โดย 
รวม พบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการคือ ภาพ 
ประกอบคำอธิบายการค้น(3.46) และคำอธิบายการค้นเป็นภาษาอังกฤษ(2.96)

ความพึงพอใจในด้านคำอธิบายการค้น จำแนกตามคณะพบว่า ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
รายการท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการ คือ ภาพ 
ประกอบคำอธิบายการค้น (3.84) และคำอธิบายการค้นเป็นภาษาอังกฤษ (3.67) รายการท่ีนัก 
คืกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการ คือ ภาพประกอบคำ 
อธิบายการค้น (3.40) และคำอธิบายการค้นเป็นภาษาอังกฤษ (2.83) ในคณะบริหารธุรกิจ ราย 
การท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการ คือ ภาพ 
ประกอบคำอธิบายการค้น (4.14) และคำอธิบายการค้นเป็นภาษาอังกฤษ (3.94) รายการท่ีนัก 
คืกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ คือ ภาพประกอบคำอธิบายการค้น 
(3.64) ในขณะท่ี รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ คำอธิบายการค้น 
เป็นภาษาอังกฤษ (3.31)

2 .4 .3 . ความพ ึงพอใจของน ักค ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ์ในด ้านการแสดงรายการของคำ

อธ ิบ ายการค ้น  จำแนกตามระด ับการค ืกษา /  คณ ะ
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ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจของนักสืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการของคำอธิบายการค้น จำแนกตามระดับการสืกษา / คณะ
ระดับการสืกษ'า ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมทั้งสิน

คณะ วิศวกรรมคาสต ร์ บริหารธุรกิจ รวน วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม t-test
การแสดงรายการ X S.D. ปค X ร.อ. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค )โ S.D. ปค
คาอธิบายการค้น 3.67 0.74 ม 3.94 0.88 ม 3.75 0.79 ม 2.83 0.81 ป 3.31 0.55 ป 2.96 0.78 ป 3.25 0.87 ป -11.62*
1ปินภาษาอังกฤษ 

ภาพประกอบคำ 3.84 0.82 ม 4.14 0.86 ม 3.93 0.84 ม 3.40 0.82 ป 3.64 0.75 ม 3.46 0.80 ป 3.63 0.85 ม -6.59'
อธิบายการค้น
‘ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05



เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในด้านการเช่ือมโยง ตามรายการ (ตารางท่ี 14) พบว่าราย 
การที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 รายการคือ การเชื่อมโยงโดยใช้ชื่อผู้ 
แต่ง (3.06) และการเช่ือมโยงโดยใช้หัวเร่ือง (2.78) ลำหรับรายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับน้อย คือ การเช่ือมโยงโดยใช้ช่ือผู้แต่งร่วม (2.26)

ความพึงพอใจในด้านการเช่ือมโยง จำแนกตามระดับการคืกษา ในระดับปริญญาโทโดย 
รวม พบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการคือ การเช่ือมโยงโดย 
ใช้หัวเร่ือง (3.56) และการเช่ือมโยงโดยใช้ช่ือผู้แต่ง (3.55) ลำหรับรายการท่ีนักคืกษามีความพึง 
พอใจอยู่ในระดับน้อย คือ การเช่ือมโยงโดยใช้ชื่อผู้แต่งร่วม (2.38) ในระดับปริญญาตรี โดยรวม 
พบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ การเชื่อมโยงโดยใช้ชื่อผู้แต่ง 
(2.78) สำหรับรายการที่นักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยมี 2 รายการคือ การเช่ือมโยง 
โดยใช้หัวเรื่อง (2.33) และ การเช่ือมโยงโดยใช้ชื่อผู้แต่งร่วม (2.20)

ความพึงพอใจในด้านคำอธิบายการค้น จำแนกตามคณะพบว่า ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
รายการที่นักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือ การเช่ือมโยงโดยใช้
ช่ือผู้แต่ง (3.60) ส่วนรายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ การเช่ือมโยง 
โดยใช้หัวเรื่อง (3.41) ลำหรับรายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย คือ การเช่ือมโยง 
โดยใช้ชื่อผู้แต่งร่วม (2.48) รายการท่ีนักคืกษๆระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ การเช่ือมโยงโดยใช้ชื่อผู้แต่ง (2.63) ลำหรับรายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับน้อยมี 2 รายการ คือ การเช่ือมโยงโดยใช้หัวเร่ือง (2.10) และ การเชื่อมโยงโดยใช้ชื่อผู้ 
แต่งร่วม (2.02) ในคณะปริหารธุรกิจ รายการท่ีนักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก คือ การเช่ือมโยงโดยใช้หัวเร่ือง (3.89) ส่วนรายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับปานกลาง คือ การเช่ือมโยงโดยใช้ชื่อผู้แต่ง (3.43) ลำหรับรายการท่ีนักคืกษามีความพึง 
พอใจอยู่ในระดับน้อย คือ การเช่ือมโยงโดยใช้ชื่อผู้แต่งร่วม (2.14) รายการท่ีนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวดันทั้ง 3 รายการ คือ ระดับปานกลาง ได้แก่ การ 
เชื่อมโยงโดยใช้ช่ือผู้แต่ง (3.18) การเช่ือมโยงโดยใช้หัวเร่ือง (2.97) และ การเชื่อมโยงโดยใช้ชื่อผู้ 
แต่งร่วม (2.70)

2 .4 .4 . ความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษาต ่อรายการสาธารณ ะ'ออนใลน ์ในด ้านการแสดงรายทารฃอง

การเช ื่อมโยง จำแนกตามระด ับการศ ึกษา /  คณ ะ
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ตารางท ี่ า4 ความพ ึงพ อใจของน ักส ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ัในด ้านการแสดงรายการของการเช ื่อม โยง จำแน กตามระด ับการส ืกษ า /  คณ ะ

ระด ับการส ืกษ'า ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมทั้งสัน
คณ ะ ว ิศวกรรมศาสตร ์ บร ิหารธ ุรก ิจ รวม ว ิศวกรรมศาสตร ์ บร ิหารธ ุรก ิจ รวม t- te s t

การแลดงรายการ X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค ไ< S.D. ปค X ร.อ. ปค X ร.อ. ปค

การเช ื่อมโยงโดยใช ้ 3.60 0.75 ม 3.43 0.96 ป 3.55 0.82 ม 2.63 0.82 ป 3.18 0.82 ป 2.78 0.85 ป 3.06 0.92 ป -10.52*

ช ึ่อผ ู้แต ่ง

การเช ื่อมโยงโดยใช ้ 2.48 0.60 น 2.14 0.62 น 2.38 0.63 น 2.02 0.85 น 2.70 1.00 ป 2.20 0.94 น 2.26 0.85 น -2.53*

ช ึ่อผ ู้แต ่งร ่วม

การเช ื่อมโยงโดยใช ้ 3.41 0.61 ป 3.89 0.67 ม 3.56 '0.67 ม 2.10 0.74 น 2.97 1.06 ป 2.33 0.92 น 2.78 1.02 ป -16.82*

ห้ว ัเรึ๋อง

*ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05
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เมื่อพิจารณาตามผลการค้นแต่ละรายการ (ตารางท่ี 15 ) พบว่า รายการท่ีนักคืกษามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการคือได้ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอยู่ในห้อง 
สมุดและห้องสมุดสาขาอาคารวานิช (3.93) และการแสดงผลการสืบค้นท้ังหมดท่ีพบ (3.54) ส่วน 
รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางคือระยะเวลาที่ใช้ในการค้น (3.40)

เม่ือจำแนกตามระดับการคืกษา ในระดับปริญญาโทโดยรวมพบว่า รายการท่ีนักคืกษามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือได้ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศที,มีอยู่ในห้องสมุดและ 
ห้องสมุดสาขาอาคารวานิซ (4.89) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 ราย 
การคือการแสดงผลการสืบค้นท้ังหมดท่ีพบ (3.34) และระยะเวลาท่ีใช้ในการค้น (2.76) ในระดับ 
ปริญญาตรีพบว่า รายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี 2 รายการ คือระยะเวลา 
ท่ีใช้ในการค้น (3.77) และการแสดงผลการสืบค้นท้ังหมดที'พบ (3.65) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอ 
ใจอยู่ในระดับปานกลางคือได้ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดและห้องสมุด 
สาขาอาคารวานิช (3.37)

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักคืกษาจำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ รายการท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือได้ผลการ 
ค้นของทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดและห้องสมุดสาขาอาคารวานิช (4.92) ส่วนรายการท่ี 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการ คือการแสดงผลการสืบค้นท้ังหมดท่ีพบ (3.32) 
และระยะเวลาที่ใช้ในการค้น (2.90) ในขณะที่รายการท่ีนักคืกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการคือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้น (3.74) และการแสดงผลการสืบ 
ค้นทั้งหมดที่พบ (3.55) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือได้ผลการค้นของ 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดและห้องสมุดสาขาอาคารวานิซ (3.11) ในคณะบริหาร 
ธุรกิจ รายการท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือได้ผลการค้น 
ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดและห้องสมุดสาขาอาคารวานิซ (4.83) ส่วนรายการท่ีมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางคือ การแสดงผลการสืบค้นท้ังหมดท่ีพบ (3.38) สำหรับราย 
การที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยคือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้น (2.46)

2 .5 . ความพ ึงพอใจของน ักค ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ิในด ้านผลทาฐ 'ค ้น  จำแนกตามระด ับ

การค ืกษ  ๆ/  คณ ะ
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รายการท่ี'นักคืกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท้ัง 3 รายการคือได้ผล 
การด้นของทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุด และห้องสมุดสาขาอาคารวานิช (4.11) และ 
การแสดงผลการลืบด้นทั้งหมดที่พบ (3.94) และระยะเวลาท่ีใช้ในการด้น (3.86)

ในการทดสอบ t-test เพ่ีอทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในด้านผลการด้นของ 
นักคืกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า นักคืกษาทั้งสองระดับมีความพึงพอใจไม่แตก 
ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่านักคืกษา 
ระดับปริญญาโท และปริญญาตรีมีความพึงพอใจแตกต่างกันทั้ง 3 รายการ
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ตารางท ี่ 15 ความพ ึงพ อใจของน ักส ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ์ในด ้านผลการค ้น  จำแน กตามระด ับการส ืกษา /  คณ ะ

ระดับการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น

คณะ วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม t- te s t

ผลการค้น X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X ร.อ. ปค X S.D. ปค
ระยะเวลาท่ีใฃ้ใน 2.90 0.56 ป 2.46 0.76 น 2.76 0.66 ป 3.74 0.86 ม 3.86 0.68 ม 3.77 0.82 ม 3.40 0.91 ป 15.11*

การค้น
การแลดงผลการ 

สืบค้นท้ังหมดท่ี
3.32 0.76 ป 3.38 0.79 ป 3.34 0.77 ป 3.55 0.98 ม 3.94 0.89 ม 3.65 0.97 ม 3.54 0.91 ม 3.99’

พบ
ได้ผลการค้น 
ทรัพยากรลาร 
นิเทศในห้องสมุด

4.92 0.27 มล 4.83 0.38 มล 4.89 0.31 มล 3.11 0.92 ป 4.11 0.82 ม 3.37 1.00 ป 3.93 1 .10 ม -21.41*

และห้องลมุด
ลาฃาฯ

* ณ ระดับนัยลำดัญที 0.05
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ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

3.1. ปัญหาในการใช้รายการลาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครโดยรวม

จากการศึกษาปัญหาที่นักศึกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนใลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร ในด้านรายการที่ใช้โดยรวม(ตารางที่ 1 6 )พบว่า ปัญหาท่ีนักศึกษาประสบ 
อยู่ในระดับปานกลาง (2.78) เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโท 
ประสบปัญหาในระดับน้อย (2.26) ในขณะท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีประสบปัญหาในระดับ 
ปานกลาง (3.08) เม่ือพิจารณาจำแนกตามคณะ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ประสบปัญหาในระดับน้อย (2.35) นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ประลบปัญหาในระดับปานกลาง (3.19) ในขณะท่ีนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
ประลบปัญหาในระดับน้อย (2.04) นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะปริหารธุรกิจประสบปัญหา 
ในระดับปานกลาง (2.77)

ปัญหาที่นักศึกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
มหานคร ในด้านกลยุทธ์การลืบด้นโดยรวม พบว่าปัญหาท่ีนักศึกษาประสบอยู่ในระดับน้อย (2.03) 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า นักสืกษาระดับปริญญาโทประสบปัญหาในระดับน้อยท่ี 
ส ุด (1.47) ในขณะที่นักสืกษาระดับปริญญาตรีประสบปัญหาอยู่ในระดับน้อย(2.35) เม่ือ 
พิจารณาจำแนกตามคณะ นักสืกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์ประลบปัญหาใน 
ระดับน้อยที่สุด (1.44) นักสืกษๆระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ประสบปัญหาในระดับ 
น้อย (2.47) ในขณะท่ีนักสืกษาท้ังระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจประลบ 
ปัญหาในระดับน้อยเซ่นกัน (1.54,2.03)

ปัญหาที่นักสืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
มหานคร ในด้านการแสดงรายการโดยรวม พบว่าปัญหาท่ีนักสืกษาประลบอยู่ในระดับน้อย (1.90) 
เมื่อพิจารณาตามระดับการสืกษา นักศึกษาท้ังระดับปริญญาโท และปริญญาตรี ประสบในระดับ 
น้อยเซ่นกัน(1.55,2.10) เม่ือพิจารณาจำแนกตามคณะ นักศึกษาท้ังระดับปริญญาโท และ 
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ประสบปัญหาในระดับน้อยเซ่นกัน(1.51 ,2.21) นักศึกษา 
ทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจประสบปัญหาในระดับน้อยเซ่นกัน(1.63 
.1.79)
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ปัญหาที'น้กสืกษาประลบในการใช้รายการลาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
มหานคร ในด้านผลการค้นโดยรวม พบว่า ปัญหาที'น้กสืกษาประสบอยู่ในระดับน้อย (2.04) เม่ือ 
พิจารณาตามระดับการสืกษา น้กสืกษาระดับปริญญา,โทประสบปัญหา'ในระดับปานกลาง (2.52) 
ในขณะท่ีน้กสืกษาระดับปริญญาตรีประสบปัญหาในระดับน้อย (1.77) เมื่อพิจารณาจำแนกตาม 
คณะ น้กสืกษาระดับปริญญา'โท คณะวิศวกรรมศาสตร์ประสบปัญหาในระดับปานกลาง (2.55) 
น้กสืกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ประสบปัญหาในระดับน้อย (1.71) ในขณะที' 
น้กสืกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจประลบปัญหาในระดับน้อยเช่นกัน 
(2.46 1 1.92)

ปัญหาอื่น  ๆที่น้กสืกษาประสบในการใช้รายการลาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานครโดยรวม พบว่า ปัญหาท่ีน้กสืกษาประสบอยู่ในระดับน้อย (2.32) เม่ือ 
พิจารณาตามระดับการสืกษา นักสืกษๆท้ังระดับปริญญาโท และปริญญาตรีประสบในระดับน้อย 
เช่นกัน (2.27 1 2.34) เม่ือพิจารณาจำแนกตามคณะ น้กสืกษาท้ังระดับปริญญาโท และระดับ 
ปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ประสบปัญหาในระดับน้อยเช่นกัน (2.36 ,2.31) น้กสืกษาท้ัง 
ระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจประสบปัญหาในระดับน้อยเช่นกัน (2.07 1 
2.45)
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ตารางท่ี 16 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครโดยรวม
ระด ับการส ืกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท ั้งส ิน

คณะ

รายการป ัญหา

ว ิศวกรรมศาสตร ์ 

X S.D . ปค

บริหารธ ุรก ิจ  

X S .D . ปค X

รวม

S.D . ปค

ว ิศวกรรมศาสตร ์ 

X ร .อ . ปค

บริหารธ ุรก ิจ  

X S .D . ปค X

รวม

S.D . ปค X S.D. ปค

รายการท ี่ใช้ 2.35 0.98 น 2.04 0.85 น 2.26 0.87 น 3.19 0.51 ป 2.77 0.81 ป 3.08 0.58 ป 2.78 0.62 ป
กลยุทธ ์การส ิบค ้น 1.44 0.24 นส 1.54 0.17 น 1.47 0.19 นส 2.47 0.67 น 2.03 0.55 น 2.35 0.62 น 2.03 0.40 น

การแสดงรายการ 1.51 0.21 น 1.63 0.41 น 1.55 0.17 น 2.21 0.32 น 1.79 0.14 น 2.10 0.26 น 1.90 0.20 น

ผลการค ้น 2.55 1.48 ป 2.46 1.37 น 2.52 1.46 ป 1.71 2.12 น 1.92 0.17 น 1.77 3.53 น 2.04 0.51 น

ป ัญ หาอ ื่น  ๆ 2.36 1.07 น 2.07 1.01 น 2.27 1.04 น 2.31 0.99 น 2.45 0.55 น 2.34 0.87 น 2.32 0 .88 น



3.2. ปัญหาที่นักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลนัมทๆวิทยาลัยLทคโนั[ลยีมทา 
นคร ในด้านรายการที่ใช้จำแนกตามระดับการคืกษา / คณะ
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เมื่อพิจารณาปัญหาในแต่ละรายการ (ตารางท่ี 17) พบว่า ปัญหาที,นักคืกษาประสบใน 
ระดับมาก คือ ไม'สามารถจำเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือได้ (3.56) ส่วนปัญหาที'นักคืกษา 
ประลบในระดับปานกลาง มี 2 รายการคือ ไม่รู้จักช่ือชุด (3.47) และไม่สามารถจำเลขเรียกหนังสือ 
ได้ (3.00) สำหรับปัญหาที่นักคืกษาประสบในระดับน้อย มี 3 รายการโดย ปัญหาเรื่องไม่ทราบ 
ความแตกต่างระหว่างชื่อเรื่องคำสำคัญและชื่อเรื่องแน่นอน (2.01) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

ปัญหาในด้านรายการที่ใช้ จำแนกตามระดับการคืกษา ในระดับปริญญาโทโดยรวมพบว่า 
ปัญหาท่ีนักคืกษาประลบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ คือ ไม่สามารถจำเลขมาตรฐานสากล 
ประจำหนังสือได้ (3.47) และไม่รู้จักช่ือชุด (3.25) สำหรับปัญหาท่ีประลบในระดับน้อยมี 3 ราย 
การคือ ไม,สามารถจำเลขเรียกหนังสือได้(1.99)ไม่ทราบวิธีการค้นชื่อผู้แต่งชาวต่างประเทศ (นาม 
สกุล,ช ื่อต ้นชื่อกลาง)(1.81)และไม่ทราบความแตกต่างระหว่างหัวเรื่องคำสำคัญและหัวเรื่องแน่ 
นอน (1.62) และสำหรับปัญหาที,ประสบในระดับน้อยท่ีสุดคือไม่ทราบความแตกต่างระหว่างช่ือ 
เรื่องคำสำคัญและชื่อเรื่องแน่นอน (1.43) ในระดับปริญญาตรีโดยรวมพบว่า ปัญหาท่ีนักคืกษา 
ประสบในระดับมากมี 3 รายการ คือ ไม่สามารถจำเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือได้ (3.61 ) 
ไม,รู้จักชื่อชุด (3.60) และ ไม่ลามารถจำเลขเรียกหนังสือได้ (3.59) ส่วนปัญหาที่ประสบในระดับ 
ปานกลางคือไม่ทราบความแตกต่างระหว่างหัวเรื่องคำสำคัญและหัวเรื่องแน่นอน (2.85) สำหรับ 
ปัญหาที่ประสบในระดับน้อย มี 2 รายการโดย ปัญหาเร่ืองไม่ทราบความแตกต่างระหว่างช่ือ 
เรื่องคำสำคัญและชื่อเรื่องแน่นอน (2.34) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

ปัญหาที่นักคืกษาประสบในด้านรายการที่ใช้ จำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะวิศวกรรม 
ศาลตรี ปัญหาท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท ประสบในระดับมาก คือ ไม่ลามารถจำเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือได้ (3.97) ส่วน ปัญหาท่ีประลบในระดับปานกลางคือ ไม่รู้จักช่ือชุด 
(3.12) สำหรับปัญหาท่ีประสบในระดับน้อยท่ีสุดคือไม่ทราบความแตกต่างระหว่างช่ือเร่ืองคำ 
สำคัญและชื่อเรื่องแน่นอน(1.44) ปัญหาท่ีนักคืกษาระดับปริญญาตรี ประลบในระดับมาก มี 3 
รายการ คือ ไม่ลามารถจำเลขมาตรฐานสากลประจำหนังลือได้ (3.73) ไม่สามารถจำเลขเรียก 
หนังสือได้ (3.63) และไม่รู้จักช่ือชุด (3.59) ส่วนปัญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ไม่ 
ทราบความแตกต่างระหว่างหัวเรื่องคำสำดัญและหัวเรื่องแน่นอน (2.92) และไม่ทราบวิธีการค้นชื่อ 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ (นามสกุล,ชื่อต้น ช่ือกลาง) (2.80) สำหรับปัญหาท่ีประสบในระดับน้อย คือ
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ไม่ทราบความแตกต่างระหว่างชื่อเรื่องคำสำคัญและชื่อเรื่องแน่นอน (2.52) ในคณะบริหารธุรกิจ 
ปัญหาที่นักคืกษาระดับปริญญาโท ประสบในระดับมาก คือ ไม่รู้จักชื่อชุด (3.54) ) สำหรับปัญหา 
ที่ประลบในระดับน้อยที่สุดมี 3 รายการโดย ปัญหาเร่ืองไม่ทราบวิธีการค้นชื่อผู้แต่งชาวต่าง 
ประเทศ (นามสกุล,ชื่อต้น ช่ือกลาง) (1.33)มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ในขณะท่ี ปัญหาท่ีนักคืกษา 
ระดับปริญญาตรี ประสบในระดับมากคือ ไม่รู้จักชื่อชุด (3.63) สํวน ปัญหาท่ีประสบในระดับ 
ปานกลางมี 3 รายการ คือ ไม่สามารถจำเลขเรียกหนังสือได้ (3.50) ไม่สามารถจำเลขมาตรฐาน 
สากลประจำหนังสือไต้ (3.26) และไม่ทราบความแตกต่างระหว่างหัวเรื่องคำสำคัญและหัวเรื่องแน่ 
นอน (2.63)สำหรับปัญหาท่ีประสบในระดับน้อย มี 2 รายการโดย ปัญหาเรื่องไม่ทราบวิธีการค้น 
ชื่อผู้แต่งซาวต่างประเทศ (นามสกุล,ชื่อต้น ช่ือกลาง) (1.80)มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด
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ตารางท่ี 17 ปัญหาที่นักสืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในด้านรายการที่ใช้จำแนกตามระดับการ 
สืกษา / คณะ

ระดับการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังสิน
คณะ

รายการป๋ญหา
ว่ศวกรรมศาลตร่ 
X S.D. ปค

บริหารธุรกิจ 
X S.D. ปค

รวม
S.D. ปค

ว่ศวกรรมศาลตร่ 
X S.D. ปค

บริหารธุรกิจ 
X S.D. ปค

รวม
ร.อ. ปค ร.อ. ปค

ไม'ทราบวิธีการค้น 
ชึ่อผู้แต่งขาวต่าง 
ประเทศ (นามสกุล, 

ซื่อต้นชื่อกลาง) 
(N=565)

ไม่ทราบความแตก 
ต่างระหว่างซ่ือเร่ือง 
คำสำคัญและซื่อ 

เร่ืองแน่นอน
(N=564)

ไม่ทราบความแตก 
ต่างระหว่างหัว 
เรื่องคำสำคัญและ 

หัวเร่ืองแน่นอน 
(N=563)

2.01 0.63 น 1.33 0.51 นส 1.81 0.67

1.44 0.50 นส 1.38 0.52 นส 1.43 0.51

1.69 0.51 น 1.44 0.53 นส 1.62 0.53

นส

2.80 1.00 ป 1.80 0.84 น 2.53 1.06

2.52 0.96 น 1.85 0.69 น 2.34 0.94 น

2.92 1.01 ป 2.63 1.08 ป 2.85 1.03 ป

2.27 1.00 น

2.01 0.92 น

2.40 1.06 น
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ตารางท ี่ 17 ป ัญ หาท ี่น ักส ืกษาประสบในการใช ้รายการสาธารณ ะออนไลน ์มหาว ิทยาล ัย เทคโน โลย ีมหานครในด ้านรายการท ี่ใช ้ จำแนกตามระด ับการ

สืกษา / คณะ (ต่อ)
ระดับการสืกษ,า ป ร ิญ ญ า โ ท ป ร ิญ ญ า ต ร ี รวมท้ังสิน

คณะ
รายการป๋ญหา

วิศวกรรมศาสตร์ 
"x S.D. ปค

บรีหารธุรกิจ 
X S.D. ปค X

รวม
S.D. ปค

วิศวกรรมศาสตร์ 
X S.D. ปค

บรีหารธุรกิจ 
X S.D. ปค X

รวม
S.D. ปค X S.D. ปค

ไม่สามารถจำเลข 
เรียกหนังสิอไดั 

(N=565)

1.88 0.79 น 2.22 0.66 น 1.99 0.77 น 3.63 0.92 ม 3.50 1.14 ป 3.59 0.98 ม 3.00 1.19 ป

ไม่รู้จักซื่อชุด 
(N=565)

3.12 0.63 ป 3.54 0.95 ม 3.25 0.76 ป 3.59 0.97 ม 3.63 1.28 ม 3.60 1.06 ม 3.47 0.97 ป

ไม่สามารถจำเลข 
มาตรฐานสากล 
ประจำหนังสิอไดั 

(N=565)

3.97 0.71 ม 2.35 0.90 น 3.47 1.07 ป 3.73 0.96 ม 3.26 1.24 ป 3.61 1.06 ม 3.56 1.07 ม
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เม่ือพิจารณาปัญหาในแต่ละรายการ (ตารางท่ี 18) พบว่าปัญหาที่น้กคืกษาประสบอยู่ใน 
ระดับน้อยทัง 4 รายการ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลำดับดังนี้ คือไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อม 
แบบตรรกบูลีน (And / Or) (2.42) หัวเร่ืองที่กำหนดไวิใม่ตรงกับคำท่ีใช้ค้น (2.33) และไม่ทราบวิธี 
สืบค้นโดยการตัดคำ (1.78) และไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยคำค้นที่มีขนาดของตัวอักษร(ตัวใหญ่, ตัว 
เล็ก) แตกต่างกัน(1.60)

ปัญหาที,น้กคืกษาประสบในด้านกลยุทธ์การสืบค้นจำแนกตามระดับการคืกษๆ พบว่าใน 
ระดับปริญญาโทโดยรวมพบว่า ปัญหาท่ีนักคืกษาประสบอยู่ในระดับน้อยคือ ไม่ทราบวิธีสืบค้น 
โดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกบูสืน (And / Or) (1.72) ลำหรับปัญหาท่ีประสบอยู่ในระดับน้อยที่สุด มี 
3 รายการโดยหัวเรื่องที่กำหนดไวิไม่ตรงกับคำที่ใช้ค้น (1.25) มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ในระดับ![ริญญา 
ตรีโดยรวมพบว่า ปัญหาท่ีน้กคืกษาประสบอยู่ในระดับปานกลางมี 2 รายการ คือ หัวเร่ืองท่ีกำหนด 
ไว้ไม่ตรงกับคำที่ใช้ค้น (2.95) และ ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือมแบบตรรกบูลีน (And / Or) 
(2.82) สำหรับปัญหาท่ีประสบอยู่ในระดับน้อย มี 2 รายการโดย ปัญหาเร่ืองไม่ทราบวิธีสืบค้น 
โดยคำค้นที่มีขนาดของตัวอักษร(ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกัน(1.67) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

ปัญหาที่นักคืกษาประสบในด้านกลยุทธ์การสืบค้นจำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ ปัญหาท่ีน้กคืกษาระดับปริญญาโท ประสบอยู่ในระดับน้อยมี 2 รายการ คือ 
ไม,ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกบูลีน (And / Or) (1.70) และไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยคำ 
ค้นที่มีขนาดของตัวอักษร(ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกัน(1.53) ลำหรับปัญหาท่ีประสบอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุดมี 2 รายการโดยหัวเรื่องที่กำหนดไว้ไม่ตรงกับคำที่ใช้ค้น(1.12)มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
ปัญหาที่นักคืกษาระดับปริญญาตรี ประสบอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 รายการคือ ไม่ทราบวิธี 
สืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกบูลีน (And / Or) (3.05) และหัวเร่ืองที,กำหนดไว้ไม่ตรงกับคำที่ใช้ 
ค้น (3.02) สำหรับปัญหาที,ประลบอยู่ในระดับน้อย มี 2 รายการโดยปัญหาเร่ืองไม่ทราบวิธีสืบค้น 
โดย คำค้นที่มีฃนาดของตัวอักษร(ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกัน(1.70) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ในคณะ 
บริหารธุรกิจ ปัญหาท่ีน้กคืกษาระดับปริญญาโท ประลบอยู่ในระดับน้อยมี 3 รายการคือ ไม่ 
ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อมแบบ ตรรกบูลีน (And / Or) (1.76) ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยการตัดคำ
(1.56) และหัวเรื่องที่กำหนดไว้ไม่ตรงกับคำที่ใช้ค้น(1.54) ลำหรับปัญหาท่ีประลบอยู่ในระดับน้อย 
ที่ลุดคือไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยคำค้นท่ีมีฃนาดของตัวอักษร(ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกัน(1.32)

3 .3 . 'ป ัญ หาท ีน ้กค ืกษาประลบ 'ในการ'ใช ้รายการสาธารณ ะอ 'อนไล'นมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีมหา

นคร ในด ้านกลย ุทธ ์การส ืบค ้นจำแนกตามระด ับการค ืกษา /  คณ ะ
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ปัญหาที่นักคืกษาระดับปริญญาตรี ประสบอยู่ในระดับปานกลางคือ หัวเร่ืองท่ีกำหนดไวใม,ตรง 
กับคำที่ใช้ค้น (2.76) สำหรับปัญหาท่ีประลบอยู่ในระดับน้อย มี 3 รายการโดย ปัญหาเร่ือง ไม่ 
ทราบวิธีลืบค้นโดยคำค้นที่มีขนาดของตัวอักษร(ดัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกัน (1.59) มีค่าเฉล่ียต่ํา 
ท่ีสุด
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ตารางท ี่ 18 ป ัญ หาท ี่น ักส ืกษาประสบในการใช ้รายการสาธารณ ะออนใลน ์มหาว ิทยาล ัย เทคโน โลย ีมหานคร ในด ้านกลย ุทธ ์การส ืบค ้นจำแนกตาม

ระด ับการส ืกษ 'า /  คณ ะ

ระดับการสืกษ'า ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังสิน

คณะ
รายการปัญหา

วิศวกรรมคาสตร่ 
X S.D. ปค

บริหารธุรกิจ 
X S.D. ปค

รวม
X S.D. ปค

วิศวกรรมศาสตร่ 
X S.D. ปค

บริหารธุรกิจ 
X S.D. ปค

รวม
X S.D. ปค X S.D. ปค

ไม่ทราบวิธีสืบค้น 
โดยการดัดคำ 
(N=565)

ไม่ทราบวิธีสิบค้น 
โดยใช้ตัวเช่ือม 
แบบตรรกบูสืน 
(And / Or) 

(N=565)
ไม่ทราบวิธีสืบค้น 

โดยคำค้นท่ีมี 
ขนาดของตัว 

อักษร(ตัวใหญ่,
ตัวเลิก) แตกต่าง 
กัน (N=563)

หัวเร่ืองท่ีกำหนดไว้ 
ไม่ตรงกับคำท่ี 
ใช้ค้น (N=553)

1.41 0.53 นส 1.56 0.56 น 1.45 0.55 นส

1.70 0.75 น 1.76 0.59 น 1.72 0.70 น

2.11 0.95 น 1.60 0.57 น 1.97 0.89 น

3.05 1.09 ป 2.17 0.88 น 2.82 1.11 ป

1.78 0.82 น

2.42 1.11 น

1.53 0.53 น 1.32 0.50 นส 1.46 0.53 นส 1.70 0.73 น 1.59 0.74 น 1.67 0.73 น 1.60 0.67 น

1.12 0.54 นล 1.54 0.53 น 1.25 0.57 นส 3.02 1.00 ป 2.76 1.17 ป 2.95 1.05 ป 2.33 1.22 น



3.4. ปัญหาทีนักสืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นคร ในด้านการแสดงรายการจำแนกตามระดับการศึกษา / คณะ
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เมื่อพิจารณาปัญหาในแต่ละรายการ (ตารางท่ี 19) พบว่า ปัญหาที่นักศึกษาประสบอยู่ใน 
ระดับเดียวกันคือระดับน้อย ทุกรายการ (า 1 รายการ) โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก 
ดังน้ี ไม,มีการแสดงภาพหน้าปกหนังสือ (2.28) ไม่ทราบว่าสามารถเช่ือมโยงไปยังรายการโยงอ่ืนๆ 
ได้ (2.22) และอ่านคำอธิบายการค้นที่เป็นภาษาอังกฤษไม่เช้าใจ(2.04)

ป ัญ ห า ท ี่น ัก ค ืก ษ า ป ร ะ ส บ ใ น ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ร า ย ก า ร จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า  ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า โ ท โ ด ย ร ว ม พ บ ว ่า  ป ัญ ห า ท ี่น ัก ค ืก ษ ๆ ป ร ะ ส บ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ม ี 6  ร า ย ก า ร  เ ร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ  

ค ่า เฉ ล ี่ย  3 ล ำ ด ับ แ ร ก ด ัง น ี้ ไ ม ่ท ร า บ ว ่า ส า ม า ร ถ เ ช ื่อ ม โ ย ง ไ ป ย ัง ร า ย ก า ร โ ย ง อ ื่น ๆ ไ ด (้1.92) อ ่านคำ  

อ ธ ิบ า ย ก า ร ค ้น ท ี่เ ป ็น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ไ ม ่เ ช ้า ใ จ ( ใ  .67) แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร แ ส ด ง ภ า พ ห น ้า ป ก ห น ัง ส ือ  (1.65) 
ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ล ุด ม ี 5 ร า ย ก า ร โด ย  ป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ไ ม ่เ ช ้า ใ จ ก า ร แ ส ด ง ร า ย  

ก า ร ท า ง บ ร ร ณ า น ุก ร ม ข อ ง ส า ร น ิเ ท ศ  (1.36) ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ำ ท ี,ส ุด  ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีโ ด ย ร ว ม พ บ ว ่า  

ป ัญ ห า ท ี่น ัก ค ืก ษ า ป ร ะ ส บ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ ไ ม ่ม ีก า ร แ ส ด ง ภ า พ ห น ้า ป ก ห น ัง ส ือ  (2.64) 
ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ท ี่น ัก ค ืก ษ า ป ร ะ ส บ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม ี 1 0  ร า ย ก า ร โด ย  ค ำ อ ธ ิบ า ย ก า ร ค ้น ไ ม ่ช ัด เจ น  

(1.76) ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ต ํ่า ท ี่ส ุด

ปัญหาที่นักคืกษาประสบในด้านการแสดงรายการจำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ ปัญหาท่ีนักคืกษาระดับปริญญาโท ประลบอยู่ในระดับน้อยมี 4 รายการ เรียง 
ตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรกดังนี้ ไม่ทราบว่าสามารถเช่ือมโยงไปยังรายการโยงอ่ืนๆ ได้ 
(2.02) ไม่เช้าใจคำบอกสถานภาพ (1.74) และอ่านคำอธิบายการค้นที,เป็นภาษาอังกฤษไม่เช้าใจ 
(1.64) สำหรับปัญหาที่ประสบอยู่ในระดับน้อยที่สุดมี 7 รายการโดย ปัญหาเร่ืองไม่มีการแสดง 
ภาพหน้าปกหนังสือ (1.24) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ปัญหาท่ีนักคืกษาระดับปริญญาตรี ประสบอยู่ใน 
ระดับปานกลาง คือ ไม่มีการแสดงภาพหน้าปกหนังสือ (2.88) สำหรับปัญหาท่ีประสบอยู่ในระดับ 
น้อยมี 10 รายการโดย คำอธิบายการค้นไม่ชัดเจน(1.77) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ในคณะบริหาร 
ธุรกิจ ปัญหาท่ีนักคืกษาระดับปริญญา'โท ประสบอยู่ในระดับปานกลาง คือไม่มีการแสดงภาพ 
หน้าปกหนังสือ (2.59) สำหรับปัญหาที'ประสบอยู่ในระดับน้อยมี 4 รายการ เรียงตามสำดับค่า 
เฉล่ีย 3 สำดับแรกดังนี้ ไม่มีช้อมูลจากหน้าสารบาญ (2.17)อ่านคำอธิบายการค้นท่ีเป็นภาษา 
อังกฤษไม่เช้าใจ(1.75)และไม่ทราบว่าสามารถเชื่อมโยงไปยังรายการโยงอื่นๆได้(1.68) และ 
สำหรับปัญหาที่นักศึกษาประสบอยู่ในระดับน้อยที่ลุดมี 6 รายการโดย ปัญหาเรื่องไม่เช้าใจการ
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แสดงรายการทางบรรณานุกรมของสารนิเทศของรายการที่ค้นได้ (1.21 ) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
ปัญหาที่นักคืกษาระดับปริญญาตรี ประสบอยู่ในระดับเดียวกันคือระดับน้อย ท้ัง 11 รายการเรียง 
ตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรกดังน้ี ปัญหาเร่ืองไม'ทราบว่าสามารถเช่ือมโยงไปยังรายการโยง 
อ่ืนๆ ไ ด ้(2.09)ไม่มีการแสดงภาพหน้าปกหนังสือ (1.97) และอ่านคำอธิบายการค้นที่เป็นภาษา 
อังกฤษไม่เข้าใจ (1.89)
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ตารางท ี่ 19 ป ัญ ห าท ี่น ักส ืกษาประสบใน การใช ้รายการสาธารณ ะออนไลน ์มหาว ิท ยาล ัย เทคโน โลย ีมหานครในด ้าน การแสดงรายการจำแนกตาม

ระด ับการส ืกษ 'า /  คณ ะ

ระดับการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังสิน
คณะ

รายการปัญหา
วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม
X S.D. ปค X S.D. ปค ~x S.D. ปค

วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ
X S.D. ปค X S.D. ปค

รวม
X S.D. ปค S.D. ปค

ไม่เข้าใจการแสดง 
รายการทาง 

บรรณานุกรมข'อง 
สารนิเทศของราย 
การท่ีค้นได้ 
(N=565)

ไม่เข้าใจการแสดง 
อักษรย่อชื่อ 
สำนักหอสมุด 

(N=565)
ไม่เข้าใจคำบอก 

สถานกาพ 
(N=565)

ไม่มีการแสดงภาพ 
หน้าปกหนังสือ
(N=550)

1.42 0.55 นส 1.21 0.41 นส 1.36 0.52 นส 2.20 0.80 น 1.74 0.60 น 2.08 0.78 น 1.81 0.78 น

1.45 0.51 นส 1.29 0.46 นส 1.40 0.50 นส 2.03 0.78 น 1.59 0.59 น 1.92 0.76 น 1.73 0.72 น

1.74 0.61 น 1.43 0.61 นส 1.65 0.63 น

1.24 0.65 นส 2.59 1.06 ป 1.65 1.01 น

1.86 0.67 น 1.74 0.59 น 1.83 0.65 น

2.88 0.77 ป 1.97 0.85 น 2.64 0.89 ป

1.76 0.65 น

2.28 1.05 น
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ตารางท ี่ 19 ป ัญ ห าท ี่น ักส ืกษาประสบใน การใช ้รายการสาธารณ ะออนไลน ์มหาว ิท ยาล ัย เทคโน โลย ีมหานครในด ้าน การแสดงรายการจำแนกตาม

ระด ับการส ืกษ 'า /  คณ ะ (ต ่อ)

ระด้บการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังสิน
คณะ

รายการปัญหา
วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรก'จ รวม
X S.D. ป ค  X S.D. ป ค  X S.D. ป ค

วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม
X S.D. ปค S.D. ปค X S.D. ปค ร.อ. ปค

ไม่มีข้อมูลจากหน้า 
สารบาญ 

(N=551)
การไม่แสดงราย 

การค้นที่ใกล้เศึยง 
กับค้าที่ใข้ค้นเมื่อ 
ไม่พบข้อมูลการ 
ค้นน้ันๆ 
(N=558)

ไม่ทราบว่ามีเมนู 
แลดงรายการต่าง  ๆ

(N=558)
ไม่เข้าใจวิธีใช้เมนูท่ี 

ปรากฏท่ีส่วนบน 
ของจอ (N=556)

1.37 0.74 นส 2.17 0.85 น 1.62 0.86 น

1.53 0.75 น 1.65 0.65 น 1.57 0.72 น

2.41 0.79 น 1.89 0.74 น 2.27 0.81 น

1.95 0.76 น 1.80 0.58 น 1.91 0.72 น

2.03 0.88 น

1.78 0.74 น

1.41 0.63 นล 1.49 0.64 นส 1.43 0.63 นส

1.37 0.60 นส 1.37 0.63 นส 1.37 0.61 นล

2.12 0.78 น 1.69 0.66 น 2.01 0.77 น

2.30 0.78 น 1.66 0.60 น 2.13 0.79 น

1.80 0.78 น

1.85 0.81 น
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ตารางท ี่ 19 ป ัญ ห าท ี่น ักส ืกษาประสบใน การใช ้รายการสาธารณ ะออนไลน ์มหาว ิท ยาล ัย เทคโน โลย ีมหานครในด ้าน การแสดงรายการจำแนกตาม

ระด ับการส ืกษ 'า /  คณ ะ (ต ่อ)

ระดับการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังสิน

คณะ
รายการปัญหา

วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม
X ร.ช. ปค "x ร .อ. ปค X S.D. ปค

วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ รวม
ว่โ S .D . ปค X ร .อ . ปค X ร .อ . ปค X ร .อ .  ป ศ

คำอธิบายการค้น 
ไม่ชัดIจน

(N=557)
อ่านคำอธิบายการ 

ค้นที่เปีนภาษา 
อังกฤษไม่เข้าใจ 

(N=563)
ไม่ทราบว่าสามารถ 
เช่ือมโยงไปยังราย 
การโยงอ่ึนๅ ไค้

(เรเ=565)

1.48 0.66 นส 1.37 0.55 นส 1.44 0.63 นส

1.64 0.69 น 1.75 0.59 น 1.67 0.66 น

1.77 0.64 น 1.72 0.61 น 1.76 0.63 น

2.38 0.86 น 1.89 0.85 น 2.25 0.88 น

1.64 0.65 น

2.04 0.85 น

2.02 0.78 น 1.68 0.59 น 1.92 0.74 น 2.51 0.90 น 2.09 0.95 น 2.40 0.93 น 2.22 0.90 น



3.5. ป ัญ หาท ีน ้กศ ึกษาประสบในการใช ้รายการสาธารณ ะออนไลน ้มหาว ิทยาล ัย เทคโน โลย ีมหา

นคร ในต ้านผลการค ้นจำแนกตามระด ับการศ ึกษา /  คณ ะ

90

เมือจำแนกปัญหาด้านผลการค้นในแต่ละรายการ (ตารางท่ี 20 ) พบว่าปัญหาที่นัก 
ศึกษาประลบอยู่ในระดับเดียวกันคือระดับน้อยทัง 2 รายการ คือ ระยะเวลาที,ใช้ในการค้นนาน 
(2.41) และ ผลการค้นไม'ตรงกับความต้องการ(1.68)

ปัญหาที่นักคืกษาประสบในด้านผลการค้นจำแนกตามระดับการคืกษาในระดับปริญญา 
โทโดยรวมพบว่า ปัญหาท่ีนักคืกษาประลบอยู่ในระดับมากคือ ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นนาน
(3.56) สำหรับปัญหาที,ประสบอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือผลการค้นไม่ตรงกับความต้องการ (1.49) 
ในระดับปริญญาตรีโดยรวมพบว่า ปัญหาท่ีน้กคืกษาประสบอยู่ในระดับน้อยท้ัง 2 รายการคือ ผล 
การค้นไม่ตรงกับความต้องการ(1.80) และคือ ระยะเวลาที'ใช้ในการค้นนาน(1.75)

ปัญหาที่น้กศึกษาประสบในด้านผลการค้นจำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ ปัญหาท่ีน้กศึกษาระดับปริญญาโท ประสบอยู่ในระดับมากคือระยะเวลาท่ีใช้ในการค้น 
นาน (3.61 ) สำหรับปัญหาที'ประสบอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือผลการค้นไม่ตรงกับความต้องการ 
(1.49) ปัญหาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบอยู่ในระดับน้อย ท้ัง 2 รายการคือ ระยะเวลา 
ที่ใช้ในการค้นนาน และผลการค้นไม่ตรงกับความต้องการ(1.73 , 1.70) ในคณะบริหารธุรกิจ 
ปัญหาท่ีน้กศึกษาระดับปริญญาโท ประลบอยู่ในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้น 
นาน(3.43) ส่วนปัญหาที่ประสบอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือผลการค้นไม่ตรงกับความต้องการ(1.49) 
ปัญหาที่น้กศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบอยู่ในระดับน้อย ท้ัง 2 รายการเช่นกัน คือ ผลการค้น 
ไม่ตรงกับความต้องการ และระยะเวลาที'ใช้ในการค้นนาน(2.05 1 1.80)
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ต า ร า ง ท ี่ 2 0  ป ัญ ห า ท ี่น ัก ศ ึก ษ า ป ร ะ ส บ ใ น ก า ร ใ ช ้ร า ย ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ อ อ น ไ ล น ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ท ค โ น โ ล ย ีม ห า น ค ร ใ น ด ้า น ผ ล ก า ร ค ้น จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร

ศ ึก ษ า / ค ณ ะ

ระดับการสืกษ'า ป ร ิญ ญ า โ ท ป ร ิญ ญ า ต ร ี รวมท้ังสิน
คณะ

รายการป๋ญหา
วิศวกรรมศาสตร์ 
X S.D. ปค X

บริหารธุรกิจ 
S.D. ปค X

รวม
S.D. ปค

วิศวกรรมศาสตร์ 
X S.D. ปค

บริหารธุรกิจ 
X S.D. ปค X

รวม
S.D. ปค X S.D. ปค

ระยะเวลาท่ีใช้ใน 
การค้นนาน 
(N=565)

3.61 0.79 ม 3.43 0.71 ป 3.56 0.77 ม 1.73 0.62 น 1.80 0.67 น 1.75 0.63 น 2.41 1.11 น

ผลการค้นไม ่ตรง 
กับความต้องการ 

(N=564)

1.49 0.68 นส 1.49 0.54 นส 1.49 0.64 นส 1.70 0.67 น 2.05 0.69 น 1.80 0.69 น 1.68 0.69 น
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เมื่อพิจารณาปัญหาอื่น  ๆในแต่ละรายการ (ตารางท่ี 21 ) พบว่า ปัญหาท่ีนักคืกษา 
ประลบในระดับมากคือไม่สามารทเช้าถึงระยะใกลทางอินเทอร์เน็ตได้ (3.94) ส่วนปัญหาที,นัก 
คืกษาประสบในระดับปานกลางคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอหรือชำรุดบ่อย
(3.05) สำหรับปัญหาที'นักคืกษาประสบในระดับน้อยมี 5 รายการโดย ปัญหาเร่ืองลับลนในการ 
ใช้แป้นพิมพ์เพื่อเปลี่ยนภาษา (1.51) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ป ัญ ห า อ ื่น   ๆ ท ี่น ัก ค ืก ษ า ป ร ะ ล บ ใ น ก า ร ใ ช ้ร า ย ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ อ อ น ไ ล น ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ท ค โ น โ ล ย ีม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า  ใ น ร ะ ด ับ ป ร ญ ญ า โ ท โ ด ย ร ว ม พ บ ว ่า  

ป ัญ ห า ท ี่น ัก ค ืก ษ า ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ค ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ เช ้า ถ ึง ร ะ ย ะ ไ ก ล ท า ง อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้ (3.77) 
ส ่ว น ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ม ี 2 ร า ย ก า ร  ค ือ  ส ถ า น ท ี'จ ัด บ ร ิก า ร ไ ม ่ส ะ ด ว ก  (3.22) แ ล ะ  

เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ห ร ือ ช ำ ร ุด บ ่อ ย  (3.04) ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ท ี'ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ  

น ้อ ย ค ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ิม พ ์ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ค ้น (1.88) แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี'ส ุด  ม  ี

3 ร า ย ก า ร โ ด ย  ป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ก า ร ล ับ ส น ใ น ก า ร ใ ช ้แ ป ้น พ ิม พ ์เ พ ื่อ เ ป ล ี่ย น ภ า ษ า  (1.23) ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ต ํ่า ท ี่ 

ส ุด  ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีโ ด ย ร ว ม พ บ ว ่า ป ัญ ห า ท ี่น ัก ค ืก ษ า ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ค ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ช ้า  

ถ ึง ร ะ ย ะ ไ ก ล ท า ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้ (4.03) ส ่ว น ป ัญ ห า ท ี'ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ  เค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี'ใหบ้ ร ิก า ร ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ห ร ือ ช ำ ร ุด บ ่อ ย  (3.05) ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ท ี'ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม ี 

5 ร า ย ก า ร โ ด ย ล ับ ล น ใ น ก า ร ใ ช ้แ ป ้น พ ิม พ ์เ พ ื่อ เ ป ล ี่ย น ภ า ษ า  (1.67) ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ต ํ่า ท ี่ส ุด

เมื่อพิจารณาปัญหาอื่น  ๆที่นักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำแนกตามคณะ พบว่า ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ปัญหาท่ีนัก 
คืกษาระดับปริญญาโท ประสบในระดับมากมี 2 รายการ คือ ไม่สามารถเช้าถึงระยะไกลทาง
อินเทอร์ณ็ตได้ (3.73) และสถานท่ีจัดบริการไม่สะดวก (3.51) ส่วนปัญหาที่ประลบในระดับ
ปานกลาง คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที'ให้บริการไม่เพียงพอหรือชำรุดบ่อย (3.17) สำหรับปัญหา
ที่ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ คือ ไม่ลามารถพิมพ์ข้อมูลผลการค้น (Printing) ท่ีต้องการ 
ได้ (2.06) และไม่พบทรัพยากรสารนิเทศ เซ่น หนังลือ แผ่นดิสก์เกตต์ฯลฯ ตามรายการท่ีค้นเจอ 
(1.53) และสำหรับปัญหาที่ประสบในระดับน้อยที'สุดมี 2 รายการโดย ปัญหาเรื่องการลับสนใน 
การใช้แป้นพิมพ์เพื่อเปลี่ยนภาษา(1.23) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ปัญหาท่ีนักคืกษาระดับปริญญาตรี 
ประลบในระดับมากคือ ไม่สามารถเช้าถึงระยะไกลทางอินเทอร์เนิตได้ (4.20) ส่วนปัญหาท่ีประสบ

3 .6 .ป ัญ ห าอ ืน   ๆ ท ีน ักค ืกษาประสบในการใช ้รายการสาธารณ ะออนไลน ์มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ี

มหานคร จำแนกตามระด ับการค ืกษา /  คณ ะ
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ในระดับปานกลาง คือ เครืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอหรือชำรุดบ่อย (3.16) สำหรับ 
ปัญหาท่ีประสบในระดับน้อยมี 5 รายการโดยสับสนในการใช้แป้นพิมพ์เพ่ือเปลี่ยนภาษา (1.56) มี 
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ในคณะบริหารธุรกิจ นักคืกษาระดับปริญญาโท ประสบในระดับมากคือ
ไม,สามารถเช้าถึงระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตได้ (3.87) ส่วนปัญหาที่ประลบในระดับปานกลาง มี 2 
รายการคือเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอหรือชำรุดบ่อย (2.73) และสถานท่ีจัดบริการ 
ไม่สะดวก (2.56) และสำหรับปัญหาท่ีประสบในระดับน้อยท่ีสุด มี 4 รายการโดย ปัญหาเร่ืองคู่มือ 
ช่วยค้นไม่ละเอียด (1.21) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ปัญหาท่ีน้กคืกษาระดับปริญญาตริ ประลบใน 
ระดับมากคือ ไม่สามารถเช้าถึงระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตได้ (3.55) ส่วนปัญหาท่ีประสบในระดับ 
ปานกลาง คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอหรือชำรุดบ่อย (2.74) สำหรับปัญหาท่ี 
ประสบในระดับน้อยมี 5 รายการโดยสับสนในการใช้แป้นพิมพ์เพ่ือเปลี่ยนภาษา (1.99) มีค่าเฉล่ีย 
ต่ําท่ีสุด
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ตารางท่ี 21 ปัญหาอื่น  ๆที่นักสืกษาประลบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำแนกตามระดับการสืกษา / คณะ
ระดับการสืกษ-- ! ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมทังสิน

ค ณ ะ

รายการปัญหา
ว ิศ ว ก ร ร ม ค า ส ต ร ่

X S.D. ปค
บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ

ร.อ. ปค
ร ว ม

S . D . ปค
ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต f

X  S . D .  ป ค

บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  

S . D .  ป ค

ร ว ม

ร.อ. ปค ร.อ. ปค
(.ค'ร'องคอมพัว t ตอร์ 

ท่ีให้บริการไม่ 
เพียงพอหรือ

3.17 0.62 2.73 1.02 3.04 0.79 3.16 0.94 2.74 0.67 3.05 0.90 3.05 0.86

ชำรุดบ่อย 
(N=565)

คูมอช่วยค้นไม่ 1.33 0.57 นส 1.21 0.41 นล 1.29 0.52 นส
ละเอียด (N=564) 
สถานท่ีจัดบริการ 3.51 0.82 ม 2.56 1.30 ป 3.22 1.08 ป

ไม่สะดวก 
(N=565)

ดับลนในการใช้ 1.23 0.45 นล 1.22 0.46 นส 1.23 0.45 นล
แป้นพีมพ์เพ่ือ 
เปลี่ยนภาษา 

(N=558)

1.60 0.68 น 2.06 0.84 น 1.72 0.75 น 1.56 0.71 น

1.80 0.63 น 2.06 0.73 น 1.87 0.67 น 2.37 1.07 น

1.56 0.71 น 1.99 0.99 น 1.67 0.81 น 1.51 0.73 น
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ตารางท่ี 21 ปัญหาอื่น  ๆที่นักสืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำแนกตามระดับการสืกษา / คณะ 
(ต่อ)

ระดับการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมท้ังสิน
ค ณ ะ

รายการปัญหา
วศวกรรมคาสตร่ 

X  S.D. ปค
บริหารธุรกิจ

X  ร . อ .  ป ค

รวม
X  S . D . ป ค

วศวกรรมคาสตร่
X  ร . อ .  ป ค

บริหารธุรกิจ
X  ร . อ .  ป ค

รวม
X  ร . อ .  ป ค ร . อ .  ป ค

ไม่สามารทพิมพ์ข้อ
มลผลการค้นท
ต้องการไค้ 

( N=565)
ไม่สามารณข้ากิง 
ระยะไกลทางอิน 
เทอร์เนิดไต้ 

( N=565)
ไม่พบทรัพยากร 

สารนิเทค เช่น 
หนังสือ แผ่นดิสก์ 
เกตต์ ฯลฯ ตาม 
รายการที่ค้นเจอ 

( N=565)

2.06 0.69 น 1.48 0.59 นส 1.88 0.71 น 1.96 0.77 น 2.31 0.90 น 2.05 0.82 น 1.99 0.79 น

3.73 0.76 ม 3.87 1.05 ม 3.77 0.86 ม 4.20 0.76 ม 3.55 1.01 ม 4.03 0.88 ม 3.94 0.88 ม

1.53 0.65 น 1.43 0.53 นส 1.50 0.61 นส 1.89 0.78 น 2.45 0.90 น 2.04 0.85 น 1.84 0.81 น
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เมือพิจารณาข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ที่เป็นลักษณะคำทามปลายเปิด ผู้วิจัยได้นำมาจัดกลุ่ม 
ตามหัวช้อที่ผู้ใช้แสดงความคิดเห็น และแจกแจงความถ่ีตามจำนวนท่ีผู้ใช้เสนอแนะเก่ียวกับราย 
การสาธารณะออน'ไลน์ จำนวนท้ังล้ิน 18 คน ดังต่อไปน้ี

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที,ใช้ในการสืบด้นข้อมูล มืผู้เสนอแนะ จำนวน13 คน
- ควรเพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที'ใช้ในการสืบค้นจำนวน11 คน
- ควรเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสืบค้น จำนวน 2 คน

2. วิธีการสืบค้น มืผู้เสนอแนะ จำนวน 4 คน
- ควรเพิ่มประสิทธิภาพความเร็วของระบบคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นรายการสาธารณะ 

ออนไลนํให็ใช้เวลาน้อยลง จำนวน 3 คน
- ควรจะมีระบบจองหนังสือทางอินเทอร์เน็ตได้ เพ่ือความสะดวกในการจอง จำนวน 1 

คน

3. คู่มือการสืบค้นมืผู้เสนอแนะจำนวน1 คน
- ควรจัดให้มืคู่มือการสืบค้นรายการสาธารณะออนไลน์ให้เพียงพอ
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