
ทฤษฎทเกยวของกบงานวจย

2.1 ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องภับผลิตภัณฑ์

ต้นทุนรวมประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Cost) และ ค่าใช้จ่ายในการ 
ขายและบริหาร (Marketing and Administrative Expense)

2.1.1 ต้นทุนการผลิต หริอ ต้นทุนผลิตการ (Production Cost) หริอ ต้นทุนโรงงาน 
(Factory Cost)

คือต้นทุนทั้งหมดที่เกิดในการผลิตสินค้าสำหรับงวดหนึ่ง ต้นทุนการผลิตเป็นผลรวม
ขององค์ประกอบทั้ง 3 อันได้แก่ วัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และโสหุ้ยการผลิต สำหรับ 
ผลรวมของวัตถุดิบทางตรง และแรงงานทางตรง เรียกว่า ต้นทุนขั้นต้น (Prime Cost) และ 
ผลรวมของแรงงานทางตรง และโสหุ้ยการผลิตเรียกว่า ต้นทุนแปรสภาพ (Conversion Cost)

■  ว ัต ถ ุด ิบ ท า ง ต ร ง  ( D i r e c t  M a t e r i a l )

วัตถุดิบที่เป็นส่วนสำคัญในการผลิตโดยตรงของโรงงาน โดยมีการใช้งานในลักษณะ 
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบในช่วงเวลาใดก็ตาม จะมีผลต่อ 
การผลิตในช่วงเวลานั้น

■  แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง  ( D i r e c t  L a b o u r )

แรงงานทางตรง หมายถึง ค่าแรงงานที่ใช้ในการเปลี่ยนสภาพวัตถุดิบทางตรงให้เป็น 
สินค้าสำเร็จรูปหรือกึ่งสำเร็จรูป ได้แก่ ค่าจ้างหรือเงินเดือนที่จ่ายให้แก่คนงานคุมและใช้
เครื่องจักร สามารถคำนวณเป็นต้นทุนของแต่ละผลิตกัณฑ์ได้โดยตรง แต่ถ้าเป็นค่าแรงของ 
ส่วนรวมภายในโรงงานก็ถึอว่าเป็นค่าแรงงานทางอ้อม เช่น เงินเดือนหรือค่าจ้างพนักงาน
เฝืาโกดัง เงินเดือนพนักงานรักษาความปลอดภัยในโรงงาน เป็นต้น

ต้นทุนแรงงานทางตรงจะเป็นต้นทุนที่แปรผันตามปริมาณการผลิต และต้นทุนแรง
งานส่วนที่ไม่ได้แปรผันตามปริมาณการผลิตจะถูกจัดเป็นต้นทุนแรงงานทางอ้อม ซึ่งจะอยู่ใน 
ส่วนโสหุ้ยการผลิต นอกจากนี้ถ้าให้คนงานทำงานล่วงเวลาอันเนื่องมาจากทำงานไม่เสร็จใน
เวลาที่กำหนด ค่าแรงล่วงเวลานี้ถือเป็นค่าแรงงานทางอ้อมเพราะการทำล่วงเวลานี้ไม่ทำให้
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ผลผลิตเพิ่ม ในทางตรงกันข้าม ถ้าการทำงานล่วงเวลาเกิดขึ้นเพราะมีผู้ว่าจ้างให้มีการผลิต
เพิ่มขึ้น ค่าแรงงานล่วงเวลานี้ถือเป็นค่าแรงงานทางตรงของผลิตภัณฑ์นั้นๆ

■  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ร ง ง า น  ห ร ือ  โ ส ห ุ้ย ก า ร ผ ล ิต  ( F a c t o r y  O v e r h e a d  C o s t )

ค่าใช้จ่ายโรงงาน หรือ โสหุ้ยการผลิต ประกอบด้วยต้นทุนการผลิตอื่นๆที่ใม่ 
ลามารถคำนวณต่อหน่วยผลิตภัณฑ์!ด้โดยตรง โดยทั่วไปจะเป็นต้นทุนทางอ้อม ซึ่งเป็นต้น 
ทุนที่ใซ้ในการแปลงสภาพวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ถึงแม้ว่าค่าใช้จ่ายในการขาย 
และบริหารจะเป็นล่วนของค่าโสหุ้ย แต่ก็ใม่ได้เกี่ยวช้องกับการผลิตและไม่ถือว่าเป็นต้นทุน 
โสหุ้ยการผลิตด้วย ธรรมชาติของต้นทุนโสหุ้ยการผลิต ล่วนมากจะเป็นต้นทุนคงที่ซึ่งไม่ได้ 
แปรเปลี่ยนไปตามปร็มาณการผลิตที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง แต่ต้นทุนคงที่จะมีต้นทุนต่อหน่วย 
ที่เพิ่มขึ้นเมื่อผลผลิตลดลง และลดลงเมื่อผลผลิตเพิ่มขึ้น ค่าโสหุ้ยจะมีลักษณะเป็นต้นทุน 
ทางอ้อมที่ต้องมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเช้าไปในตัวผลิตภัณฑ์ เช้าแผนกผลิต เช้า 
แผนกบริการใดๆ หรือเช้าล่ศูนย์ต้น'ทุนต่างๆ การควบคุมต้นทุนจะไซวิธีการควบคุมต้นทุน 
โดยงบประมาณ

ต้นทุนโสหุ้ยการผลิตจะแบ่งได้เป็น 3 ประ๓ ท คือ
-  ค่าวัตถุดิบทางอ้อม (Indirect Material) คือ วัสดุที่ต้องใช้ในการผลิตสินค้าสำเร็จรูป

แต่ไม่สามารถจำแนกเป็นวัตถุดิบทางตรงได้เพราะไม่ได้เป็นล่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ 
เซ่น กระดาษทราย ดอกสว่าน นํ้าม้นเครื่อง วัสดุทำความสะอาด และวัสดุใช้ลอยที่ 
จำเป็นต่อการผลิต หรือเป็นวัสดุที่เป็นล่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์แต่มีปริมาณการใช้
น้อยมากหรือการคำนวณต่อหน่วยผลิตภัณฑ์มีความซับซ้อนเสียเวลา และไม่มี
ประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตร์ เซ่น ตะปู สกรู กาว เป็นต้น รวมถึงวัสดุลิ้นเปลืองใน 
โรงงานอื่นๆ เซ่น นํ้ามัน'หล่อลื่น จารบี เป็นต้น

-  ค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect Labour) คือ ต้นทุนของการบริหารต่างๆ ซึ่งไม่ได้เกี่ยว 
ช้องโดยตรงกับการผลิต แต่เป็นงานที่จำเป็นจะต้องมีไว้เพื่อช่วยในการผลิต เซ่น ค่า 
แรงหัวหน้าคนงาน ผู้ควบคุมงาน คนงานแผนกคลังสินค้าและคนงานซ่อมบำรุง และ 
ค่าแรงของฝ่ายธุรการในฝ่ายผลิต เป็นต้น

-  ค่าใช้จ่ายทั่วไปของโรงงาน ประกอบด้วยต้นทุนค่าซ่อมบำรุง ค่าพลังงาน ค่าภาษี 
อากร ค่าสาธารณูปโภค ค่าประกันภัย ค่าเดินทาง ค่าสวัสดิการอื่นๆ เป็นต้น

ต้นทุนโสหุ้ยการผลิตที่จำแนกตามพฤติกรรมของต้นทุนที่แปรผันตามกิจกรรมการ 
ผลิตหรือบริการในแต่ละช่วงเวลา จะประกอบด้วย ต้นทุนแปรผัน (Variable Cost) ซ่ึง
จะแปรเปลี่ยนไปตามกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป และต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) จะไม่
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เปล่ียนแปลงตามการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของกิจกรรม หรืออาจจะอยู่ในลักษณะก่ึงแปรผัน 
หรือก่ึงคงท่ีก็ได้ ซ่ึงประกอบด้วยด้นทุนคงท่ีและต้นทุนแปรผัน ฟนค่'าน้ําประปา ประกอบ 
ด้วยค่าบริการรายเดือน (ด้นทุนคงท่ี) และค่าน้ําตามปริมาณการใช้ (ด้นทุนแปรผัน) 
ค่าโสหุ้ยการผลิตท่ีเป็นด้นทุนก่ึงแปรผัน เช้น ค่าตรวจสอบ ค่าจ่อมแซมบำรูงรักษาเคร่ือง 
จักร เป็นด้น

2.1.2 ค่าใช้จ่ายการค้า
ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการขาย และการบริหาร ปกติค่าใช้จ่ายในการขายเกิดเม่ือ 

ใด้ผลิตเสร็จสินแล้วรอการขายต่อไป ซ่ึงประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขาย
โฆษณา การขนส่ง เป็นด้น สำหรบค่าใช้จ่ายในการบริหารเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการกำกับ 
ดูแล และควบคุมองค์กรท่ีนอกเหนือจากส่วนการผลิต โดยได้แสดงผังการจำแนกด้นทุนผลิต 
กัณฑ์ด้งรูปท่ี 2.1

วัตถุดิบทางตรง + แรงงานทางตรง > = > ต้นทุนข้ันต้น

+
วัตถุดิบทางอ้อม แรงงานทางอ้อม ต้นทุนทางอ้อมอ่ืนๆ |=> ค่าโสหุ้ยการผลิต

II _
ต้นทุนการผลิต

+
ค่าใช้จ่ายการขาย + ค่าใช้จ่ายการบริหาร = > ค่าใช้จ่ายการค้า

f t
ต้นทุนรวม

รูปท่ี 2.1 การจำแนกด้นทุนผลิตกัณฑ์

2.2 ระบบต้นทุนการผลิต

ในการ่วิเคราะห์ กำหนด และควบคุมด้นทุนการผลิต จะสามารถลรูประบบการคิดด้นทุนท่ีใช้ 
ในการสะสมและจัดสรรด้นทุน ตามความเหมาะสมกับแต่ละประ๓ ทของอุตสาหกรรม ด้งน้ี
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2.2.1 ระบบต้นทุนงานส่ํงทำ (Job Order Cost System)
ระบบต้นทุนงานลังทำเป็นระบบที่ใช้กับอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตแบบไม่ 

ต่อเนื่อง มีลักษณะเป็นงานลังทำเป็นชิ้น งานรับเหมา การผลิตของงานแต่ละงานจะมีการแยกซัด 
ออกจากกันในแต่ละแผนกผลิต หรอหน่วยผลิต การคำนวณต้นทุนงานลังทำ เหมาะสมกับการผลิต 
สินค้าเป็นล็อต หรือผลิตตามคำลังชื้อ โดยบันทึกต้นทุนต่างๆที่เกิดขึ้นลงในบัตรต้นทุนงานและ 
สามารถคำนวณต้นทุนต่อหน่วยไต้โดยหารต้นทุนรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้นด้วยจำนวนหน่วยที่ผลิตทั้ง 
หมด ตัวอย่างอุตสาหกรรมที่ใช้ระบบต้นทุนงานลังทำ เช่น อุตสาหกรรมงานกลึง, เฟอร์นิเจอร์ และ 
ผลิตเครื่องจักรอุปกรณ์ เป็นต้น

2.2.2 ระบบต้นทุนกระบวนการ (Process Cost System)
ระบบต้นทุนกระบวนการเป็นระบบที่ใช้กับอุตสาหรรมที่มีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง 

หรือมีการผลิตเป็นจำนวนมากๆ ลักษณะของผลิตกัณฑ์ค่อนช้างมีมาตรฐาน ส่วนใหญ่จะเป็น
การผลิตเพื่อเก็บสำรองเป็นสต็อกก่อนการจำหน่าย การคิดคำนวณต้นทุนจะใช้วิธีการสะสมต้นทุน 
ของกระบวนการ, แผนก, ศูนย์งาน หรือ ศูนย์ต้นทุน โดยบันทึกต้นทุนต่างๆไม่ว่าต้นทุนวัตถุดิบ 
ทางตรง แรงงานทางตรง หรือโสหุ้ยการผลิตต่างๆ ตามศูนย์ต้นทุน หรือส่วนงานที่ผลิตสินค้านั้น 
และหารต้นทุนรวมด้วยจำนวนหน่วยที่ผลิตเพื่อคำนวณต้นทุนต่อหน่วย แต่ในกรณีที่มีงานระหว่าง 
ทำเหลือตอนต้นงวดหรือปลายงวดการผลิต ต้องทำการแปลงงานระหว่างทำให้เป็นหน่วยเทียบเท่า 
สำเร็จรูปก่อน ตัวอย่างอุตสาหกรรมที่ใช้ระบบต้นทุนกระบวนการ เช่น อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 1 
กระดาษ, ผลิตปูนซิเมนต์, แป้ง, นํ้าตาล และ ผลิตท่อ เป็นต้น

ขันตอนในการคำนวณต้นทุน คือ การคำนวณหาหน่วยเทียบเท่าสำหรับองค์ประกอบต้น 
ทุนแต่ละองค์ประกอบ (วัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และโสหุ้ยการผลิต) โดยงานระหว่างทำ 
ต้องมีการแปลงเป็นหน่วยเทียบเท่าสำเร็จรูปก่อน ทั้งนี้เพราะงานระหว่างทำ ณ ปลายงวดการผลิต 
ได้รับต้นทุนการผลิตเพียงบางส่วน เนื่องจากการผลิตยังไม่เสร็จสมบูรณ์และยังต้องการต้นทุนเพิ่ม 
อีกเพื่อผลิตให้เสร็จสิ้น จึงจำเป็นต้องปรับจำนวนหน่วยงานระหว่างทำให้อยู่ในรูปหน่วยสินค้า
สำเร็จรูป หรือเรียกว่าหน่วยเทียบเท่าสำเร็จรูป (Equivalent Unit) เพื่อนำมาใช้คำนวณต้นทุนต่อ 
หน่วยสินค้า

เนื่องจากได้กำหนดสมมติฐานการไหลต้นทุนแบบถัวเฉลี่ย (Weighted Average) ตังนั้น 
ต้นทุนสำหรับแต่ละหน่วยเทียบเท่า ส่วนหนึ่งมาจากต้นทุนสินค้าคงคลังต้นงวดและส่วนหนึ่งมา
จากต้นทุนที่เกิดขึ้นระหว่างงวด หรืออาจกล่าวได้ว่า ต้นทุนเฉลี่ยของหน่วยเทียบเท่าสำหรับแต่ละ 
องค์ประกอบต้นทุน คำนวณจากต้นทุนรวมของแต่ละองค์ประกอบ (ต้นทุนต้นงวดบวกกับต้นทุนที่
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เกิดขึ้นระหว่างงวด) หารผลรวมของจำนวนหน่วยเทียบเท่าต้นงวดและหน่วยเทียบเท่าที่เกิดขึ้น
ระหว่างงวด

2.2.3 ระบบต้นทุนตามกิจกรรม (Activity Based Cost System)
การคิดต้นทุนตามกิจกรรม เป็นแนวคิดในการคำนวณต้นทุนแบบใหม่ โดยพิจารณาต้นทุน 

ตามกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนนั้น เป็นการสะสมค่าโสหุ้ยการผลิตตามแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน 
องค์กร จากนั้นจึงจำแนกต้นทุนเหล่านี้ไปตามสินค้า หรือบรการที่ทำให้กิจกรรมนั้นเกิดขึ้น มีวิธีการ 
คือ เริ่มต้นด้วยการระบุกิจกรรมต่างๅที่ก่อให้เกิดโสหุ้ยการผลิต เซ่น กิจกรรมการกลึง กิจกรรมการ 
ประกอบ กิจกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น จากนั้นจึงจัดสรรโสหุ้ยการผลิตเข้าล่ผลิตภัณฑ์ตาม 
สัดล่วนของเกณฑ์ต่างๆ เช่น ตามจำนวนชั่วโมงเครื่องจักร ตามจำนวนชิ้นงาน หรือตามจำนวนชิ้น 
งานที่ตรวจลอบ เป็นต้น โดยจะแบ่งโสหุ้ยการผลิตรวมออกเป็นโสหุ้ยการผลิตย่อยต่างๆสำหรับ 
แต่ละกิจกรรม แล้วจัดสรรต้นทุนเข้าล่ผลิตภัณฑ์

2.2.4 ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost System)
ต้นทุนมาตรฐาน คือ การประมาณการต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ หรือ การประมาณการณ์ 

ต้นทุนรวมสำหรับปริมาณที่กำหนดที่เกิดในช่วงเวลาหนึ่ง ภายใต้เงื่อนไขเทคโนโลยีและ
สภาพแวดล้อมการผลิตค่อนข้างคงที่ การทำงานของคนงานได้ผ่านเล้นโค้งการเรียนรู้อยู่ในสภาวะ 
คงท่ี และประ๓ ทผลิตภัณฑ์ไม่มีความหลากหลายมากนัก ซึ่งการตั้งมาตรฐานต้นทุนนั้นเพื่อเป็น 
การควบคุมต้นทุนด้วยวิธีการเปรียบเทียบกับต้นทุนที่ได้จ่ายจริง (Actual Cost) กับต้นทุน
มาตรฐาน (Standard Cost) การเปรียบเทียบต้นทุนที่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายตามแผนการ 
ดำเนินงาน จะทำให้ทราบความบกพร่องในการดำเนินงาน และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้ดีขึ้น การคำนวณต้นทุนมาตรฐานลามารถใช้ได้ทั้งสำหรับระบบต้นทุนงานสั่งทำที่
ผลิตสินค้าเหมือนกันในปริมาณหนึ่ง และระบบต้นทุนก่ระบวนการสำหรับล่วนงานแต่ละล่วนหรือ 
ศูนย์ต้นทุนแต่ละศูนย์

2.3 การลดความสูญเสิยเพ่ีอลดต้นทุนการผลิต

เมื่อมีของเลียที่เกิดขึ้นในการผลิต ถือว่าเป็นความสูญเลียในองค์กร ถ้าไม่มีการวิเคราะห์ถึง 
สาเหตุเพื่อลดความสูญเลีย และควบคุมความสูญเลียที่เกิดขึ้น จะทำให้เป็นผลเลียอย่างมากต่อ 
องค์กรและทำให้ต้นการผลิตสูงขึ้นเกินความจำเป็น โดยจะขอกล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
เป็นแนวทางในการนำใปวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาความสูญเลียที่เกิดขึ้นในการผลิต
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2.3.1 ข'iองเสิย
จากที่กล่าวถึงทฤษฏีที่เกี่ยวช้องกับต้นทุนการผลิตข้างต้น ต้นทุนผลิตภัณฑ์จะ

ประกอบไปด้วยต้นทุนวัตถุดิบ และต้นทุนแปรสภาพ แต่ถ้ามีของเสียเกิดขึ้น จะล่งผลให้ต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยจะสูงขึ้น ดังนั้นการที่จะให้มีการดำเนินงานทางการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
คือ การจำกัดปริมาณของเสียให้เกิดขึ้นน้อยที่ลุด ด้วยการใช้กระบวนการลดและควบคุมซอง 
เสียที่เกิดขึ้น จากการคืกษาปัญหาและสาเหตุของการเกิดของเสีย จึงต้องมีการวางมาตรการ 
ป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในกระบวนการผลิต และลดปริมาณของเสียให้น้อยลง โดยใด้มี 
การจำแนกของเสียดังนี้

-  ของเสียปกติ (Normal Spoilage) คือ ของเสียซึ่งเกิดขึ้นเนื่องมาจากกระบวนการผลิต 
ภายใต้สภาวะการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ของเสียปกติจึงเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการผลิต 
และต้นทุนของเสียที่เกิดขึ้นจะถือว่าเป็นล่วนหนึ่งของต้นทุนการผลิต และครอบคลุม 
อยู่ในผลผลิตที่ดี เพราะการทีจะทำให้ได้หน่วยผลิตที่ดีจะต้องมีของเสียตามมาด้วย

-  ของเสียผิดปกติ (Abnormal Spoilage) คือ ของเสียที่เกิดขึ้นโดยไม่จำเป็น หรือไม่ควร 
จะเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขของการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่เสีย 
จะถือว่าเป็นล่วนหนึ่งของการขาดทุนจากการดำเนินงาน

2.3.2 สาเหตุข'องความสูญเสิย
ความสูญเสียในกระบวนการผลิต คือ ค่าใช้จ่ายที่เสียไปในกระบวนการผลิตโดยไม่มี 

ล่วนสนับลนุนกระบวนการผลิตแต่อย่างใด ความสูญเสียที่เกิดขึ้นนี้ลามารถเกิดได้หลาย
ลักษณะแตกต่างกัน เนื่องจากลาเหตุที่ทำให้เกิดความสูญเสียในกระบวนการผลิต ได้แก่
ทรัพยากรการผลิต อันประกอบด้วย

■  คนงาน (Man)
■  เครืองจักรและอุปกรณ์ (Machine and Equipment)
■  วัตถุดิบ (Material)
■  วิธีการทำงาน (Method)

2 . 3 2 . 1  ค ว า ม ? เ ญ เ ส ีย ท ี่เ ก ิด จ า ก ค น ง า น  ( M a n )

ความผิดพลาดโดยคนงานนันเกิดได้จากหลายลาเหตุ เกี่ยวเนื่องไปถึงด้านเทคนิคและ 
ด้านจิตวิทยา โดยมีปัจจัยทำให้เกิดความสูญเสียที่เกิดจากทัศนคติของคนงานและลักษณะ 
นิสัยของคนงานดังนี้
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- ทัศนคติของคนงาน (Attitude)
-  จรรยาบรรณ (Ethic)
-  ลักษณะนิสัย (Behavior)
ซึ่งจากลาเหตุดังกล่าว อาจจะใช้วิธีเหล่านี้มาจูงใจสำหรับพนักงานเพื่อลดความสูญ 

เสียที่เกิดขึ้นได้ เช่น
-  การให้เงินจูงใจรายตัว (Individual Financial Incentives)
-  สวัสดิการ (Fringe Benefits)
-  การล่งเสรมเลื่อนขั้นพนักงาน
- การปรับความพร้อมสมบูรณ์ของงาน (Job Enrichment)
-  การมีล่วนร่วมของพนักงาน (Work Participation)
-  การเพิ่มความชำนาญงาน (Skill Enhancement)
-  การแกอบรม (Training)
-  การเช้าใจบทบาทของตนเอง (Role Perception)
-  การเอาใจใล่ (Recognition)
-  การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (Product Standardization)
- การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Relation)

2 . 3 2 . 2  ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ท ี่เ ก ิด จ า ก เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์

การทำงานในโรงงานนี้นมีการทำงานเพียงล่วนน้อยหรืออาจไม่พบเลยที่คนงาน 
สามารถ'ทำงานโดยปราศจากเครื่องจักรและอุปกรณ์ใดๆ โดยกลไกดังกล่าวเรามักจะเรียก
ระบบที่มีการทำงานของคนสัมพันธ์เครื่องจักรนี้ว่า Man-Machine System ปัญหาสำดัญของ 
ความสูญเสียเนื่องมาจากเครื่องจักรและอุปกรณ์ คือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ไม่อยู่ในสภาพที่ 
สามารถใช้งานได้ จึงทำให้เกิดความสูญเสียขึ้น ในกระบวนการผลิตนั้นเกิดจากลาเหตุสำคัญ 
3 ประการ คือ
■  เครื่องจักรและอุปกรณ์ชำรุด
■  เครื่องจักรและอุปกรณ์ถูกนำไปใช้งานผิดประ๓ ท
■  เครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องมือขาดการบำรุงรักษา

2 . 3 2 . 3  ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ท ี่เ ก ิด จ า ก ว ัต ถ ุด ิบ

วัตถุดิบเป็นทรัพยากรการผลิตที่สำคัญเนื่องจากเป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
กล่าวคือ ถ้าหากวัตถุดิบขาดคุณภาพก็ไม่ลามารถที่จะผลิตผลิตภัณฑ์ที่มืคุณภาพตรงตาม
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ความพอใจของลูกค้าได้ ความสูญเสียที่เกิดจากวัตถุดิบไม่ได้คุณภาพนั้น นอกจากจะทำให้ชิ้น 
งานที่ผลิตออกมาไม่ได้คุณภาพตามข้อกำหนดของลูกค้าแล้ว ยังทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตของเสีย และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บของเสียอีกด้วย ส่งผลกระทบโดยรวมทำให้ค่าใช้จ่าย 
ในการผลิตสูงขึ้น

ลาเหตุของความสูญเสียที่เกิดจากวัตถุดิบ โดยทั่วไปเกิดจาก
-  คุณลมปติจำเพาะ (Specific Characteristics)
-  รูปทรง (Shape)
-  รูปพรรณ (Apperance)
-  ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ1วัตถุดิบ (Consistent)

2 . 3 2 . 4  ค ว า ม $ ญ เ ส ีย ท ี่เ ก ํด จ า ก ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น

วิธีการทำงาน หมายถึง กิจกรรมที่เปลี่ยนสภาพทรัพยากรการผลิตไปเป็นผลผลิต ใน 
แต่ละสถานีการทำงาน ซึ่งทรัพยากรในที่นี้ได้แก เครื่องจักรและอุปกรณ์ คนงาน และวัตถุดิบ 

วิธีการทำงานเพื่อแปรรูปทรัพยากรการผลิตไปเป็นผลผลิตนั้นแตกต่างกันไปในแต่ละ 
สถานีการทำงาน ซึ่งจะส่งผลให้เวลาที่ใซ้ในแต่ละวิธีการทำงานแตกต่างกันออกไป โดยทั่วไป 
แล้วสามารถแบ่งวิธีการทำงานได้ดังนี้

ความสูญเสียอันเกิดจากวิธีการทำงานนั้น เนื่องมาจากการทำงานที่ผิดวิธีทำให้ชิ้น
งานเสียหายไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร หรือใช้เวลาในการทำงานมากเกินไปทำให้เกิดเวลาสูญ
เสียขึ้นในกระบวนการผลิตโดยไม่รู้ตัว การลดความสูญเสียอันเกิดจากวิธีการทำงานนั้น จำ 
เป็นที่จะต้องสร้างมาตรฐานในการทำงานโดยมีหลักเกณฑ์ที่ควรพิจารณาดังนี้ คือ
■  ก า ร ส ีก ษ า ก า ร ท ำ ง า น  โดยพิจารณาขั้นตอนการทำงานในแต่ละขั้นตอน และทำการแบ่ง 

แยกขั้นตอนการทำงานที่ทำให้เกิดงานและขั้นตอนการทำงานที'ไม่ทำให้เกิดงานออกจาก 
กัน

■  ก า ร ส ร ้า ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  จากการรวบรวมขั้นตอนการทำงานที่ทำให้เกิดงานและตัดขั้นตอน 
ที่ไม่ทำให้เกิดงานทิ้ง เพื่อลดความสูญเสียอันเนื่องมาจากวิธีการทำงานให้น้อยที่ลุด

■  ก า ร ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โดยวิธีการทำงานที่พิจารณาจากขั้นตอนการทำงานที่ 
เหมาะสมที่สุด กำหนดเป็นมาตรฐานในการทำงานแต่ละขั้นตอน รวมถึงเวลามาตรฐาน

■  ก า ร ฟ ืก อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม  j f แ ก ่y ' ป ป ีบ ้ต ิ' ง า น  โดยให้นำวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐานไปใช้ 
ให้เกิด เป็นลักษณะนิลัย
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2.3.3 การวิเคราะห์สาเหตุของความสูญเสีย
เรา1จะต้องคืกษ'า และวิเคราะห์สาเหตุของความสูญเสีย ในส่วนของ!ริมาณการใช้วัตถุ 

ดิบทางตรง ชั่วโมงการทำงานจรงของแรงงานทางตรง และชั่วโมงการทำงานจรงของเครื่องจักร 
โดยปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสูญเลียในการผลิตก็คือทรัพยากรในโรงงานได้แก่ คนงาน เครื่องจักร 
วัตถุดิบ วิธีการทำงานและสภาพแวดล้อมซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้

2 . 3 . 3 . 1  ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ะ เ ล  สร้างระบบรายงานและบันทึกข้อมูลเพื่อดูการ
กระจายของกระบวนการผลิต หรือดูสาเหตุของสิ่งที่ต้องการปรับปรุงว่ามีการกระจายมากน้อย 
เพียงใด มีสาเหตุเนื่องมาจากอะไร และจะได้ทราบที่มาของปัญหา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 
เทคนิคหลายชนิด เช่น

■  อ ิส โ ต แ ก ร ม  เป็นแผนภูมิที่แสดงความถี่ของสิ่งที่เกิดขึ้น โดยแสดงเป็น
กราฟแท่งสี่เหลี่ยมที่มีความกว้างเท่ากันและมีด้านข้างติดกัน

■  แ ผ น ฎ ม ิพ า เ ร โ ต  เป็นแผนภูมิที่แสดงว่ามูลเหตุใดที่เป็นมูลเหตุสำคัญที่ลุด วิธี
การเขียนแผนภูมิพาเรโต เริ่มจากการใช้ใบตรวจสอบเก็บข้อมูลก่อนแล้วจำแนก 
แจกแจงข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามสาขาต่างๆ หลักจากนั้นมาจัดอันดับ โดยนำ 
สาเหตุที่มีความถี่สูงสุดไปแสดงซ้ายมือสุดในแผนภูมิ และสาเหตุรองลงมา
แสดงกัดไปทางขวามือ

2 . 3 . 3 2  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม ต ุญ เ ส ีย  ในการปฏิบัติงานลดความสูญเสีย
นั้น จำเป็นต้องเรืยนรู้การวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระบบ เพื่อใช้ในการค้นหาต้นตอลาเหตุที่มา 
ของปัญหา โดยมีเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ดังนี้

ค ำ ถ า ม  5 W  1 H

Who ใครทำให้เกิดความสูญเสีย
What ความสูญเลียเกิดจากอะไร
Where ความสูญเลียเกิดขึ้นที่ไหน
When ความสูญเลียเกิดขึ้นเมื่อไร
Why ทำไมจึงเกิดความสูญเลีย
How ความสูญเลียเกิดขึ้นได้อย่างไร

ในการวิเคราะห์สาเหตุนั้น ผู้ตั้งคำถามจะต้องเรืยนรู้ในการตั้งคำถามที่เป็น
ประโยชน์ ถามให้เป็น เพื่อนำไปส่สาเหตุที่แท้จริงในการแก้ปัญหา 

■  ผ ัง ก ้า ง ป ล า ห ร ือ ผ ัง เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล  ( F i s h - B o n e  D i a g r a m  o r  C a u s e  &

E f f e c t  D i a g r a m )
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เป็นแผนภูมิที่ใซ้ต่อจากแผนภูมิพาเรโต กล่าวคือ หลักจากตัดสินใจที่จะเลือก 
ปัญหาใดจากการทำแผนภูมิพาเรโตแล้ว ขั้นตอนใปคือ การระดมความคิดเพี่อแก้ 
ปัญหาที่เลือกขึ้นมาจากแผนภูมิพาเรโต โดยแลดงผลของลาเหตุของปัญหาไว้ที่ปลาย 
ของแผนภูมิ และระหว่างที่จะถึงปลายของแผนภูมิจะแลดงลาเหตุของปัญหาต่างๆที่ 
เกิดขึ้น ซึ่งมีหลักการเขียนผังก้างปลา ตังนี้

1) กำหนดปัญหาที่ต้องแก้ไขที่ได้จากแผนภูมิพาเรโต จากปัญหาที่กำหนดจะ
เป็นผลของลาเหตุที่อยู่ปลายสุดของแผนภูมิก้างปลา แล้วลากเล้นตรงไปตามแนว
นอนและสุดปลายเล้นตามแนวนอนจะเป็นผลของสาเหตุ

2) เขียนต้นเหตุของปัญหาที่เป็นสาเหตุของปัญหาเล็กๆ แตกแยกแขนงออก 
จากเล้นตามแนว'นอนที่ชี้'โปยังผลของสาเหตุ ซึ่งการเขียนสาเหตุของปัญหาจะได้จาก 
การระดมความคิดทั้งหมด โดยเริ่มจากต้นเหตุไหญ,ของปัญหา ซึ่งโดยทั่วไปประกอบ 
ด้วย

- คนงาน
- เคริ่องจักร
-  วัตถุดิบ
-  วิธีการทำงาน
- สภาพแวดล้อม

2.4 หลักการลดต้นทุนการผลิต

2.4.1 การลดต้นทุนโดยให้การสิกษาพ้ืนฐานกิบพนักงานในเร่ีองการเกิดของเสิย
การให้การคืกษาพื้นฐานทำได้โดยจัดการผักอบรมเกี่ยวผับการรักษากฎระเบียบ และ 

การลร้างวินัยให้เกิดขึ้นเพี่อพนักงานจะได้เรียนรู้ปรับปรุงงานของตัวเอง ซึ่งจะทำไห้ลดต้น
กำเนิดของความผิดพลาดหรือของเลียที่จะเกิดขึ้น และทำให้คนงานเกิดความมั่นใจในการ
ปฎิบัติง'านที่ถูกต้องมาก'ขึ้นด้วย

2.4.2 การลดต้นทุนด้วยการสิกษาวิธึการทำงาน
การลดต้นทุนนี้จึงเป็นการลดต้นทุนทางด้านแรงงานทางตรง โดยการศึกษาการ

ทำงานของคน และองค์ประกอบต่างๆซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพและเศรษฐภาวะของการ
ทำงานเพี่อการปรับปรุงการทำงานนั้นให้ดีขึ้น การศึกษาการทำงานจึงมีความลัมพันธ์โดยตรง
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กบก'ารเพิ่มผลผลิต เราจึงใช้การคืกษาการทำงานนี้มาช่วยในการเพิ่มผลผลิตจากทรัพยากรที่ 
มีอยู่เดิมด้วยค่าใช้จ่ายการลงทุนที่น้อยลง

การคืกษาวิธีการทำงานมีจุดมุ่งหมายคือ มุ่งพัฒนาวิธีการทำงานที่ดีกว่าโดยใช้หลัก 
การปรับปรุงงาน ซึ่งจะช่วยลดและตัดทอนงานที่ไม,จำเป็นออกไป เช่น การปรับปรุงกระบวน 
การผลิต, วิธีการทำงาน, สภาพแวดล้อมการทำงาน, เพิ่มความสะดวกและง่ายต่อการทำงาน, 
ลดความเมื่อยล้าในการทำงาน, ปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรทางการผลิต, ปรับ 
ปรุงสถานที่ทำงานและโรงงาน, กำหนดและหาวิธีการในการใช้ทรัพยากรทางการผลิตให้
เหมาะสม และเมื่อพิสูจน์โดยการวัดผลงานแล้วว่า วิธีการทำงานที่ได้พัฒนาปรับปรุงขึ้นมา 
ใหม่นั้นได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ขั้นตอนสุดท้ายคือ การบัญญ้ติวิธีการทำงานนั้นไว้เป็นมาตรฐาน 
วิธีการทำงานเป็นลายลักษณ์อักษร สามารถอ้างอิงได้ จากนั้นใช้มาตรฐานวิธีการทำงานเป็น 
วิธีการที่ใช้ในสายการผลิต ขั้นตอนนี้อาจจะมีอุปสรรคตรงที่คนงานที่เคยทำวิธีการเดิมๆ และ 
มักจะไม่ยอมทำตามวิธีการทำงานแบบใหม่ ตังนั้นหัวหน้างานจะต้องคอยติดตามและป้องกัน 
พฤติกรรมตังกล่าว เพื่อเป็นการดำรงรักษาวิธีการทำงานที่ปรับปรุงแล้วให้เป็นมาตรฐานและ 
คงอยู่ตลอดไป

2.4,3 การลดต้นทุนด้วยการบริหารพัสดุคงคลัง
การบริหารพัสดุคงคลังหมายถึง การใช้เงินลงทุนตํ่าที่สุดในการจัดหาพัสดุในปริมาณ 

คุณภาพ สถานที่และเวลาที่ต้องการ เป้าหมายของงานนี้คือ การปรับปรุงงานทางด้านการจัด 
การพัสดุให้สนับสนุนงานผลิตอย่างลมบูรณ์ในขณะเดียวกันก็สามารถลดต้นทุนของการสต็อก 
และเงินลงทุนในพัสดุอุปกรณ์เกินความจำเป็น มีหลักในการบริหารพัสดุคงคลังอยู่ 6 ประการ 
ด ังร ้

2.4.3.1 การวางแผนพัสดุที่จำเป็นสำหรับการผลิต ทำแผนการจัดซื้อวัสดุตามชนิด ปริมาณ และ 
ระยะเวลาการลังซื้อได้อย่างถูกต้อง

2.4.3.2 การลังซื้อ ทำการลังซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นทั้งหลายจากแหล่งต่างๆที่เหมาะสม
2.4.3.3 การรับและตรวจรับพัสดุ ทำการรับ ตรวจลอบความถูกต้องตามใบลังซื้อ ตรวจลอบคุณ 

ภาพและจัดการกับพัสดุที่ไม่ตามลัง
2.4.3.4 การควบคุมลต็อก ต้องมีการเก็บรักษาพัสดุเป็นอย่างดี และมีระบบการเบิก-จ่ายได้ 

อย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ต้องทำการเช็คลต็อกในช่วงเวลาที่เหมาะลม
2.4.3.5 การจัดการกับของเหลือและของเสีย ต้องทำการวบรวมของเสีย และของเหลือใช้ในขั้น 

ตอนต่างๆ แล้วนำกลับมาใช้งานใหม่ หรือจัดการขายทอดตลาดออกไป
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2.4.3.6 การคืกษาการใช้พัสดุที่ง่ายลงและมีมาตรฐานหรือการใช้วัสดุทดแทน ต้องจัดทำมาตร 
ฐานของวัสดุเพื่อลดความแตกต่างทางรูปร่างหรือขนาดที่ไม่จำเป็น นอกจากนี้ต้อง
สืกษาว่ามีพัสดุทดแทนที่ประหยัดกว่าหรือไม่ วิธีการเหล่านี้จะเป็นพื้นฐานของการ
บริหารพัสดุคงคลังซึ่งช่วยไนการลดต้นทุนการผลิตลงได้

2.4.4 การลดต ้นท ุนโดยส ่งเสร ิมก ิจกรรมการลดความส ูญ เส ิยในหน ้าท ี่งานผล ิต
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม คือลดความสูญเลียในหน้าที่งานผลิต โดยลามารถใช้วิธีการดัง 

ต่อไปนี้
2.4.4.1 การวางแผนการผลิต ในการวางแผนการผลิตที่จะล่งผลถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตนั้นจำเป็นต้องรวมถึงการวางแผนโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ การวางแผนการ
เดินเครื่อง การวางแผนด้านสต็อก และการวางแผนด้านการลังทำผลิตภัณฑ์จากผู้รับ 
เหมาช่วง ที่กล่าวมานั้นเป็นเรื่องพื้นฐานของการวางแผนการผลิตที่เป็นการมองอย่าง
กว้างๆ ถ้าจะพิจารณาการวางแผนการผลิตเฉพาะในล่วนที่เกี่ยววับงานประจำวันที่ทำ 
อยู่ จะได้แก่งานจัดทำตารางการผลิต วางแผนการจัดลำดับการผลิต วางแผนด้านวัสดุ 
เป็นต้น

2.4.4.2 การควบคุมการผลิต เมื่อมีการวางแผนการผลิตเสร็จแล้ว ในขั้นตอนที่จะปฏิบติให้ได้ผล 
งานตามที่วางไว้จะต้องมีการควบคุมการผลิต

รายละเอียดของการควบคุมการผลิต มีดังนี้
-  การลังงาน คือ การลังให้ทำงานที่ต้องทำ
-  การควบคุมความก้าวหน้า คือ ต้องรู้สภาพในขณะหนึ่งว่าเร็วหรือช้ากว่ากำหนดอย่าง 

ถูกต้อง แล้ววางมาตรการแก้ไข
-  การควบคุมผลผลิต คือ ต้องรู้สภาพและคุณภาพของผลผลิต
-  ทำรายงานการควบคุมการผลิต คือ การทำรายงานและวิเคราะห์ผลงานเพื่อใช้ในการ 

วางมาตรการต่อไป
2.4.4.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของอุปกรณ์เครื่องจักรและการควบคุมอัตราการ 
ทำงาน (Operation Ratio)

2 . 4 . 4 . 3 . 1  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ต ่ล ะ เ ค ร ื่อ ง  แ ล ะ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ ร ว ม ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ั้ง ส า ย ก า ร ผ ล ิต

เมื่อได้พิจารณาความลามารถของอุปกรณ์เครื่องจักรแล้วก็มาทำการ 
สำรวจการไหลของงานในกระบวนการผลิตทั้งกระบวนการตั้งแต่การผลิตขั้น 
ตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้าย เราจะพบว่ามีขั้นตอนที่มีสมรรถนะด้อยที่สุดใน
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กระบวนการผลิตนั้นจะเป็นตัวกำหนดความสามารถในกระบวนการผลิตทั้ง 
กระบวนการ ซึ่งเรียกว่ากระบวนการคอขวด ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะทำให้ 
เกิดความสูญเปล่าของประสิทธิภาพของอุปกรณ์เครื่องจักร และการว่างงาน 
ของคนงาน ตังนั้นการตรวจสอบดุลยภาพหรือความเท่าเทียมกันของความ
สามารถของอุปกรณ์เครื่องจักรแต่ละเครื่องตลอดกระบวนการจึงเป็นสิ่งจำ 
เป็นมาก

2 . 4 A . 3 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ใ น อ น า ค ต

คุณสมปติของอุปกรณ์และเครื่องจักรในปัจจุบันนั้นพิจารณาใน 
หลายประเด็น ตั้งแต่คุณภาพการผลิต ปริมาณการผลิต และต้นทุนการผลิต 
เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์ที่ไม่มีคุณลมปติเหล่านี้จะทำให้เกิดปัญหาต่างๆทางด้าน 
ความลามารถของอุปกรณ์เครื่องจักรในอนาคตด้วย ซึ่งการแก้ปัญหาเหล่านี้ 
ต้องอาศัยเวลา นโยบายในการเลือกเครื่องจักรนี้จึงเป็นสิ่งจำเป็นมากและ
เป็นตัวแสดงให้เห็นความแตกต่างของสถานประกอบการที่มีซื่อเสียงกับ 
สถานประกอบการธรรมดาทั่วไป 

2 A A . 3 . 3  อ ัต ร า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร

การใช้อุปกรณ์เครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
เพราะเมื่อมีการใช้อุปกรณ์เครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพสูงก็ย่อมช่วยลด 
จำนวนอุปกรณ์เครื่องจักรสำรองที่จะต้องมีไว้ จันจะล่งผลในการประหยัดค่า 
ใช้จ่ายการลงทุนด้านอุปกรณ์เครื่องจักรลงได้ การแสดงถึงอัตราการทำงาน 
ของอุปกรณ์เครื่องจักรนั้นมีหลายวิธี แต่จะกล่าวถึงเฉพาะสูตรการคำนวณที่ 
เป็นที่นิยมแพร่หลาย ได้แก่

อัตราการทำงานเคร่ืองจักร = เวลาท่ีอุปกรณ์เคร่ืองจักรทำงานได้จริง * 100%
เวลาท่ีเคร่ืองจักรรับโหลด

การคำนวณหาอัตราก่ารทำงานของอุปกรณ์เครื่องจักรตามสูตรช้างต้น หากมี 
การนำเอาวิธีการบันทึกเวลา (บันทึกประจำวัน เครื่องบันทึกเวลา เป็นต้น) มาใช้จะ 
เป็นประโยชน์อย่างมาก
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2.4.5 การลดต้นทุนด้วยวิธีการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน(Preventive Maintenance)
ก า ร บ ำร ุง ร ัก ษ า เช ิงป ้อ งก ัน เป ็น แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี่ต ้อ งก า ร  “ ป ้อ งก ัน ” ก ารห ย ุด  

ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร  เน ื่อ งจ าก ก ารท ี่เค ร ื่อ งจ ัก รข ัด ข ้อ ง  (B r e a k d o w n )  โด ย ท ี่ไม ่ส า ม า ร ถ ค า ด  

ก า ร ณ ์ล ่ว งห น ้า ได ้ ก ารท ี่ต ้อ งห ย ุด เค ร ื่อ งจ ัก ร ไม ่ว ่า ก รณ ีใด ๆ เป ็น ก ารล ร ้า งค ว าม เส ีย ห า ย  

ให ้แ ก ่ว งก ารอ ุต ล าห รรม  ด ้งน ั้น จ ึงม ีร ะ บ บ ก าร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เช ิงป ้อ งก ัน ข ึ้น  เพ ื่อ ท ำก าร

ต รว จ ส อ บ ส ภ าพ เค ร ื่อ งจ ัก ร  ก ารถ อ ด เป ล ี่ย น ข ึ้น ล ่'วน  ก ารซ ่อ ม แ ซ ม  ก ารจ ด บ ัน ท ึก ผ ล  

ก ารด ำ เน ิน งา น เพ ื่อ เป ็น ข ้อ ม ูล ไน ก า รว า งแ ผ น ใน ก า รบ ำร ุง ร ัก ษ า  ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ท ี ่

ได ้บ ัน ท ึก ไว ้ เพ ื่อ ค ้น ห าจ ุด ท ี่เป ็น ป ัญ ห า เพ ื่อ ส ร ้า งม าต รก ารก าร แ ก ้ไข  โด ย ท ี่ก า ร ด ำ เน ิน  

ง าน ท ั้ง ห ม ด จ ะ เก ิด ข ึ้น ซ ํ้า แ ล ้ว ซ ํ้า อ ีก  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น บ ำร ุง ร ัก ษ า ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ส ภ าพ ข อ ง เค ร ื่อ จ ัก ร เป ล ี่ย น แ ป ล งไป ต ล อ ด เว ล า  โด ย ให ้เก ิด ค ว า ม เห ม า ะ ล ม  แม่นยำ 

แ ล ะท ัน ล ม ัย อ ย ู่เส ม อ

2 .4 .5 .1  เง ื่อ น ไข ท ี่เห ม า ะ ล ำ ห ร ับ งา น ซ ่อ ม บ ำร ุง เช ิงป ้อ งก ัน  ค ือ

-  ส ิ่งน ั้น ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ผ ล ิต

-  เป ็น เค ร ื่อ งจ ัก รต ้น กำลัง
-  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

-  เค ร ื่อ งจ ัก รม ีร าค าแ พ ง

-  จ ัด ห า อ ะ ไห ล ่ได ้ย าก

2 .4 .5 .2  ค ว าม ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด จ าก ก าร ส ูญ เส ีย ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ช ใน ก าร ผ ล ิต

-  เห ต ุข ัด ข ้อ ง  ช ำร ุด  ห ย ุด ซ ่อ ม

-  ก ารป ร ับ ต ั้ง เค ร ื่อ ง

-  เห ต ุต ิด ข ัด ช ะ ง ัก ง ัน

-  ค ว าม เร ็ว ใน ก ารผ ล ิต ล ด

-  ท ำข อ ง เส ีย  หร ือ  ม ีป ัญ ห า ค ุณ ภ า พ

-  Y ie ld  ล ด ล ง

2 .4 .5 .3  ป ระ โย ช น ์ข อ งงาน ซ ่อ ม บ ำร ุง เช ิงป ้อ งก ัน

-  ล ด ก ารช ำร ุด ข ัด ข ้อ ง

-  ล ด เวล า  ผ ล ผ ล ิต ท ี่ล ูญ เส ีย

-  ล ด งาน ซ ่อ ม ท ี่ให ญ ่ๆ
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-  ล ด งาน ฉ ุก เฉ ิน  ล ่ว ง เวล า

-  ล ด อ ะ ไห ล ่ค งค ล ัง

-  ล ด ต ้น ท ุน งาน ซ ่อ ม บ ำร ุง

-  ย ืด อ า ย ุก า ร ใช ้ง า น

-  ล ภ าพ ก า ร ท ำง าน ท ี่ป ล อ ด ภ ัย ข ึ้น

-  เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  ผ ล ก ำไร

-  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใจ พ น ัก ง า น ด ีข ึ้น

2 . 4 . 5 . 4 ม า ต ร ฐ า น ก า ร ซ ่อ ม บ ำร ุง ร ัก ษ า เช ิงป ้อ งก ัน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  6 ว ิธ ี ด ังน ี้

-  ก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด

-  ก ารห ล ่อ ล ื่น

-  ก ารต รว จ ส อ บ ส ภ าพ

-  ก ารป ร ับ แ ต ่ง เค ร ื่อ ง

-  ก ารด ัด เป ล ี่ย น ท ด แ ท น

-  ก ารพ ิ่น ล ภ าพ เค ร ื่อ ง

2 .4 .5 .5  ก าร ว ัด ผ ล ิต ภ าพ ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร  ก ารว ัด ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร  จ ะม ี

อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ใช ้ด ังต ่อ ไป น ี้ค ือ

■  ต ัวป ระก อ บ ก าร เด ิน เค ร ื่อ ง  (R u n n in g  F a c to r ,R F ) แ ส ด งก าร ส ูญ เส ีย  เน ื่อ งจ าก

-  เห ต ุข ัด ข ้อ ง  ช ำร ุด ห ย ุด ซ ่อ ม

-  ก ารป ร ับ แ ต ่ง เค ร ื่อ ง

■  ต ัวป ระ ก อ บ ส ม รรถ น ะ  (P e r fo rm a n c e  F a c to r  1 PF ) แ ส ด งก าร ส ูญ เส ีย  เน ื่อ งจ าก

-  เห ต ุต ิด ข ัด  ช ะ ง ัก ง ัน

-  ค ว าม เร ็วล ด ล ง

■  ต ัว ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ภ า พ  ( Q u a li ty  F a c to r  1 Q F  ) แ ส ด งก าร ส ูญ เส ีย เน ื่อ งจ าก

-  ท ำข อ ง เส ีย  ห ร ือ ม ีป ัญ ห าค ุณ ภ าพ

-  Y ie ld  ลด

■  ป ระส ิท ธ ิผ ล เช ิง ร วม  (O v e ra l l E f fe c t iv e n e s s  1 O E  ) ซ ึ่ง ห า ได ้จ า ก ส ูต ร

OE RF X PF X QF
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2 .4 .5 .6  ห ล ัก ว ิธ ีใน ก าร ล ด ค ว าม ส ูญ เส ีย จ าก ก าร ใช ้เค ร ื่อ งจ ัก ร

■  ล ด ก ารช ำร ุด ห ย ุด ซ ่อ ม โด ย

-  ก ารป ร ับ ป ร ุง  R e lia b i l i ty

-  ก ารป ร ับ ป ร ุง  M a in ta in a b i l i t y

-  จ ัด ร ะบ บ งาน ซ ่อ ม ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล

-  เต ร ีย ม เค ร ื่อ งม ือ ช ่า งให ้พ ร ้อ ม

-  ก า รค ว บ ค ุม อ ะ ไห ล ่ค งค ล ัง

■  ป ร ับ ป ร ุง ใน ก ารต ิด ต ั้ง เค ร ื่อ งจ ัก ร โด ย

-  ล ด ค วาม ถ ี่ใน ก าร ป ร ับ ต ั้ง ให ้น ้อ ย ล ง

-  จ ัด ล ำด ับ ก าร เป ล ี่ย น  แ ล ะก ารใช ้เค ร ื่อ งจ ัก ร , อ ุป ก ร ณ ์ให ้เห ม า ะ ส ม

■  ข จ ัด เห ต ุช ะ ง ัก ง ัน  โดย

-  ขจ ัด ข ้อ บ ก พ ร ่อ งย ่อ ยๆ

-  ป ้อ งก ัน ส ิ่ง แ ป ล ก ป ล อ ม

■  ล ด ข อ งเส ีย  แ ล ะ ป ัญ ห าค ุณ ภ าพ โด ย

-  ร ัก ษ าส ภ าพ เค ร ื่อ งจ ัก ร

-  ค วบ ค ุม  P ro c e s s  P a ra m e te r

-  ค ว าม ค ุม  ส ม รรถ น ะข อ งก ระบ วน ก าร

-  ร ัก ษ า ค ว า ม เท ี่ย งต ร งแ ม ่น ย ำข อ ง เค ร ื่อ ง 1จ ัก รแ ล ะ 'อ ุป ก รณ ์

-  ก ารก วด ข ัน จ ุด ท ี'ม ีป ัญ ห า

-  ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ท า งด ้า น ก า ร ผ ล ิต

■  เพ ิ่ม  Y ie ld  โดย

-  ล ด ข อ งเส ีย , ท ิ้ง  จ าก ก ร ะบ วน ก าร

-  อ อ ก แ บ บ ให ้ส าม ารถ น ำก ล ับ ม าใช ้ได ้อ ีก

2 .4 .5 .7  ก ารว ิเค ราะห ์เห ต ุข ัด ช ้อ งข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร

ก ารว ิเค ร าะห ์เห ต ุข ัด ช ้อ งม ีฃ ึน เพ ี่อ ก าร เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใน งาน ซ ่อ ม  โด ย เฉ พ า ะ ช ่า ง

ให ม ่ ท ำ ให ้ร ู้ถ ึง ส ภ า พ ป ัญ ห า  ล าเห ต ุ แ ล ะแ น วท างใน ก ารแ ก ใขขอ งเค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ท ำ  

ก ารส ืก ษ า  ช ่า ง ผ ู้ท ำ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เซ ิงป ้อ งก ัน ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ท ำ ก า ร ส ะ ส ม ไว ้ ม า  

ท ำก ารว ิเค ร าะ ห ์เห ต ุข ัด ช ้อ ง เพ ี่อ ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เซ ิงป ้อ งก ัน  แ ล ะ ล า ม า ร ถ ใช ้ป ร ะ โย ช น ์

จ า ก งาน ซ ่อ ม ได ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น
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2 .4 .5 .8  ด ัชน ีท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ผลใน การท ำ P re v e n t iv e  M a in te n a n c e

ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ห ร อ ก าร ว ัด ผ ล ก าร ป ร ับ ป ร ุงน ี้ส าม า ร ถ เล ือ ก ว ิธ ีว ัด ผ ล ได ้ 2  ว ิธ ี 

คอ

2 .4 .5 .8 .1  ก ารว ัด ผ ล โด ย ใช ้ค ่า ช ่ว ง เว ล า เฉ ล ี่ย ก ่อ น เก ิด ก า รข ัด ข ้อ งข อ ง

เค ร ือ งด ัก ร  (M e a n  T im e  B e tw e e n  F a ilu re  1 M T B F ) ห า ได ้จ า ก ส ูต ร  

M T B F  =  เว ล าท ีเค ร ือ งจ ัก รท ำงาน โด ย เก ิด ผ ล ผ ล ิต

จ ำน วน ค ร ั้งท ี่เก ิด เห ต ุข ัด ข ้อ ง ใน ช ่ว ง เวล าน ั้น

ก ารว ัด ผ ล โด ย ใช ้ค ่า  M T B F  น ี้ม ีค 'ว าม ห ม าย 'ว ่า  ถ ้า ป ร ับ ป ร ุงแ ล ้ว ค ำ น ว ณ ได ้ค ่า  

M T B F  ม ีค ่า ม าก ฃ ึน ก ว ่า ช ่ว งก ่อ น ก าร ป ร ับ ป ร ุง  ห ม า ย ถ ึง  ก ารป ร ับ ป ร ุงน ี้ได ้ผ ล ด ีข ึ้น

2 .4 .5 .8 .2  ก ารว ัด ผ ล โด ย ใช ้ค ่า เป อ ร ์เซ น ต ์ฃ อ งค วา ม พ ร ้อ ม ท ำ งา น ข อ งแ ม  ่

พ ิม พ ์ (เป อ ร ์เซ ็น ต ์ A v a i la b i l i t y  ) ซ ึ่ง ห า ได ้จ า ก ส ูต ร

%  A v a i la b i l i t y  =  ( เ ว ล า ท ี่ร ับ ภ า ร ะ - เ ว ล า ท ี่ห ย ด ง า น )  X 1 0 0

เวล าท ี่ร ับ ภ าระ

ก ารว ัด ผ ล โด ย ใช ้ค ่า  0/ 0 A v a i la b i l i t y  น ีม ีค 1ว า ม ห ม า ย 1ว ่า  ถ ้า ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ว ค ำ น ว ณ  

ได ้ค ่า  %  A v a i la b i l i t y  ม ีค ่า ม า ก ฃ ึน  ก ว ่า ช ่ว งก ่อ น ก ารป ร ับ ป ร ุง  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ป ร ับ ป ร ุงน ี้ท ำ ให  ้

เก ิดผลด ี

จ า ก ส ูต ร ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ีก ษ า ข ้า งต ้น ส า ม า ร ถ น ิย า ม ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ม า ข อ ง  

ก า ร ค ำ น ว ณ ท ี่แ ส ด งร า ย ล ะ เอ ีย ด ได ้ด ังน ี้

■  เว ล าท ีเค ร ือ ง จ ัก ร ท ำง าน โ ด ย เก ิด ผ ล ผ ล ิต  ห ม าย ถ ึง  จ ำ น ว น ช ั่ว โม งก า ร ท ำ ง า น ข อ งแ ม ่พ ิม พ ์ ใน  

ช ่ว ง เวล าท ี่ก ำห น ด

■  จ ำน ว น ค ร ังท เก ิด เห ต ุข ัด ข ้อ งใน ช ่ว ง เว ล าน ัน  ( N u m b e r  o f  B r e a k  D o w n  ) ห ม า ย ถ ึง  จ ำน ว น  

ว น คร ังท ี่เค ร ือ งจ ัก รห ย ุด อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก ารข ัด ข ้อ งข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร ใน ช ่ว ง เวล าท ี่ก ำห น ด

■  ก าร บ ำร ุงร ัก ษ าแ บ บ ฉ ุก เฉ ิน  ( E m e r g e n c y  M a in te n a n c e )  ค ือ  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ห ล ัง จ า ก ก า ร

ช ำร ุด ข อ ง เค ร ือ งจ ัก ร  ช ิน ส ่ว น  อ ุป ก ร ณ ์ เก ิด ไป แล ้ว  เป ็น ว ิธ ีท ี่ไม ่ม ีก า ร ว า งแ ผ น ไว ้ล ่ว งห น ้า  เป ็น  

ว ิธ ีก า ร ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก า ร บ ำร ุง ร ัก ษ า เค ร ื่อ งจ ัก ร ส ูง  แ ล ะ ส ร ้า งค ว าม ไม ่พ อ ใจ ให ้ก ับ

บ ุค ล าก ร ท ี่ต ้อ งม าด ำ เน ิน ก า ร ซ ่อ ม ใน ช ่ว ง เว ล า ท ี่ไม ่เห ม าะ ล ม
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■  เว ล า ร ว ม ท ี่แ ม ่พ ิม พ ์รับภ า ร ะ  ห ม าย ถ ึง เว ล า ร ว ม ท ี่ล บ เอ า เว ล า ท ี่ห ย ุด ต า ม ท ี่แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ก ำ ห น ด  

เอ า ไว ้ เว ล า ท ี่ห ย ุด เพ ื่อ ท ำก าร บ ำร ุง ร ัก ษ าต าม แ ผ น ก า ร  เว ล า ท ี่อ บ รม ต อ น เช ้า ซ ึ่ง จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร  

ค ว บ ค ุม ป ร ะ จ ำ ว ัน  แ ล ะอ ื่น  ห ร ือ รวม เร ีย ก ว ่า  เว ล า ห ย ุด โด ย ร ว ม ข อ งแ ม ่พ ิม พ ์ (T o ta l S to p  

Time)
■  เว ล าห ย ุด โ ด ย ร ว ม ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร  ( Total Stop Time) ค ือ  เว ล ารวม ท ี่เค ร ื่อ งจ ัก รห ย ุด อ ัน เน ื่อ ง  

ม า จ า ก ล า เห ต ุท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ได ้ 6  ข ้อ ด ้ว ย ก ัน  ได ้แก ่

1. ก ารป ระช ุม ย ่อ ย

2. การปฏิบัติงาน 5 ส.
3. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ก ัย

4. ไม ่ม ีว ัต ถ ุด ิบ

5. ไม ่ม ีแ ผ น ก ารผ ล ิต

6. อ ื่นๆ ค ือ เว ล าท ี่ส ูญ ห าย อ ัน เน ื่อ งม าจ าก  ไฟ ฟ ้าด ับ  ห ร ือ ก าร ส ั่ง ให ้พ น ัก ง าน ท ำงาน อ ื่น ท ี่ไม ่ 

ใช ่ก า รผ ล ิต  เป ็น ต ้น

■  เว ล าร ว ม ท ี่เค ร ื่อ ง จ ัก ร ห ย ุด ท ำง าน  (Total Down Time ) ใน ก ร ณ ีข อ งก าร ว ัด ผ ล ก าร ป ร ับ ป ร ุงข อ ง

ก า ร ค ืก ษ า น ี้ ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ ก ารบ ำร ุง ร ัก ษ า เซ ิงป ้อ งก ัน น ั้น  จ ะ พ ิจ า ร ณ า ท ี่เ ว ล า ห ย ุด อ ัน

เน ื่อ งม าจ าก ก ารข ัด ข ้อ งข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร เท ่าน ั้น  ด ังน ั้น เว ล าร ว ม ท ี่เค ร ื่อ งจ ัก ร ห ย ุด ท ำ งาน ห ม าย ถ ึง  

เวล ารวม ท ี่เค ร ื่อ งจ ัก ร ไม ,ส าม าร ถ ด ำ เน ิน ก าร ผ ล ิต ได ้ เน ื่อ งม า จ า ก ก า ร ข ัด ข ้อ งข อ งแ ม ่พ ิม พ ์ ซ ึ่ง  

ต ้อ ง ใช ้เว ล า ใน ส ่ว น น ี้ เพ ื่อแก ้ไข  บ ำร ุง ร ัก ษ า  แ ล ะ ค ว า ม ล ่า ช ้า ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ิด ต ่อ  เพื่อทำ 

ก ารแ ก ้ไข ข ้อ ข ัด ข ้อ งน ั้น

■  เว ล า ปีญ เส ียโด ยรว ม  ( Total Lose Time )  ห ม า ย ถ ึง เว ล า ท ี่ส ูญ เส ีย โด ย ร ว ม อ ัน เน ื่อ งม า จ า ก  

เห ต ุผล  ด ังน ี้ค ือ  ก าร เป ล ี่ย น แ ม ่พ ิม พ ์ ก ารป ร ับ แ ต ่ง  เค ร ื่อ งจ ัก รห ย ุด  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ค ุณ  

ภ าพ  เป ็น ต ้น

2.5 ระบบสารสนเทศเพ่ีอควบคุมการผลิต
ระ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต จ ะ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ส ิ่ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ผ ล งา น ท ี่ท ำ ได ้ ผล  

ก ารป ฏ ิบ ํต ิง าน ท ี่เก ิด ข ึ้น  ผ ล ค ว า ม แ ต ก ต ่า งจ า ก แ ผ น งา น ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ว า ง ไว ้ ใน ก า ร ค ว บ ค ุม  

ก า รผ ล ิต ผ ู้บ ร ิห า รจ ำ เป ็น ต ้อ งท ราบ ส ารส น เท ศ พ ื้น ฐ าน  เช ่น

-  ส ร ุป ก ารส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า

-  ส ร ุป ก า รว า งแ ผ น ก าร ผ ล ิต

-  ส ร ุป ผ ล ผ ล ิต เท ีย บ ก ับ แ ผ น งาน แ ล ะ ม าต ร ฐ าน  

ส ร ุป ก าร ใช ้ว ัต ถ ุด ิบ
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-  ส ร ุป ส ิน ค ้า ค งค ล ัง

-  ส ร ุป ผ ล ก าร จ ัด ส ่งแ ล ะ ค ืน ส ิน ค ้า

ส ร ุป ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ค ว า ม ส ูญ เส ีย  ซ ึ่ง ก า ร จ ัด ท ำร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ข อ ง เส ีย ท ี่

เก ิด ข ึ้น  ท ำ ได ้โด ย ก ารต รวจ ล อ บ ข อ ง เส ีย ใน แ ต ่ล ะ เด ือ น  จ ัด ท ำ ร ะ บ บ เอ ก ส าร ข ึ้น ม า เพ ื่อ  

ค ว บ ค ุม ข อ ง เส ีย ท ี่เก ิด ข ึ้น  เซ ่น  ส ร ุป ก าร เบ ิก -ก าร ใช ้ว ัต ถ ุด ิบ , ก า รบ ิน ท ึก เศ ษ ข อ ง เส ีย ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น  เป ็น ต ้น

ด ังน ั้น ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ร า ย ง า น จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ งค ืก ษ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งร ะ บ บ งา น  

แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ด ้ว ย
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