
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของผู้บริหารและครูวิชาการในโรง 

เรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียน! สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผู้วิจัยขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามลำดับดังนิ

1. การนิเทศภายในโรงเรียน

1.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

1.2 ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

1.3 ความสำคัญและความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน

1.4 ผู้นิเทศและบทบาทหน้าที่ในการนิเทศภายในโรงเรียน

2. การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

2.1 ความหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

2.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

2.3 ขอบข่ายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

2.4 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

3. การนิเทศการสอน

3.1 ความหมายของการนิเทศการสอน

3.2 ความสำคัญ ความจำเป็นและความมุ่งหมายของการนิเทศการสอน

3.3 เป็าหมายของการนิเทศการสอน

3.4 หลักการของการนิเทศการสอน

3.5 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน

4. กระบวนการนิเทศการสอน

4.1 การประชุมวางแผน

4.2 การสังเกตการสอน

4.3 การประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ

5. โรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียน!

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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การนิเทศภายในโรงเรียน

ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานที่สำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารและพัฒนาคุณภาพทาง 

การศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีนักการศึกษา 

หลายทำนได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรง 

เรียน หมายถึง กระบวนการที่เกิดจากความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของทังผู้บริหาร ครูและ 

บุคลากรในโรงเรียน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาตน เพื่อพัฒนางาน โดยการเรียนรู้ไดัจากการลงมือ 

ปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเอง ประเมินตนเอง ปรับปรุงและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพสูงขืน 

อยู่เสมอดัวยตนเอง

ส ิปปนนท ์ เกตุทัต (2518) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการนิเทศโดยอาศัย 

บุคลากรภายในโรงเรียนเองเป็นผู้นิเทศ ได้แก่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หรือหัวหน้าหมวดวิชา รวม 

ทั้งครูที่มีความรูความสามารถและความชำนาญ ตลอดจนมีประสบการณ์ในด้านการสอนเฉพาะ

สาขาวิชา บุคคลเหล่านี้ จะด้องสามารถทำงานนิเทศครูในโรงเรียนในรูปแบบของการนิเทศที่เป็น 

พี่เลี้ยง การปรึกษางานในหมู่คณะ การให้ความรู,เพิ่มเติม โดยยึดหลักการผนึกกำลังกันปฏิบัติงาน 

ให้สำเร็จด้วยดีได้

สงัด อุทรานันท์ (2530) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการทำงานของ 

ผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้ท ี่ได้รับมอบหมาย ในการพัฒนาคุณภาพการทำงานของครูและบุคลากร 

ในโรงเรียนเพื่อให้ได้มาซึ่งสัมฤทธิผลสูงสุดของนักเรียน

วไลรัตน์ บุญสวัสด (2538) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน หมายถึง การ 

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ทำร่วมกับครู ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เป็น 

ไปตามวัตถุประสงค์และเป็าหมายของการนิเทศการศึกษาที่กำหนดไว้

ชารี มณีศรี (2538) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เน้นความร่วมกันของบุคลากรภาย 

ในโรงเรียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนาครูให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
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จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 

การทำงานร่วมกันระหว่างผ ู้บร ิหารกับบ ุคลากรภายในโรงเร ียน เพ ื่อการปรับปรุง แกัไขและ 

พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพทางการถึกษาของผู้เรียน

ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศภายในโรงเรียน มีความบุ่งหมายเคียวกันกับความบุ่งหมายของการนิเทศการ 

ศึกษา คือเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครุให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

อย่าง1ไรกีคี มีผู้กล่าวถึง ความบุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ในทัศนะต่าง ๆ ด ังนี้

วไลรัตน์ บุญสวัสด (2530) ได้กล่าวถึง ความบุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้

«งนิ’
1. เพื่อเป็นการช่วยเหลือครุในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง

2. เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการปรับปรุงหลักสูตร

3. เพื่อเป็นการส่งเสริมยั่วยุให้ครุรู้จักประเมินผลโครงการการปฏิบัติงานและความก้าวหน้า 

ของตนเอง

4. เพื่อช่วยเหลือครุในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กได้คีขึน

5. เพื่อช่วยครุในการปรับปรุงการสอนของตน

6. เพื่อส่งเสริมครุให้มีความสนใจในอุปกรณ์การสอน

กิติมา ปรีคีดิลก (2532) ให้คำอธิบายว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศโดย 

บุคลากรในโรงเรียนเอง ผู้นิเทศอาจได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชาและหัวหน้า 

ฝ่ายต่าง ๆ ที่โรงเรียนคัดเลือกหรือแต่งตั้งขึ้น การนิเทศภายในที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 

จะด้องกระทำอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการ และเมื่อนิเทศแก้วจะต้องได้ผลตามจดบุ่งหมายของ 

การนิเทศซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของการนิเทศ 4 ประการคือ

1. พัฒนาคน การนิเทศการศึกษาเป็นการให้คำแนะนำช่วยเหลือ เมื่อนิเทศแก้วบุคลากรใน 

หน่วยงานได้รับความรู้และมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

2. พัฒนางาน การนิเทศการศึกษาเป็นการสรัางวิธีทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

3. ประสานสัมพ ันธ์ การนิเทศการศึกษาเป็นการร่วมมือ สร้างความเข้าใจในการทำงานร่วม 

กัน

4. การสร้างขวัญและกำลังใจ การนิเทศการศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจ ความสบายใจ 

และมีกำลังใจในการทำงาน
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บันลือ พฤกษะวัน (2537) ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้คังนิ๋

1. มุ่งพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้ได้รับความรู้ เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานได้คี

4น
2. มุ่งพัฒนางาน หมายถึง งานการเรียนการสอนและสร้างสรรค์งานให้มีประสิทธิภาพ

3. ม ุ่งส ่งเสริมประชาสัมพ ันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดการถึกษาและการนิเทศ ตลอด 

จนการดำเนินกิจกรรมของโรงเรียน ในอันที่จะได้รับความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายในชุมชน

4. ส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจของบุคลากร ให้ทำงานด้วยความมั่นใจ มีกำลังใจใน 

การทำงาน

5. ประสานงานและอำนวยความสะดวก ส่งเสริมการนิเทศจากภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ

จำรัส นองมาก (2532) กล่าวว่า นิเทศภายในโรงเรียนมีความมุ่งหมายเพื่อ 

ให้ประสิทธิภาพการสอนของครูเพ ิ่มข ึ้น ผลลัมฤทธิของนักเรียนซึ่งเป็นผลจากการสั่งสอนของครู 

ในโรงเรียนก็สูงขึ้น ครูมีท ัศนคติที่ด ีต ่อหน่วยงาน มีความพึงพอใจที่จะกระทำหน้าที่ของตนให้ 

ดีย่ิง ๆ ข้ึน

ส่านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2535) ได้จำแนกจุดมุ่งหมายของการ 

นิเทศภายในโรงเรียนว่า

1. เป็นการช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง

2. สามารถพัฒนาพฤติกรรม และบุคลิกภาพการสอนของครูให้ดีขึ้น

3. สนับสนุนความรู้ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

4. กำกับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติของครูในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

5. ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกันเป็นคณะ

สรุปแล้วความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนก็คือ เพื่อพัฒนาบุคลากรภายในโรง 

เรียนให้ปรับปรุงตนเองทั้งด้านการเรียนการสอน บุคลิกภาพ สร้างขวัญกำลังใจ และความพึงพอใจ 

ในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลให้ผลลัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น

ความสำคัญและความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศภายในโรงเรียนมีความสำคัญและจำเป็นในยุคปฏิรูปการศึกษาและยุคที่ผ่านมา 
มากข้ึน ซ่ึง การนิเทศการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนที่ได้ผลแห้จริง จะต้องเป็นการ 
นิเทศภายในโรงเรียน เพราะ การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศที่บุคลากรในโรงเรียนนิเทศกัน 
เอง เช่น ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้)
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ครูวิชาการ หรือแม้แต่ครูผู้สอนเองก็สามารถนิเทศกันเองไค้ เมื่อเป็นดังนี ผู้นิเทศจึงเป็นผู้รูปีญหา 

เพราะเป็นปิญหาในโรงเรียน จึงสามารถนิเทศไค้ถูกธุค สามารถแค้ไฃป็ญหาไค้ถูกค้อง และมีความ 

คุ้นเคยกับผู้รับการนิเทศอยู่แล้ว ไม่ค้องเสียเวลาในการสร้างความคุ้นเคย ทำให้เกิดความเห็นอกเห็น 

ใจกัน สร้างขวัญกำลังใจให้แก่กันและกัน ทำให้รักใคร่กลมเกลียวกัน ช่วยเหลือกันทำงาน ทำให้ 

เกิดผลดีต่อระบบการบริหาร พัฒนาการเรียนการสอนบังเกิดผลดีต่อนักเรียน (ชุจิตต์ พิทักษ์ผล ,

2533) ซึ่งสอดคล้องกับ (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต 5 2543) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนก็เป็น 

บุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากกว่า จึงย่อมจะทราบถึงปิญหาต่าง ๆ ไค้ดีกว่าบุคคลภายนอก เมื่อ 

เป็นเช่นนีแล้ว การนิเทศภายในโรงเรียนจะสามารถสนองตอบความค้องการของบุคคลในโรงเรียน 

ไค้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ วไลรัตน์ บุญสวัสค (2536) ที่กล่าวว่า งานนิเทศการถึกษามี 

ความสำคัญมากขึ้นเพราะความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางค้านการศึกษา ตลอดจนการ 

ขยายตัวในค้านขนาดของโรงเรียน ทำให้นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีจำนวนเพิ่มขึ้นกว่าแต่ 

ก่อนมากมายดังนั้นการนิเทศการศึกษาโดยศึกษานิเทศก์และผู้บริหารการศึกษาจึงไม่เพียงพอ ด้วย 

เหตุนี้การจัดการนิเทศการศึกษาจากภายในโรงเรียนจึงน่าจะมีความสำคัญมากกว่า เพราะผู้ทำหน้า 

ที่นิเทศเป็นผู้ท ี่อยู่ในโรงเรียนตัวเองอยู่แล้ว และมีความใกล้ชิดกับครูและนักเรียนมากกว่าผู้อื่น

ย่อมจะมองเห็นปีญหาและลู่ทางที่จะนิเทศการศึกษาให้ไค้รับผลดีที่สุค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 

ชารี มณีศรี (2538) ที่กล่าวถึงเหตุผลและความจำเป็นในการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ตังนี้

1. ปีญหาหลักของการนิเทศการศึกษา มี 2 ประเด็น คือ การนิเทศไม่ทั่วถึงและการนิเทศไม่
มีคุณภาพ ประการแรกอาศัยการนิเทศจากภายนอกเม่ือขยายโรงเรียนเพ่ิม ครูเพ่ิม การนิเทศภาย
นอกทำไค้ไม่ทั่วถึง จึงจำเป็นค้องมีการนิเทศภายใน

2. ความเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูดีมิใช่ผู้สอนคี มีความรูด ประพฤติดีเท่าน้ัน หากแต่ยัง 
ต้องบริหารเวลาเพ่ือสังคม ชุมชน พัฒนาบุคลากรโรงเรียนไม่หวังพึ่ง ไม่รอคอย และพัฒนานิเทศกัน 
เอง ให้การช่วยเหลือกันและกัน ให้สามารถพัฒนาตนเอง โรงเรียน ไค้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

3 ปรับปรุงงานวิชาการ ซึ่งแต่ละโรงเรียนมีสภาพข้อจำกัดไม,เหมือนกัน การท่ีคนภายในรู 
เร่ืองดีท่ีสุดกว่าคนภายนอก จะทำให้การพัฒนาการนิเทศภายในเป็นไปไค้อย่างรวดเร็วย่ิง

ในยูคสังคม1ข่าวสาร โลกแคบลง ย่อโลกค้วยเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยเช่นปีจจุบัน ความ 
เปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว การปรับตัว การพัฒนาตนเอง พึ่งตนเองของโรงเรียน ควรท่ี 
บุคลากรในโรงเรียนจะค้องตื่นตัวและปรับปรุงตัวเองให้พัฒนาโดยใช้หลักการนิเทศ พึ่งตนเองโดย 
บุคลากรภายในโรงเรียนเป็นหลัก และเนื่องจากการนิเทศภายในโรงเรียนกระทำโดยบุคลากรใน
โรงเรียนเอง ย่อมเกิดผลดีท่ีคาดหวัง ไค้'ตังน้ี
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1. ผู้นิเทศภายในย่อมเข้าใจปีญหาได้ด ีจ ึงน ่าจะแก้ไขปีญหาได้ตรง'!เดไดด้ีกว่านิเทศโดย 

บุคคลภายนอก

2. ผู้นิเทศภายในย่อมคุ้นเคยกับเพื่อนครูอยู่แล้ว จึงช่วยให้บรรยากาศในการนิเทศเป็นไป 

อย่างกันเอง ไม่ต้องใข้เวลาสร้างความคุ้นเคยเหมือนบุคคลภายนอกทำการนิเทศ

3. ผู้นิเทศภายในสามารถประสานงาน ประสานแนวคิดกับฝ่ายบริหารโรงเรียน ในอันที่จะ 

กำหนดเป็าหมาย วิธีการ หรือปรับปรูงงานใด ๆ ได้ดี เพราะผู้บริหารก็เป็นฝ่ายนิเทศภายในโรงเรียน 

ด้วย

4. การนิเทศภายในโรงเรียนย่อมช่วยให้ติดตามผลงานได้สะดวก เพราะอยู่ใกล้ชิดและ 

ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องได้ดีไม,ขาดสาย (บันลือ พ ฤกษ ะว ัน ,2537 )

ซึ่งงานวิจัยของ นิกร เพ็ญเวียง (2537) กล่าวว่า ครูผู้สอนเกือบทั้งหมดมีความเชื่อและ 

ยอมรับว่า กระบวนการนิเทศภายในเป็นกระบวนการแก้ปิญหาในเชิงวิทยาศาสตร์ที่ดำเนินการอย่าง 

มีหลักการและเหตุผล อาศัยวิถีทางประชาธิปไตยที่ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสิน 

ทุกขั้นตอน เพื่อวิธีการดำเนินการที่ดีและเหมาะสมที่สุคในการปรับปรุงพัฒนา การเรียนการสอน 

ตลอดจนทำให้ครูเกิดความสามัคคี ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเกิดขวัญกำลังใจในการ 

ทำงานมากขึน

สงัด อุทรานันท์ (2530 ) ได้กล่าวถึงความจำเป็นในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรง 

เรียนไว้ว่า

1. ศึกษานิเทศค์โคยตำแหน่งมีจำนวนจำกัด จึงไม่สามารถสนองความต้องการทางการนิเทศ 

การศึกษาของโรงเรียนต่าง ๆ ได้'ท่ัวถึง

2. สภาพป็ญหาและความต้องการของโรงเรียนแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน จึงเป็นการยากที่ 

ศึกษานิเทศค์ซึ่งอยู่ภายนอกจะรู้สภาพป็ญหาและความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียนได้

3. ในสภาพป็จชุบันบุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถเพียงพอและบาง 

คนยังมีความชำนาญในเฉพาะสาขาวิชาอีกด้วยจึงสมควรจะใช้ทรัพยากรเหล่านีให้เกิดประโยชน์ 

มากที่สุด และยังเป็นการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน

4. เป็นการสอดคล้องกับปรัชญา หลักการ และวิธีการของการนิเทศสมัยใหม่ที่สุค ซ่ึงการ 

นิเทศสมัยใหม่จะเกิดขึ้นโดยความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ใช่จะต้องมีคนมาคอยชี้แนะให้ 

ทำงานอยู่ตลอดเวลา
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สุนทร ไคลมี (2528) ไค้สรุปความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า
1. การนิเทศจากภายนอกประกอบกับสิ่งสนับสนุนไม่เพียงพอ
2. เป็นการนิเทศท่ีตรงกับความค้องการมากท่ีสุค เพราะผู้นิเทศอยู่ภายในโรงเรียนรูปีญหา 

ของตนเองอย่างแท้จริง
3. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถมากกว่าเดิมจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวน 

การนิเทศเป็นอย่างดี
4. ส่งเสริมไท้ครูเกิดการทำงานโดยรู้จัดคิด และแค้ปีญหากันเองแทนการช่วยเหลือจาก 

บุคลากรท่ีอยู่ภายนอกโรงเรียน
จากความสำคัญและความจำเป็นดังกล่าว สรุปไค้ว่า การนิเทศการศึกษาท่ีดำเนินการโดย 

ศึกษานิเทศค้ ซึ่งเป็นบุคลากรที่อยู่ภายนอกโรงเรียนนั้น ไม่สามารถดำเนินการไค้อย่างท่ัวถึงและ 
สม่ําเสมอ เนื่องจากศึกษานิเทศก์มีจำนวนน้อยไม่เพียงพอกับความต้องการของครู คังนัน การนิเทศ 
ภายในโรงเรียนจึงมีความจำเป็นสำหรับบุคลากรในโรงเรียนเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคลากรในโรง 
เรียนทุกระดับ มีความต้องการในการรับการนิเทศเพ่ือพัฒนาตนเอง

ผู้นิเทศและบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายในโรงเรียน

มีผู้ใท้ทัศนะเก่ียวกับผู้ทำหน้าท่ีนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ไว้หลายท่านดังนี้

ยง วัชชวัลคุ (2524) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทต่อการนิเทศภายในโรงเรียน ครู 
ใหญ่จะค้องรับผิดชอบงานวิชาการของโรงเรียนด้วย ครูใหญ่จึงต้องมีบทบาทในการนิเทศการศึกษา 
ภายในโรงเรียนงานนี้เป็นงานในหน้าที่โดยตรงจะโยนไปให้เป็นภาระหน้าที่ของศึกษานิเทศก์หรือ 
ผู้บริหารระดับสูงต่อไปไม่ไค้ อันที่จริงบุคคลดังกล่าวน้ันมีความสำคัญในการนิเทศภายในโรงเรียน 
น้อยกว่าครูใหญ่

อาคม จันทรสุนทร (2527) ไค้กล่าวสนับสนุนในเรื่องผู้นิเทศการศึกษาไว้ว่า
1. ผู้นิเทศการศึกษา คือ ผู้บริหารการศึกษาทุกช้ัน ทุกระดับ
2. ศึกษานิเทศค้ เป็นผู้ทำหน้าท่ีนิเทศการศึกษาโดยตรง
3. ผู้เช่ียวชาญต่างๆ จะมานิเทศในลักษณะการแนะนำและให้ความรู้ ข้อคิดหรือแนวทาง 

ปฏิบัติในเรื่องเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
4. หัวหน้าผิายและหัวหน้าหมวดวิชาในโรงเรียน จะเป็นผู้นิเทศการปฏิบัติงานของครูใน 

เครือข่ายหรือหมวดวิชานั้นๆ
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วไลรัตน์ บุญสวัสด (2538) กล่าวว่า สำหรับผู้นิเทศภายในโรงเรียนก็คือ บุคลากรท่ีอยู่ 
ในโรงเรียน ได้แก่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หัวหน้าสายวิชาต่างๆ รวมไปถึงครูผู้สอนที่มีความ! 
ความสามารถ ความชำนาญและประสบการณ์ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่โรงเรียนได้คัดเลือกหรือ 
แต่งต้ัง เพื่อทำหน้าที่ช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนได้คีฃึ้น

ดังที่ได้กล่าวถึงผู้นิเทศและบทบาทหน้าที่ในการนิเทศการคืกษาภายในโรงเรียน สรุปได้ว่า 
ผู้นิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่ บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีหน้าที่แตกต่างกัน 
ไปดังนี้

1. ผู้บริหารมีบทบาทเป็นทั้งผู้นิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
2. ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ เป็นผู้นิเทศงานวิชาการทั่วไป
3. หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) ครูวิชาการ 

เป็นผู้มีประสบการณ์หรือผ่าน การอบรมทางวิชาการและได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งจากผู้บริหาร 
ให้ช่วยเหลือ นิเทศครูผู้สอนในโรงเรียน

4. ครูผู้สอน เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์หรือผ่านการอบรมทางวิชาการเป็นผู้นิเทศเฉพาะ 
กรณีในโรงเรียน

ซ่ึงบุคลากรทุกฝ่ายภายในโรงเรียน โดยบทบาทหน้าที่แล้วจะต้องประสานสัมพันธ์กัน เพ่ือ 
ให้งานนิเทศการศึกษาบรรลุวัตลุประสงค์ที่กำหนดไว้

การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

ความหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเป็นการจัดการนิเทศขึ้นโดยบุคลากรในโรงเรียน 
โดยมีจุคมุ่งหมายในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานวิชาการของครูโดยเฉพาะ ดังที่มีนักการ 
ศึกษาได้กล่าวไว้ดังนี้

ชารี มณีศรี (2538) กล่าวว่า การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการที่มุ่ง 
ส่งเสริม และสร้างสรรค์ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการภายในโรงเรียน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นโดยอาศัยบุคลากรของโรงเรียน
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หน่วยศึกษานิเทศค์ กรมสามัญศึกษา (2532) กล่าวว่า การนิเทศงานวิชาการภายในโรง 
เรียน หมายถึง กระบวนการในการทำงานที่บุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกันคิดขึ้น จัคขึนใน 
การพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและเจตคติท่ีคีในการปฏิบัติงานวิชาการ เพ่ือพัฒนา 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู อันจะส่งผลให้การจัดการสืกษาฃองโรงเรียนมีคุณภาพสูงข้ึน

จากความหมายของนักการศึกษาคังท่ีกล่าวมาแห้ว สรุปไค้ว่า การนิเทศงานวิชาการ หมาย 
ถึง กระบวนการที่เกิดจากความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกันของผู้นิเทศซึ่งหมายถึง 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูผู้สอนภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอนของครู ซ่ึงจะทำ1ให้ผลสัมฤทธิ'ทางการเรียน1 2 3 4 5ของผู้เรียนสูงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จุดมุ่งหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนมีจุคบุ่งหมายเพ่ือแก้ปีญหาการปฏิบัติงาน ประสาน 
สัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนทังในค้าน 
การกำหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน การเลือกเนือหาและประสบ 
การณ์การเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียน เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในเรื่องต่อไปนี้

1. วิเคราะห์และปรับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้
2. เลือกและปรับปรุงเนือหาการสอน
3. วิธีการสอน
4. ใช้สื่อประกอบการสอนคำเนินการจัดกิจกรรมให้นักเรียนใค้อย่างเหมาะสม
5. ประเมินผลการเรียนการสอนและปรับปรุงกระบวนการวัคผลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

(หน่วยศึกษานิเทศค์ กรมสามัญศึกษา 5 2533)

ขอบข่ายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนมีขอบข่ายการคำเนินงานเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้
1. การนิเทศงานวิชาการท่ัวไป หมายถึง กระบวนการที่บุคคลภายในโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อ 

พัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่ง 
เสริมให้มีเจตคติท่ีคีในการปฏิบัติงานวิชาการ
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2. การนิเทศปฏิบัติการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างครู 
กับผู้นิเทศในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยอาศัยข้อมูลจากการสอนของ 
ครูเปีนพื้นฐานในการพัฒนา (หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญถึกบา 5 2533)

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนมีความสำคัญที่จะทำให้การเรียนการสอนดำเนินไปสู่ 
เป็าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย จึงมีผู้'ให้
ทรรศนะเกี่ยวกับผู้นิเทศงานวิชาการในโรงเรียนไว้ ดังนี้

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญ (2533) กล่าวว่า การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเป็น 
กระบวนการในการทำงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร 3 ฝ่าย ดังนี

1. ผู้นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน หมายถึง บุคลากรที่อยู่ในโรงเรียน ไต้แก่ ผู้บริหาร 
โรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชาต่างๆ รวมไปถึงครูผู้สอนที่มีความรูความ
สามารถและประสบการณ์สูงในสาขาใดสาขาหนึ่ง ที่โรงเรียนมอบหมายให้ทำหน้าที่ช่วยเหลือครู 
ในการปรับปรุงพัฒนาการสอนให้ดีขึน

2. ผู้รับการนิเทศ หมายถึง ครูหรือผู้ไต้รับประโยชน์จากการนิเทศทั้งโดยทางตรงหรือทาง 
อ้อม ซ่ึงจะทำให้มีความรูความสามารถ มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานสูงขึน

3. ผู้สนับสนุนการนิเทศ คือ ผู้ท่ีช่วยให้การดำเนินงานการนิเทศวิชาการภายในโรงเรียน 
บรรลุตามเป็าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งไต้ ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ คณะกรรมการกลุ่มโรงเรียน 
ผู้เช่ียวชาญจากสถาบันต่างๆ วิทยากรในชุมชน เป็นต้น

ไวลส์ (Wiles , 1983) กล่าวว่า การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนไม่จำเป็นต้องเป็นศึกษา 
นิเทศก์โดยตำแหน่งจึงจะทำการนิเทศไต้ บุคลากรในโรงเรียนคนหนึ่งคนใดที่มีส่วนช่วยครูให้ปรับ 
ปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึน ก็ถือเป็นการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนไต้

โดยสรุปแล้ว ผู้ที่มีหน้าที่โดยตรงในการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์หรือไต้รับมอบหมายหรือไต้รับการ 
แต่งต้ัง



19

การนิเทศการสอน

ความหมายของการนิเทศการสอน

ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่บ ุ่ง ช ่ว ย เ ห ล ือ แ น ะ น ำ ค ร ูใ น ก า ร

ป ร ับ ป ร ุง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น เ พ ื่อ ค ุณ ภ า พ ข อ ง น ัก เ ร ีย น  ซ ึ่ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ม ีน ัก ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ใ ห ้ 

ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ด ัง น ี้

ส ัน ต ์ ธ ร ร ม บ ำ ร ุง  ( 2 5 2 6 )  ไ ด ้ใ ห ้ท ัศ น ะ ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ ด ๆ  

ท ี่จ ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ  ป ร ับ ป ร ุง  แ ก ไ ข ส ภ า พ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง น ัก เ ร ีย น ใ ห ้ค ีข ึ้น  โ ด ย ว ิธ ีจ ัด ห า เ ค ร ื่อ ง  

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ( F a c i l i t y  o f  T e a c h i n g )  แ ก ่ค ร ู เ พ ื่อ ใ ห ้ค ร ูป ฏ ิบ ัต ิภ า ร ก ิจ ก า ร ส อ น ไ ด ้ผ ล ส ำ เ ร ็จ  

ต า ม ค ว า ม บ ุ่ง ห ม า ย ย ิ่ง ข ึ้น

น ิพ น ธ ์ ไ ท ย พ า น ิช  ( 2 5 3 5 )  ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ร ว บ ย อ ด  ( C o n c e p t )  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู เ พ ื่อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ัข อ ง น ัก เ ร ีย น  

ใ น อ ัน ท ี่จ ะ เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ูไ ห ้ส ูง ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  

เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ร ูโ ด ย ต ร ง  ด ้ว ย ก า ร ใ ข ้ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ผ ส ม ผ ส า น ก ัน ท ั้ง ใ น ห ้อ ง  

เ ร ีย น แ ล ะ น อ ก ห ้อ ง เ ร ีย น

แ ฮ ร ิส  ( H a r r i s ,  1 9 8 5 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ห ม า ย ถ ึง  ส ิ่ง ท ี่บ ุค ล า ก ร  

ท า ง ก า ร ส ืก ษ า ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ล ง ไ ป ก ับ ผ ู้ใ ห ญ ่แ ล ะ ก ับ ว ัส ด ุส ิ่ง ข อ ง  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ร ัก ษ า ห ร ือ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ใ น ว ิถ ีท า ง ต ร ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ท ี่ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร  

เ ร ีย น ข อ ง น ัก เ ร ีย น

ก ล ิค แ ม น  ( G l i c k m a n  , 1 9 8 1 )  ใ ห ้ท ัศ น ะ ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น เ ป ็น ช ุด ย ่อ ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร  

ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ห ร ับ ป ร ับ ป ร ุง พ ัน ธ ก ิจ ใ น ช ั้น เ ร ีย น  แ ล ะ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ค ำ เ น ิน ก า ร ใ น  

โ ร ง เ ร ีย น โ ด ย ท ี่ก ร ะ ท ำ ห ร ือ ท ำ ง า น โ ด ย ต ร ง ก ับ ค ร ู

อ า ย  เ น ต เ ช อ ร ์ แ ล ะ เ ค ร ย ์ ( E y e  N e t z e r  a n d  K r e y  , 1 9 7 1  อ ้า ง ใ น  น ิพ น ธ ์ ไ ท ย พ า น ิช  ,

2 5 3 5 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น  ซ ึ่ง จ ุด เ บ ือ ง  

ด ้น น ี้น เ น ัน ถ ึง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง เ ป ็น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ร ะ บ บ โ ร ง

เร ีย น
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จ า ก ห ล า ย ๆ  ท ัศ น ะ ด ัง ก ล ่า ว  พ อ ส ร ุป ไ ด ัว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

ผ ู้ท ี่ม ีห น ้า ท ี่น ิเ ท ศ ก า ร ศ ึก ษ า  ใ น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ร ุโ ด ย ต ร ง ท ั้ง ใ น ช ั้น เ ร ีย น แ ล ะ น อ ก ช ัน เ ร ีย น  ใ น  

อ ัน ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง  แ ก ไ ข  แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เ พ ื่อ ส ่ง ผ ล  

ไ ป ย ัง ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

ความสำคัญ ความจำเป็นและความม่งหมายของการนิเทศการสอน

เนื่องจากการนิเทศการสอนเป็นกระบวนการที่มุ่งปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้นหรือถึงจะคีอยู่ 
แล้วก็ควรจะส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น ในปิจจุบันครุผู้สอนไม่มีเวลาที่จะศึกษาล้นคว้าวิทยาการใหม่  ๆ
ในการเรียนการสอน การนิเทศการสอนจะมีส่วนช่วยไล้มาก นอกจากนีการนิเทศการสอน ยังช่วย 
ให้เกิดความเข้าใจ ประสานงานระหว่างผู้บริหารและครุผู้สอน และมีจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ล่วง 
หน้า เพ่ือเป็นหลักและแนวทางให้ผู้ปฏิบัติไล้ยึดถือและกระทำตาม เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตาม 
จุดมุ่งหมาย ดังท่ี สันต์ ธรรมบำรุง (2526) ไล้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายท่ีสำคัญของการนิเทศการสอน 
คือ การปรับปรุง พัฒนา ชี้แนะแนวทางในล้านการเรียนการสอน เพื่อส่งผลไปที่ผู้เรียนให้มี 
คุณภาพ ตามปกติแล้วการนิเทศการสอนจะช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนาครุ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
ว่า “ ณ ที่ใคมีการสอน ณ ที่นั่นจะล้องมีการนิเทศ” จึงมีผู้ให้ความสำคัญ ความจำเป็นและความ 
มุ่งหมายของการนิเทศการสอนไว้ดังนี

ส ัน ต ์ ธ ร ร ม บ ำ ร ุง  (2526) ไ ล ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ไ ล ้ด ัง น ี้

1 .  ห น ้า ท ี่ข อ ง ด ร ุผ ู้ส อ น เ ป ล ี่ย น ไ ป จ า ก เ ด ิม  ค ร ุส ม ัย ก ่อ น ม ีห น ้า ท ี่ไ ม ่ม า ก น ัก เ พ ร า ะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  

ช ่ว ย เ ห ล ือ  ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ผ ู้ป ก ค ร อ ง ย ก ภ า ร ะ ใ ห ้แ ก ่ค ร ุท ั้ง ห ม ด  ค ร ุจ ึง เ ป ็น ผ ู้ช ี้แ น ะ แ ล ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ห ล า ย  

อ ย ่า ง

2 .  ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูเ ข ้า ใ จ อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ห ้ข อ ง ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร

ส อ น

3 .  ช ่ว ย ส ร ้า ง ใ ห ้ค ร ุม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ห ่ง ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ

4 .  ค ร ุล ้อ ง ม ีค ว า ม เ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ว ิช า ก า ร ใ ห ม ่ๆ  เ ส ม อ  เ พ ื่อ เ ป ็น ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ข อ ง ค ร ุ 

ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ถ ึง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น จ ะ ช ่ว ย ใ น เ ร ื่อ ง น ี้ไ ล ้

5. ข น า ด โ ร ง เ ร ีย น ใ ห ญ ่ข ึน  ม ีค ร ุม า ก ข ึ้น  ม ีก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ช ั่ว โ ม ง ก า ร ส อ น ม า ก ข ึน  ห น ้า ท ี่ใ น  

ก า ร น ิเ ท ศ จ ึง ม ีม า ก ข ึน  เ ช ่น  ก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ  เ พ ื่อ ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า ค ร ูใ ห ม ่ท ี่จ ะ ไ ป ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เ อ ง  ค ร ุ 

บ า ง ค น ไ ม ่ถ น ัด ส อ น บ า ง ว ิช า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ม ีห ล ัก ก า ร แ ล ะ ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ข ึ้น

6 .  เ พ ื่อ ส ่ง เ ส ร ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

7 . ช ่ว ย ล ด ภ า ร ะ ผ ู้ส อ น  ท ำ ใ ห ้ม ีเ ว ล า ล ้น ค ว ้า  ท ด ล อ ง  ว ิจ ัย ห า ว ิธ ีก า ร ใ ห ม ่ๆ



KüTfvmtm ttavTv: rnn/J*ทฑ 
I#  ynotmawnf,, non

8 .  ช ่ว ย เ ส ร ิม ข ว ัญ ข อ ง ค ณ ะ ค ร ูใ ห ้อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ท ี่ค ีแ ล ะ เ ข ้ม แ ข ็ง  แ ล ะ ร ว ม ห ม ู่ค ณ ะ ใ ห ้เ ป ็น ท ีม ท ี่ 

จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ด ้ว ย ส ต ิป ีญ ญ า อ ัน ส ูง  เ พ ื่อ บ ร ร ล ุจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์เ ค ีย ว ก ัน

9 .  ช ่ว ย พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ง า น ใ ห ้ถ ูก ด ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค ร ูแ ต ่ล ะ ค น  แ ล ะ  

ม อ บ ห ม า ย ง า น น ั้น ใ ห ้ค ร ูแ ต ่ล ะ ค น  ช ่ว ย ก ัน ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ใ ห ้ค ร ูน ั้น ใ ข ้ด ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ใ ห ้ก ้า ว ห น ้า อ ย ู่เ ส ม อ

1 0 . เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูร ู้จ ัก จ ุด ล ำ บ า ก ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ูข อ ง เ ด ็ก แ ต ่ล ะ ค น  แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูว า ง แ ผ น ก า ร  

ส อ น ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ แ ก ้ไ ข

1 1 . ช ่ว ย ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู โ ด ย อ า ศ ัย ค ว า ม เ จ ร ิญ ง อ ก ง า ม ข อ ง น ัก เ ร ีย น เ ป ็น ไ ป ต า ม  

แ น ว ท า ง ท ี่ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้

พ น ัส  ห ัน น า ค ิน ท ร ี ( 2 5 2 4 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ม ีจ ุค ม ุ่ง ห ม า ย ส ำ ค ัญ อ ย ู่ท ี่ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ค ีข ึ้น  ก า ร น ิเ ท ศ ไ ม ่ใ ช ่เ ป ็น ก า ร บ ัง ค ับ ห ร ือ เ ป ็น ก า ร จ ับ ผ ิด  ก า ร  

ก ร ะ ท ำ เ ช ่น น ั้น ไ ม ,ใ ช ่ก า ร น ิเ ท ศ อ ย ่า ง แ น ่น อ น  ก า ร น ิเ ท ศ เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ร ่ว ม ม ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เ พ ื่อ  

ป ร ับ ป ร ุง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ค ีข ึ้น  ด ัง น ั้น  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น จ ึง ต ั้ง อ ย ู่บ น ร า ก ฐ า น แ ห ่ง  

ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ี

ส ม พ ง ษ ์ ส ิง ห ะ พ ล  ( 2 5 3 0 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ไ ว ้'ด ัง น ี้

1 . พ ัฒ น า ส ภ า พ ก า ร ณ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ไ ด ้แ ก ่

น  ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู

1 .2  แ ก ้ป ็ญ ห า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ช ั้น เ ร ีย น

1 .3  ร ัก ษ า  พ ิจ า ร ณ า  ส ่ง เ ส ร ิม  ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ส อ น

1 .4  ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู

1 .5  ป ร ะ ส า น ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ูใ น โ ร ง เ ร ีย น

2 .  ส ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ว ิช า ช ีพ ใ ห ้แ ก ่ค ร ู ไ ด ้แ ก ่

2 .1  ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ส อ น

2 . 2  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ส อ น

2 .3  ใ ห ้ค ว า ม ค ิค ร ิเ ร ิ่ม แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ส อ น

2 . 4  ป ร ับ ป ร ุง ส ภ า พ แ ว ด ก ้อ ม ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร บ ร ิห า ร ใ น โ ร ง เ ร ีย น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ท า ง บ ว ก

3 .  พ ัฒ น า ค ว า ม เ จ ร ิญ ง อ ก ง า ม ข อ ง น ัก เ ร ีย น  ไ ด ้แ ก ่

3 .1  แ ก ้ป ีญ ห า ก า ร เ ร ีย น ข อ ง น ัก เ ร ีย น

3 .2  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ีย น ข อ ง น ัก เ ร ีย น

3 .3  พ ัฒ น า ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู.
1™  /  V ^  ,

3 . 4  ป ร ับ ป ร ุง ส ภ า พ แ ว ด ก ้อ ม ใ น ช ัน เ ร ีย น ใ ห ้เ อ ือ ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น
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น พ พ ง ษ ์ บ ุญ 'จ ิต ร า ค ุล ย ์ ( 2 5 2 5 )  ไ ค ้ส ร ุป จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ไ ค ้ 6  ป ร ะ ก า ร

ด ัง น ี้

1 . ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ุใ น ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ส อ น

2 .  ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ุเ ล ือ ก แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง เ น ือ ห า ก า ร ส อ น

3 .  ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ุใ ห ้ร ู้จ ัก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส อ น

4 .  ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ูใ ห ้ร ู้จ ัก ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ใ ช ้ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ก า ร ส อ น

5 . ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ูใ ห ้ร ู้จ ัก ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ส อ น  ก ิจ ก ร ร ม เ ส ร ิม ห ล ัก ส ูต ร ใ น

ก า ร ส อ น

6 .  ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ูใ ห ้ร ู้จ ัก เ ล ือ ก แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

ร ุจ ิร ะ  ส ุภ ร ณ ์ไ พ บ ุล ย ์ ( 2 5 3 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  บ ุ่ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ุท ำ ก า ร ส อ น  

ต า ม ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ ใ ห ้ไ ค ้ผ ล ต า ม ค ว า ม บ ุ่ง ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ห ล ัก ส ูต ร  ฑ ัง น ีเ พ ื่อ 'ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต  ค ือ  

เ ย า ว ช น ช า ย ห ญ ิง  เ ป ็น เ ย า ว ช น ท ี่ส ม บ ุร ณ ์พ ร ้อ ม  ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ีส ุข ภ า พ ก า ย  ส ุข ภ า พ จ ิต  

ส ม บ ุร ณ ์ ม ีค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิด ี ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น จ ะ ช ่ว ย เ ส ร ิม ส ม ร ร ถ ภ า พ ใ ห ้เ ป ็น ผ ู้ท ัน ต ่อ  

ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ว ิช า ก า ร  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ก า ร ส อ น อ ย ู่เ ส ม อ

จ า ก ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  แ ล ะ ค ว า ม บ ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ด ัง ก ล ่า ว  ส ร ุป ไ ค ้ว ่า  

ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ท ี่โ ร ง เ ร ีย น ต ้อ ง 'ร ีบ ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร  

ส อ น ข อ ง ค ร ุใ ห ้ท ัน ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง ค ว า ม บ ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  

ม ีเ พ ื่อ ก า ร แ ก ้ไ ข  ป ร ับ ป ร ุง ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ูใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึน  โ ด ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้น ิเ ท ศ แ ล ะ ค ร ุผ ู้ส อ น ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น  ซ ึ่ง ก ็ม ีจ ุด บ ุ่ง ห ม า ย เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย 1ข อ ง ก า ร  

น ิเ ท ศ ง า น ว ิช า ก า ร ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ก ้ว ช ้า ง ค ้น

เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  น อ ก จ า ก จ ะ ค ้อ ง ก ำ ห น ด จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ไ ว ้ เพ ื่อ  

เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ก ้ว ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ไ ว ้ค ้ว ย  เ พ ื่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

จ ะ ไ ค ้ท ร า บ ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย อ ัน พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้บ ร ร ล ุน ั้น ค ือ อ ะ ไ ร  ซ ึ่ง ม ี

น ัก ก า ร ศ ึก ษ า ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ไ ว ้ด ัง น ี้

ช า ญ ช ัย  อ า จ ิณ ส ม า จ า ร  ( 2 5 2 5 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง  เ ป ้า ห ม า ย ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ค ้ด ัง น ี้

1 . ก ่อ ใ ห ้เก ิด ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  เ พ ร า ะ ห ม ู่ค ณ ะ ไ ค ้ร ่ว ม ก ัน ท ำ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ส ร ้า ง ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ก ับ ห ม ู, 

ค ณ ะ  ท ุก ค น จ ะ ม ีบ ท บ า ท ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ น เ ว ล า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม
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2 .  เ ป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม น โ ย บ า ย  เ พ ื่อ ค ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ห ร ือ แ ผ น ท ี่ไ ค ้ก ำ ห น ด ไ ว ้

อ ย ่า ง ไ ค ้ผ ล

3 .  ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ส ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

4 .  ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  แ ค ้ไ ข ส ภ า พ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ค ีข ึ้น

5 .  เ ป ็น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ค ือ  ครูผ ู้ส อ น ไห ้เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า

6 .  เ ป ็น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

7 . ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

8 .  เ ป ็น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ผ ล ิต ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

9 .  ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ศ ึก ษ า

โ ก ว ิท  ป ร ะ ว า ล พ ฤ ก ษ ์ ( 2 5 3 6 ,  อ ้า ง ใ น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ,  2 5 4 0 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ว ่า  

ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ผ ู้น ิเ ท ศ จ ะ ม ีจ ุค ห ม า ย ห ร ือ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ว ่า จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ เ ก ิด ก า ร

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ จ ต ค ต ิ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ค ้า น ใ ด ห ้า ง  จ ะ ใ ช ้ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร น ิเ ท ศ ป ร ะ เ ภ ท ใ ด จ ึง จ ะ เ ห ม า ะ ส ม ท ำ ใ ห ้ก า ร น ิเ ท ศ บ ร ร ล ุจ ุด ห ม า ย ส ำ ห ร ับ ต า ม ค า ด ห ว ัง

ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค ร ูผ ู้ส อ น ห ร ือ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ห ล ัง ก า ร น ิเ ท ศ  ใ น ก า ร อ บ ร ม ศ ึก ษ า น ิเ ท ศ ค ้ 

ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ส ร ุป ไ ค ้ค ัง น ี

1 . ค ร ูห ร ือ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า น ัก เ ร ีย น ร อ บ ค ้า น  ท ัง ค ้า น  

ร ่า ง ก า ย  ค ้า น อ า ร ม ณ ์ ค ้า น ส ัง ค ม  แ ล ะ ค ้า น ส ต ิป ีญ ญ า  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ว ่า น ัก เ ร ีย น ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า  

ก า ร เ ร ีย น ไ ค ้ต า ม ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น

2 .  ค ร ูห ร ือ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ร ู้จ ุค ท ี่จ ะ พ ัฒ น า  ม ีช ้อ ม ูล ส ภ า พ ป ีญ ห า ท า ง ก า ร เ ร ีย น ข อ ง น ัก เ ร ีย น แ ต ่ 

ล ะ ค น แ ล ะ ท ัง ช ั้น  ท ัง ใ น ค ้า น จ ุด อ ่อ น แ ต ่ล ะ ค ้า น  แ ล ะ จ ุค ท ี่จ ะ ค ้อ ง พ ัฒ น า เ พ ิ่ม เ ต ิม

3 .  ค ร ูห ร ือ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ร ู้จ ัก ว ิธ ีก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ิด ค ้น น ว ัต ก ร ร ม เ พ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร จ ัด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ม ีแ ผ น ก า ร ส อ น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 .  ค ร ูห ร ือ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ค ้แ ส ว ง ห า ไ ว ้ไ ค ้อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ข ึ้น

5 .  ค ร ูห ร ือ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ัก เ ร ีย น เ พ ื่อ ค ูพ ัฒ น า ก า ร  

ท า ง ก า ร เ ร ีย น ข อ ง น ัก เ ร ีย น เ ท ีย บ ก ับ เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ช ั้น ต ํ่า ค ุณ ภ า พ น ัก เ ร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ห ร ือ เ ก ณ ฑ ์ 

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้น ัก เ ร ีย น พ ัฒ น า ต น เ อ ง

6 .  ค ร ูห ร ือ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ภ ูม ิใ จ ใ น ผ ล ง า น ท ี่ไ ค ้ท ำ ไ ป แ ล ้ว  ซ ึ่ง น ัก เ ร ีย น พ ัฒ น า ร อ บ ค ้า น  แ ล ะ  

ย ิน ด ีเ ผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น  เ พ ื่อ ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ื่อ น ค ร ู
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อ น ัน ต ์ ร ะ ง ับ ท ุก ข ์ ( 2 5 2 9 )  ไ ค ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ม ีเ ป ้า ห ม า ย  ค ือ  พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  

ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ไ ป ถ ึง น ัก เ ร ีย น ไ ต ้จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ป อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม  

ท ี่ห ล ัก ส ูต ร ต ้อ ง ก า ร

จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่า เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ค ือ  เ พ ื่อ ค ุณ ภ า พ ท า ง ก า ร ค ืก ษ า ส ูง ช ุค ข อ ง  

น ัก เ ร ีย น  โ ค ย ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค ร ูแ ล ะ ผ ู้น ิเ ท ศ  ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร จ ัค  

ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

หลักการนิเทศการสอน

ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น น อ ก จ า ก จ ะ ค ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย ย ึด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ ป ีน ห ล ัก แ ล ้ว  ย ัง ต ้อ ง อ า ศ ัย  

ห ล ัก ก า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ค ีย ว ก ัน  เ พ ร า ะ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น เ ป ็น ง า น ท ี่ม ุ่ง  

ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ต ้า น ก า ร ส อ น เ ป ็น ห ล ัก  จ ึง จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น  

ห ล ัก ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ซ ึ่ง ม ีน ัก ก า ร ศ ึก ษ า ไ ต ้เ ส น อ ห ล ัก ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ไ ว ้ด ัง น ี้

เ พ ็ญ พ ัก ต ร ์ ล ิ้ม ส ัม พ ัน ธ ์ ( 2 5 3 2 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ึง  ห ล ัก ก า ร ส ัา ด ัญ ส ์า ห ร ับ ก า ร จ ัด ก า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น  

โ ร ง เ ร ีย น ไ ว ้ด ัง น ี้

1 . ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ถ ือ ว ่า ก า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น เ ป ็น ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ด ย ต ร ง  

( แ ต ่ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น อ า จ จ ะ ค ำ เ น ิน ง า น เ อ ง ห ร ือ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ค ำ เ น ิน ง า น แ ท น )

2 .  ก า ร น ิเ ท ศ จ ะ ส ำ เ ร ็จ ไ ต ้ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ัง  3  ฝ ่า ย  ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร  ผ ู้น ิเ ท ศ  

แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ

3 .  จ ะ ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก เ ส ม อ ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น เ ป ็น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ พ ื่อ ช ่ว ย พ ัฒ น า เ พ ื่อ น  

ร ่ว ม ง า น ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ูง ข ึ้น  ก า ร น ิเ ท ศ ไ ม ่ใ ช ่ก า ร จ ับ ผ ิด

4 .  บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า  จ ะ ต ้อ ง ย อ ม ร ับ แ ล ะ ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ใ น ส ภ า พ ค ว า ม  

เ ป ็น จ ร ิง แ ล ้ว ไ ม ,ม ีใ ค ร ท ี่ม ีค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ท ุก ๆ  ต ้า น  ด ัง น ั้น จ ะ ไ ต ้แ ล ก เ ป ล ี่ย น แ ล ะ ถ ่า ย เ ท ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ  

ใ ห ้แ ก ่เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  เ พ ื่อ ใ ห ้ท ุก ค น ใ น ห น ่ว ย ง า น ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ูง ข ึ้น

5 .  ก า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น จ ะ ต ้อ ง เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร แ ก ัป ็ญ ห า ห ร ือ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ใ น ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น 1ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ต ้ว ย

6 .  ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ส ่ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น
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ช า ร ี ม ณ ีศ ร ี ( 2 5 3 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ล ัก ก า ร น ิเ ท ศ จ ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ไ ค ้ 

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ช ่ว ย ค ร ู น ัก เ ร ีย น แ ล ะ โ ร ง เ ร ีย น ใ ห ้เ ป ็น ค ร ู น ัก เ ร ีย น แ ล ะ 'โ ร ง เ ร ีย น ท ี่ค ีม ีค ุณ ภ า พ  

โ ด ย ม ีห ล ัก ก า ร น ิเ ท ศ ด ัง น ี้

1 . ก า ร น ิเ ท ศ เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย ก ร ะ ต ุน เ ต ือ น  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ แ น ะ น ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ จ ร ิญ ง อ ก  

ง า ม แ ก ่ค ร ู

2 .  ก า ร น ิเ ท ศ ต ั้ง อ ย ู่บ น ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย

3 .  ก า ร น ิเ ท ศ เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

4 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร เ ป ็น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว พ ัน ก ัน

5 .  ก า ร น ิเ ท ศ ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์

6 .  ก า ร น ิเ ท ศ  ค ือ  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม บ ำ ร ุง ข ว ัญ

7 .  ก า ร น ิเ ท ศ ม ีจ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ท ี่จ ะ ข จ ัด ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง โ ร ง เ ร ีย น  แ ล ะ ช ุม ช น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น

ช น บ ท

ค ณ ะ น ิส ิต ก ล ุ่ม ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ศ ึก ษ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ( 2 5 3 4 )  ไ ค ้เ ส น อ เ ก ี่ย ว ก ับ  

ห ล ัก ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ไ ว ้ค ัง น ี้

1. ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง เ ก ี่ย ว ก ับ ค ร ูผ ู้ส อ น โ ด ย ต ร ง  

ใ น อ ัน ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ค ้ไ ข  แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ย ิ่ง ข ึ้น

2 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ค ว ร ม ีก า ร ก ำ ห น ด จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่ช ัด เ จ น

3 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ส า น ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้น ิเ ท ศ แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร  

น ิเ ท ศ เ พ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้

4 .  ผ ู้น ิเ ท ศ ค ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ต ่อ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ  เ พ ื่อ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ไ ว ้ว า ง ใ จ แ ล ะ  

ป ร ึก ษ า ง า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ค ้ว ย ค ว า ม ส น ใ จ

จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง น ัก ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว น ั้น  พ อ ส ร ุป ไ ค ้ว ่า  ห ล ัก ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร  

ส อ น  ค ือ  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย  ผ ู้บ ร ิห า ร  ผ ู้น ิเ ท ศ  ผ ู้ร ับ  

ก า ร น ิเ ท ศ  และผู้สนับส น ุน ก า ร น ิเ ท ศ  ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ท า ง ก า ร  

ศ ึก ษ า โ ด ย ย ึด ห ล ัก ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ห ! อ ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ  จ ะ ม ีป ิจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ  

เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ จ ะ ท ำ ใ ห ้ง า น น ั้น ส ำ เ ร ็จ เ ป ็น ไ ป ต า ม จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ค ือ  ค น  ( M a n )  เ ง ิน ห ร ือ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ( M o n e y )  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ ( M a t e r i a l )
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ก า ร จ ัด ก า ร  ( M a n a g e m e n t )  เ ว ล า  ( M i n u t e )  แ ล ะ ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ  ( M o r a l )  ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ก ็เ ช ่น  

เ ด ีย ว ก ัน  ก า ร ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ง า น ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บa V ”  v \  I "  j  ' '
ร ะ เ บ ีย บ น ัน  จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ป ีจ จ ัย ท ัง  6  ป ร ะ ก า ร  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ป ิจ จ ัย ท ีส ำ ค ัญ ค ือ  ค น  ( M a n )  

เ พ ร า ะ ค น จ ะ เ ป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม บ ีจ จ ัย ท ัง  5  ป ร ะ ก า ร  ใ ห ้บ ัง เ ก ิด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ซ ึ่ง บ ุค ล า ก ร  

ท ี่จ ะ ม า ท ำ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  จ ะ ต ้อ ง ท ร า บ ว ่า ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ บ ัน เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  เ พ ื่อ จ ะ  

ไ ต ้ย ึด เ ป ็น แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ซ ึ่ง ภ า ร ะ ห น ้า ห ล ัก ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ  ม ีด ัง น ี

1 . ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ูใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ต น เ อ ง

2 .  ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร

3 .  ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ูใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ส อ น ข อ ง ต น ใ ห ้ด ีข ืน

4 .  เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ส า ข า ว ิช า  ซ ึ่ง ม ีอ ย ู่ใ น โ ร ง เ ร ีย น ไ ต ้ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ื่อ น ค ร ู

5 .  ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ค ณ ะ ค ร ูม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น อ ุป ก ร ณ ์ก า ร ส อ น

6 . ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ูใ น ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ เ ด ็ก ใ ห ้ด ีข ึ้น

7 .  ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ูใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล น ัก เ ร ีย น

8 . ส ่ง เ ส ร ิม  ย ั่ว ย ุ ใ ห ้ค ร ูร ู้จ ัก ป ร ะ เ ม ิน ผ ล โ ค ร ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ต น

9 . ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ืก ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ส ำ ห ร ับ บ ุค ล า ก ร ท ี่จ ะ ม า ท ำ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น เ พ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุเ ป ็า ห ม า ย แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล น ั้น  ม ีด ัง น ี้

1 . ศ ึก ษ า น ิเ ท ศ ก ์

2 .  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น

3 .  ห ัว ห น ้า ส า ย ช ั้น  ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์( ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ส า ร ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้)  ค ร ูว ิช า ก า ร  

ป ร ะ จ ำ โ ร ง เ ร ีย น

4 .  ค ร ูผ ู้ส อ น

ศึกษานิเทศก์

การนิเทศการสอนเพ่งเล็งปรับปรุงที่ตัวครู พยายามที่จะปรับปรุงครูที่ยังทำหน้าที่ไม่ 
สมบูรณ์ให้สมบุรณ์ยิ่งข้ึน ตังแต่การนำหลักสูตรไปใช้ สื่อการเรียนการสอน วิธีการสอนของครู 
สภาพการดำเนินการสอนหรือการจัดสิ่งแวดลัอมของครูและของเด็กนักเรียน หน้าที่ของศึกษา 
นิเทศก์ท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน มีนักการศึกษาไต้ให้ทัศนะไวัคังนั้
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ช ุภ า ภ ร  ร า ช า ก ร ก ิจ  ( ม . ป . ป . )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ห น ้า ท ี่ข อ ง ศ ึก ษ า น ิเ ท ศ ค ์ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ  

ก า ร ส อ น ไ ว ้ค ัง น ี

1 . ก า ร ว า ง แ ผ น ร ่ว ม ก ับ ค ร ูท ั้ง ท ี่เ ป ีน ร า ย บ ุค ค ล แ ล ะ เ ป ็น ร า ย ก ล ุ่ม เ พ ื่อ พ ัฒ น า น โ ย บ า ย ก า ร ศ ึก ษ า  

ว า ง โ ค ร ง ก า ร ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล  โ ด ย ท ำ ห น ้า ท ี่ป ร ึก ษ า แ ล ะ แ น ะ น ำ ก า ร ข จ ัด ป ิญ ห า ข อ ง ค ร ูแ ต ่ 

ล ะ ค น

2 .  ร ่ว ม ม ือ ด ้า น บ ร ิห า ร  ช ่ว ย โ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ด ำ เ น ิน ก า ร แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  

ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า

3 .  ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ค ร ูแ ส ว ง ห า ว ิช า  

ก า ร ใ ห ม ่ๆ  แ ล ะ น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีส อ น

4 .  จ ัด พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น โ ด ย ช ่ว ย ค ณ ะ ค ร ูต ั้ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ส อ น ท ุก ว ิช า  

เ ล ือ ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ใ ห ้แ ก ่เ ด ็ก  เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร ส อ น แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

5 .  จ ัด ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส า ธ ิต ว ิธ ีก า ร ส อ น แ ล ะ ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ก า ร ส อ น  ใ ช ้ห น ัง ส ือ แ บ บ เ ร ีย น  ร ว ม  

ท ั้ง เ อ ก ส า ร ใ ห ้ด ีข ึ้น

6 .  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว ัด ผ ล แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  ร ว ม ท ั้ง ว ิจ ัย โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ป ร ับ  

ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น

ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน

ผู้บริหารโรงเรียนนับว่าเปีนบุคคลที่สำคัญที่จะทำให้การนิเทศการสอนเกิดขึ้นในโรงเรียน 
และดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้การจัดการเรียนการสอนของครู ดำเนินไปได้ด้วยดี 
ซึ่ง สันต์ ธรรมบำรุง (2526) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ที่ผู้บริหารโรงเรียนนิเทศการสอน คือ

1. ช่วยให้ครูแต่ละคนทำการสอนได้ผลดี แก้ปีญหาครูแต่ละคนด้านการสอน ส่งเสริมให้ 
ครูมีความเจริญงอกงามในวิชาชีพ

2. เป็นผู้ประสานงานและให้บริการแก่ครูทุกคนในด้านการสอน คือ ต้องช่วยเหลือครูท้ัง 
ด้านเนื้อหาท่ีจะสอน วิธีสอน การใช้อุปกรณ์ การจัดกิจกรรมต่างๆ การวัดผลการสอน

3. ทำหน้าที่เป็นวิทยากรที่ดีที่ชุดของครูในทุกโอกาส คือ สามารถให้คำแนะนำปรึกษา 
หารือ ช้ีแนะแหล่งวิทยาการต่างๆ

4. เป็นผู้ประเมินผลการเรียนการสอน และโปรแกรมของโรงเรียนทั้งหมดเพื่อปรับปรุงให้
ดีข้ึน
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อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ  ( 2 5 2 9 )  ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร  

ศ ึก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ง า น น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  แ ล ะ ผ ูก เ ร ื่อ ง เ ข ้า ก ับ  

ร ะ บ บ ง า น ไ ด ้เ ร ็ว ก ว ่า ค ร ูใ น โ ร ง เ ร ีย น ช ุด ส ำ ค ัญ ค ือ ใ น ช ั้น เ ร ีย น ห ร ือ ใ น ท ี่ท ี่ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  

ห ล ัก ส ำ ค ัญ ค ือ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น โ ร ง เ ร ีย น ต ้อ ง บ ร ร ล ุช ุด ห ม า ย แ ล ะ ห ล ัก ก า ร ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  

ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ไ ม ่ไ ข ว ้เ ข ว  ส ับ ส น ใ น เ ร ื่อ ง น ั้จ ะ ห ัน ไ ป ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ แ บ บ เ พ ้อ เ จ ัอ เ พ ัอ

'ฝ ืน  ส ร ้า ง ว ิม า น ใ น อ า ก า ศ  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ูง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  จ ะ ต ้อ ง ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  

ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ต ร ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ง า น ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น แ ต ้ว  จ ะ เ ห ็น ว ่า เ ป ็น ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น  แ ต ่ต ่า ง ก ัน ท ี่ง า น น ิเ ท ศ น ั้น เ ป ็น ง า น ท ี่ค อ ย ช ่ว ย เ ห ล ือ  ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  

ด ัง น ั้น พ อ จ ะ ส ร ุป ใ ห ้เ ห ็น ช ัด เ จ น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น จ ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ง า น ต ้า น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ศ ึก ษ า  ด ัง น ี

1 . เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ บ ร ิก า ร แ ก ่ค ร ูท ุก ค น ใ น ต ้า น ว ิธ ีส อ น แ ล ะ ป ิญ ห า ส ่ว น ต ัว

2 .  ต ้า น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น ค ือ  ช ่ว ย ค ร ูแ ต ่ล ะ ค น ใ น ก า ร ท ำ ก า ร ส อ น ใ ห ้ไ ต ้ผ ล ด ี ช ่ว ย แ ต ้ป ีญ ห า  

ใ น ต ้า น ก า ร ส อ น แ ล ะ ป ีญ ห า ส ่ว น ต ัว

3 .  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ส ุค

4 .  ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ว ิท ย า ก ร ท ี่ด ีข อ ง ค ร ูท ุก โ อ ก า ส  ค ือ  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  แ น ะ น ำ ช ี้แ จ ง  

ห ร ือ ช ี้แ ห ล ่ง ว ิท ย า ก ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ ห ้แ ก ่ค ร ู

5 .  ส ่ง เ ส ร ิม  ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ พ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ ข อ ง ค ร ูใ ห ้ก ้า ว ห น ้า

6 .  ส ร ้า ง ข ว ัญ ข อ ง ค ร ูใ ห ้อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ส ูง

ส ำ ห ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ฐ า น ะ ผ ู้น ิเ ท ศ น ั้ ค ิม บ อ ล ล ์ ไ ว ล ส ์ ท ี โ ล เ ว ล  (K imball 
Wiles and John T. Lovell อ ้า ง ใ น ว ไ ล ร ัต น ์บ ุญ ส ว ัส ด , 2 5 3 8  )  ม ีด ัง น ี้

1 . บ ท บ า ท ใ น ต ้า น ม น ุษ ย ส ัม พ น ธ ์ ค ือ  ม ีห น ้า ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ัน ด ีภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  

พ ย า ย า ม ข จ ัด ข ้อ ข ัค แ ย ้ง ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึน ใ น ก ล ุ่ม

2 .  บ ท บ า ท ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น ผ ู้น ำ  ค ือ  ม ีห น ้า ท ี่ต ัง ต ่อ ไ ป น ั้

2 .1  พ ัฒ น า ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ ห ้เ ก ิด แ ก ่ต ัว ผ ู้อ ื่น

2 . 2  ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ร ับ ผ ิด ช อ บ

2 .3  ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ไ ต ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

2 . 4  ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ไ ต ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ ช ้อ ำ น า จ  แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ
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3 .  บ ท บ า ท ใ น ค ้า น ก า ร จ ัด แ ล ะ ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีห น ้า ท ี่ ด ัง น ี้ค ือ

3 .1  พ ัฒ น า ใ น ค ้า น ก า ร จ ัด แ ล ะ ด ำ เ น ิน ง า น ใ น โ ร ง เ ร ีย น

3 . 2  ช ่ว ย ใ น ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ่า ง ๆ  ด ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3 .3  ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ร ื่อ ง ใ ค ก ีต า ม  ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ไ ป ต า ม ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ต ัด ส ิน ใ จ

3 . 4  เ ม ื่อ ก ล ุ่ม ต ัด ส ิน ใ จ เ ร ื่อ ง ใ ด แ ล ้ว  ไ ม ,ม ีก า ร ย ับ ย ั้ง อ ีก

3 . 5  พ ย า ย า ม ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม ม ีเ ป ้า ห ม า ย อ ัน เ ค ีย ว ก ัน  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ว ิน ัย ใ น ก ล ุ่ม

3 .6  ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ท ุก ค น ม ีว ิน ัย ใ น ต น เ อ ง

4 .  บ ท บ า ท ใ น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์บ ุค ล า ก ร  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีห น ้า ท ี่ ด ัง น ี้

4 .1  พ ิจ า ร ณ า เ ล ือ ก บ ุค ล า ก ร ใ ห ม ่ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ค ร ูใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ค ้ว ย

4 .2  ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ท ี่เ ช ้า ม า ท ำ ง า น ใ ห ม ่ร ูส ืก ว ่า  เ ข า เ ป ็น ท ี่ค ้อ ง ก า ร 1ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ม ี 

ค ว า ม อ บ อ ุ่น ใ จ  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เ อ ง  โ ด ย ก า ร จ ัด ป ฐ ม น ิเ ท ศ ข ึ้น

4 .3  ด ำ เ น ิน ก า ร ว ัด ผ ล ง า น ข อ ง ค ร ูห ล า ย  ๆ  ว ิธ ี เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ว ัค ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น

ไ ป อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม

4 . 4  ก า ร ต ั้ง บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุค

5 .  บ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร ้า ง ข ว ัญ ข อ ง ค ร ู ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีห น ้า ท ี่ด ัง น ี้

5 .1  ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูพ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ

5 .2  ช ่ว ย ใ ห ้ครูม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

5 .3  ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ น โ ย บ า ย ต ่า ง ๆ  ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น

5 . 4  ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูเ ช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง

5 .5  ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูร ้ส ืก ว ่า ต น เ อ ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ เ ป ็น ท ี่ค ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น

5 .6  จ ัด ใ ห ้ม ีบ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  เช ่น  คู,ม ือ ค ร ู ก า ร อ บ ร ม ต า ม ท ี่ค ร ูต ้อ ง ก า ร  เ ป ็น ค ้น

6 .  บ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีห น ้า ท ี่ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

6 .1  จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร อ บ ร ม ใ น ห น ่ว ย ง า น  โ ด ย จ ัด ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค ร ู

6 . 2  ก า ร ป ร ะ ช ุม ครู ท ี่จ ัด ใ ห ้ม ีข ึ้น ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูม ีค ว า ม ก ัา ว ห น ้า ข ึ้น ไ ป

6 .3  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  แ ต ่ต ้อ ง ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ร ูผ ู้ส อ น ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ ซ ึ่ง ก ัน

แ ล ะ ก ัน

6 . 4  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ัค ผ ล เ พ ื่อ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ้า น ก า ร เ ร ีย น

ก า ร ส อ น



30

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่สำคัญยิ่งในการนิเทศการสอน
และจะเป็นผู้ที่นิเทศการสอน1ได้ผลดีที่ชุด เพราะเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดกับคณะครุ ทราบความ
ต้องการ ปีญหาและอุปสรรคของครุเป็นอย่างดี สามารถที่จะจัดบริการลื่อการเรียนการสอนให้แก่ 
ครูได้ ผู้บริหารทราบลักษณะพึนฐานของครุแต่ละคนจะได้แก้ปีญหาได้ถูกต้อง สภาพต่างๆ ของ 
โรงเรียนนั้นๆ ผู้บริหารมีความรู้และเข้าใจได้ดีกว่าผู้นิเทศภายนอก และผู้นิเทศภายนอก มีจำนวน 
จำกัดไม่สามารถจะบริการครุได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีทั้งอำนาจและการบริการใน 
บุคคลเดียว และผู้บริหารพึงระลึกเสมอว่างานด้านวิชาการ โดยเฉพาะด้านการปรับปรุงการเรียน 
การสอนเป็นภารกิจหลักของผู้บริหาร

หัวหน้าสายชน หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู) และ ครูวิชาการ

หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) และครุวิชาการ 
เป็นบุคคลที่จะทำความด้นเคยหรือมีสัมพันธภาพกันในสายวิชาหรือกลุ่มวิชาของตนเอง เพราะ 
หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) และครุวิชาการ มีความ 
รับผิดชอบในด้านการสอน ครูใหม่ที่เข้ามาสอนจะด้องขอคำแนะนำปรึกษาจากหัวหน้าสายชัน 
หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) และครุวิชาการ และครูเหล่าน้ันจะมีความ 
เคารพในความสามารถในฐานะเป็นครุและผู้นำ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2534) ได้สรุปบทบาทและหน้าที่ของ หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่ม 
สาระการเรียนรู้) และครุวิชาการ ดังนี

1. ช่วยเหลือการปฐมนิเทศครูใหม่
2. จัดทำแผน ช่วยครุที่ไม่ประสบผลสำเร็จ
3. จัดใหัมีการสาธิตการสอนกลุ่มประสบการณ์ที่รับผิดชอบ เพื่อเป็นตัวอย่างแก่ครูอ่ืนๆ
4. จัดประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลุ่มประสบการณ์ (กลุ่มสาระการเรียนรู้) เป็นประจำ 

เพื่อรับทราบปิญหาและร่วมมือกันแก้ไข
5. สรรหาวัสดุอุปกรณ์ นวัตกรรมการสอนที่ครุจะนำมาปรับปรุงการเรียนการสอน
6. เป็นกันเอง ปรึกษาหารือกับผู้ร่วมงาน ครุ ทั้งเรื่องส่วนตัวและการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็น 

การสร้าง1ขวัญ กำลังใจแก่ผู้ร่วมงาน
7. เย่ียมเยียนเพ่ือนครูในหัองเรียน เพ่ือ1ช่วยแก้ไขปิญหา หรือให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการสอน 

การจัดบรรยากาศในห้องเรียน
8. สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับครุ เก่ียวกับการด้นคว้า ทดลองวิจัย งานกลุ่ม 

ประสบการณ์ที่รับผิดชอบ
9. ประมวลผลการดำเนินงานใหัผู้บริหารโรงเรียนทราบความเคลื่อนไหว
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ครูผู้สอน
ครูผู้สอนเป็นผู้นิเทศการสอนไค้ 2 ทาง ดังนี้
1. นิเทศการสอนให้แก่เพื่อนครูด้วยกัน ตลอดจนครูผู้ช่วยสอน เพราะหลักการนิเทศการ 

สอนที่คีเปีนการทำงานร่วมกัน แสดงความเห็นร่วมกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เพื่อที่จะไค้ปรับปรูงในสิ่งที่แต่ละบุคคลยังบกพร่องอยู่ หรือช่วยครูผู้สอนที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 
ให้ครูมีความรู้ที่ดีขึ้นในอนาคต

2. นิเทศการสอนให้แก่ผู้เรียน เพราะหน้าที่และบทบาทของครูตามแนวใหม่ควรจะเป็นผู้ 
เน้นให้ผู้เรียนไค้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนไค้มากกว่าผลที่ใค้รับ หรือเน้นที่จะเรียนรู้ไค้อย่าง 
ไรมากกว่าจะเรียนรู้อะไร (Leam how to Learn Than Learn how to Know) ครูจึงมีหน้าที่ใน 
การช้ีแนะ ช่วยเหลือ สนับสนุน ปรับปรูง และจัดสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนไค้ 
เรียนรู้ค้วยตนเอง ครูทำหน้าท่ีคล้ายท่ีปรึกษา (สันต์ ธรรมบำรุง , 2526)

สรุปการนิเทศการสอนจะสำเร็จตามเป็าหมายและวัตถุประสงค์ คือ การปรับปรุงการเรียน 
การสอนไห้มีคุณภาพและประสิทธิภาพจำเป็นค้องมีคณะบุคคลดำเนินการ ซ่ึงเรียกคณะบุคคลน้ีว่า 
ผู้นิเทศการสอน จะประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย เช่น ศึกษานิเทศค์ ผู้บริหารและผู้ช่วยผู้บริหาร 
โรงเรียน หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) และครูวิชาการ 
รวมทั้งครูผู้สอน และการดำเนินงานจะค้องอาศัยความร่วมมือ ประสานงาน วางแผนร่วมกันทังผู้ 
นิเทศและผู้รับการนิเทศจะค้องมีความจริงใจต่อกันในการทำงาน ทำงานเสมอกัน การนิเทศการ 
สอนตองเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับความต้องการของสภาพนิเทศการสอนของแต่ละแห่งไป

จากข้อคิดเห็นของนักวิชาการดังกล่าวแล้ว จะเห็นว่าการนิเทศการศึกษาหรือการนิเทศการ 
สอนก็ตาม จะมีบุคคลผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย ซึ่งได้แก่ ศึกษานิเทศค์ ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วย 
ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) และ 
ครูวิชาการ รวมทั้งครูผู้สอน โดยแต่ละฝ่ายจะเก่ียวข้องกับการนิเทศในลักษณะท่ีแตกต่างกันตาม 
บทบาทหน้าที่ของตน

กระบวนการนิเทศการสอน

กระบวนการนิเทศการสอนเป็นส่วนสำคัญยิ่งส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้การนิเทศการสอนบรรลุ 
ผลตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ เพราะกระบวนการนิเทศการสอนเป็นชั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง ซึ่งชั้นตอนการดำเนินการอาจจะแตกต่างกัน 
แต่ที่เหมือนกันเกือบทุกรูปแบบคือ การวางแผนหรือเตรียมการก่อนการสังเกตการสอน การสังเกต
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การสอน และการประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน กระบวนการนิเทศการสอน 
นับว่ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการนิเทศการสอนทั้งสิ้น แต่สำหรับการวิจัยในครังนีผู้วิจัยใช้ 
กรอบท่ีจะสืกษา คือ กระบวนการนิเทศการสอนของ อาคิสัน และ กอลล์ (Acheson and Gall , 
1997) ซึ่งอาคิสัน และ กอลล์ ได้เสนอรูปแบบของการนิเทศการสอนไว้อย่างกระทัดรัดและชัดเจน 
โดยให้ความคิดเห็นว่า วิธีการของการนิเทศแบบคลินิกนั้น หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมที่ 
ดำเนินการตามข้ันตอนการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนของการนิเทศการสอนของ Acheson และ Gall

(Acheson, K.A.,and Gall, M.D. Techniques in Clincal Supervision of Teachers. 
Preservice and Inservice Application. 4th ed. New York : Longman, 1997)
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1. การประชุมวางแผน (Planning Conference)

การประชุมวางแผนร่วมกัน เป็นการก้าวขึ้นสู่บันไดขันแรก เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จและ 
เพิ่มประสิทธิภาพของการนิเทศ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้โอกาสแก่ครูและผู้นิเทศที่จะชี้แจง และระบุ 
ถึงความกังวลห้วยใยที่มีอยู่ในไจของครูเก่ียวกับเรื่องการจัดการเรียนการสอน โดยท่ีท้ังสองฝ่ายช่วย 
กันวิเคราะห์ แปลความหมาย และคล่ีคลายความหมายของความกังวลน้ัน ให้ออกมาเป็นรายการ 
ของพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงที่สามารถสังเกตได้ อีกประการหนึ่ง ในการประชุมร่วมกันนันครู 
และผู้นิเทศมีโอกาสที่จะอภิปรายและตัดสินใจร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลในการสอน และส่ิงใด 
พฤติกรรมอะไร ที่ด้องการบันทึกและรวบรวมในระหว่างที่ผู้นิเทศสังเกตการสอน

สิ่งที่สำคัญที่สุคในการประสานงานกันระหว่างผู้นิเทศและครู คือ การติดต่อส่ือสารท่ีมี 
ประสิทธิภาพ หลักการคือ จะต้องมีการกำหนดขั้นตอนที่จะเริ่มด้นการติดต่อส่ือสารครูจะเห็นถึง 
ความจำเป็นและเหตุผลในการนิเทศและโปรแกรมการประเมินต่างๆ ซึ่งครูควรจะต้องได้มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ัด้วย นอกจากน้ีการสร้างส้มพันธภาพในการทำงานร่วมกันระหว่าง 
ครูและผู้นิเทศก็เป็นชุดเริ่มด้นของการประชุมวางแผนก่อนการสังเกตการสอน กล่าวคือ การสร้าง 
ส้มพันธภาพให้เกิดขึ้นระหว่างครูและผู้นิเทศนั้นเป็นสิ่งสำคัญ และเป็นงานท่ีจำเป็นท่ีผู้นิเทศต้อง 
นำสร้างขึ้นมาก่อนกับครู โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีผู้นิเทศไม่เคยมีความสัมพันธ์คุ้นเคยมาก่อน 
ต้องสร้างขึ้นมาจากความว่างเปล่า ก้าเปีนในลักษณะน้ัผู้นิเทศต้องต้ังสติและสำนึกถึงความสำคัญ 
ของการสร้าง “ความมีไมตรีและการสมานจิตใจ” กันกับครูเป็นอันคับแรก

ตังน้ัน ก่อนที่จะกล่าวโดยละเอียดต่อไปในเรื่องของการสร้าง “ความมีไมตรีและการสมาน 
จิตใจ” นั้น จะขอกล่าวถึงความคิดและคำแนะนำท่ีสำคัญบางประการสำหรับผู้นิเทศ ที่จะช่วยส่ง 
เสริมให้ครูมีสุขภาพจิตท่ีคี มีความเช่ือม่ัน และความคิดท่ีคีต่อตัวเอง ความสำคัญประการหนึ่งท่ีผู้ 
นิเทศจะต้องเข้าใจและพึงปฏิบัติให้ได้ ซ่ึงเป็นชุดบุ่งหมายสำคัญประการหน่ึงของการนิเทศ คือ 
การช่วยเหลือครูให้รักษาและเพิ่มพูนซึ่งสุขภาพที่ดี ซ่ึงผลท่ีมีความเช่ือมั่นและความคิดที่ดีต่อตัว
ของเขาเองให้มั่นคงถาวรและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้บัน ผลท่ีตามมาคือ ทำให้ครูมีความรู้สึกในทาง 
ท่ีคีต่อนักเรียนด้วย

โดยธรรมชาติของการสังเกตการสอนในขั้นเรียนนั้น ผู้นิเทศจะมีส่วนเกี่ยวพันไปถึงตัว 
นักเรียน และถึงตัวครูท่ีกำลังสอนอยู่ และสิ่งอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อขวัญกำลังใจและผลผลิตของแต่ 
ละบุคคล ที่ร่วมอยู่ในกระบวนการของการนิเทศ (คือ ครูและนักเรียน) ดังนั้น ผู้นิเทศจึงอยู่ใน 
ฐานะที่เป็นบุคคลหนึ่งในกลุ่มบัน ซึ่งผู้นิเทศจะเข้าใปปรากฎอยู่ในภาพพจน์เก่ียวกับขวัญและกำลัง 
ใจของครูและนักเรียนในขั้น และผลของการให้คำปรึกษาแนะนำ การมีปฎิสัมพันธ์และการมีส่วน 
ร่วมของผู้นิเทศ ในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งที่อยู่ในขั้นเรียนนั้น อาจจะมีส่วนทำให้ครูและ
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นักเรียนเกิดความ!สืกต่อเนื้อหาวิชาที่สอนที่เรียน ความ!สืกต่อความสัมพันธ์ที่มีต่อกันและต่อตัว 
ของเขาเอง

ดังนันจูคเริ่มต้นของการทำงานนัน ผู้นิเทศควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาความ!สืกในทางบวก 
ต่อความ!สืกเหล่านั้น ก่อนที่จะจัดการนิเทศร่วมกัน ซึ่งมีแนวทางที่จะกระทำไตัตังต่อไปนี

1. ผู้นิเทศ ต้องใช้ความพยายามทุกวิถีทางท่ีจะลดความกังวลหวาดกลัวของครูเก่ียวกับการ 
นิเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนิเทศนัน ต้องกระทำร่วมกันแบบทางตรงตัวต่อตัว (face-to-face 
contact) ครูส่วนมากจะเกิดความกังวลหวาดกลัวว่าผลของการนิเทศท่ีออกมาจะเป็นไปในทางลบ 
ผู้นิเทศแบบคลินิกจะช่วยลดความหวาดกลัวของครูไต้ โดยให้ความเห็นอกเห็นใจต่อครู ไม่ใช้การ 
ตัดสินใจล่วงหน้าเก่ียวกับครู ทำตนให้เป็นประโยชน์ให้กำลังใจสนับสนุน และยกย่องชมเชยผล 
งานของครู

2. ผู้นิเทศ ต้องพยายามส่งเสริมให้ครูเกิดความ!สืกที่เป็นอิสระในวิชาชีพของเขา ครูจะมี
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ต่อเม่ือเขามีความ!สืกและเห็นความสำคัญของตัวเขาเองว่าเขาสามารถจะ 
ให้และสนับสนุนองค์การไต้ ครูต้องการท่ีจะเรียน!เก่ียวกับตัวเขาเองว่า เป็นบุคคลเช่นไรและเรียน 
! ที่จะนับถือและชื่นชม ซาบซ้ึงต่อตัวเขาเอง ตังนันครูต้องมีอิสรภาพที่จะคิด ท่ีจะสร้าง รวบรวม 
และแสดงออกซ่ึงความคิดของเขา ร้สืกตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติไต้จากสิ่งที่เช้าตัดสินใจ ทักษะ 
และความมีอิสระของครูที่สามารถทำสิ่งเหล่านี้ไต้ จะช่วยสร้างให้ครูเกิดความม่ันใจในตัวเอง ซ่ึง 
จะมีผลสนองต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน ผู้นิเทศสามารถส่งเสริมให้ครูเกิดทักษะตังกล่าว
และมีอิสรภาพไต้ ผู้นิเทศต้องมีศรัธทาและมีความนับถือในตัวครูตามสภาพท่ีเขาเป็นอยู่และคุณ
ภาพของงานท่ีเขาทำอยู่ ในทำนองเดียวกัน ผู้นิเทศจะต้อง!จักตนเองเป็นอย่างดี เคารพและชาบซึง 
ในตนเอง เพื่อที่จะมีสิ่งเหล่านีให้กับผู้อื่น

3. ผู้นิเทศจะต้องส่งเสริมให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรค์และแสดงความสนใจยกย่อง ท่ีครู
ไต้ใช้ความพยายามคิดต้นสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ ขึนมา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเกิด 
ขึ้น เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอนน้ัน จะเป็นผลจากความพยายามของครูท่ีมีความใกล้ชิดและมี
อิทธิพลต่อนักเรียนมากท่ีสุด ตังนั้นสภาวะแวดล้อมจะต้องจัดสรรให้ครูไต้มีโอกาสมีความคิดสร้าง 
สรรค์ให้มากที่สุด โดยการไห้ครูไต้ตั้งมาตรฐานของสมรรถภาพในตัวเองให้สูงเอาไว้ เพื่อครูจะไต้ 
พยายามปรับปรุงตัวเองให้ไต้มาตรฐานที่ไต้ตั้งเอาไว้

การท่ีผู้นิเทศสามารถสร้าง ความมีไมตรีและการสมานจิตให้เกิดขึ้นกับครูไต้นั้น ผู้นิเทศ 
จะต้องมีความ!พื้นฐานทางทฤษฎีของการบริหารและการนิเทศ ปีจจัยท่ีสำคัญในทฤษฎีท่ีกล,าวนื้ 
คือ ความสำคัญของการสร้างแรงจูงใจ และการมองตัวเองในทางท่ีดีงาม ปีจจัยสองประการนี้ ถือ 
ว่าเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการสร้าง ความมีไมตรีและการสมานจิต ซึ่งความมีไมตรีและการ 
สมานจิต หมายถึง บุคคลมีทัศนคติ และความ!สืกในทางสูงส่งต่อกัน ซึ่งจะเห็นไต้จากความจริง 
ท่ีเขามีความผูกพันและทำงานร่วมกัน หรืออยู่อาศัยร่วมกันด้วยดี และเต็มไปด้วยความผาสุก
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การที่ผู้นิเทศจะพืนฟูและปลูกรัเงให้เกิดขึ้นซึ่ง ส้มพันธภาพอันกลมกลืนกันกับครู และ 
ระหว่างครูไต้นี้นผู้นิเทศต้องใช้ความรู้ทางทฤษฎีการนิเทศ ซึ่งองค์ประกอบจาก ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทฤษฎีของแรงจูงใจและทฤษฎีทางการบริหาร นอกจากนิ,,แล้ว ผู้นิเทศจะต้องมีความรู้ ทักษะ และ 
ความเช่ียวชาญในปีจจัยท่ีสำคัญท่ีสุคอีก 2 ประการที่สามารถจะทำงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพคือ

1. มีความรู้ทางต้านทฤษฎีการเรียนการสอน
2. มีทักษะอย่างเช่ียวชาญเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การวิเคราะห์พฤติกรรมการ 

เรียนการสอน และสามารถนำมาประยูกต์ใช้ในการนิเทศการสอนต่อครูไต้
ตังน้ัน ความมีไมตรีและสมานจิตนันมีความสำคัญอย่างย่ิงท่ีจะต้องทะนุถนอม และรักษา 

ไวิไห้ไต้ตลอดกระบวนการของการนิเทศการสอน
นอกจากนี้ผู้นิเทศต้องมีความรู้ความสามารถในการสังเกตดูว่าครูแสดงออกซึ่งความวิตก 

กังวล ระแวงหรือไม่ ล้าครูมีลักษณะดังกล่าวน้ี ผู้นิเทศต้องช่วยเหลือให้ครูคลายความวิตกกังวลนี 
ให้ไต้ และผู้นิเทศต้องมีความรอบรู้ที่จะประเมินสิ่งเหล่านี้ ที่จะแนวทางและช่วยเหลือให้ครูไต้มี 
โอกาสปรับปรุง “การวิเคราะห์และประเมินตนเอง” ทั้งในต้านส่วนตัวและในต้านวิชาชีพ คังท่ีครู 
ไต้ปรากฎให้เห็น เพื่อให้การปฏิบัติการนิเทศดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพไต้นัน ตัวของผู้นิเทศ 
เองต้องมีความสมมูรณ์ทางต้านจิตใจ มีความคิดและมองตัวเองในทางบวก (positive self-concept) 
ในฐานะที่เป็นผู้นิเทศท่ีมีความรู้สึก และมองตัวเองในทางสูงส่งภูมิใจและเชื่อมั่นในส่ิงที่ตนกระทำ 
อยู่น้ัน (ทั้งในเชิงส่วนตัว และวิชาชีพ) ล้าเป็นเช่นนี้แล้วผู้นิเทศสามารถจะทำงานกับครูไต้อย่าง 
ผสมผสานกลมกลืนและมีประสิทธิภาพท่ีถูงปราศจากการยอมรับตัวเอง (self-acceptance) ผู้นิเทศ 
จะไม่สามารถทำงานกับครูไต้อย่างกลมกลืนและไร้ประสิทธิภาพ

หลังจากผู้นิเทศไต้สร้างคุณสมบัติดังกล่าวมาแล้วช้างต้น ผู้นิเทศต้องมีทักษะท่ีช่วยให้ตน 
เองสามารถทำงานกับครูไต้อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยการแกฝนไต้

การวางแผนการประชุมร่วมกันจะเป็นขั้นตอนที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 
นิเทศการสอน ซึ่งจะเป็นช่องทางให้ผู้นิเทศและครูไต้มีโอกาสไต้ชี้แจงระบุสิ่งที่ครูเป็นกังวลหรือ 
ห่วงใยอยู่ โดยผู้นิเทศและครูช่วยกันแปลความหมายของความรู้กังวลน้ันออกมาเป็นรายการของ
พฤติกรรมที่สามารถสังเกตไต้ อีกสิ่งหนึ่งในการประชุมนี้เป็นโอกาสให้ผู้นิเทศและครูไต้ตัดสินใจ 
ร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลในการสอน

จุดมุ่งหมายเบ้ืองต้นของการประชุมวางแผนร่วมกันคือ การให้โอกาสแก่ครูและผู้นิเทศไต้ 
ปรึกษาต่อกันเกี่ยวกับสภาวะและสถานการณ์ของชันเรียนและรูปแบบการสอนของครู การประชุม 
ร่วมกันบันไม่จำเป็นต้องใช้เวลาให้ยาวนานเกินไปนัก ผู้นิเทศอาจใช้เวลาเพียง 20-30นาที สำหรับ 
การประชุมวางแผนร่วมกันในครังแรก นอกจากในกรณีที่ครูมีรัเญหาบางประการที่ต้องการจะ
อภิปรายกับผู้นิเทศให้ลึกซึ้งไปอีก อาจจะใช้เวลาเพ่ิมเติมไต้ สำรับการประชุมวางแผนร่วมกันใน 
การนิเทศคร้ังต่อไป อาจจะให้เวลาห้อยลงเหลือเพียงประมาณ 5-10 นาที
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การประชุมวางแผน อาจจะเกิดข้ึนในบรรยากาศท่ีเป็นกันเองอย่างเป็นธรรมชาติ เช่น ใน 
ห้องพักรับประทานอาหารของโรงเรียน มากกว่าท่ีจะเป็นการจัดหรือเรียกครูมาพบผู้นิเทศในห้อง 
ประชุม ซึ่งการประชุมวางแผนร่วมกันนีมีความสำคัญอย่างย่ิงท่ีจะมีส่วนกำหนดว่าการนิเทศการ
สอนจะประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด

1 .1  การประชุมปรึกษาหารือ

ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่จะดำเนินการในขั้นตอนแรกของการนิเทศ เพื่อให้ผู้นิเทศได้
ทราบถึงสภาพความด้องการที่แห้จริงของผู้รับการนิเทศ ว่ามีปีญหาหรือความด้องการอย่างไร ซ่ึง 
จะเป็นข้อมูลในการวางแผน และกำหนดพฤติกรรมการสังเกตการสอนในการนิเทศการสอนต่อไป 
ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุม กำกับ ดูแล หากมีการบันทึกรวบรวมไว้ก็จะนำมา 
ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการดำเนินงานของขั้นตอนนี้เป็นอย่างดี

ผู้นิเทศจะเริ่มกระบวนการนิเทศการสอนโดยจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันกับครู 
ในขณะที่ทำการประชุมกับครูนั้น ผู้นิเทศจะเปิดโอกาสที่แห้จริงและจริงใจให้ครูได้ระบายชี้แจง
ความวิตกกังวลใจท่ีเขามีอยู่ ในเร่ืองเกี่ยวกับการเรียนการสอน ความต้องการท่ีเขามีอยู่ และความ 
มุ่งหวังในวิชาชีพของเขา ซึ่งบทบาทและหน้าที่ของผู้นิเทศในตอนนี้ คือ ต้องเป็นผู้ท่ีรับพีงจากครู 
อย่างจริงใจ และแสดงความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจในปิญหานั้นๆ และช่วยคล่ีคลายชักถาม
ปลอบใจ และพยายามหาจุดภาพพจน์ท่ีแห้จริงว่า จุดมุ่งหวังในการสอนของครูที่แห้จริงนันคือ
อะไร เขาจะสอนอะไร สอนอย่างไร จะวัดผลนักเรียนอย่างไร ต่อไปผู้นิเทศอาจจะแนะนำวิธีการ 
สอนแบบต่างๆ ที่จะใช้ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่ครูได้เตรียมเอาไว้ และสนับสนุน 
ให้ครูได้ทดลองใช้เพื่อที่จะให้กระบวนการและพฤติกรรมการสอนของครูได้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ 
เขาได้ตั้งเอาไว้ นอกจากนี้ผู้นิเทศควรมีการพูดคุยและตรวจแผนการสอนล่วงหน้าก่อนการสังเกต 
การสอน เพื่อให้ผู้นิเทศและครูผู้สอนเกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการสังเกตการสอนแต่ละครัง

1.2 การกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน

การจัดการนิเทศการสอน งานที่สำคัญที่สุคในฐานะผู้นิเทศ คือ การดำเนินการ 
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำทางหรือการช่วยเหลือให้ผู้รับการนิเทศได้ปฏิบัติงานไปตามเป็าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ต่างๆ ดังน้ัน กระบวนการส่วนใหญ่จึงเท่ากับมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีวัตถุประสงค์ดัง 
กล่าวน้ันเอง หากขาดซ่ึงจุดมุ่งหมายท่ีชัดแจ้งแล้ว การปฏิบัติการนิเทศก็ไม่สามารถดำเนินไปอย่าง 
สะดวก ถูกด้อง ความพยามยามต่าง  ๆ จะกลายเป็นส่ิงท่ีไม่ความหมายแต่ประการใด
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การกำหนดพฤติกรรมการสังเกตการสอนในกระบวนการนิเทศการสอนนัน จะเป็นไปใน 
ลักษณะท่ีผู้นิเทศ'พูดปรึกษาหารือกับครูผู้สอน เกี่ยวกับประเด็นที่สนใจ หรือประเด็นท่ีเปีนปิญหา 
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้มองเห็นภาพชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนหรือพฤติกรรม 
การเรียนที่เป็นปิญหาและที่เกิดขึ้นในห้องเรียนที่สำคัญพฤติกรรมดังกล่าวควรระบุในรูปพฤติกรรม 
ทีสามารถสังเกตเห็นได้ (Define the area of concern behaviorally)

1.2.1 พฤติกรรมการนิเทศการสอน

พฤติกรรมทางการศึกษาที่มุ่งพัฒนาและปรับปรุงการสอนของครูและการเรียนรู้ 
ของนักเรียนเป็นพฤติกรรมเฉพาะชนิดหนึ่งที่เรียกว่า พฤติกรรมการนิเทศการสอน (instructional 
supervisory behavior) พฤติกรรมนี้เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการเช่นเคียวกับพฤติกรรมอื่นๆ ในองค์การ 
ทางการศึกษา และในองค์การทางการศึกษามีระบบพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนอยู่หลาย 
ระบบ ได้แก่

1. ระบบพฤติกรรมการแนะแนว (guidance behavior system)
2. ระบบพฤติกรรมการจัดการหรือการบริหาร (administration behavior system)
3. ระบบพฤติกรรมการสอน (teaching behavior system)
4. ระบบพฤติกรรมการนิเทศการสอน ( instructional supervisory behavior

system)
ระบบพฤติกรรมต่างๆ เป็นระบบย่อยขององค์การทางการศึกษา และเป็นระบบ 

เปิดท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อกันอยู่ตลอดเวลา
พฤติกรรมการนิเทศการสอนและพฤติกรรมการสอนที่เกี่ยวข้องกันมีคังนี้
พฤติกรรมการนิเทศการสอนเป็นพฤติกรรมที่พยายามมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 

สอนของครูเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป็าหมายที่ 
วางไว้ ระบบพฤติกรรมท้ังสองจึงมีความเก่ียวข้องกันอยู่ตลอดเวลา พฤติกรรมการนิเทศการสอน 
สามารถเปล่ียนแปลง ช้ีนำ พฤติกรรมการสอนของครูได้ อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการนิเทศจะต้อง 
เข้าใจพฤติกรรมการสอนของครูให้ถ่องแห้จึงจะสามารถทำงานได้อย่างเกิดผล

ระบบพฤติกรรมการสอนของครูมีมิติ (dimensions) หลายมิติท่ีผู้นิเทศการสอน 
พึงศึกษา ได้แก่ (Lovell and Wiles, 1983)

1. การวางแผน ( planning dimensions)
2. การนำไปใชัจริง (actualizing dimensions)
3. การบรรยาย (describing dimensions) คือการสังเกตและบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้น 

ระหว่างการเรียนการสอน
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4. การวิเคราะห์ (analyzing dimensions) คือ การสืกษาและจัดระบบข้อมูลที่ได้ 
จากการสังเกตเพ่ือให้เข้าใจส่ิงท่ีเกิดข้ึน เกิดข้ึนเพราะเหตุใด และเกิดอย่างไร

5. การสรุปสู่วงกว้าง (generalizing dimensions) คือ การตัดสินใจว่าจะวางแผน 
การสอนต่อไปในอนาคตอย่างไรบ้าง

แต่ละมิติของพฤติกรรมการสอนนี้จะสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศการสอนอยู่เสมอ 
เช่น ในมิติการวางแผน ผู้นิเทศสามารถช่วยในการวางแผนการสอนได้อย่างดี สามารถให้ข้อมูล 
แนวคิดการสนับสนุนได้อย่างกว้างขวาง ในมิติการวิเคราะห์ผู้นิเทศสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับช่วย 
ช้ีจุดบกพร่องต่าง  ๆ ได้ (Lovell and Wiles, 1983)

1.2.2 พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้

การสังเกตการสอนนั้นจะด้องมีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่สังเกต 
เห็นได้ แตกมีพฤติกรรมมากมายที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ จึงจำเป็นด้องพยายามแปลความหมาย 
หรือแปลงพฤติกรรมเหล่านั้นให้เป็นพฤติกรรมต่างๆ ที่สังเกตได้ เพื่อจะได้สังเกตและบันทึกได้ 
ตรงและชัดเจนมากท่ีสุค ผู้นิเทศจะต้องช่วยครุให้สามารถแปลงพฤติกรรมต่างๆ ที่สังเกตเห็นไม่ 
ได้ให้เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ ให้ได้ เพราะพฤติกรรมต่างๆ มากมายในการจัดการเรียนการ 
สอนที่เป็น “nonobservable behaviors” แต่มีผลกระทบต่อการสอนและการเรียน! หรือแบ้กระทั่ง 
จากคำพูด การอธิบายท่ีไม่ชัดเจน ก็จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องแปลความหมายหรือตีความหมายท่ีระบุ 
ถึงพฤติกรรมท่ีชัดเจนด้วย ไม,เช่นนันแล้วการช่วยแก้ไข หรือการช่วยเหลือจะไม่ตรงประเด็น หรือ 
แก้ป็ญหาไม่ได้

หลังจากที่แปลงประเด็นปีญหาการสอนของครูให้อยู่ในรูปของพฤติกรรมที่สังเกตได้แล้ว 
หน้าที่ของผู้นิเทศในขั้นตอนต่อไป คือ การระบุขันตอนในการปรับปรุงการสอนของครู ซ่ึงจะด้อง 
มาพิจารณาว่าจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนอย่างไร เช่น ประเด็นปิญหาในการสอนคือ ครูไม่ 
มีความกระตือรือรันหลังจากผู้นิเทศได้ช่วยระบุพฤติกรรมที่แสดงถึงความกระตือรือร้น แล้ว ก็เกิด 
ปิญหาข้ึนกับครูว่า เขาจะแสดงพฤติกรรมเหล่านันได้อย่างไร ผู้นิเทศจะตองสนับสนุนช่วยเหลือ 
โดยร่วมกันคิดพิจารณาว่ามีขันตอนในการใข้พฤติกรรมเหล่านันได้อย่างไรวิธีการง่ายที่สุด คือ การ 
ผึเกพฤติกรรมอย่างอิสระโดยผู้นิเทศอาจจะพูดแนะนำให้ครูทำรายการพฤติกรรมความกระตือรือรัน 
ในแผ่นการ์ดเล็กๆ ในขณะดำเนินการสอน ประมาณ 1-2 สัปดาห์ ผู้นิเทศจะมาถ่ายวิดีโอการสอน 
ของครู เพื่อครูจะได้เห็นว่าตัวเองสอนอย่างไรบ้าง แต่ล้าครูด้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ผู้เรียน การดำเนินการตรวจควรประกอบด้วยขั้นตอน ต่อไปนั้

1. ระบุพฤติกรรมเฉพาะของผู้เรียนที่ครูด้องการให้เกิดขึ้น
2. ระบุขั้นตอนการสอนที่จะด้องใช้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ 

ผู้เรียนตามท่ีกำหนดและให้กำลังใจเม่ือผู้เรียนแสดงพฤติกรรมถูกด้อง
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3. ระบุยูทธวิธีในการเรียนรู้และการแกปฏิบัติในกระบวนการสอน เช่นการใหํแก 
ปฏิบัติในห้องเรียน หรือเข้าร่วมประชุมปฏิบัติการ

1.2.3 การกำหนดเกณฑ์พฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน

ในขันตอนนีเปีนขันตอนการตกลงกันในเรื่องพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอนใน 
ห้องเรียนร่วมกัน โดยมีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานของพฤติกรรมที่ใข้ได้หรือต้องปรับปรุง ถ้า 
ผู้นิเทศและครุไม่ได้พูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับประเด็นที่เปีนป็ญหามาก่อน ผู้นิเทศก็จะกำหนด
พื้นฐานของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในห้องเรียน เพื่อจะได้บันทึกได้ตรง แต่ถ้าครูและผู้นิเทศได้พูดจา 
ตกลงกันก่อนแล้วเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นรัเญหาในขันตอนที่แล้ว ก็จะตองพยายามนิยามพฤติกรรม 
นั้นให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อจะได้หาทางแก้ไขจุดที่เป็นปีญหานั้น แต่ในขันตอนนิ ทังผู้นิเทศและครุ 
จะต้องช่วยกันกำหนดเกณฑ์มาตรฐานพื้นฐานการปฏิบัติที่ครุควรจะปฏิบัติได้ เช่น ครุควรถาม 
คำถามประ๓ทความคิดอย่างน้อย 5 คำถาม ใน 30 นาที เป็นด้น

1.3 การกำหนดเวลาสำหรับการสังเกตการสอน

สิ่งสำคัญอันดับแรกในการวางแผนการสังเกตการสอนคือ การจัดเวลาท่ีเหมาะสม 
สำหรับผู้นิเทศที่จะเข้ามาสังเกตการสอนในชั้นเรียน เหตุผลประการหนึ่งหรือหลายๆ ประการที่ครู 
ไม่เต็มใจที่จะให้ผู้นิเทศเข้ามาสังเกตการสอนเขาในบทเรียนนั้นๆ เป็นเพราะความสับสนเร่ืองเวลา 
หรือผู้นิเทศไม,สามารถจัดเวลาของตัวเองให้ตรงกับเวลาที่ดรุต้องการได้ อย่างไรก็ตามในการเลือก 
บทเรียนที่จะสังเกตนั้น ควรจะเป็นบทเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับความกังวลของครุ เพื่อท่ีผู้นิเทศจะได้มี 
โอกาสสังเกตการสอนและหาวิธีการในการแก้ปิญหาให้ครู

การจ ัด วันและเวลาที่จะสังเกตการสอนที่เหมาะสมบัน เป็นเหตุผลท่ีสำคัญอย่าง
หน่ึง ซึ่งควรสอดคล้องกับความต้องการทังของครุและผู้นิเทศ ครุอาจมีความรู้สึกต่อด้านในการท่ี 
ผู้นิเทศเข้ามาสังเกตการสอนในชั้นเรียน โดยปราศจากการบอกกล่าวล่วงหน้า เน่ืองจากครุต้องการ 
การยอมรับจากผู้นิเทศในฐานะท่ีเป็นวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้มีโอกาสท่ีจะตัดสินใจร่วม
กับผู้นิเทศในการเลือกเวลาและบทเรียนท่ีจะสังเกตการสอน ครุตองการความมีเอกลักษณ์และความ 
มีคุฌค่าในตัวของเขาอย่างย่ิงและเขาต้องการให้ผู้นิเทศยกย่องและให้เกียรติเขาตังลักษณะท่ีกล่าวมา

1.4 การกำหนดเครื่องมือสังเกตการสอน

เป็นชั้นตอนการเลือกเครื่องมือ หรือสร้างเครื่องมือในการสังเกตการสอน โดย
ผู้นิเทศอาจจะเสนอเครื่องมือในการสังเกตการสอนในชั้นเรียน ให้ครูได้รับรู้และใช้ในการเก็บ
บันทึกข้อมูล พฤติกรรมต่างๆ ที่กำหนดเกี่ยวข้องกับประเด็นที่เป็นปิญหาและที่เกิดขึ้นในห้องเรียน
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1.4.1 เครื่องมือการสังเกตการสอน

เครื่องมือที่ใช้สำหรับการสังเกตการสอนนั้น ไม่ใช่เครื่องมือสำหรับนำไปใช้ใน
การประเมินผลครู เพราะเครื่องมือสังเกตการสอนมีจุคบุ่งหมายหลักในการใช้เพ่ือบรรยายพรรณนา 
เหตุการณ์เร่ืองราวส่ิงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนหรือในขณะที่ครูกำลังดำเนินการสอนและข้อมูลที่ 
ไต้จากการสังเกตการสอนจะไต้นำไปวิเคราะห์และแปลความหมายร่วมกันระหว่างครู และผู้สังเกต 
หรือผู้นิเทศต่อไป เครื่องมือสังเกตการสอน และการสังเกตการสอนเป็นวิธีการหรือวิถีทางหรือตัว 
กลางนำไปสู่ความเจริญด้าวหน้าในอาชีพ และการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน ตังนัน การ 
ใช้เครื่องมือการสังเกตการสอนจึงต้องมีเงื่อนไข มีช้อตกลงร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและผู้สังเกต 
การสอน หรือผู้นิเทศในประเด็นที่ว่ามีอะไรบางที่สำคัญ เหมาะสม ที่จะต้องเรียนรู้หรือเพื่อการ 
ปรับปรุงแก้ไขในกระบวนการจัดการเรียนการสอน หรือเป็นความต้องการของครูที่จะให้รู้จักและ 
เช้าใจตนเอง มองเห็นตนเองมากขึนว่าเป็นอย่างไรในขณะที่มีการดำเนินการสอน หรือการนำ 
รูปแบบวิธีการสอน สื่อการสอนใหม่ๆ มาใช้ เป็นต้น ส่วนเครื่องมือการประเมินผลนั้น ส่วนใหญ่ 
จะกำหนดเครื่องม ือและวิธ ีการใช้จากภายนอก ม ีแบบฟอร์มเพ ื่อใช ้ในการวัคท ี่แน ่นอน 
มีจุดบุ่งหมายในการใช้เพ่ือตัดสินและพิจารณาให้คุณค่าแก่ครู โดยใช้เกณฑ์ท่ีคล้ายกัน เพ่ือพิจารณา 
ความดีความมีคุณค่าหรือสมรรถภาพของผู้ถูกประเมิน เช่นการประเมินผลลูกจ้างภายในองค์การ 
เดียวกัน การประเมินผลครูเพ่ือให้ความดีความชอบ หรือเพ่ือการเลื่อนระดับ สรุปก็คือเครื่องมือการ 
ประเมินผลใช้เพื่อสรุปผล ตัดสินความสามารถ หรือสมรรถภาพของบุคคล ส่วนเครื่องมือการ 
สังเกตการสอนใช้ข้อมูลต่าง  ๆ แก่ครู เพื่อนำไปสู่วิธีการแก้ไขปรับปรุงการสอนของตนเองต่อไป 
การตัดสินความสามารถหรือสมรรถภาพของครูจึงไม,ใช่เป็าหมายสำคัญในการใช้เครื่องมือการ 
สังเกตการสอน ตังน้ันเครื่องมือการประเมินผลจึงมักจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
หรือมาตราประเมินค่า (Rating Scale) หรือการพรรณนาเกี่ยวกับสมรรถภาพของครู เป็นต้น ส่วน 
เคร่ืองมือการสังเกตการสอนจะมีลักษณะเป็นการบรรยายหรือพรรณนา ระบุสิ่งที่พบเห็นและมีการ 
ร่วมกันแปลความหมายข้อมูลท่ีไต้จากการสังเกต โดยมีจุคบุ่งหมายหลักคือการเรียนรู้และพัฒนาใน 
อาชีพยิ่งขึ้นของครู และเครื่องมือการสังเกตการสอนนั้นจะไต้มาจากการเลือกใช้ของผู้สังเกตและ 
ครูร่วมกัน (ผู้ถูกสังเกต) หรือครูกับผู้นิเทศ ส่วนเครื่องมือการประเมินผลผู้เลือกใช้ คือผู้บริหารหรือ 
ผู้ทำหน้าท่ีประเมินผลเท่าน้ัน

ดังนิ'น ผู้ที่จะทำหน้าที่นิเทศเพื่อพัฒนาปรับปรุงการสอนของครู จึงควรระวังในการใช้ 
เคร่ืองมือการสังเกตการสอน และไม่ควรสับสนการใช้เครื่องมือเพื่อการประเมินผล เพราะในบาง 
กรณีอาจจะมีการใช้เคร่ืองมือชนิดเดียวกัน หรือวิธีการแบบเดียวกัน แต่จุดบุ่งหมายของการใช้เคร่ือง 
มือน้ัน  ๆ ต่างกัน
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1.4.2 การเลือกเครื่องมือสังเกตการสอน

เปีนอีกเทคนิคหนึ่งในการนิเทศการสอน ในกระบวนการของการสังเกตการสอน ซ่ึงจะอยู่ 
ในขั้นตอนของการประชุมวางแผนร่วมกัน โดยผู้นิเทศและครูจะต้องร่วมกันพิจารณาว่าข้อมูลการ 
สังเกตใดบ้างที่ควรค่าแก่การบันทึกรวบรวม การสังเกตการสอนนั้นสามารถใช้เครื่องมือหลายๆ 
ประเภท ซ่ึงผู้นิเทศจะต้องรู้จักคุ้นเคยกับเครื่องมือเหล่าน้ันเปีนอย่างดี เพ่ือช่วยใบ้ครูสามารถเลือก 
เครื่องมือที่เหมาะสมกับปีญหาการสอนของตนเองไต้ เพราะเครื่องมือที่ใช้ต้องเหมาะสมกับ 
ประเด็นป็ญหา หรือพฤติกรรมต่าง ๆที่จะบันทึกต้วย ตัวอย่างเช่น ถ้าหากครูสนใจอยากรู้เก่ียวกับ 
พฤติกรรมที่ไม่ใช่การพูด แต่เป็นกิริยาท่าทาง การใช้การบันทึกภาพ หรือบันทึกต้วยวิดีโอ น่าจะ 
เหมาะสม แต่ถ้าหากสนใจในประเด็นเด็กมีปีญหาในบ้องเรียน การบันทึกแบบ Anecdotal record 
จะช่วยไต้มาก ถ้าหากสนใจระดับความสับสนรู่นวายในบ้อง การบันทึกทิศทางการเคลื่อนไหวของ 
นักเรียนจะเหมาะสม

การเลือกเครื่องมือการสังเกตการสอนน้ัน ช่วยใบ้ครูไต้คิดทบทวนเกี่ยวกับการสอนของตน 
เองมากย่ิงข้ึน บางครั้งการพูดคุยกันระหว่างผู้นิเทศกับครูอาจจะสื่อความหมายกันไต้ไม่ชัดเจน ไม่ 
เปีนรูปธรรม การร่วมกันเลือกเครื่องมือจะช่วยใบ้มีการเน้นความเป็นไปในบ้องเรียนต่างๆ ท่ี 
สามารถสังเกตเห็นไต้ ทั้งครูและผู้นิเทศสามารถจะเป็นผู้ที่แนะนำเครื่องมือการสังเกตการสอนที่ 
เหมาะสม รวมทั้งพฤติกรรมที่จะบันทึกด้วย แต่ถ้าครูไม่คุ้นเคยกับวิธีการสังเกตการสอนต่าง  ๆ
ผู้นิเทศจำเป็นจะต้องเป็นผู้เร่ิมต้นแนะนำ และที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ในการอภิปรายหรือพูด 
เกี่ยวกับเครื่องมือสังเกตการสอนและการสังเกตการสอนนั้นจะต้องเน้นที่การสังเกตบันทึกข้อมูล 
โดยไม'ปนกับการประเมิน (evaluative) เคร่ืองมือจะต้องบันทึกอย่างเป็นกลาง ตามความเป็นจริงท่ี 
เกิดข้ึน ข้อมูลต้องมีความเป็นปรนัย โดยครูจะสามารถทราบไต้ว่าข้อมูลที่ถูกสังเกตและบันทึกของ 
ตนเองน้ัน เป็นการประเมินผลหรือไม่ จากการประชุมหรือหลังจากการสังเกตการสอนของตน ครู 
สามารถที่จะประเมินผลประสิทธิภาพการเรียนการสอนของตนเองไต้ในภายหลัง และจากการใบ้ 
ข้อมูลย้อนกลับจากผู้สังเกต สื่งที่ครูจะสามารถปฏิบัติไต้ ก็คือ

1. อธิบายพรรณนาบทเรียนที่มีการสังเกตการสอน
2. อธิบายว่าเขาจะทำอะไรบ้างในระหว่างสอนบทเรียน
3. บอก อธิบายพฤติกรรมท่ีคาคหวังของนักเรียน
4. คาดคะเน ทำนาย ป็ญหา หรือประเด็นป็ญหาต่าง ๆ
5. ตกลงร่วมกันกับผู้นิเทศว่าจะสังเกตอะไรบ้าง และเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร
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1.4.3 การสร้างเครื่องมือสังเกตการสอน

หลักการและขันตอนในการสร้างเครื่องมือสังเกตการสอน
1. การกำหนดวัตอุประสงค์ในการใช้

การกำหนดวัตอุประสงค์ในการใช้ เป็นขันตอนที่หนึ่งในการสร้างเครื่องมือสังเกตการ 
สอน ผู้สร้างเครื่องมือจะต้องกำหนดวัตอุประสงค์ในการใช้ให้ชัดเจน กล่าวคือ ต้องต้ังเป็าประสงค์ 
ของพฤติกรรมที่ต้องการสังเกต เพ่ือนำไปลุ[การกำหนดมาตรฐานของเน้ือหา ซึ่งอยู่ในขั้นต่อไป 

การกำหนดวัตอุประสงค์ในการใช้นั้น โดยท่ัว  ๆ ไป จะกำหนดวัตอุประสงค์ เพื่อใช้ 
สังเกตพฤติกรรมในลักษณะดังต่อไปนี เช่น

1. สังเกตพฤติกรรมการสอนขั้นพื้นฐาน
2. สังเกตพฤติกรรมการสอนในเนื้อหาวิชา
3. สังเกตพฤติกรรมการสอนมิติเดียวที่จำแนกประ๓ทเป็นรายการพฤติกรรมย่อย 

(Category System)
4. สังเกตพฤติกรรมบ่งชี้(Sign System) เพื่อสังเกตพฤติกรรมหลายมิติ (Multiple 

Dimension)

การกำหนดวัตอุประสงค์ในการใช้นั้น จะกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ที่จะใช้สังเกต 
พฤติกรรมในมิติต้านใด พฤติกรรมการสอนอะไร ท่ีมีความเฉพาะชัดเจน เช่น ต้องการสร้างเคร่ือง 
มือสังเกตพฤติกรรมการสอนเนื้อหา ก็จะกำหนดชัดเจนลงไปว่า พฤติกรรมการสอนเนื้อหาในวิชา 
อะไร หรือต้องการสังเกตพฤติกรรมการสอนมิติเดียว ก็จะต้องกำหนดให้ชัดเจนเฉพาะเจาะจงว่า 
เป็นพฤติกรรมมิติใด เช่น พฤติกรรมการถามดำถาม แล้วจึงสามารถกำหนดชื่อของเครื่องมือสังเกต
ข] yเด

ผู้สร้างเคร่ืองมือควรศึกษารายละเอียดของเนือหา ในหัวข้อ 2 เนือหาของเคร่ืองมือสังเกต 
การสอนที่เป็นเป็าประสงค์ของพฤติกรรมที่ต้องสังเกต ซ่ึงรเนือหาท่ีเกี่ยวกับรายละเอียดในการตัด 
สินใจเลือกเครื่องมือที่จะใช้สังเกตพฤติกรรมในมิติใด ซึ่งรายละเอียดของเนือหาในหัวข้อ 2 นี จะ 
เป็นประโยชน์ในการพิจารณากำหนดวัตอุประสงค์ในการใช้เครื่องมือ

2. การกำหนดมาตรฐานของเน้ือหา
เนือหาเป็นรายการเชิงพฤติกรรมเหตุการณ์ หรือวัสดุสิ่งของ ฯลฯ ที่ต้องการบรรฐไว้เป็น 

รายการในเครื่องมือสังเกตการสอน ซึ่งเป็นเป้าประสงค์ของพฤติกรรมที่ต้องการสังเกตนั้น เรา
เรียกว่า “เมือหา” ของเครื่องมือสังเกตการสอนชิ้นนั้นๆ

ดังนั้นเมื่อกำหนดวัตอุประสงค์ในการใช้ ขั้นที่ 1 ของขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ คือ การ 
ตั้งเป้าประสงค์ของพฤติกรรมท่ีต้องการสังเกต แล้วจึงต้องดำเนินการศึกษา ต้นคว้า หาเมือหาท่ีถูก 
ต้องตามหลักวิชา เพ่ือทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจำแนกออกเป็นรายการพฤติกรรมใหญ่
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และรายการพฤติกรรมย่อยที่มีความเหมาะสมต่อไป คือ การกำหนดคุณลักษณะของรายการ 
พฤติกรรม

วิธีการกำหนดมาตรฐานของเนือหา
ผู้สร้างเครื่องมือจำเป็นต้องค้นหาเนื้อหาของพฤติกรรมนั้นๆ ให้มีมาตรฐานเพื่อให้ไค้ 

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางการศึกษาค้นคว้าหาเนือหาน้ันจัดทำได้โดยพิจารณาแหล่ง
ข้อมูลท่ีสามารถศึกษาเพ่ือกำหนดเนือหา

โดยทำการศึกษาจากทฤษฎีต่างๆ เพ่ือพิจารณาขอบข่ายของปรัชญา กฎเกณฑ์ท่ีจะพิจารณา 
ถึงคุณลักษณะของพฤติกรรมการสอนของครูในลักษณะต่างๆ เช่น ศึกษาทฤษฎีหรือปรัชญาเก่ียว 
กับประสิทธิภาพในการสอนของครู ศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่มีผลเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างการสอน 
และการเรียนเของผู้เรียน ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎี ปรัชญา แนวความคิด หลักการและ 
เหตุผลท่ีเก่ียวข้อง ประสิทธิภาพในการสอนของครู พฤติกรรมการสอนที่พึงประสงค์ของครู ฯลฯ 
โดยสามารถค้นหา ศึกษาไค้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังนี้

1) การหาข้อมูลจากตำรา เอกสารทางวิชาการ
ศึกษาจากตำรา บทความ เอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสารหลักสูตร เป็นต้น
2) การหาข้อมูลจากแหล่งภายใน (Internal influence)
เป็นการหาข้อมูลจากภายในโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนหรือจากหน่วยงานต้นสังกัด ถึงระบบ 

ความคิด ความเช่ือ ปรัชญา ปณิธาน จุดม่งหมาย และหลักการในการจัดการศึกษา รวมท้ังค่านิยม 
ความคิดเห็นต่างๆ จากผู้บริหาร คณะครูผู้สอนและข้อมูลย้อนกลับจากนักเรียน ทังท่ีเป็นศิษย์เก่า 
และนักเรียนปีจจุบัน การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งภายในดังกล่าวมานี จะไต้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการสอนต่างๆ ที่พึงประสงค์ของผู้สอนอย่างกว้างขวาง การหาข้อมูลจากแหล่งภายใน 
อาจกระทำไค้โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เป็นต้น

3) การหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก (External influence)
เป็นการหาแหล่งข้อมูลจากแหล่งภายนอกโรงเรียน เช่น จากคณะผู้ปกครองนักเรียนหรือ 

ผู้ปกครองนักเรียนเป็นรายบุคคล สมาคมวิชาชีพครูต่างๆ ผู้เช่ียวชาญทางต้านหลักสูตร สถาบัน 
ต้านการแกหัดครูเพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มของการแกหัดครูของชาติในอนาคต

4) การหาข้อมูลจากงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการสอน
เป็นการหาข้อมูลโดยการศึกษาจากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

และไม,มีประสิทธิภาพ ในสาขาวิชาต่างๆ ที่ครูสอน หรือพฤติกรรมการสอนทั่วๆ ไปและศึกษาไค้ 
จากงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของการสอน
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การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลท้ัง 4 ประการ ดังท่ีกล่าวมาแค้ว จะช่วยใหัผู้สร้างเครื่อง 
ไค้รวบรวมหาข้อมูลทางทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาแนวทางการเลือกพฤติกรรมที่
เหมาะสมถูกต้อง เพื่อกำหนดคุณลักษณะของรายการพฤติกรรมท่ีจะสังเกตซ่ึงจะบรรจุไว้ในเครื่อง 
มือท่ีจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป

3. กำหนดคุณลักษณะของรายการพฤติกรรมท่ีจะสังเกต
เมื่อไต้รวบรวมเป็นเนื้อหาเชิงพรรณนาของพฤติกรรมการสอนซึ่งเป็นเป็าประสงค์ที่

ต้องการสังเกตไค้มาเรียบร้อยแล้ว จึงดำเนินการกำหนดคุณลักษณะคือการกำหนดตัวแปรท่ีค้องการ« A v ร T v  V \  โ  โ  1 น ี้ น้ีของพฤติกรรม ท่ีค้องการ ในขันตอนนีผู้สร้างเครืองมือจำเป็นต้องพิจารณาเลือกทฤษฎี แนวคิด
หรือหลักการโดยการพิจารณาจากแนวคิด ปรัชญา งานวิจัย กฎเกณฑ์ต่างๆ ตามท่ีค้นคว้ามาไค้จาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ท้ัง 4 ประเด็น ดังกล่าวมาแล้ว เพ่ือพิจารณากำหนดคุณลักษณะของพฤติกรรม
โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของครูผู้สอน กับผลที่ไค้รับจากการเรียนรู้ของนัก
เรียน หลังจากนั้นจึงเลือกพฤติกรรมหรือทักษะท่ีสำคัญในการพิจารณาต่อไป ในการเตรียม
พฤติกรรมหรือทักษะที่จะสังเกต จำเป็นต้องคูผลสืบเนื่องก่อนหลังของพฤติกรรมนันๆ ด้วยว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร ความสำคัญอีกประการหน่ึงคือ ผู้สร้างเคร่ืองมือจำเป็นต้องพิจารณาด้วย
ว่า พฤติกรรมและทักษะต่างๆ เหล่าน้ันมีความเหมาะสม สอดคล้องและสนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย
ในการใช้ของเครื่องมือและการนิเทศหรือไม่

เทคนิคการกำหนดคุณลักษณะของรายการพฤติกรรม มีดังนี
การกำหนดพฤติกรรม หรือทักษะที่ค้องการสังเกตจะจัดเป็นมิติของพฤติกรรม (เป็น

ประเภทหรือหัวข้อของพฤติกรรม) ที่เป็นมิติใหญ่หรือประเภทใหญ่ แล้วจึงพิจารณาออกเป็นราย 
การพฤติกรรมย่อยๆ ที่เหมาะสมต่อไป การกำหนดรายการพฤติกรรมนันมีเทคนิควิธีการดังนี

1) วิธีการกำหนดรายการพฤติกรรมที่ต้องใช้การวินิจฉัยสูง (High-inference system)
2) วิธีการกำหนดรายการพฤติกรรมที่ใช้การวินิจฉัยต่ํา (Low-inference system)

4. การกำหนดรูปแบบการใช้งานสำหรับใช้ในการบันทึกพฤติกรรม 
การวางเกณฑ์ออกแบบรูปแบบสังเกตการสอน
การออกแบบการใช้งาน สำหรับใช้บันทึกพฤติกรรมในเครื่องมือสังเกตการสอนนั้นจำเป็น 

ต้องมีการวางหลักเกณฑ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินที่แน่นอน ทั้งนี้ 
เพื่อให้การเก็บรวบรวบข้อมูลของพฤติกรรมการสอนที่สร้างขึ้น หรือเครื่องมือที่เลือกใช้นันมีเกณฑ์ 
การออกแบบการใช้งานท่ีสำคัญ 5 ประการคังนี
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1) มีความน่าเชื่อถือไค้ (Reliability) หมายถึงความเช่ือม่ัน หรือความเห็นที่สอดคล้องกัน 
ระหว่างการสังเกตการสอนร่วมกันของผู้นิเทศหลายคน โดยใช้เครื่องมือสังเกตการสอนอย่างเคียว 
กัน หรือระบบเคียวกัน โดยพิจารณาจากการหาค่าสหสัมพันธ์หรือวิธีการอ่ืนๆ

2) มีความแม่นยำละเอียดถ่ีล้วน (Accuracy) เพ่ือการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูล 
ของพฤติกรรมการสอนที่สังเกตมาไค้นั้น ให้เกิดความแม่นยำไค้ผลตามวัตถุประสงค์

3) มีความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือสังเกตการสอนที่สร้างขึ้นสามารถ
สังเกตสมรรถภาพการสอนของครูผู้สอน ประเมินสมรรถภาพการสอนไค้ครบตามจุดมุ่งหมาย ช้อ 
มูลที่เก็บรวบรวมไค้สามารถวิเคราะห์ ค้นหากระสวนพฤติกรรมการสอนของครูไค้ สามารถ
วิเคราะห์ ประเมินพฤติกรรมตัวแปรที่บ่งชีสมรรถภาพการสอนที่เป็นจุดเด่นและจุดค้อยที่ค้องการ 
ไค้รับการปรับปรุงไค้

4) มีความเป็นปรนัย (objectivity) พฤติกรรมที่ค้องการสังเกต ควรจะมีความชัดเจน การ 
ให้รายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรม หรือทักษะท่ีเช้าใจง่าย ใช้ภาษาท่ีชัดเจน ไม่เครือคลุม มีคำจำกัด 
ความหรือตัวอย่างชี้แจงประกอบเพื่อทำให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น

5) ใช้บันทึกไค้ส ะควก (Feasibility) เครื่องมือสังเกตการสอน ควรออกแบบและวางกฎ
เกณฑ์ในการใช้การบันทึก การเก็บรวบรวมข้อมูลให้สะดวกต่อการนำไปใช้ การออกแบบการใช้ 
งานท่ีดีและมีความเหมาะสมน้ัน จะสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนไค้มีความ
น่าเช่ือถือ

เทคนิคและวิธีการกำหนดรูปแบบการใช้งานสัาหรับใช้ในการบันทึกพฤติกรรมการออก 
แบบการใช้งานของเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการสอนสำหรับใช้บันทึก เก็บรวบรวมข้อมูลในการ 
สังเกตการสอนนั้น สามารถออกแบบการใช้งานไค้ 5 วิธีตังต่อไปนี

1) วิธีการบันทึกทีขึนกับเวลา (Time-dependent system)
2) วิธีการบันทึกที่ขึ้นกับเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมที่กำหนดเอาไวิไนเครื่องมือ (event- 

dependent)
3) วิธีการบันทึกที่ขึ้นกับเวลาและขึ้นกับเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่กำหนดเอาไว้ใน 

เครืองมือ (Time-dependent and Event-dependent System)
4) วิธีการบันทึกโดยนับจำนวนความกี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Frequency count 

systems)
5) วิธีการบันทึกพฤติกรรมต่อเนื่องที่เกิดขึ้น (Sequential Record)

5. การทคลองใช้
ภายหลังจากสร้างเคร่ืองมือเสร็จแล้ว คือ การนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เช่น ใน 

การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียนและในการชื่เกอบรม
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6. การประเมินผลการใช้เครื่องมือ
จากการทดลองใช้เครื่องมือในสถานการณ์จริงจะทำให้ทราบว่า เครื่องมือที่สร้างขึ้นนั้นมี 

ความสะดวกเพียงใดในการบันทึก การเก็บรวบรวมช้อมูลเป็นไปตามที่คาดหมายหรือไม่ ความชัด 
เจนในรายการพฤติกรรมที่กำหนดไวสามารถสังเกตได้และบันทึก หรือยังอยู่ในระดับที่เป็น 
นามธรรม ความแม่นยำละเอียดถ่ีด้วน มีความเท่ียงตรง มีความเป็นปรนัยในรายการพฤติกรรม 
มากน้อยเพียงใด

7. การปรับปรุงเครื่องมือ
การสรุปผลการประเมินผลการทดลองใช้เครื่องมือตามหลักเกณฑ์ที่วางไว ใช้ได้ผลเพียง 

ใด ปีญหาและอุปสรรคต่างๆ ทีได้ค้นพบจากการทดลองใช้เครืองมือนัน สามารถนำข้อบกพร่อง 
มาปรับปรุงแค้ไขเครื่องมือให้มีความถูกต้องเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2. การสังเกตการสอน (Classroom Observation)

2.1 การสังเกตพฤติกรรมการสอน

การสังเกตการสอนในชั้นเรียน ผู้นิเทศจะดำเนินการสังเกตการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน ตั้งแต่ด้นจนจบหรือในช่วงเวลาที่เหมาะสมตามที่ตกลงกันไว้ระหว่างครูและผู้นิเทศ โดย 
ใช้เครื่องมือที่ได้เลือกหรือสร้างขึ้นทำการบันทึกข้อมูลจากการสังเกต เช่น พฤติกรรมการสอนของ 
ครูตามรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ หรือการถามคำถามของครู ประเภทของคำถาม ตามที่ได้ 
ตกลงกันไว้ก่อนหน้านี้ว่าจะสังเกตอะไร เป็นด้น

การสังเกต คือ การมองหรือการคูอย่างพิจารณา ซึ่งต่างจากการมองหรือการดูโดยทั่ว  ๆ ไป 
โดยเฉพาะการสังเกตในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบัน เป็นเทคนิควิธีการที่ต้องมีการเรียนรู้ 
และ!เกปฏิบัติ เพราะการสังเกตการสอนนั้น เป็นวิธีการเชิงระบบ เป็นที่ยอมรับว่ามีประโยชน์ใน 
การเรียนรู้ และพัฒนาในวิชาชีพของบุคคลต่าง  ๆหลาย  ๆอาชีพ ดังน้ันการสังเกตและเป็นที่ยอมรับ 
ว่าเป็นกระบวนการของการเรียนรู้ในอาชีพต่าง  ๆ อย่างหน่ึง การสังเกตจะช่วยให้เป็นผู้ท่ีสามารถ 
ปฏิบัติได้ดีขึน มีประสบการณ์มากขึน ดังบันการสังเกตในทุกสาขาวิชาชีพเป็นที่ยอมรับและมีการ 
ใช้อย่างแพร่หลายอยู่เสมอ เพราะการสังเกตนั้นเป็นวิธีการที่ปฏิบัติได้จริงสำหรับทุกคน เพื่อจะได้ 
ตระหนักรู้ถึงเทคนิควิธีที่บุคคลในอาชีพต่าง  ๆ ปฏิบัติอยู่ เพราะการสังเกตจะช่วยให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจมากข้ึน ได้จากการได้สังเกตเห็นการปฏิบัติจริงต่าง  ๆ โดยเฉพาะในวงการสืกษา สถาบัน 
การผลิตครูต่าง  ๆ ต้ังแต่อดีตจนถึงปีจจุบันต่างก็ให้บักสืกษาได้!เกประสบการณ์ด้านการสอนด้วย 
การสังเกตการสอนของครูท่ีมีประสิทธิภาพต่าง  ๆ ได้!เกเทคนิควิธีการสังเกต เพ่ือให้เกิดความรู้และ 
ประสบการณ์สูงสุด การสังเกตการสอนจึงจัดเป็นเทคนิควิธีการที่ต้องเรียนรู้และ!เกปฏิบัติ
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การสังเกตจะช่วยให้ผู้สังเกตได้มีการวิเคราะห์ตนเอง (Self Analysis) โดยเปรียบเทียบการ 
ปฏิบัติ1ของตนเองกับผู้ที่ตนเองสังเกต ด้งนั้น การสังเกตการสอนจะช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้ 
เพ่ิมพูนความรู้ด้านเทคนิค ทักษะ และวิธีการสอนต่าง  ๆ ได้ ขั้นตอนในการสังเกตการสอนหรือ 
กระบวนการสังเกตการสอน 7 ขันตอน เพื่อไปเป็นแนวทางนำไปสู่การเรียนรูโดยละเอียดในเรื่อง 
ท่ีสำคัญเก่ียวกับเทคนิคการสังเกตการสอน มีคังนี

1. เลือกประเด็นที่จะสังเกตก่อนการสังเกตการสอน ควรตกลงว่าจะสังเกตเรื่องอะไร 
เพราะเหตุใด

2. เลือกเทคนิควิธีการสังเกตและบันทึกที่เหมาะสม หรือสร้างเครื่องมือสังเกตที่เหมาะสม
3. สังเกตและบันทึก
4. นำเสนอข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกตการสอน ร่วมกันวิเคราะห์ แปลผลข้อมูล
5. อภิปรายร่วมกัน เก่ียวกับสิ่งท่ีพบเห็นจากการสังเกตและบันทึก
6. สรุปข้อด้นพบประเด็นที่สำกัญ หรือพฤติกรรมที่เป็นปิญหาเพื่อการแก่ไขปรับปรุง
7. พิจารณากำหนดจุดมุ่งหมายและสาระสำคัญเพ่ือการสังเกตในครังต่อไป

(Mills, 1980 อ้างในวัชรา เล่าเรียนดี,2544)

การสังเกตการสอนเป็นเทคนิควิธีที่ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพราะการสังเกตการ 
สอนน้ันย่อมมีจุดมุ่งหมายสำคัญเฉพาะ ไม,ใช่การสังเกตธรรมคาที่เป็นท่ีคุ้นเคยและรู้จักกันดีเพราะ 
เมื่อมีการสังเกตการสอนก็ย่อมจะด้องมีการบันทึกเก็บรวบรวม1ข้อมูล วิเคราะห์ และแปลความหมาย 
ข้อมูล แจ้งให้กับผู้รับการสังเกตได้ทราบความเป็นไปต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการเรียน 
การสอน ดังน้ัน ในการสังเกตการสอนในกระบวนการนิเทศต่าง  ๆ นันจำเป็นจะด้องมีกิจกรรม'ใน 
ขั้นตอนการสังเกตเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการพรรณนาหรืออธิบายตามสภาพที่เป็นจริง ที่เห็นจริง 
(Describing) และส่วนที่เป็นไปโดยอัตโนมัติของมนุษย์เรา ก็คือ มองเห็นภาพและผนวกกับภาพ 
เดิมท่ีเคยเก็บเอาไว้ท่ีเก่ียวข้องกัน ไม'ว่าจะเป็นประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ดีก็ตาม แล้ว,จึงอ้างเป็นเหตุ 
ผลของค่านิยม หรือความหมายของสิ่งที่เห็นหรือภาพที่เห็นนั้น ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดย 
อัตโนมัติ เช่น ล้าเด็กนักเรียนนั่งแล้วหาวนอนในห้องเรียน ความรู้สึกความคิดก็บอกทันทีว่า “กำลัง 
เบ่ือหน่าย” หรือล้าครูตะโกนใส่เด็กความคิดความรู้สึกก็บอกทันทีว่า “ควบคุมตัวเองไม่ได้” การตัด 
สินน้ันย่อมมาจากการเห็นภาพหรือการแปลความเหตุการณ์ ตังนั้นผู้นิเทศ (ผู้สังเกตการสอน) โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งจะด้องตระหนักถึงการแยกแยะกระบวนการที่เป็นไปโดยอัตโนมัติกังกล่าว โดยการ 
แยกการพรรณนาหรือการอธิบายออกจากการดีความหรือการแปลความหมายโดยเด็ดขาด เพราะ 
เมื่อใดที่เราละทิ้งการพรรณนาหรือการอธิบายเหตุการณ์แต่คงไว้เพียงการดีความหรือแปลความ 
หมายแต่เพียงอย่างเดียวแล้ว จึงทำให้เราเกิดความยู่งยากและป็ญหาในการส่ือความหมายระหว่าง
กันและกันขึ้นซึ่งก็คืออุปสรรคสำคัญ ในการที่จะปรับปรุงในเรื่องต่าง  ๆ ต่อไป
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การท่ีร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเหตุการณ์ต่างๆ เปีนสิ่งที่มาก่อนการปรับปรุงใน 
อาชีพ การแปลความหมายหรือการตีความหมายของเหตุการณ์ต่างๆ (Interpretation) นำไปสู่การ 
ต่อต้าน แต่ถ้า 2 ฝ่าย มีโอกาสแลกเปลี่ยนสิ่งที่เห็น สิ่งที่เกิดขึ้น หรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอีกฝ่ายหนึ่ง 
ก็มีแนวโน้มที่จะเห็นด้วยและต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองการนิเทศการ
สอนนั้น ผู้นิเทศจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า ถ้าหากเป็าหมายของการนิเทศคือ การส่งเสริมพัฒนา 
ความคิดของครูและการยอมรับผูกพันในภาระหน้าท่ี (commitment) ในการปรับปรุงการสอนใน 
น้องเรียนและการปรับปรุงโรงเรียน การสังเกตการสอนควรจะต้องนำมาใช้เพื่อใช้ข้อมูลพืนฐานใน 
การสร้างบทสนทนาทางวิชาการระหว่างครูกับผู้นิเทศต่อไป น่ันคือ ใช้ข้อมูลจากการสังเกตการ
สอนมาเปีนข้อในการสร้างบทสนทนาที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหว่างผู้นิเทศกับครู 
ผู้สอนน่ันเอง โดยใช้การพรรณนาอธิบายก่อน เมื่อพูดคุยกับครูเกี่ยวกับชันเรียนที่ครูสอน เพ่ือ 
สร้างบทสนทนาในต้านการสอนและการเรียนรู้ต่อไป การพูคท่ีใช้การแปลความหมายหรือการ
ประเมินผลก่อนนั้น ย่อมก่อให้เกิดการต่อต้าน การต่อสัหรือความรู้สึกโกรธข้นเคือง ไม่พอใจแก่ 
ครู และจะเป็นอุปสรรคต่อการอภิปรายร่วมกันต่อไปในอนาคต (Glickman and Jones , 1986 อ้าง 
ในวัชรา เล่าเรียนดี,2544)

2.2 การบันทึกพฤติกรรมการสอน

จากการศึกษาและทบทวนงานในหน้าที่ต่างๆ ในต้านการนิเทศการเรียนการสอนจำเป็น 
ต้องใช้ทักษะเฉพาะอย่าง จะเห็นว่าการสังเกตการสอนในน้องเรียนนั้นเป็นเรื่องสำคัญมากเป็น 
อันดับต้นๆ ท่ีต้องใช้ทักษะเฉพาะอย่าง ( s p e c i a l i z e d  s k i l l s )  ท ี่ผ ู้ใช้จะต้องมีความเช่ียวชาญมากพอ 
สมควร โดยผิวเผินตามที่ไต้กล่าวไว้ในตอนต้นว่า การสังเกตพังดูง่ายและเป็นธรรมคาที่ทุกคนมี
การสังเกตส่ิงต่างๆ เหตุการณ์ต่างๆ ตลอดเวลาท่ียังต่ืนอยู่ เช่นเดียวกัน อาจคิดว่า ผู้นิเทศน้ันสังเกต 
การสอนโดยเกินเช้าไปในน้องเรียนโดยปกติจะทำการสังเกตการสอนตอนครูเริ่มสอน นั่งหลังน้อง 
ดูหรือสังเกตการสอนประมาณครึ่งชั่วโมง-หนึ่งชั่วโมง จดบันทึกลุกข้ึน และเดินออกไปจากน้อง 
แต่ที่ถูกต้องนั้นการสังเกตการสอนจะต้องใช้เทคนิคและทักษะในการวิเคราะห์ค่อนช้างสูงมาก 
ผู้นิเทศที่จะสังเกตการสอนจะต้องรู้ว่าสังเกตอะไรบ้าง สังเกตอย่างไร (วิธีการ) เก็บรวบรวมบันทึก 
ข้อมูลที่สังเกตอย่างไร วิเคราะห์แปลผลข้อมูลและให้ข้อมูลยัอนกลับนั้นอย่างไร

-  ส ัง เ ก ต อ ะ ไ ร  ( W h a t  t o  l o o k  f o r )

-  ส ัง เ ก ต อ ย ่า ง ไ ร  ( H o w  t o  l o o k )

-  ร ว บ ร ว ม  ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ป ล ค ว า ม ร ู้ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ไ ร  ( H o w  t o  c o l l e c t ,  a n a l y z e  a n d

interpret the data )
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Garman (อ้างใน วัชรา เล่าเรียนดี , 2544) ได้กล่าวว่า งานการนิเทศการสอนนัน เป็นงาน 
ที่สลับซับซ้อนเป็นงานที่ผู้นิเทศด้องปฏิบัติงานร่วมกับครูในห้องเรียนจริงๆ Garman จึงเสนอแนะ 
ว่า ผู้นิเทศจะด้องแกวิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ เพื่อนำเสนอให้ครูได้รับ 
ทราบและยอมรับ คือ การแสวงหา การด้นคว้า (Discovery), การประเมินผล การพิสูจน์ 
(Verification) , การอธิบาย (Explanation), การแปลความหมาย (Interpretation) และ การประเมิน 
ผล (Evaluation) แต่ละขั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีต่าง  ๆ กัน 
บางวิธีใช้วิธีการเชิงปริมาณ บางวิธีใช้วิธีการเชิงคุณภาพ โดยวิธีการจัดการกับข้อมูลเหล่าบันต่าง 
กันด้วย (Treatments)

การสังเกตการสอนทุกครั้งเป็นการสังเกตสถานการณ์ใหม่ เพราะปฏิสัมพันธ์ความเป็นไป 
ในห้องเรียนไม่เคยเหมือนกัน เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผู้นิเทศจึงต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่าง 
ยิ่งในการที่จะสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียนแต่ละครั้ง ซึ่งผู้นิเทศหรือผู้สังเกตจะสังเกตอะไร 
นั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการไปเยี่ยมเยียนหรือไปสังเกตการสอนในครังบันๆ ของผู้นิเทศ

การสังเกตการสอนและบันทึกการสอนจำแนกได้หลายลักษณะ ดังท่ี Oliva (1997) ได้ 
จำแนกการสังเกตการสอนเป็น 2 ประ๓ทใหญ่ คือ

1. การสังเกตแบบกว้าง ๆทั่วไป (Global Observation) เป็นการสังเกตอย่างกว้างๆ
ทั่วไป ไม่เฉพาะเจาะจงในพฤติกรรมประเภทใดประ๓ ทหนึ่ง โดยปกติจะเป็นการสังเกตหรือวิธี 
การสังเกตที่ผู้บริหารหรือผู้นิยมใช้ เมื่อต้องการสังเกตพฤติกรรมการสอนโดยทั่วไป เป็นการ
สังเกตการสอนโดยภาพรวมของการปฏิบัติการสอนของครู และมักจะใช้ผลการสังเกตการสอนและ 
บันทึก ด้วยวิธีดังกล่าวในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู ด้วย

2. การสังเกตแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Observation) เป็นการสังเกตและบันทึก 
เฉพาะพฤติกรรม เฉพาะเหตุการณ์ เช่นการสังเกตบันทึกพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางวาจาระหว่างครู 
กับนักเรียนของแพิลนเดอรส์ (Flanders Interaction Analysis Categories) เป็นด้น

แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีจะเลือกใช้เครื่องมือใด ระบบใดในการสังเกตการสอนของครูนั้น 
ส่ิงสำคัญคือ ครูจะต้องด้นเคยและรู้จักระบบหรือเครื่องมือนั้นอย่างดี วิธีการสังเกตโดยกว้างๆ น้ัน 
เป็นเทคนิคที่มีประโยชน์ เมื่อผู้นิเทศและครูมีความประสงค์ท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละ
ครัง และนำมาประเมินโดยภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง ในระยะสองศตวรรษที่ผ่านมา มีการศึกษาเก่ียว 
กับสมรรถภาพ ศักยภาพด้านการสอนของครูโดยพยายามทำให้การสอนเป็นวิทยาศาสตร์ให้มากที่ 
สุด นั่นคือ จะด้องมีกระบวนการวิเคราะห์วินิจฉัยครู การปฏิบัติงานด้านการสอนของครู เพื่อจะได้ 
พฤติกรรมการสอนที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจงและสามารถจะให้ความหมายได้ แต่อย่างไรก็ตาม วิธี 
การนิเทศต่าง  ๆ นั้นควรเป็นศิลปะด้วย เพราะจะต้องคำนึงถึงความรู้สึกทางด้านจิตใจ การรับรู้ 
การยอมรับของบุคคลท่ีผู้นิเทศจะต้องทำงานด้วย แทนที่จะมุ่งสังเกตพฤติกรรมการสอนเฉพาะเท่า
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นัน ผู้นิเทศควรจะพยายามพัฒนาคุณภาพชีวิตในการสีกษาท่ีอยู่ในโรงเรียนด้วย และขณะท่ีสังเกต 
การปฏิบัติการสอนของครู ผู้นิเทศควรตัคสินคุณลักษณะ คุณภาพ การปฏิบัติงานของครูร่วมกับ 
การตัดสินโดยใช้เคร่ืองมือการวัดในเชิงปริมาณด้วย เพื่อเป็นประเด็นท่ีจะสืกษาและโต้แย้งกันต่อ 
ไป เพราะในเรื่องของการนิเทศก็ดี การสังเกตการสอนต่างๆ ก็คี ย่อมไม่มีวิธีใคดีที่ชุค ซ่ึงสำคัญ 
อยู่ที่การปรับใช้ผสมผสานใช้ร่วมกันหลายวิธี เพื่อให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ให้มากที่ชุด ถูกต้อง 
และตรงตามความต้องการมากท่ีชุค

การสังเกตการสอนและบันทึกข้อมูลขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างครูและผู้นิเทศที่ตกลงร่วม 
กันว่าจะสังเกตอะไรบ้างและทังคู่ก็มีโอกาสที่จะเลือกวิธีการบันทึกเหตุการณ์พฤติกรรมต่างๆ ใน 
ห้องเรียน ซึ่งอาจใช้เครื่องมืออิเลคโทรนิกส์ต่างๆเช่น V T R  เทปบันทึกเสียง ,C o m p u t e r  n o t e  

b o o k  , การถ่ายภาพยนตร์ ( f i l m i n g )  แต่ท่ีใช้มากที่ชุด คือ เทปบันทึกเสียงกับการถ่าย V D O  ( a u d i o  

a n d  v i d e o t a p i n g )  การใช้เคร่ืองบันทึกเสียงอัดเทปก็จะสามารถอัดคำพูดต่างๆ ได้หมด เพียงแต่ไม่ 
สามารถมองเห็นภาพการเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมที่ไม่ใช้เสียง (ภาษาท่าทาง) ได้ ตัง'น้ัน วิธีการ 
แก้ไข คือ ผู้นิเทศควรอยู่ในห้องเรียนด้วย ในขณะที่ใช้เทปบันทึกเสียง การถ่ายทำวีดีโอ 
( V i d e o t a p i n g )  เป็นเครื่องมือที่น่าใช้ มีประโยชน์มากเก็บได้ทั้งระบบทั้งภาพและเสียง ถ้ากลุ่มเล็ก 
การบันทึกภาพและเสียงจะเก็บได้หมดทุกส่วนทุกตอน และท่ีสำคัญผู้นิเทศไม่ต้องอยู่ในห้องเรียน 
ด้วย ก็ยังสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ในห้องเรียนได้ ไม่ว่าจะใช้วิธีการบันทึกข้อมูลอย่างไร 
จะต้องเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างครูและผู้นิเทศ และควรแกใช้เครื่องมือก่อนจะเป็นการดี เพ่ือ 
สร้างความคุ้นเคย ความเคยชิน ระหว่างครู นักเรียน ผู้นิเทศกับเครื่องมือท่ีนำมาใช้ ถึงแม้ว่าจะมี 
เคร่ืองมือช่วยในการบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ในห้องเรียนอย่างเพียงพอก็ตาม ผู้นิเทศจะต้องมีความ 
คุ้นเคย มีความชำนาญ ในการบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ ในห้องเรียน ด้วยวิธีการจดบันทึกหรือ 
เขียนด้วยตนเองได้ ซึ่งเทคนิคการบันทึกเหตุการณ์หรือพฤติกรรมด้วยกระดาษ ปากกา ดินสอ นัน 
มีต ัง น ี้

1 . ก า ร บ ัน ท ึก ค ำ พ ูด ต ่า ง ๆ  ( V e r b a t i m  R e c o r d i n g )

2 .  ก า ร จ ด บ ัน ท ึก ส ัน ๆ  ( n o t e  t a k i n g )

3. ใช้เครื่องมือสังเกตการสอนแบบต่างๆ (use of instruments)
4. เขียนแผนผัง บันทึกข้อมูล (Charting)

การสังเกตการสอนในห้องเรียนควรคำนึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ต่อไปนี้
1 . ผ ู้ส ัง เ ก ต ห ร ือ ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม แ ล ะ แ ก ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ม า เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี ( T r a i n e d  O b s e r v e r )

2. ครูและผู้สังเกตการสอนควรมีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการ 
สังเกตและแกปฏิบัติการสังเกตการสอนอย่างรอบคอบ (Careful Selected Purposes)
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3. คำเนินการสังเกตการสอนอย่างเป็นระบบ (Systematic Observation)
4. วิเคราะห์ผลการสังเกตการสอนอย่างเท่ียงตรง และเช่ือม่ันได้ (Reliable 

Analysis of Results)
5. แปลความหรือตีความหมายของข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการสอนอย่างเหมาะ 

สมถูกต้องก่อนการตัดสินไจหรือสรุปผล

การสังเกตการสอนกับผู้นิเทศ เก่ียวข้องกัน ตังน้ี
ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ำ ห ร ับ ผ ู้น ิเ ท ศ  เ พ ร า ะ ต า ม บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ท ี่ส ำ ค ัญ  

อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ผ ู้น ิเ ท ศ  ก ็ค ือ ก า ร ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ค ร ุป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ก า ร ส อ น ข อ ง ต น เ อ ง

อ ย ่า ง ต , อ เน ึ่อ ง  ห ร ือ พ ัฒ น า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ า ช ีพ ข อ ง ต น เ อ ง  เ พ ื่อ เ ป ็า ห ม า ย ห ล ัก ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ผ ู้เ ร ีย น  

ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ต า ม ท ี่ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิต ้อ ง ก า ร  ผ ู้น ิเ ท ศ จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ป ีญ ห า

ต ่า ง ๆ  ท า ง ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ทุกด ้า น  ท ุก ป ีจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ก า ร จ ะ ต ร ะ ห น ัก ห ร ือ เ ข ้า ใ จ ถ ึง ป ็ญ ห า  ห ร ือ ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ใ น  

ต ัว ค ร ุ ห ร ือ ต ัว ผ ู้เ ร ีย น น ั้น  ต ัว ก ล า ง ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ  ใ ห ้ร ู้ ค ือ  ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  แ ต ่ก า ร  

ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น เ ป ็น เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ แกป ฏ ิบ ัต ิ ต ัง น ัน  ผ ู้ท ี่จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่น ิเ ท ศ ไ ม ่ 

ว ่า จ ะ เ ป ็น ผ ู้น ิเ ท ศ  ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ร ุว ิช า ก า ร  ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง ค ร ูผ ู้ส อ น  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ท ั่ว ๆ  ไ ป  เ ก ี่ย ว  

ก ับ ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  ว ิธ ีก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  ต ล อ ด จ น  

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีผ ู้ส ร ้า ง ข ึ้น แ ล ะ ม ีก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ่ว น ก า ร แก 
ใ ช ้อ ย ่า ง ช ำ น า ญ ห ร ือ ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ พ ื่อ ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ส ภ า พ ป ิญ ห า ต ่า ง ๆ  น ั้น  เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ล ะ เ อ ีย ด แ ล ะ ก า ร แก อ บ ร ม แ บ บ เ ข ้ม ท ี่ผ ู้ส น ใ จ  

ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า แ ล ะ ด ้น ค ว ้า ไ ด ้ด ้ว ย ต น เ อ ง  จ า ก เ อ ก ส า ร ต ำ ร า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีอ ย ู่ม า ก ม า ย ใ น ส ถ า บ ัน ก า ร  

ศ ึก ษ า

23 การวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอนและระบุธุดท่ีต้องการแก้ไขปรับปรุงหรือคงไว้ 
มีรายละเอียดตังน้ี

2.3.1 การวิเคราะห์ผลจากการสังเกตการสอน

การวิเคราะห์ผลจากการสังเกตการสอน ผู้นิเทศรวบรวมเรียบเรียงข้อมูลท่ีได้จากการ
สังเกตการสอนให้ชัดเจน เข้าใจง่าย พร้อมท่ีจะนำเสนอ1ให้1ครูผู้สอนทราบโคยท่ีผู้นิเทศจะด้องจัด 
การกับข้อมูลน้ันอย่างสมบุรณ์ท่ีสุค แปลผลของข้อมูลจากการสังเกตให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน แต่ 
ไม่ควรให้ความคิดเห็นส่วนตัวเชิงประเมินผลหรือวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานของครุ เพียงเพ่ือ
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เ ส น อ ใ ห ้ค ร ูท ร า บ ว ่า  จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น บ ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่บ ัน ท ึก อ อ ก ม า ต า ม ท ี่เ ห ็น  แ ล ะ ร ่ว ม ก ัน  

ค ิด พ ิจ า ร ณ า ช ุด ท ี่ต ้อ ง แ ล ้ไ ข เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ค ง ไ ว ้ห ล ัง จ า ก ท ี่ค ร ูย อ ม ร ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น

ใ น ก ร ณ ีท ี่ค ร ูแ ล ะ ผ ู้น ิเ ท ศ ไ ด ้เ ค ย ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ม า ก ่อ น แ ล ้ว  ใ น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ท ี่เ ป ็น  

ค ว า ม ห ่ว ง ใ ย ข อ ง ท ัง ส อ ง ฝ ่า ย  ล ้า เ ป ็น เ ช ่น น ีแ ล ้ว  ผ ู้น ิเ ท ศ จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่อ  

ไปนี้
1. ส ิ่ง ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ก ัง ว ล ห ่ว ง ใ ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ี้น  ไ ด ้ท ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ร ร ล ุ 

ไ ป แ ล ้ว ห ร ือ ไ ม , ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด

2 .  ล ้า เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่พ ึง ป ร า ร ถ น า  

ห ร ือ ไ ม ่ ท ี่ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ส ิ่ง ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ก ัง ว ล ห ่ว ง ใ ย บ ัน ไ ด ้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ป ร ับ ป ร ูง ไ ป ต า ม ค ว า ม  

ป ร า ร ถ น า ต ัง ท ี่ไ ด ้ต ั้ง ใ จ เ อ า ไ ว ้

2 . 3 . 1 . 1  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้บ ัน ท ึก แ ล ะ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม  ม ีข ั้น ต อ น ต ัง น ี้

1 . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ ะ เ ป ็น ช ุด เ ร ิ่ม ต ้น  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  ก า ร อ ธ ิบ า ย ข ย า ย ค ว า ม ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่บ ัน ท ึก  

ร ว บ ร ว ม เ อ า ไ ว ้น ั้น  โ ด ย ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  โ ด ย พ ย า ย า ม ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

ห ร ือ ค ่า น ิย ม ส ่ว น ต ัว ใ ห ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ  ใ น ข ัน ต อ น น ีเ ป ีน ว ิธ ีก า ร ท ี่ด ีล ้า ใ ห ้ 

โ อ ก า ส ก ับ ค ร ูเ ป ็น ผ ู้น ำ ใ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ

2 .  ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้อ ม ูล
* 1 V

ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้อ ม ูล บ ัน  จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ต ัง ต ่อ ไ ป น ี

1 ) ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้อ ม ูล น ั้น  จ ะ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ต ้จ า ก ผ ล ข อ ง ก า ร ส ัง เ ก ต  

ก า ร ส อ น ท ี่ไ ด ้ร ับ  ห ร ือ ท ี่พ ึง เ ก ิด ข ึน ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่จ ะ เ ป ็น ผ ล ต ิด ต า ม ม า

2 )  ก า ร เ ล ือ ก แ น ะ น ำ ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ท า ง เ ล ือ ก ใ ห ม ่

3 )  ก า ร แ ป ล แ ล ะ ด ีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เ ห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึน ใ น ช ัน เ ร ีย น  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง น ัก เ ร ีย น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ล ุ่ม

4 )  ก า ร แ ป ล แ ล ะ ต ีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร พ ูด  ( v e r b a l  b e h a v i o r )  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ท ่า ท ี ( n o n -  v e r b a l  b e h a v i o r )  ข อ ง ค ร ูต ่อ น ัก เ ร ีย น

3 .  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ูง ห ร ือ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ก า ร
V “  1 y ‘ y

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น อ น า ค ต บ ัน  ส า ม า ร ถ จ ะ เ ส น อ ไ ด ้ใ น ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  เ ช ่น  ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ บ ัน

ส า ม า ร ถ จ ะ เ ช ื่อ ม โ ย ง ไ ป ย ัง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ป ร ะ ก า ร ใ ด ก ็ไ ด ้ ท ี่ไ ด ้อ ภ ิป ร า ย แ ล ะ ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ 

ใ น ข ั้น ต อ น ข อ ง  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส อ น  ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  ใ น ก า ร เ ข ้า ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน บ ัน  อ า จ จ ะ ส ร ูป ร ่ว ม  

ก ัน ว ่า ส ิ่ง ห น ึ่ง ห ร ือ ม า ก ก ว ่า ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่อ ไ ป น ั้ ค ว ร จ ะ พ ิจ า ร ณ า เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ูง ห ร ือ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง



53

1 )  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ท เ ร ีย น

2 )  ช ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง บ ท เ ร ีย น

3 )  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค ร ู แ ล ะ ส ิ่ง ท ีค่รูไดปฏิบัติใ น ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ท ำ ก า ร ส อ น

4 . )  ส ิ่ง ท ี่น ัก เ ร ีย น ไ ด ้ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

5 )  ม ีค ว า ม ด ้อ ง ก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม ข อ ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท ใ ด เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ช ้ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ 

ฉ ล า ด เ ม ื่อ เ ว ล า ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ส ัง เ ค ร า ะ ห ์

2 . 3 . 1 . 2  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ช ิง ป ร ิม า ณ

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ ม ัก เ ป ็น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ช ิง ส ถ ิต ิ ห ล ัก ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

ก ็ค ือ  ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ใ ช ้ส ถ ิต ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ช ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ก ็เ พ ื่อ

ด ้อ ง ก า ร ส ร ุป ผ ล จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ม า  ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  แ บ ่ง เ ป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

1 . ส ถ ิต ิพ ร ร ณ น า  ( D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s )  ใ ช ้อ ธ ิบ า ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ 

ไ ด ้ จ า ก ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ม า  ผ ล ส ร ุป ท ี่ไ ด ้ก ็เ ป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม น ัน ๆ  ว ่า ม ีส ภ า พ  

เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  เ ช ่น  เ พ ื่อ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ แ บ บ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ส ัง เ ก ต  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ป ร ิม า ณ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ห ร ือ อ า จ จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่ เ ป ็น ด ้น

2 .  ส ถ ิต ิอ น ุม า น  ( I n f e r e n c e  S t a t i s t i c s )  เ ป ็น ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก ต ัว อ ย ่า ง  ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห ร ือ ผ ล ท ี่ไ ด ้ส า ม า ร ถ ใ ช ้อ ้า ง อ ิง ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร ไ ด ้ ว ิธ ีก า ร อ ้า ง อ ิง ข ้อ ม ูล  

จ า ก ต ัว แ ท น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร น ัน ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ 2  แ บ บ  ค ือ  ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า  แ ล ะ ก า ร  

ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐ า น

ข ้อ ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ก ็ค ือ  ผ ู้ส ัง เ ก ต ย ัง ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ

อ ธ ิบ า ย เ ห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ไ ม , ไ ด ้เ ต ็ม เ ม ็ด เ ต ็ม ห น ่ว ย  โ ด ย ท ี่ผ ู้ส ัง เ ก ต อ า จ ข า ด ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ใ ช ้ค ่า  

ส ถ ิต ิม า อ ธ ิบ า ย เ ห ต ุก า ร ณ ์ น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ส ัง เ ก ต ค ว ร เ ล ือ ก ใ ช ้ส ถ ิต ิส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ่อ น ท ี่จ ะ อ อ ก  

ไ ป ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  น ั่น ก ็ค ือ ก ่อ น ท ี่จ ะ อ อ ก ไ ป เ ก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  ท ัง น ีเ พ ร า ะ ส ถ ิต ิแ ต ่ 

ล ะ ช น ิด ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ค ำ น ว ณ ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ก ัน  ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ส ถ ิต ิต ัง แ ต ่ข ัน แ ร ก ข อ ง

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ัง เ ก ต  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  จ ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ส ิ่ง ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

ห ล ัง จ า ก ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ส ถ ิต ิท ี่เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ็บ ไ ด ้ ผ ู้ส ัง เ ก ต จ ะ ด ้อ ง ต ีค ว า ม

ห ม า ย ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ว ่า ม ีค ว า ม ห ม า ย ว ่า อ ย ่า ง ไ ร  แ ม ้ว ่า จ ะ ใ ช ้ส ถ ิต ิท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ้ว  แ ต ่ถ ้า แ ป ล ค ว า ม  

ห ม า ย ข อ ง ข ้อ ม ูล ผ ิด พ ล า ด  ก ็เ ก ิด ค ว า ม ส ับ ส น ไ ด ้เ ช ่น ก ัน

2 . 3 . 1 . 3  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ช ิง ค ุณ ภ า พ

เ ป ็น ก า ร อ น ุม า น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ( A n a l y t i c a l  I n d u c t i o n )  เ ป ็น ก า ร ส ัง เ ก ต อ ย ่า ง ล ะ เ อ ีย ด เ พ ื่อ ก า ร เ ก ็บ  

ข ้อ ม ูล เ บ ื้อ ง ด ้น แ ล ะ ก า ร ส ร ุป อ ้า ง อ ิง จ ะ อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ็บ ไ ด ้
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1 . ผ ู้ส ัง เ ก ต ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ( P r o x i r a a t i n g )  ค ือ

ผ ู้ส ัง เ ก ต จ ะ ต ้อ ง อ ย ู่ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม  เช ่น  เ ข ้า ไ ป ส ัง เ ก ต  ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ก ิจ ก ร ร ม น ั้น ๆ

2 .  เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม ป ก ต ิ ( O r d i n a r y  B e h a v i o r )  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  

เ ช ่น  ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ใ น ห ้อ ง เ ร ีย น ท ี่ต ้อ ง เ ก ิด ข ึ้น  เ ม ื่อ ค ร ูเ ข ้า ส อ น

3 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง เ ร ื่อ ง ท ี่ศ ึก ษ า  ( S t r u c t u r e )  เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส อ น  

ภ า ว ะ ป ็จ จ ุบ ัน  แ ล ะ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

4 .  เ น ้น ก า ร พ ร ร ณ น า  ( D e s c r i p t i v e  F o c u s )  เ ป ็น ก า ร บ ร ร ย า ย อ ธ ิบ า ย เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด  

ข ึ้น  เ ช ่น  ข ณ ะ ท ี่ม ีก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ร ูก ับ น ัก เ ร ีย น เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร  

ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ใ น ห ้อ ง เ ร ีย น  เ ป ็น ข ้อ ม ูล เ ช ิง ค ุณ ภ า พ ส ่ว น ห น ึ่ง  ท ัง น ีก ็เ พ ร า ะ ก า ร ส อ น เ ป ็น ท ัง ศ า ส ต ร ์ 

แ ล ะ ศ ิล ป ึ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า ส อ น ด ีห ร ือ ไ ม , ใ ห ้ย ึด ห ล ัก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท า ง  

ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์เ พ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น

2.3.2 เลือกพฤติกรรมที่จะต้องคงไว้หรือเปลี่ยนแปลง

ก า ร ร ่ว ม พ ิจ า ร ณ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ะ ต ้อ ง ค ง ไ ว ้ห ร ือ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ข อ ง ก า ร  

ส ัง เ ก ต  ผ ู้ผ ู้น ิเ ท ศ จ ะ พ ิจ า ร ณ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ด ีอ ย ู่แ ล ้ว ค ว ร จ ะ ค ง ไ ว ้ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส อ น ท ี่ 

ค ว ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  เ พ ื่อ จ ะ ไ ต ้แ ก ้ป ีญ ห า ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู โ ด ย ท ี่ผ ู้น ิเ ท ศ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ

ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ป ีน ป ิญ ห า ด ัง ก ล ่า ว ซ ึ่ง อ า จ จ ะ พ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ับ ค ร ูก ็ไ ต ้

3. การประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Conference)

3.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับ

การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูผู้สอนเก่ียวกับผลการสังเกตการสอน ในขันตอนนี ผู้นิเทศจะ 
ทบทวนข้อตกลงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็นปิญหาในการสอนของครู และวิธีการท่ีไต้มา ซ่ึงข้อมูล 
ดังกล่าวจะไต้มาจากการสังเกตการสอนของผู้นิเทศน่ันเอง การนำเสนอข้อมูลย้อนกลับแก่ครูจะต้อง 
เป็นไปในลักษณะท่ีพยายามทำให้ครูเข้าใจและกระตุ้น ส่งเสริมให้ครูไต้ทำการพิจารณาวิเคราะห์ 
ข้อมูลนันด้วยตนเอง แม้ว่าผู้นิเทศจะไต้ทำการวิเคราะห์มาแล้วก็ตาม แต่ผลการวิเคราะห์ของ
ผู้นิเทศจะยังไม่นำเสนอให้ครูทราบแต่จะใช้วิธีนำและแกให้ครูไต้อาศัยข้อมูลจากการสังเกตเพ่ือ 
สรุปผลของประเด็นท่ีเป็นปิญหาหรือท่ีต้องแล้ไขต้วยตัวเองให้ไต้
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เ ท ค น ิค ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ

ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม น ิเ ท ศ เ พ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ า ก ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร  

ส อ น ด ้ว ย  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ น ีผ ู้น ิเ ท ศ จ ะ ต ้อ ง ม ีเ ท ค น ิค ท ี่ด ี ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ม ีผ ล ไ ป ส ู่ 

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ต ่อ ไ ป  เ ท ค น ิค ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ม ีด ัง น ี้

1 .  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ แ ก ่ค ร ู โ ด ย ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด ไ ว ้อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย บ จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร  

ส อ น ข อ ง ค ร ู ห ร ือ จ า ก น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น  ก ล ่า ว ค ือ

1.1 จ ัด ข ้อ ม ูล เ ป ็น ห ม ว ด หมู,ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ช ุด ม ู่ง ห ม า ย ท ี่ช ัด เ จ น

1 .2  ร ่ว ม ก ้น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

1 .3  ร ่ว ม ก ัน แ ป ล แ ล ะ ต ีค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล

1 . 4 ร ่ว ม ก ัน ต ัด ส ิน ใ จ แ น ว ท า ง ป ร ับ ป ร ุง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

2 .  ซ ัก ถ า ม ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ค ร ูเ ก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ใ น ท ุก ข ัน  

ต อ น ข อ ง ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ

3 .  ส น ับ ส น ุน ค ร ูใ ห ้พ ิจ า ร ณ า ท า ง เ ล ือ ก ใ ห ม ่ เ ก ี่ย ว ก ับ

3 .1  ช ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ร ีย น

3 .2  ว ิธ ีก า ร ส อ น

3 .3  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

3 . 4  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

3 .5  บ ท บ า ท ข อ ง ค ร ูแ ล ะ น ัก เ ร ีย น

4 .  อ ย ่า ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ม า ก เ ก ิน ไ ป ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน

5 .  ค ว ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง ก า ร ใ ห ้ค ่า น ิย ม ข อ ง ต น เ อ ง เ ข ้า ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ค ว ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง  

ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ท ี่เ ป ็น ก า ร บ ีบ บ ัง ค ับ ใ ห ้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

6 .  พ ย า ย า ม ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ  ม อ ง เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ต ้จ า ก ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ส ำ ห ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

7 . เ น ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ใ ช ่บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ค ร ู ก ล ่า ว ค ือ  ไ ม ่ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห ร ือ ว ิพ า ก ษ ์ 

ว ิจ า ร ณ ์บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ค ร ู

8 .  เ น ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ัง เ ก ต ไ ต ้ ไ ม ่ใ ช ่บ อ ก อ ย ่า ง ก ว ้า ง ๆ  จ น ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ไ ม ,ท ร า บ ช ุด บ ก  

พ ร ่อ ง ท ี่ค ว ร แ ก ้ไ ข

9 .  ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ค ว ร เ ป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ช ัก ช ว น ม า ก ก ว ่า บ ัง ค ับ  ค ือ  ไ ม ่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก า ร  

น ิเ ท ศ เ ก ิด ค ว า ม ก ล ัว  ห ร ือ ร ู้ส ึก ว ่า ม ีอ ัน ต ร า ย เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ต ัว เ อ ง

1 0 .  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ัง ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ แ ล ะ ผ ู้น ิเ ท ศ
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ก า ร ใ ห ้ข อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ว ร จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ด ัง น ี้

1 . ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ท ี่เ ป ีน ข ้อ ม ูล ท ี่ต ร ง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ม ีห ล ัก ฐ า น ก า ร บ ัน ท ึก ท ี่น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  

ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล จ ะ ต ้อ ง เ พ ีย ง พ อ  ถ ูก ต ้อ ง  ไ ม ่ล ำ เ อ ีย ง  แ ล ะ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ส น ใ จ  ห ร ือ  ป ร ะ เ ด ็น ท ี่เ ป ีน  

ป ีญ ห า  ถ ้า ห า ก ข ้อ ม ูล ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ร ง ค ัน ข ้า ม ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ น ั้น  ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ เ ร ิ่ม  

ข ึ้น ไ ม , ไ ต ้ เ พ ร า ะ อ า จ จ ะ ส ร ้า ง อ า ก า ร ต ่อ ต ้า น แ ล ะ ค ัด ต ้า น ข ึ้น แ ก ่ค ร ูไ ต ้

2 .  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ค ร ูแ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ค ว า ม ร ู้ส ืก เ ก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่บ ัน ท ึก จ า ก ก า ร  

ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ใ ห ้ค ร ูม อ ง เ ห ็น  ส ร ุป ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ เ ด ็น ต ้ว ย ต น เ อ ง

3 .  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ค ร ูพ ิจ า ร ณ า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง บ ท เ ร ีย น  ว ิธ ีก า ร ส อ น  แ ล ะ เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ว ิธ ีส อ น น ัน ๆ  ถ ้า ค ร ูไ ม ่พ อ ใ จ ค ับ ข ้อ ม ูล ข อ ง บ ท เ ร ีย น ท ี่ท ำ ก า ร ส ัง เ ก ต  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ค ร ูต ั้ง ส ม ม ุต ิฐ า น ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล จ ะ ช ่ว ย อ ธ ิบ า ย เ ห ต ุก า ร ณ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต แ ล ะ บ ัน ท ึก ไ ต ้

4 .  ใ ห ้โ อ ก า ส ค ร ูแ ก ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ต น เ อ ง ค ับ ค ร ูค น อ ื่น  ค ร ูจ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ 

เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ล อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ใ ห ม ่ๆ  เ ท ค น ิค ใ ห ม ่ๆ  ห ร ือ ท ัก ษ ะ ใ ห ม ่ๆ  ผ ู้ส ัง เ ก ต อ า จ ค อ ย ต ิด ต า ม ก า ร  

ส ัง เ ก ต ใ น ภ า ย ห ล ัง  เ พ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ค ร ู

ข ั้น ต อ น ก า ร ป ร ะ ช ุม เ พ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง น ี้

1 . ผ ู้น ิเ ท ศ ห ร ือ ผ ู้ส ัง เ ก ต น ่า เ ส น อ แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ท ี่บ ัน ท ึก จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น  โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ใ ด ๆ

2 .  ค ร ูร ่ว ม ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ห ต ุก า ร ณ ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ต า ม ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น แ บ บ บ ัน ท ึก ท ี่ม ีก า ร น ่า  

เ ส น อ  ผ ู้ส ัง เ ก ต ช ่ว ย อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ช ัด เ จ น ข ึ้น

3 .  ค ร ูร ่ว ม ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ข อ ง ผ ู้เ ท ศ ห ร ือ ผ ู้ส ัง เ ก ต  ต ีค ว า ม ห ม า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ส อ น ข อ ง ค ร ู แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ูข อ ง น ัก เ ร ีย น ต า ม ท ี่ม ีก า ร บ ัน ท ึก จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ส ัง เ ก ต ใ น ข ัน น ี ค ร ูอ า จ จ ะ  

ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ต น เ อ ง  เ พ ร า ะ เ ห ต ุผ ล ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร น ่า ม า อ ภ ิป ร า ย ท ัง  

ผ ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร

4 .  ค ร ูร ่ว ม ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ข อ ง ผ ู้ส ัง เ ก ต ห ร ือ ผ ู้น ิเ ท ศ  ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  

ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ น ่า ม า ใ ช ้เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร

5 .  ผ ู้ส ัง เ ก ต ใ ห ้ก า ร เ ส ร ิม ก ำ ล ัง ใ จ แ ก ่ค ร ู เ ม ื่อ ค ร ูแ ส ด ง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ส อ น  

แ ล ะ ผ ู้ส ัง เ ก ต เ ห ็น ต ้ว ย แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ร ู

น อ ก จ า ก น ี้ B i t t l e  ( 1 9 8 1  ห ้า ง ใ น  น ิพ น ธ ์ ไ ท ย พ า น ิช  , 2 5 3 5 )  ไ ต ้เ ส น อ แ น ะ เ ท ค น ิค ท ี่ช ื่อ ว ่า  

“ S a n d w i c h ”  A p p r a i s a l  T e c h n i q u e s  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ่า ม า ป ร ะ ย ูก ต ์ใ ช ้ไ ต ้ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ซ ึ่ง  

ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ต ัง น ี้
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1. เร่ิมต้นด้วยการชมเชย ยกย่อง ยอมรับงานและผลงานท่ีทำไต้สำเร็จ
2. อภิปราย พูดคุยถึงพฤติกรรมการทำงานท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีต้องการปรับปรุงแก้ไข
3. จบลงด้วยการสรุปผลงานท่ีดี สรุปผลงานท่ีไม่ค่อยดีหรือท่ีต้องแก้ไข และแนวทางวิธี 

การแก้ไข

3.2 การเลือกวิธีการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

เป็นข้ันตอนท่ีพิจารณาวิธีการแก้!]ญหาของครู โคยท่ีผู้'นิเทศจะเป็นผู้'ช่วย ท้ังคู่จะร่วมกัน 
พิจารณาในเร่ืองต่าง  ๆ ต่อไปนี

1. พฤติกรรมการสอนท่ีเหมาะสมควรแก่การคงไว้
2. พฤติกรรมการสอนท่ีไม่ถูกต้อง ควรต้องปรับปรุงแก้ไข
3. วิธีการต่าง  ๆ เพ่ือนำมาใช้ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นป็ญหา
4. การดำเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนอีกครัง (Recycle)
การดำเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนอีกครั้งจะเป็นการแก้ไขพฤติกรรมที่ 

บกพร่อง โดยเปล่ียนพฤติกรรมใหม่ไห้เป็นไปตามท่ีตกลงกัน และถ้าหากพฤติกรรมเปล่ียนแปลง 
ไปตามท่ีตกลงกันหรือตามท่ีกำหนดประเด็นท่ีเปีนปิญหาในการสอนร่วมกันก็จะไต้รับการแก้ไขใน 
การดำเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนในครังต่อ  ๆไป

โรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู

ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิใ ห ้ค ว า ม สำคัญต ่อ ก า ร น ำ ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น  

ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น พ ร ะ ร า ช บัญญัติก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ . ศ .  2542 ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง เ ป ็น

ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ ไ ต ้ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ ร ้อ ย ร ัด ก ัน ท ุก ร ะ ด ับ ต ั้ง แ ต ่ป ี 2541 เ ป ็น ต ้น ม า  ก า ร ด ำ เ น ิน  

ก า ร ด ัง ก ล ่า ว  ม ีย ุท ธ ศ า ส ต ร ส์ำคัญ ค ือ  ก า ร พ ัฒ น า โ ร ง เ ร ีย น แ ก น น ำ ปฏิรูปก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข ึ้น  ซ ึ่ง  

ม ีแ น ว ค ิด ม า จ า ก ก า ร น ำ โ ร ง เ ร ีย น ม า เ ป ็น พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ง า น  ย ุท ธ ศ า ส ต ร ส์ำคัญใ น ก า ร พ ัฒ น า

โ ร ง เ ร ีย น แ ก น น ำ ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ค ือ  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร แ ก น น ำ ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร

เ ร ีย น ร ู้ ซ ึ่ง ม ีภ า ร ก ิจ ห ล ัก ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร เ ร ีย น ร ู้เ ก ิด ผ ล อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง แ ล ะ ต ่อ เ น ื่อ ง  โ ด ย ร ่ว ม  

ก ัน พ ัฒ น า โ ร ง เ ร ีย น แ ก น น ำ ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ ำ น ว น  152 โ ร ง  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น พ ัฒ น า  

โ ร ง เ ร ีย น ด ัง ก ล ่า ว ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก ล ่า ว ค ือ  ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้โ ร ง  

เ ร ีย น ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ต ้ว ย ต น เ อ ง  ต ้ว ย ว ิธ ีก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ล ง ม ือ พ ัฒ น า ง า น ใ น ส ภ า ว ะ ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ก ต ิต ้ว ย ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์สำคัญ ค ือ  ก า ร พ ัฒ น า โ ร ง เ ร ีย น ใ ห ้ส า ม า ร ถ จ ัด แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ป ฏ ิร ูป  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ไ ต ้อ ย ่า ง เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ป ็น แ ห ล ่ง เ ร ีย น ร ู้ง า น ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ใ น ร ะ ด ับ เ ข ต พ ื้น ท ี่ไ ต ้ ซ ึ่ง ใ น ป ี 2543 ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ
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ไค้มีโครงการขยายจำนวนโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้เป็นอำเภอละ 1 โรงเรียน รวม 
เป็น 876 โรงเรียน และในปี พ.ศ. 2543 เช่นกัน สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา ไค้ดำเนินการตามนโยบาย โดยไค้มีการคัดเลือกโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวน 
การเรียนเกลุ่มโรงเรียนละ 2 โรง รวมท้ังส้ิน 112โรง เพ่ือเป็นแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
ของแต่ละสำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อ โดยหัวหน้าการประถมศึกษาอำเภอและหน่วยศึกษา
นิเทศก์อำเภอแต่ละแห่ง เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกจากโรงเรียนท่ีมีความพร้อมท่ีจะเป็นแกนนำ 
ผู้บริหารและครูมีความตระหนักในความสำคัญ ความจำเป็นในการพัฒนางานใหัเป็นไปตามแนว 
ทางการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู รวมทังผู้บริหารและครูจะต้องมีความมุ่งม่ันสู่ความสำเร็จในการ 
จัดการเรียนเท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

การตระหนักในความสำคัญและความจำเป็นต่อการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็น 
เพราะความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีรวดเร็วและซับซ้อน ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างผู้เรียนให้เป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้ มีทักษะชีวิตท่ีเหมาะสมเพียงพอกับความเปล่ียนแปลงดังกล่าว ประกอบกับความ 
พยายามท่ีจะทำให้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นรูปธรรมรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติจึงมีแนวคิคท่ีจะปฏิรูปกระบวนการ 
เรียนรู้โดยมุ่งผู้เรียนเป็นสำคัญ การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีความชัดเจน 
ใน ปี 2541-2543 จุดเน้นในการดำเนินงานท่ีสำคัญ คือ “การเรียนรู้ร่วมกัน”และ “ดำเนินงานทัง 
ระบบ” กิจกรรมหลักประกอบค้วย (สำนักงานโครงการพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแห่งชาติ , 2542)

1 . ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ แ ส เ ผ ย แ พ ร ่แ น ว ค ิด แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก า ร

ส ร ้า ง ก ร ะ แ ส ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ื่น ต ัว ข อ ง ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ุก ฝ ่า ย ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  

ค ร ู ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น  ผ ู้ป ก ค ร อ ง  น ัก เ ร ีย น  แ ล ะ ส ื่อ ม ว ล ช น  เ พ ื่อ ใ ห ้ค ร ู น ัก เ ร ีย น  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น  

ไ ค ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ซ ึ่ง เ ป ็น แ ร ง ผ ล ัก ค ัน ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร น ำ  

ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ไ ป ส ู่เ ป ้า ห ม า ย  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ จ ึง  

ไ ค ้ส ร ้า ง ก ร ะ แ ส ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ค ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ผ ล ิต

เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร , แ น ว ค ิด  พ ัฒ น า ส ื่อ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ จ ัด เ ว ท ีว ิช า ก า ร  ( ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร  

ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ , 2 5 4 2 )

2 .  ก า ร พ ัฒ น า แ ก น น ำ ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก า ร พ ัฒ น า แ ก น น ำ ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น  

ร ู้เ ป ็น น ว ัต ก ร ร ม เ ช ิง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ท ี่ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิไ ค ้พ ัฒ น า ข ึ้น  

ม า เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ข ้เ ป ีน ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ใ น ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ซ ึ่ง ท า ง ส ำ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  

แ ห ่ง ช า ต ิ ไ ค ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ร ูป ก ร อ บ แ น ว ค ิด  4  ป ร ะ ก า ร  ต ัง น ี



59

1) แนวคิดในการสร้างทีมงาน คือ สมาชิกทุกคนในทีมงานต้องมีความบุ่งม่ันสู่ 
ความสำเร็จในเปืาหมายเคียวกัน มีการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมประเมิน และปรับปรุงงานอย่างต่อ 
เน่ือง สร้างบรรยากาศในการทำงานอย่างมีความสุข

2) แนวคิดในการสร้างความ!ด้วยตนเอง คือ ความเไหม่จะเกิดข้ึนไต้อย่างมี 
ความหมาย จำเป็นต้องแสวงหาความ!ด้วยตนเอง โดยการลงมือปฏิบัติ เช่ือมโยงความ!เดิมกับ 
ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนแลกเปล่ียนเรียน!กับผู้อ่ืน

3) แนวคิดในการสร้างพลังแกนนำ คือ ความสำเร็จในการปฏิรูปกระบวนการ 
เรียน! ท่ีเกิดข้ึนต่อทุกฝ่ายและส่งผลชัดเจนต่อการเรียน!ของนักเรียนทำให้เกิดความบุ่งม่ันในการ 
แลกเปล่ียนเรียน!ในทุกระดับพ้ืนท่ี

4) แนวคิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนประกอบด้วยหลักการท่ีสำคัญคือ
• ความตระหนักของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทำให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน
- การทำงานโดยการนำความ!ในพ้ืนท่ีมาผสมผสานกับหลักการจะทำให้การ 

ปฏิรูปกระบวนการเรียน!ประสบผลสำเร็จ มีประสิทธิภาพและย่ังยืน

การนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาแกนนำการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู

ในการดำเนินการนิเทศติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ไต้ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการและ 
ผลการพัฒนาแกนนำการปฏิรูปกระบวนการเรียน!น้ัน ต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง จริงจัง เป็น 
ระบบ โคยผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย สำหรับผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศมีหลายระดับ และต้อง 
ดำเนินการนิเทศในหลายลักษณะให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน ดังน้ี

การนิเทศติดตามและประเมินผลการดำเนินการของโรงเรียนแกนนำ 
การนิเทศติดตามและประเมินผลการทำงานโดยบุคลากรในโรงเรียนแกนนำปฏิรูป 

กระบวนการเรียน! ซ่ึงหมายถึง ผู้ปกครอง บุคลากรในชุมชน ผู้บริหารโรงเรียน และครูใน 
โรงเรียนแกนนำเพ่ือหาทางแล้ไขปีญหาและพัฒนาร่วมกัน โดย

- ผู้บริหารโรงเรียนมีหน้าท่ีนิเทศ ติดตาม และประเมินผล “แนวทางการจัดการ 
เรียน!” ของครูในโรงเรียนแกนนำว่าเป็นไปตามแนวทางในการปฏิรูปกระบวนการเรียน!หรือไม่

- ผู้ปกครองและบุคลากรในโรงเรียนมีหน้าท่ี นิเทศติดตามการทำงานของโรง 
เรียนแกนนำ ท้ัง “กระบวนการ” และ “ผลการสนับสนุนการจัดการเรียน!ของผู้บริหารโรงเรียน” 
และ “กระบวนการจัดการเรียน!ของครูให้แก่เด็ก” และ “ผลการเรียน!ของเด็ก”

นอกจากการนิเทศติดตามและประเมินผลการทำงานโดยบุคลากรในโรงเรียนแกนนำปฏิรูป 
กระบวนการเรียน!แล้ว ยังมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนแกนนำ 
โดยบุคลากรภายนอกโรงเรียนและการนิเทศโดยบุคลากรอ่ืน  ๆ ในระดับ อำ๓ อ จังหวัด
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และสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำคัญในการทำงานอย่าง 
เป็นรูปธรรมของโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงการ 
ทำงาน การให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ปรับนโยบาย แผนการทำงานให้เหมาะสมย่ิงข้ึน

ในการดำเนินการนิเทศติดตามและประเมินผลให้เกิดผลอย่างดี'น้ัน ทุกฝ่ายต้องทำความเข้า 
ใจร่วมกันดังน้ี

1. การนิเทศน้ัน ไม่ใช้การดำเนินการเพ่ือ “ จับผิด” แต่เป็นการดำเนินการเพ่ือ “ช่วยเหลือ 
และเรียนเร่วมคัน”

2. ข้อมูลท่ีได้จากการนิเทศ ต้องนำมาใช้ทังเพ่ือการหาทางสนับสนุน ช่วยเหลือให้พัฒนา
ต่อไป ตามเป๋าหมายโดยวิธีการท่ีเหมาะสม และผู้นิเทศต้องนำผลการนิเทศมาพิจารณาย้อนกลับ
เพ่ือการปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานของตนเองด้วย

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

พิมพ์ใจ นิศา'วัฒนานนท์ (2532) ไต้ทำการศึกษาเร่ือง “การจัดการนิเทศการสอนของ 
ผู้บริหารและครูหัวหนัาวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดลำปาง ในโรงเรียนคุณภาพดี 
ค่อนข้างดี และพอใช้ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนการนิเทศการสอนเป็นแผนปฏิบัติการ 
ประจำปี ผู้ทำการนิเทศการสอน คือ ผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ไต้ใช้งบประมาณ 
ใช้แบบบันทึกการสังเกตการสอนเป็นรายกลุ่มประสบการณ์ เทคนิคและวิธีการนิเทศท่ีใช้ คือ การ 
สังเกตการสอน การเย่ียมชันเรียน การประชุม การหาทางให้ครูอ่านวารสารทางวิชาการ การ 
สนับสนุนให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่วนการสาธิตการสอนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ส่วน 
ใหญ่ไม่ไต้จัด ปีญหา ได้แก่ ขาดการนิเทศติดตามอย่างต่อเน่ือง และผู้นิเทศขาดเทคนิค นอกจาก 
น้ัครูไม่ไต้นำข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในการปรับปรุงการสอนของตนเอง

มงคล อินทนา (2537) ไต้ทำการศึกษาเร่ือง “แนวทางพัฒนาการนิเทศการสอนของ 
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอลำปาง จังหวัดลำปาง” ผลการวิจัยพบว่า

1. การศึกษาสภาพป็จจุบัน ป็ญหา และความต้องการ ส่วนใหญ่ข้อมูลไม,ชัดเจน ครูไม่ให้ 
ความสนใจ ไม่ยอมรับผู้นิเทศ ผู้บริหารต้องการให้มีการประชุมช้ีแจงให้ครูเห็นความส ำ ค ัญ ของ 
การนิเทศการสอน มีการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ชัดเจน ควรพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้ 
วิเคราะห์พฤติกรรมการสอนของครู มีการประชุมช้ีแจง ประชุมสัมมนา ให้ครูมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจและแก้ไขปีญหาร่วมกัน มีการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ชัดเจนด้วยการปรับปรุง 
ระบบงานสารบรรณ การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบและมีการประสาน
งานต้านข้อมูลจากศึกษานิเทศก์
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ว. ปิญหา อุปสรรคการวางแผนและกำหนดทางเลือก พบว่า ค3ไม,เห็นความสำคัญ1ของการ 
วางแผน มีการวางแผนแต่ไม่ปฏิบัติตามแผนและขาดงบประมาณเพ่ือใช้วางแผนการแก้ไข 
ผู้บริหารเสนอใหมีการประชุมวางแผนร่วมกัน การให้ความf  เร่ืองการวางแผน ผู้บริหารโรงเรียน 
นิเทศติดตามอย่างใกล้ชิดและมีการจัดระบบช้อมูลท่ีคี ควรพัฒนาในดานการประชุมวางแผนร่วม
กัน เพ่ือให้ครูรับรู้สภาพป็ญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไข!]ญหา โคยมีผู้บริหารโรงเรียนร่วม 
นิเทศติดตามกำกับ และเลือกแก้ไข!]ญหาท่ีความสำคัญท่ีสุคก่อน

3. ปีญหา อุปสรรคในการสร้างเคร่ืองมือ และพัฒนาวิธีการ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนไม่มี
ความรู้ ทักษะ และไม่มีเวลาในการสร้างเคร่ืองมือ ขาดงบประมาณ ผู้บริหารเสนอว่าควรมีการจัด 
งบประมาณให้เพียงพอ มีการอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ สร้างส่ือ เคร่ืองมือนิเทศและมีการ 
ปรับปรุงระบบการใช้ส่ือ เคร่ืองมือ แนวทางพัฒนา ได้แก่ การบริหารงาน งบประมาณ เพ่ือสร้าง 
ส่ือเคร่ืองมือให้เหมาะสม ศึกษาวิธีการใช้ส่ือ เคร่ืองมือและการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างส่ือ
เคร่ืองมือ

4. ใ]ญหา อุปสรรคการนิเทศการสอน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีงานธุรการมาก มีเวลา 
นิเทศห้อย ทำให้การนิเทศการสอนไม่เป็นไปตามกำหนด ครูขาดความสนใจ ไม่ยอมรับกันเอง 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีความรู้ใกล้เคียงกัน ผู้บริหารเห็นว่า ควรมีการกำหนดเวลานิเทศให้ชัด 
เจนและปฏิบัติตาม มีการแต่งต้ังผู้นิเทศร่วมและมีการนิเทศอย่างสม่ําเสมอ ควรพัฒนาให้ผู้บริหาร 
โรงเรียนกำหนดเวลานิเทศการสอนให้ชัดเจนเป็นรายสัปดาห์และปฏิบัติตามกำหนดเวลา หากมี 
ภารกิจควรมอบหมายให้ผู้ช่วยหรือครูวิชาการนิเทศแทน ผู้บริหารโรงเรียนตรวจบันทึกผลการ 
นิเทศ และต้องศึกษาหาความรู้เร่ืองการนิเทศการสอนอยู่เสมอ

5. ปีญหา อุปสรรคด้านการประเมินผลการนิเทศและการรายงาน คือ ขาดเคร่ืองมือ
ประเมินผล ไม,ได้บันทึกผลการประเมินครูไม่นำผลท่ีได้จากการประเมินไปปรับปรุงวิธีการสอน
ของตนเอง การเสนอแนวทางแก้ไขของผู้บริหาร คือ มีการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ 
ควรพัฒนาให้ผู้บริหารโรงเรียนมีการประเมินการสอนของครู ใช้เคร่ืองมือประเมินผลให้เหมาะสม 
กับเร่ืองท่ีนิเทศ และมีการรายงานผลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวช้องทราบตามลำดับต่อไป

ชัยณรงค์ ธรรมครูปิทม์ (2538) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของครูต่อกระบวนการ 
นิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด
หนองคาย ตามความคาดหวังและการปฏิบัติจริง” ผลการวิจัยพบว่า

1. ความคิดเห็นของครูตามความคาดหวังของครูและการปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียน 
เก่ียวกับการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก และมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิตท่ีระดับ .05
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2. ปีญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหาร 
โรงเรียนได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้ความสำคัญต่อการศึกษาสภาพปีจจุบัน ปีญหาและความ 
ต้องการของโรงเรียน การวางแผนงานโครงการนิเทศภายในโรงเรียนไม่สอดคล้องกับสภาพ 
ปิจชุบัน ปีญหาและความต้องการของโรงเรียน การนิเทศภายในเป็นไปในลักษณะการวัคผลการ 
สอนและการตรวจสอบหลักฐานการปฏิบัติงานของครูทำให้ครูขาดความเช่ือม่ันในการจัดการเรียน 
การสอน โรงเรียนไม่ประเมินผลการปฏิบัติงานนิเทศในภายในโรงเรียนอย่างแท้จริงและต่อเน่ือง

จันทร์เพ็ญ หม่ันการ (2538) ไต้ทำการศึกษาเร่ือง “ปีญหาต้านการใช้กระบวนการวาง 
แผน กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 12” ผลการวิจัยพบว่า

1. ปีญหาต้านการใช้กระบวนการวางแผน กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ 
นิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนโดยส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายต้าน พบ 
ว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกต้าน

2. ปีญหาต้านการใช้กระบวนการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้ันตอนพบว่า ข้ันการศึกษาสภาพปีจธุบันอยู่ในระดับห้อย นอกน้ันอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน 
ต้านการใช้กระบวนการเรียนการสอน และต้านการใช้กระบวนการนิเทศภายใน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายขันตอน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน

3. ข้อเสนอแนะของผู้บริหารโรงเรียน ประมวลไต้ตามลำดับความถ่ี พบว่า ต้านกระบวน 
การวางแผน ข้อเสนอแนะ คือควรเปิดโอกาสให้ครูอาจารย์เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย 
วางแผนจัดทำโครงการต่าง  ๆ มากข้ึน ต้านกระบวนการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่ง 
เสริมให้ครูอาจารย์ไต้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและรับผิดชอบในการจัดการเรียนการ 
สอนในโรงเรียนและต้านกระบวนการนิเทศภายใน ข้อเสนอแนะ คือ ครูควรเอาใจใส่หาความรู้ 
ความชำนาญเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการสอน

กอบแล้ว คุมเรศ (2543) ไต้ทำการศึกษาเร่ือง “การจัดและปิญหาการจัดการนิเทศการสอน 
ในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาฒียลแห่งประเทศไทย” พบว่า การเตรียมการจัดการนิเทศ 
การสอนในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาฒียลแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีการวางแผนเป็น 
แผนปฏิบัติการประจำปี โดยบุคลากรผู้ทำหน้าท่ีนิเทศการสอน ได้แก่ ผู้ช่วยผู้บริหารผิายวิชาการ 
เคร่ืองมือในการนิเทศการสอนเป็นแบบบันทึกการสังเกตการสอน วิธีท่ีใช้ในการประเมินผล คือ 
ให้ผู้นิเทศรายงานผลการดำเนินงานหลังการสังเกตการสอนทุกคร้ัง ปีญหาท่ีพบค ือ  ขาดบุคลากรผู้มี 
ความรู้ความสามารถในการนิเทศ บุคลากรมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการนิเทศ ขาดความรู้ความ 
เข้าใจในการนิเทศการสอน เทคนิคและวิธีการนิเทศท่ีโรงเรียนใช้ส่วนใหญ่ คือ การสังเกตการสอน
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การเย่ียมช้ันเรียน การสาธิตการสอน การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ปีญหาท่ีพบได้แก่ ขาด 
การนิเทศติดตามอย่างต่อเน่ือง และผู้นิเทศขาดเทคนิค ทักษะและประสบการณ์ในการนิเทศ วิธีท่ี 
ได้รับทราบผลการจัดการนิเทศการสอน คือ คูจากรายงานผลการนิเทศการสอน ซ่ึงผู้ประเมิน คือ 
ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าหมวดวิชา/กลุ่มประสบการณ์ ปิญหาท่ีพบ คือ ขาดการ 
ประเมินผลท่ีต่อเน่ือง และครูไม่ได้นำข้อมูลปอนกลับไปใช้ในการปรับปรุงการสอนของตนเอง

สุดารัตน์ จิรสุขศิริ (2544) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของ 
หัวหน้าหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สังกัดคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกชน” พบว่า หัวหน้าหมวดวิชาส่วนใหญ่ ประชุมก่อนการสังเกตการสอน 
โดยกำหนดพฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอน โดยให้โอกาสและความเป็นอิสระแก่ครูในการกำหนด 
ปิญหา กำหนดเกณฑ์ พฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอนใช้เกณฑ์พืนฐานของพฤติกรรม กำหนดเคร่ือง 
มือสังเกตการสอนเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้นิเทศและครูผู้สอนยอมรับร่วมกัน ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบราย 
การและบันทึกได้โดยง่าย การสังเกตการสอน ส่วนใหญ่สังเกตการสอน เร่ือง กิจกรรมการสอน 
ของครู ขณะสังเกตการสอนนันควรน่ังในท่ีมองเห็นท่ัวไป ไม่รบกวนการเรียนการสอน การ
วิเคราะห์ ส่วนใหญ่วิเคราะห์ผลโดยการนำเสนอข้อมูลให้ครูผู้สอนทราบและเข้าใจอย่างชัดเจน 
การพิจารณาพฤติกรรมท่ีจะด้องคงไว้หรือเปล่ียนแปลงน้ันพิจารณาจากพฤติกรรมการสอนท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงน้นเปีนไปตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ท่ีกำหนดได้ การประชุมหลัง 
การสังเกตการสอน ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ดรูผู้สอนโดยการพูดคุย และช่ืนชมพฤติกรรมท่ี 
ดี การตัดสินใจเลือกถุทธิวิธีน้ันให้อิสระกับครูผู้สอนในการเลือก
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