
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของผู้บริหารและครูวิชาการในโรงเรียน 
แกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในครั้งนี้มี'วัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของผู้บริหารและครูวิชาการ 
ในโรงเร ียนแกนนำปฏ ิร ูปกระบวนการเร ียนรู้ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา (2) เพื่อศึกษาปีญหาในการดำเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนของ 
ผู้บริหารและครูวิชาการในโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 112 คน 
ครูวิชาการ จำนวน 112 คน รวมประชากรทั้งสิน 224 คน สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง 
นีเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open 
Ended) จำนวน 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 สำหรับผู้บริหารโรงเรียน ฉบับที่ 2 สำหรับครูวิชาการ 
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเองที่สำนักงาน 
การประถมศึกษาอำ๓อทุกแห่ง จากแบบสอบถามท่ีส่งไป 224 ฉบับ ได้รับคืนเป็นฉบับสมมูรณ์ 
204 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.07 จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 102 ฉบับ และครูวิชาการ 
จำนวน 102 ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้ง 2 ฉบับมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง 
ความถ่ี หาค่าร้อยละ และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยในการสรุปผลการวิจัยได้ 
แยกสรุปออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 กระบวนการนิเทศการสอนและปิญหาในการดำเนินการนิเทศการสอนของ 

ผู้บริหารและครูวิชาการในโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการ'วิจัย1ได้ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 46 - 50 ปี ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร 
โรงเรียนมาเป็นเวลา 16-20 ปี วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรม 
หรือสัมมนาเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาและการนิเทศการสอนมากกว่า 2 คร้ัง และในแต่ละครั้ง 
อบรมหรือสัมมนา 1 - 3 วัน โดยมีสำนักงานการประถมศึกษาอำ๓อเป็นหน่วยงานที่จัดการอบรม 
หรือสัมมนา

ครูวิชาการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 41-45 ปี วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญา 
ตรี มีประสบการณ์ในด้านการสอน 20 ปีขึ้นใป และปฏิบัติงานในตำแหน่งครูวิชาการมาเป็นเวลา 
6 -1 0 ปี ในปีการศึกษา 2545 ครูวิชาการส่วนใหญ่มีชั่วโมงสอนมากกว่า 16 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
และส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาและการนิเทศการสอน 
มากกว่า 2 ครัง ในแต่ละครังใช้เวลาอบรมหรือสัมมนา 1-3 วัน โดยมีสำนักงานการประถมศึกษา 
อำเภอเป็นหน่วยงานที่จัดการอบรมหรือสัมมนา สำหรับความรู้ที่ได้รับจากการอบรมหรือสัมมนา 
ส่วนใหญ่คือ การวิจัยในช้ันเรียน

ตอนท่ี 2 การกำหนดนโยบายการนิเทศการสอนในชั้นเรียนและป็ญหาการกำหนดนโยบายการ 
นิเทศการสอนในชันเรียนของผู้บริหาร การดำเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนและปิญหา 
การดำเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนของผู้บริหารและครูวิชาการในโรงเรียนแกนนำ 
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

1. การกำหนดนโยบายการนิเทศการสอนในชั้นเรียน
ผู้บริหารโรงเรียนดำเนินการวางแผนการนิเทศการสอนในโรงเรียน โดยส่วนใหญ่ใช้วิธี 

การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี รองลงมาคือ จัดทำเป็นแผนงานโครงการ กำหนดวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจ จัดเป็นแผนกิจกรรมพัฒนาการเรียนการสอน จัดเป็นแผนพัฒนาคุณภาพและจัดเป็นแผน 
นโยบายประจำปี ส่วนวิธีการให้ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศการสอนแก่ครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้วิธี
ประชุมชีแจง รองลงมาคือจัดทำและหาเอกสารความรู้ให้ศึกษา จัดให้ศึกษาคูงานการนิเทศการสอน 
ในโรงเรียนอื่นๆ ประชุมเชิงปฏิบัติการ เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ จัดทำคู’มือการนิเทศการสอน 
ขึนภายในโรงเรียน และจัดให้มีการสาธิตการนิเทศการสอน ด้านการดำเนินการมอบหมายหนำท่ี 
และความรับผิดชอบให้แก่ผู้นิเทศการสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีการแต่งตั้งโดยมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์ 
อักษร รองลงมาคือ แต่งดังคณะกรรมการการนิเทศและแข้งให้ทราบในที่ประชุม และใช้วิธีแข้งให้
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ผู้มีหน้าที่นิเทศทราบเพื่อปฏิบัติ ส่วนการกำหนดคุณสมบัติของผู้นิเทศในการนิเทศเพ่ือพัฒนาการ 
เรียนการสอนนั้นส่วนใหญ่พิจารณาจากความเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาคือ ใจกว้างและยอม 
รับความคิดเห็นของผู้อื่น เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์การเรียนการสอน เป็นผู้มี 
ทักษะและเทคนิคการนิเทศการสอน มีประสบการณ์นิเทศการสอน มีความเช่ียวชาญในเนือหา และ 
มีความมานะอดทน เสียสละเพ่ือการทำงาน ส่วนวิธีการสำรวจสภาพป็จจุบัน ปิญหาและความ 
ต้องการด้านการนิเทศการสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีการประชุมคณะครูทั้งหมด รองลงมาใช้แบบสำรวจ 
ความต้องการของครูผู้สอน อภิปรายในกลุ่มครูผู้สอนระดับชันและกลุ่มประสบการณ์ ใช้แบบ 
สำรวจความต้องการของชุมชน สำรวจความต้องการโดยคณะกรรมการการนิเทศ และอภิปรายใน 
กลุ่มผู้บริหาร การกำหนดวัตถุประสงค์การสังเกตการสอนส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลจากการศึกษาสภาพ 
ป็จจุบัน ปีญหาเก่ียวกับการเรียนการสอน รองลงมาคือกำหนดจากนโยบายของโรงเรียน นโยบาย 
ของหน่วยงานต้นสังกัด โครงการของโรงเรียน จากความต้องการของครูผู้สอน ความต้องการของ 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศและความต้องการของผู้บริหาร และการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการ 
นิเทศการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศการสอน ครบทัง 
3 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนกระบวนการนิเทศการสอนที่ผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติมากที่สุค คือ การ 
ประชุมวางแผน รองลงมาคือ การสังเกตการสอน และการประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ

ป็ญหาการกำหนดนโยบายการนิเทศการสอนในชันเรียน ต้านการวางแผนการนิเทศการ 
สอนพบปิญหาคือ ขาดการสำรวจความต้องการจำเป็นของบุคลากรในโรงเรียน รองลงมาคือ ขาด 
ข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดนโยบายหรือแผนปฏิบัติการประจำปี ขาดการสำรวจสภาพปิจจุบันและ 
ปิญหาการเรียนการสอนและขาดการกำหนดวัตถุประสงค์และเปืาหมายท่ีชัดเจน ส่วนปีญหาการให้ 
ความรู้เรื่องการนิเทศการสอนคือ ครูผู้สอนมีภาระหน้าที่มากทำให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการศึกษา 
และรับความรู้เกี่ยวกับการนิเทศการสอน รองลงมาคือ งบประมาณมีจำกัด ขาดบุคลากรในการ

- .  - 1 A  a  3) M . a  f s )  ร /  3) A  a  a  3l aอบรมให้ความรู้ และเวลาท่ีจะใช้อบรมไม่เพียงพอ I คานปิญหาผู้ทำหน้าท่ีนิเทศการสอนคือ ผู้นิเทศ 
ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะนิเทศการสอน รองลงมาคือ ผู้นิเทศขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตน 
นิเทศ ผู้นิเทศมีความรู้พ้ืนฐานเรื่องการนิเทศการสอนไม่เพียงพอ ผู้นิเทศมีทักษะและความสามารถ 
ในการนิเทศการสอนไม่เพียงพอ และครูในโรงเรียนไม่เห็นความสำคัญและไม่ให้ความร่วมมือใน 
การพัฒนาการเรียนการสอน ปีญหาการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการนิเทศการสอนคือ ปฏิบัติ 
ตามขันตอนกระบวนการนิเทศการสอนไม่ครบกระบวนการและไม่ต่อเนื่อง รองลงมาคือ ขาดการ 
สังเกตการสอนอย่างต่อเน่ือง ขาดการประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับและขาดการประชุมวางแผน



135

2. การประชุมวางแผน
2.1 การประชุมปรึกษาหารือ

ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีวิธีสร้างส้มพันธภาพกับครูผู้สอน โดยใช้วิธีการพูดคุยปรึกษา 
หารือในเรื่องการเรียนการสอนอยู่เสมอ รองลงมาใช้วิธีสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองระหว่างผู้นิเทศ 
กับครูผู้สอน ให้เกียรติครูผู้สอนในฐานะเป็นเพื่อนร่วมงาน แสดงความจริงใจท่ีจะช่วยแกัปีญหา 
ด้านการสอนอย่างจริงจัง สร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สืกในทางบวกต่อ 
การสังเกตการสอน และเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้พูดคุยถึงความวิตกกังวลอยู่เสมอ ส่วนการ
ปรึกษาหารือกับครูผู้สอนนั้นส่วนใหญ่ใช้วิธีการทักทายปราศรัยก่อนด้วยความเป็นมิตร รองลงมา 
คือให้คำแนะนำ เสนอแนะแนวทางให้ครูพิจารณาตัดสินใจด้วยตนเอง ชีแจงอธิบายให้ข้อมูลเพ่ิม 
เติมด้วยหลักการและเหตุผลเกี่ยวกับการนิเทศการสอนและพูดกระตุ้นส่งเสริมให้ครูพูดถึงปิญหา 
หรือเรื่องที่ครูสนใจ สำหรับวิธีการดำเนินการประชุมวางแผนร่วมกับครูผู้สอนส่วนใหญ่ดำเนินการ 
โดยรวบรวมปิญหาหรือความต้องการในการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ จัดลำดับปิญหาตาม 
ความสำคัญหรือความต้องการ ปรับปีญหาหรือความต้องการให้เป็นวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และปรับ 
วัตถุประสงค์เป็นพฤติกรรมการสอนที่ชัดเจนและสังเกตเห็นได้ ส่วนหลักเกณฑ์ในการตรวจแผน 
การสอนก่อนการสังเกตการสอนส่วนใหญ่พิจารณาจากแผนการสอนมีความสอดคล้องคับกำหนด 
การสอนและหลักสูตร รองลงมาคือ ครูกำหนดสาระสำคัญครอบคลุมจุดประสงค์และเน้ือหา ครู 
สามารถลำคับกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหา การวัดและ 
ประเมินผลสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนการสอน และมีการกำหนดสื่อการเรียนการสอน 
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน

ครูวิชาการส่วนใหญ่มีวิธีสร้างส้มพันธภาพกับครูผู้สอนโดยใช้วิธีการพูดคุยปรึกษาหารือ 
ในเรื่องการเรียนการสอนอยู่เสมอ รองลงมาใช้วิธีสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองระหว่างผู้นิเทศกับ
ครูผู้สอน ให้เกียรติครูผู้สอนในฐานะเป็นเพื่อนร่วมงาน แสดงความจริงใจท่ีจะช่วยแกัปีญหาด้าน 
การสอนอย่างจริงจัง เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้พูดคุยถึงความวิตกกังวลอยู่เสมอ และสร้างความ 
เชื่อมั่นและส่งเสริมให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สึกในทางบวกต่อการสังเกตการสอน ส่วนการปรึกษา
หารือกับครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้วิธีทักทายปราศรัยก่อนด้วยความเป็นมิตร รองลงมาคือ ให้ดำแนะนำ 
เสนอแนะแนวทางให้ครูพิจารณาตัดสินใจด้วยตนเอง ชี้แจงอธิบายให้ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยหลักการ
และเหตุผลเกี่ยวกับการนิเทศการสอน และพูดกระตุ้นส่งเสริมให้ครูพูดถึงปีญหาหรือเรื่องที่ครู 
สนใจ สำหรับวิธีดำเนินการประชุมวางแผนร่วมกับครูผู้สอนส่วนใหญ่คำเนินการโดยรวบรวม
ปิญหาหรือความต้องการในการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ จัดลำดับปีญหาตามความสำคัญ 
หรือความด้องการ ปรับปิญหาหรือความต้องการให้เป ็นวัตถุประสงค์ที่ช ัดเจน และปรับ 
วัตถุประสงค์เป็นพฤติกรรมการสอนที่ชัดเจนและสังเกตเห็นได้ ส่วนหลักเกณฑ์ในการตรวจแผน 
การสอนก่อนการสังเกตการสอนส่วนใหญ่พิจารณาจากแผนการสอนมีความสอดคล้องกับกำหนด
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การสอนและหลักสูตร รองลงมาคือ ครูสามารถลำดับกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 
ชุดประสงค์และเน้ือหา ครูกำหนดสาระสำคัญครอบคลุมชุดประสงค์และเนื้อหา มีการกำหนดส่ือ 
การเรียนการสอนเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ 
ชุดประสงค์การเรียนการสอน

ปีญหาการประชุมปรึกษาหารือ ผู้บริหารโรงเรียนพบป็ญหาคือ ขาดการประชุมปรึกษา 
หารืออย่างต่อเน่ืองในการนิเทศการสอน รองลงมาคือ ครูผู้สอนไม่เปิดเผยปิญหาที่แท้จริงให้ผู้นิเทศ 
ทราบ ครูผู้สอนไม่มีความเชื่อมั่นในดัวผู้นิเทศ ขาดการสร้างความเข้าใจอันคีระหว่างผู้นิเทศกับครู 
ผู้สอน และผู้นิเทศไม่จริงใจรับฟิงปีญหาของครูผู้สอน ดัานปิญหาการประชุมวางแผนก่อนการ 
สังเกตการคือ ไม่สามารถปรับความต้องการหรือปีญหาให้เป็นวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนได้ รองลงมา 
คือ ขาดการจัดลำดับความสำคัญของปีญหาและความต้องการ ไม่สามารถวิเคราะห์ปีญหาและความ 
ต้องการในการจัดการเรียนการสอนไต้ชัดเจน และขาดการประชุมวางแผนก่อนการสังเกตการสอน 
ส่วนปีญหาในการตรวจแผนการสอนก่อนการสังเกตการสอนคือ ครูผู้สอนไม่ส่งแผนการสอนตาม 
กำหนดเวลา รองลงมาคือ ไม่มีเวลาในการตรวจแผนการสอน การเขียนแผนการสอนไม่ครอบคลุม 
ช ุดประสงค ์และเน ื้อหาที่จะสอนในแต่ละครั้งก ิจกรรมการเร ียนการสอนไม ่สอดคล้องก ับ 
ชุดประสงค์ สื่อการเรียนการสอนที่ใข้ไม่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีการวัค 
และประเมินผลไม่สอดคล้องกับชุดประสงค์การเรียนการสอน

ครูวิชาการพบปีญหาการประชุมปรึกษาหารือคือ ขาดการประชุมปรึกษาหารืออย่างต่อ 
เนื่องในการนิเทศการสอน รองลงมาคือ ครูผู้สอนไม,มีความเช่ือมั่นในตัวผู้นิเทศ ขาดการสร้าง
ความเข้าใจอันคีระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้สอน ครูผู้สอนไม,เปิดเผยปิญหาที่แท้จริงให้ผู้นิเทศทราบ 
และผู้นิเทศไม่จริงใจรับฟิงปิญหาของครูผู้สอน ต้านปิญหาการประชุมวางแผนก่อนการสังเกตการ 
สอนคือ ไม่สามารถวิเคราะห์ปีญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนไต้ชัดเจน รองลง 
มาคือ ขาดการประชุมวางแผนก่อนการสังเกตการสอน ขาดการจัดลำดับความสำคัญของปิญหา
และความต้องการ และไม่สามารถปรับความต้องการหรือปีญหาให้เป็นวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนไต้ 
ส่วนปีญหาในการตรวจแผนการสอนก่อนการสังเกตการสอนคือ ครูผู้สอนไม่ส่งแผนการสอนตาม 
กำหนดเวลา รองลงมาคือ ไม่มีเวลาในการตรวจแผนการสอน การเขียนแผนการสอนไม่ครอบ 
คลุมชุดประสงค์และเนือหาที่จะสอนในแต่ละครั้ง สื่อการเรียนการสอนที่ใข้ไม่สอดคล้องกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนไม,สอดคล้องกับชุดประสงค์ และวิธีการวัด 
และประเมินผลไม่สอดคล้องกับชุดประสงค์การเรียนการสอน

2.2 การกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอนโดยใช้วิธีการพูดคุยกับ 

ครูผู้สอนถึงความสำคัญว่าพฤติกรรมการสอนของครูมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนและผลการ 
เรียน รองลงมาคือ ให้โอกาสและความเป็นอิสระแก่ครูผู้สอนในการกำหนดปิญหาการสอนด้วย
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ตนเอง ตั้งใจพิงปิญหาท่ีครูต้องการพูดด้วยสีหน้าท่าทางท่ีสนใจ ผู้นิเทศและครูผู้สอนร่วมกันระบุ 
ป็ญหาในรูปของพฤติกรรมการสอนที่ส ังเกตเห็นไต้ ส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูอธิบายในราย 
ละเอียดที่ชัดเจนของพฤติกรรมการสอนที่เป็นปีญหา และผู้นิเทศและครูผู้สอนร่วมกันแปล 
พฤติกรรมการสอนที่คลุมเครือไม,ชัดเจนเป็นพฤติกรรมที่ชัดเจนสามารถสังเกตเห็นไต้ ส่วนการ 
กำหนดเกณฑ์พฤติกรรมที่จะสังเกตการสอนส่วนใหญ่ใชัวิธีการร่วมกันกำหนดเกณฑ์พฤติกรรม 
การสอนให้เหมาะสมและครูผู้สอนสามารถปฏิบัติไต้ รองลงมาคือ ใชัเกณฑ์พื้นฐานของพฤติกรรม 
โดยพิจารณาจากเนือหา วิธีการสอนและพฤติกรรมการเรียนการสอน และเกณฑ์พฤติกรรมที่ 
ต้องการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงบันต้องสอดคล้องกับสภาพปิญหาและความต้องการของครูผู้สอน

ครูวิชาการส่วนใหญ่กำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอนโดยใชัวิธีให้โอกาสและความ 
เป็นอิสระแก่ครูผู้สอนในการกำหนดปิญหาการสอนด้วยตนเอง รองลงมาคือ พูดคุยกับครูผู้สอนถึง 
ความสำคัญว่าพฤติกรรมการสอนของครูมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนและผลการเรียน ตังใจพิง 
ปิญหาท่ีครูต้องการพูดด้วยสีหน้าท่าทางที่สนใจ ส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูอธิบายในรายละเอียดที่ 
ชัดเจนของพฤติกรรมการสอนที่เปีนปีญหา ผู้นิเทศและครูผู้สอนร่วมคันระบุปีญหาในรูปของ 
พฤติกรรมการสอนที่สังเกตเห็นไต้ และผู้นิเทศและครูผู้สอนร่วมกันแปลพฤติกรรมการสอนที่คลุม 
เครือไม่ชัดเจนเป็นพฤติกรรมที่ชัดเจนสามารถสังเกตเห็นไต้ ส่วนวิธีการกำหนดเกณฑ์พฤติกรรมที่ 
จะสังเกตการสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีการร่วมกันกำหนดเกณฑ์พฤติกรรมการสอนให้เหมาะสมและครู 
ผู้สอนสามารถปฏิบัติไต้ รองลงมาคือใช้เกณฑ์พื้นฐานของพฤติกรรมโดยพิจารณาจากเน้ือหา วิธี 
การสอนและพฤติกรรมการเรียนการสอน และเกณฑ์พฤติกรรมที่ต้องการแก้ไขและเปลี่ยนแปลง 
นันต้องสอดคล้องกับสภาพป็ญหาและความต้องการของครูผู้สอน

ปีญหาการกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปีญหาคือ ผู้นิเทศ 
ขาดความสนใจอย่างจริงจังในการกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอนร่วมกับครูผู้สอน รองลงมา 
คือ พฤติกรรมท่ีจะสังเกตไม่สอดคล้องกับสภาพปีญหาและความต้องการ ขาดการประชุมวางแผน 
เพื่อการกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้สอน และขาดความรู้พื้นฐานในการ 
กำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน ส่วนครูวิชาการพบปิญหาคือ ขาดการประชุมวางแผนเพ่ือ 
การกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้สอน รองลงมาคือ ขาดความรู้พ้ืนฐานใน 
การกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน ผู้นิเทศขาดความสนใจอย่างจริงจังในการกำหนด 
พฤติกรรมที่จะสังเกตการสอนร่วมกับครูผู้สอน และพฤติกรรมที่จะสังเกตไม่สอดคล้องกับสภาพ 
ปิญหาและความต้องการ

2.3 การกำหนดเวลาสำหรับสังเกตการสอน
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดเวลาการสังเกตการสอนโดยใช้วิธีกำหนดเวลาให้สอด 

คล้องกับความต้องการทั้งของผู้นิเทศและครูผู้สอน รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนตัดสินใจ 
ร่วมกับผู้นิเทศในการเลือกเวลาและบทเรียนที่จะสังเกตการสอน และบอกให้ครูผู้สอนทราบล่วง



138

หน้าถึงเวลาสำหรับสังเกตการสอน ส่วนการประชุมตกลงเกี่ยวกับเวลาสำหรับสังเกตการสอนนั้น 
ส่วนใหญ่จะประชุมตกลงกับครูผู้สอนเดือนละ 1 ครั้ง/น้อง รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง/น้อง 
และภาคเรียนละ 1 ครั้ง/น้อง

ครูวิชาการส่วนใหญ่กำหนดเวลาให้สอดคล้องก ับ ความต้องการทั้งของผู้นิเทศและครู 
ผู้สอน รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนตัดสินใจร่วมกับผู้นิเทศในการเลือกเวลาและบทเรียนที่ 
จะสังเกตการสอน และบอกให้ครูผู้สอนทราบล่วงหน้าถึงเวลาสำหรับสังเกตการสอน ส่วนการ 
ประชุมตกลงเกี่ยวกับเวลาสำหรับสังเกตการสอนนันส่วนใหญ่จะประชุมตกลงกับครูผู้สอนเดือนละ 
1 ครั้ง/น้อง รองลงมาคือ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง/น้อง และสัปดาห์ละ 1 ครั้ง/น้อง

ปีญหาการกำหนดเวลาสำหรับสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปีญหาคือ ผู้นิเทศไม, 
สามารถจัดเวลาให้ตรงกับเวลาที่ครูต้องการไต้ รองลงมาคือ เวลาที่สังเกตการสอนของผู้นิเทศไม่ 
สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอนและผู้นิเทศกับครูผู้สอนไม่ไต้วางแผนร่วมกันในการ 
กำหนดเวลาสังเกตการสอน ส่วนครู่วิชาการพบปีญหาคือ ผู้นิเทศกับครูผู้สอนไม่ไต้วางแผนร่วมกัน 
ในการกำหนดเวลาสังเกตการสอน รองลงมาคือ ผู้นิเทศไม่สามารถจัดเวลาให้ตรงกับเวลาท่ีครู
ต้องการไต้ และเวลาท่ีสังเกตการสอนของผู้นิเทศไม่สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอน

2.4 การกำหนดเครื่องมือสังเกตการสอน
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีวิธีการในการกำหนดเครื่องมือสังเกตการสอนคือเป็นเครื่อง 

มือที่ผู้นิเทศและครูผู้สอนยอมรับร่วมกัน รองลงมาเป็นเครื่องมือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอน 
ในชันเรียน เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับเนือหาในการสังเกตการสอนแต่ละครั้ง และเป็นเครื่องมือ 
แก้ไขปีญหาพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน ส่วนวิธีการให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือสังเกต 
การสอนนันส่วนใหญ่ใช้วิธีจัดหาเอกสารให้ศึกษา รองลงมาคือจัดให้ศึกษาคูงานจากโรงเรียนอ่ืน 
อบรมและเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ และจัดให้มีการสาธิตการสังเกตการสอน ลักษณะของเคร่ืองมือ 
สังเกตการสอนส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือที่มีลักษณะเป็นเครื่องมือที่ครูผู้สอนและผู้นิเทศร่วมกันสร้าง 
ขึน รองลงมาคือ เครื่องมือมีความสอดคล้องกับป็ญหาและความต้องการของครูผู้สอน มีความ 
เหมาะสมกับเนือหาที่เช้าสังเกตการสอนในแต่ละครั้ง และมีความเฉพาะเจาะจงกับพฤติกรรมการ 
สอนที่ครูผู้สอนต้องการแก้ไข ส่วนประ๓ทของเครื่องมือสังเกตการสอนส่วนใหญ่เป็นแบบบันทึก 
พฤติกรรมการสอนโดยภาพรวม รองลงมาคือ แบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมของครูและนักเรียน 
และแบบบันทึกพฤติกรรมการสอนเฉพาะต้าน และวิธีการกำหนดเกณฑ์ในการเลือกหรือสร้าง 
เครื่องมือสังเกตการสอนส่วนใหญ่เป็นเครื่องมือที่ใช้บันทึกไต้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือ 
มีความเท่ียงตรงสามารถสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูไต้ครบตามธุดม่งหมาย มีความน่าเช่ือถือ 
ไต้ และสามารถบันทึกพฤติกรรมอย่างแม่นยำและละเอียด
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ครูวิชาการส่วนใหญ่มีวิธีการในการกำหนดเครื่องมือสังเกตการสอนคือเป็นเครื่องมือที่ 
ผู้นิเทศและครูผู้สอนยอมรับร่วมกัน รองลงมาเป็นเคร่ืองมือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนใน 
ชั้นเรียน เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับเนือหาในการสังเกตการสอนแต่ละครัง และเป็นเครื่องมือแก้ 
ไขป็ญหาพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน ส่วนการมีส่วนร่วมในการให้ความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือสังเกตการสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีจัดหาเอกสารให้สืกษา รองลงมาคือจัดให้สืกษาคูงานจาก 
โรงเรียนอื่น อบรมและเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ และจัดให้มีการสาธิตการสังเกตการสอน
ลักษณะของเครื่องมือสังเกตการสอนนั้นส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือที่มีลักษณะเป็นเครื่องมือที่ครูผู้สอน 
และผู้นิเทศร่วมกันสร้างขึ้น รองลงมาคือ เคร่ืองมือมีความสอดคล้องกับป็ญหาและความติ,องการ 
ของครูผู้สอน มีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่เช้าสังเกตการสอนในแต่ละครั้งและมีความเฉพาะ 
เจาะจงกับพฤติกรรมการสอนที่ครูผู้สอนต้องการแก้ไข ประ๓ทของเครื่องมือสังเกตการสอนที่ใช้ 
ส่วนใหญ่เป็นแบบบันทึกพฤติกรรมการสอนโดยภาพรวม รองลงมาคือ แบบตรวจสอบรายการ 
พฤติกรรมของครูและนักเรียน และแบบบันทึกพฤติกรรมการสอนเฉพาะต้าน วิธีการกำหนดเกณฑ์ 
ในการเลือกหรือสร้างเครื่องมือสังเกตการสอนส่วนใหญ่เป็นเครื่องมือที่ใช้บันทึกไต้ง่ายและสะดวก 
รวดเร็ว รองลงมาคือ มีความเที่ยงตรงสามารถสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูไต้ครบตาม 
จุดมุ่งหมาย มีความน่าเช่ือถือไต้ และสามารถบันทึกพฤติกรรมอย่างแม่นยำและละเอียด

ป้ญหาการกำหนดเคร่ืองมือสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปีญหาการเลือกหรือสร้าง 
เครื่องมือสังเกตการสอนคือ ขาดบุคลากรในการดำเนินการสร้างเครื่องมือ รองลงมาคือขาดต้นแบบ 
ที่จะใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ ขาดบุคลากรในการให้คำแนะนำช่วยเหลือ และขาด
เอกสารคู่มือ ตำราในการสร้างเครื่องมือ ส่วนการใช้เครื่องมือสังเกตการสอนนั้นพบปีญหาคือ 
บุคลากรในโรงเรียนไม,มีเวลาจัดเตรียมเคร่ืองมือ รองลงมาคือ บุคลากรในโรงเรียนขาดความรู้
ความสามารถในการใช้เครื่องมือการสังเกตการสอน ผู้นิเทศและครูผู้สอนขาดการเตรียมเคร่ืองมือ 
สังเกตการสอน เคร่ืองมือท่ีใช้ขาดความเท่ียงตรงในเน้ือหา เครื่องมือที่ใช้ไม,สะดวกนำไปปฏิบัติ
จริง บุคลากรในโรงเรียนไม่เช้าใจวิธีการใช้เครื่องมือการนิเทศ มีเครื่องมือไม่ครบตามรูปแบบการ 
จัดกิจกรรม การสอนที่หลากหลายของครู และเครื่องมือที่สร้างขึ้นไม่ครอบคลุมกับเรื่องที่จะสังเกต 
การสอน

ครูวิชาการพบปีญหาการเลือกหรือสร้างเครื่องมือสังเกตการสอนคือ ขาดบุคลากรในการ 
ดำเนินการสร้างเคร่ืองมือ รองลงมาคือ ขาดเอกสารคู่มือ ตำราในการสร้างเคร่ืองมือ ขาดบุคลากรใน 
การให้คำแนะนำช่วยเหลือ และขาดต้นแบบที่จะใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ ส่วนปีญหา 
การใช้เครื่องมือสังเกตการสอนคือ บุคลากรในโรงเรียนขาดความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ 
สังเกตการสอน รองลงมาคือ บุคลากรในโรงเรียนไม่มีเวลาจัดเตรียมเครื่องมือ มีเครื่องมือไม่ครบ 
ตามรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลายของครู เคร่ืองมือท่ีใช้ขาดความเท่ียงตรงในเน้ือ 
หาผู้นิเทศและครูผู้สอนขาดการเตรียมเครื่องมือสังเกตการสอน เครื่องมือที่สร้างขึ้นไม่ครอบคลุม
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กับเรื่องที่จะสังเกตการสอน บุคลากรในโรงเรียนไม่เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือการนิเทศ และเคร่ือง 
มือที่ใช้ไม่สะดวกนำไปปฏิบัติจริง

3. การสังเกตการสอน
3.1 การสังเกตพฤติกรรมการสอน

ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดเทคนิควิธีการสังเกตการสอนโดยวิธีการพิจารณาจาก 
สภาพปัจจุบันและปัญหาการเรียนการสอนของครูผู้สอน รองลงมาคือพิจารณาร่วมกับครูผู้สอน 
ศึกษาจากเอกสารคู'มือการนิเทศการสอน และกำหนดตามแนวทางท่ี สปช. เสนอแนะ โดยมี
จุดบุ่งหมายของการสังเกตการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิทางการเรียนของผู้เรียนให้ดีข้ึน รองลงมา 
เพื่อศึกษาปีญหาและพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดี,ของครูและนักเรียน เพื่อให้ครูได้สามารถพัฒนาและ 
ควบคุมพฤติกรรมการสอนของตนเองได้ดีขึ้น และเพื่อระบุประเด็นปีญหาและความด้องการของครู 
ผู้สอนให้ชัดเจน เรื่องที่สังเกตการสอนในแต่ละครังส่วนใหญ่สังเกตการใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียน 
การสอน รองลงมาคือ พฤติกรรมการสอนของครู การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนของ 
นักเรียน พฤติกรรมการเรียนเของนักเรียน บรรยากาศในชันเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและ
นักเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน การใช้คำถามของครู การใช้คำถามของนักเรียน 
และความแม่นยำและการถ่ายทอดเนือหาของครูผู้สอน

ครูวิชาการส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการกำหนดเทคนิควิธีการสังเกตการสอนโดยวิธีการ 
พิจารณาจากสภาพปัจจุบันและปัญหาการเรียนการสอนของครูผู้สอน รองลงมาคือพิจารณาร่วมกับ 
ครูผู้สอน ศึกษาจากเอกสารคู'มือการนิเทศการสอน และกำหนดตามแนวทางท่ี สปช. เสนอแนะ 
โดยมีจุดบุ่งหมายของการสังเกตการสอนเพื่อให้ครูได้สามารถพัฒนาและควบคุมพฤติกรรมการ 
สอนของตนเองได้ดีขึ้น รองลงมาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิทางการเรียนของผู้เรียนให้ดีขึน เพ่ือศึกษา 
ป็ญหาและพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ของครูและนักเรียน และเพื่อระบุประเด็นปีญหาและความ 
ต้องการของครูผู้สอนให้ชัดเจน สำหรับเรื่องที่สังเกตการสอนในแต่ละครังส่วนใหญ่สังเกตเรื่อง 
บรรยากาศในชั้นเรียน รองลงมาคือพฤติกรรมการเรียนเของนักเรียน และการมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนเท่ากัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนและใช้สื่อและ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนเท่ากัน พฤติกรรมการสอนของครู ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนัก 
เรียน การใช้คำถามของครู การใช้คำถามของนักเรียน และความแม่นยำและการถ่ายทอดเนือหาของ 
ครูผู้สอน

ปัญหาการสังเกตพฤติกรรมการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปัญหาคือ การสังเกตการสอน 
แต่ละคร้ังไม,เต็มเวลา รองลงมาคือ ผู้นิเทศขาดทักษะการใช้เครื่องมือสังเกตการสอน เคร่ืองมือ 
สังเกตการสอนไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน ครูผู้สอนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการสอนของ 
ตนเองได้ และขาดการประชุมวางแผนร่วมกันทำให้การสังเกตการสอนไม่สอดคล้องกับปัญหาและ
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ความต้องการของครูผู้สอน ส่วนครูวิชาการพบปีญหาคือ ขาดการประชุมวางแผนร่วมกันทำให้การ 
สังเกตการสอนไม่สอดคล้องกับปีญหาและความต้องการของครูผู้สอน รองลงมาคือ การสังเกต 
การสอนแต่ละครั้งไม,เต็มเวลา เครื่องมือสังเกตการสอนไม,สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน ผู้นิเทศขาด 
ทักษะการใช้เครื่องมือสังเกตการสอน และครูผู้สอนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการสอนของตน 
เองไต้

3.2 การบันทึกพฤติกรรมการสอน
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ขณะเช้าสังเกตการสอนปฏิบัติตนโดยบันทึกช้อมูลตรงตามที่ 

สังเกตเห็นและไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัว รองลงมาคือ นั่งในจุคที่มองเห็นไต้ทั่วทั้งห้องโดยไม่ 
รบกวนการเรียนการสอนของครูผู้สอนและผู้เรียน ขณะสังเกตการสอนไม่พูดคุยกับครูหรือนักเรียน 
และสังเกตการสอนให้ครบตามกำหนดเวลาที่ตกลงร่วมกันกับครูผู้สอน ส่วนวิธีการบันทึก 
พฤติกรรมการสอนใช้วิธีการจดบันทึกพฤติกรรมการสอน มีเพียงส่วนน้อยที่ใช้เทปบันทึกเสียง 
และการถ่ายวีคีโอ

ครูวิชาการส่วนใหญ่ขณะเช้าสังเกตการสอนปฏิบัติตนโดยบันทึกข้อมูลตรงตามที่สังเกต 
เห็นและไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัว รองลงมาคือ นั่งในจุดที่มองเห็นไต้ทั่วทั้งห้องโดยไม่รบกวน 
การเรียนการสอนของครูผู้สอนและผู้เรียน ขณะสังเกตการสอนไม,พูดคุยกับครูหรือนักเรียน และ 
สังเกตการสอนให้ครบตามกำหนดเวลาที่ตกลงร่วมกันกับครูผ ู้สอน สำหรับวิธีการบันทึก 
พฤติกรรมการสอนใช้วิธีการจดบันทึกพฤติกรรมการสอน มีเพียงส่วนน้อยที่ใช้เทปบันทึกเสียงและ 
การถ่าย'วีดี'โอ

ปิญหาการบันทึกพฤติกรรมการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปิญหาคือ ข้อมูลที่บันทึกไม, 
ตรงประเด็นตามความต้องการของครูผู้สอนและบันทึกพฤติกรรมการสอนไม่ครบตามที่ประชุมวาง 
แผนร่วมกัน รองลงมาคือ ข้อมูลที่บันทึกแสดงความคิดเห็นส่วนตัว และเครื่องมือที่ใช้บันทึกไม่ 
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งนั้น  ๆ ส่วนครูวิชาการพบปีญหาคือ บันทึก 
พฤติกรรมการสอนไม่ครบตามที่ประชุมวางแผนร่วมกัน รองลงมาคือ ข้อมูลที่บันทึกไม่ตรง 
ประเด็นตามความต้องการของครูผู้สอน ข้อมูลที่บันทึกแสดงความคิดเห็นส่วนตัว และเคร่ืองมือท่ี 
ใช้บันทึกไม่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ

1.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอนโดยใช้วิธีการนำเสนอ 

ข้อมูลให้ครูผู้สอนไต้ทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือ รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่ไต้จากการ 
บันทึกพฤติกรรมการสอนอย่างเป็นระบบ ร่วมกันพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่คีคงไว้ ร่วมกัน 
พิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ต้องการเปลี่ยนแปลงและแปลผลข้อมูลให้ไต้ความหมายที่ชัดเจน 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดระบบข้อมูลที่บันทึกและรวบรวมจากการสังเกตการสอนเพื่อร่วมกัน 
หาแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนไต้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ เพื่อให้ครูมองเห็นและเข้า
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ใจพฤติกรรมการสอนของตนเองอย่างชัดเจนเพื่อนำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนแก่ครูผู้สอน และเพ่ือ 
สะดวกในการแปลความหมายข้อมูล หลักเกณฑ์การพิจารณาและตัดสินผลการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การสอนส่วนใหญ่ มีการพิจารณาร่วมกันว่าพฤติกรรมใดบ้างที่สมควรแก้ไขเปล่ียนแปลง รองลงมา 
คือ พฤติกรรมการสอนของครูที่ตัองการเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใดจาก 
พฤติกรรมเดิมที่ปรากฎ การเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนดไวหรือไม, 
และมีการพิจารณาร่วมกันว่าพฤติกรรมใดบ้างที่สมควรคงไว้

ครูวิชาการส่วนใหญ่วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอนโดยใช้วิธีการนำเสนอข้อมูลให้ 
ครูผู้สอนได้ทราบอย่างชัดเจน ร่วมกันพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ดีคงไว้ และร่วมกันพิจารณา 
พฤติกรรมการสอนที่ด้องการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการ 
บันทึกพฤติกรรมการสอนอย่างเป็นระบบ และแปลผลข้อมูลให้ได้ความหมายที่ชัดเจน โดยมี 
วัตถุประสงค์ในการจัดระบบข้อมูลที่บันทึกและรวบรวมจากการสังเกตการสอนเพื่อร่วมกันหาแนว 
ทางการปรับปรุงการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ เพื่อให้ครูมองเห็นและเข้าใจ 
พฤติกรรมการสอนของตนเองอย่างชัดเจน เพื่อนำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนแก่ครูผู้สอน และเพ่ือสะดวก 
ในการแปลความหมายข้อมูล ส่วนหลักเกณฑ์การพิจารณาและตัดสินผลการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การสอนส่วนใหญ่ มีการพิจารณาร่วมกันว่าพฤติกรรมใดบ้างที่สมควรแก้ไขเปล่ียนแปลง รองลงมา 
คือ มีการพิจารณาร่วมกันว่าพฤติกรรมใดบ้างที่สมควรคงไว้ และพฤติกรรมการสอนของครูที่ 
ต้องการเปล่ียนแปลง เปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใดจากพฤติกรรมเติมท่ีปรากฎ และการเปล่ียน 
แปลงเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือไม่

ป็ญหาการวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปิญหาคือ ขาดการรวบรวม 
และเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการบันทึกพฤติกรรมการสอนและขาดการสรุปและพิจารณาพฤติกรรม 
ที่ควรจะคงไว้ รองลงมาคือการแปลผลข้อมูลไม่สอดคล้องและไม่ชัดเจน ขาดการนำเสนอข้อมูลให้ 
ครูผู้สอนทราบและเข้าใจอย่างชัดเจน และขาดการสรุปและพิจารณาพฤติกรรมท่ีต้องเปลี่ยนแปลง 
ส่วนครูวิชาการพบป็ญหาคือ ขาดการนำเสนอข้อมูลให้ครูผู้สอนทราบและเข้าใจอย่างชัดเจน รอง 
ลงมาคือ การแปลผลข้อมูลไม่สอดคล้องและไม่ชัดเจน ขาดการรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่ได้ 
จากการบันทึกพฤติกรรมการสอน ขาดการสรุปและพิจารณาพฤติกรรมที่ควรจะคงไว้ และขาดการ 
สรุปและพิจารณาพฤติกรรมท่ี ต้องเปล่ียนแปลง

4. การประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ
4.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอนโดยใช้วิธีการพูด 
คุยกับครูผู้สอนเป็นการส่วนตัว รองลงมาคือ สรุปข้อมูลการสังเกตการสอนในการประชุมคณะครู 
ทังหมด นำเสนอข้อมูลตามเครื่องมือสังเกตการสอนแก่ครูผู้สอน และแจ้งให้ครูผู้สอนทราบเป็น
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ลายลักษณ์อักษร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน รองลง 
มาคือ เพ่ือร่วมกันพิจารณาเลือกวิธีการในการแก้ปิญหาการเรียนการสอน และเพื่อให้ข้อมูลย้อน 
กลับแก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน ส่วนวิธีการปฏิบัติตนขณะให้ข้อมูลย้อนกลับส่วน 
ใหญ่ใข้วิธีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน รองลงมาคือ ใช้วิธีการ 
พูดคุยสนทนาเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถระบุข้อบกพร่องของตนเอง ชื่นชมพฤติกรรมการสอนที่คี
พยายามกระตุ้นให้ครูแสดงความคิดเห็นและความรู้สืกต่าง  ๆ กระตุ้นให้ครูสรุปผลการสังเกตการ 
สอนด้วยตนเอง และตัดสินใจเลือกวิธีการต่างๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมร่วม 
กัน ส่วนลักษณะข้อมูลย้อนกลับที่ให้แก่ครูผู้สอนส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย รอง 
ลงมาคือเป็นข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดร่วมกันและเป็นข้อมูลที่ไม,มีความคิดเห็นส่วน 
ตัวของผู้นิเทศ และผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่นำประโยชน์จากการประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับร่วม 
กับค ร ูผู้สอนไปใช้เพื่อการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน รองลงมาคือ การพัฒนาครูผู้สอนให้ 
ตรงตามความต้องการจำเป็นของครูผู้สอนเองและเป็นการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการสังเกตการ 
สอนในครั้งต่อไป

ครูวิชาการส่วนใหญ่ใช้วิธีให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอนโดยการพูดคุยกับ 
ครูผู้สอนเป็นการส่วนตัว รองลงมาคือ สรุปข้อมูลการสังเกตการสอนในการประชุมคณะครูทั้งหมด 
นำเสนอข้อมูลตามเครื่องมือสังเกตการสอนแก่ครูผู้สอน และแจ้งให้ครูผู้สอนทราบเป็นลายลักษณ์ 
อักษร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน รองลงมาคือ เพ่ือ 
ร่วมกันพิจารณาเลือกวิธีการในการแก้ปีญหาการเรียนการสอน และเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู 
ผู้สอนเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน ส่วนวิธีการปฏิบัติตนขณะให้ข้อมูลย้อนกลับส่วนใหญ่ใช้วิธี 
ชื่นชมพฤติกรรมการสอนที่คี รองลงมาคือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ี 
ตรงอัน ใช้วิธีการพูดคุยสนทนาเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถระบุข้อบกพร่องของตนเอง ตัดสินใจเลือก 
วิธีการต่างๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมร่วมกัน กระตุ้นให้ครูสรุปผลการสังเกต 
การสอนด้วยตนเอง และพยายามกระตุ้นให้ครูแสดงความคิดเห็นและความรู้สืกต่าง  ๆ สำหรับ 
ลักษณะข้อมูลย้อนกลับที่ให้แก่ครูผู้สอนส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย รองลงมาคือ 
เป็นข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดร่วมอัน และเป็นข้อมูลที่ไม่มีความคิดเห็นส่วนตัวของ 
ผู้นิเทศ และประโยชน์จากการประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับส่วนใหญ่ครูวิชาการนำไปใช้เพื่อการวาง 
แผนพัฒนาการเรียนการสอน รองลงมาดือ เป็นการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการสังเกตการสอนใน 
ครังต่อไป และการพัฒนาครูผู้สอนให้ตรงตามความต้องการจำเป็นของครูผู้สอนเอง

ปีญหาการให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้บริหารโรงเรียนพบปีญหาคือ ขาดการประชุมให้ข้อมูลย้อน 
กลับอย่างต่อเน่ือง รองลงมาคือ ครูผู้สอนไม่ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองในการให้ข้อมูลย้อน 
กลับครูผู้สอนไม่นำข้อมูลย้อนกลับไปใช้ในการปรับปรุงการสอนของตนเอง ขาดการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นระหว่างครูผู้สอนและผู้นิเทศครูผู้สอนไม่เห็นความสำคัญและประโยชน์ของข้อมูล
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ย้อนกลับที่ไค้รับ และครูผู้สอนไม่เชื่อมั่นในความสามารถของผู้นิเทศและไม่ยอมรับผู้นิเทศ ส่วน 
ครูวิชาการพบปิญหาคือ ขาคการประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ครูผู้สอนไม่ 
นำข้อมูลย้อนกลับไปไข้ในการปรับปรุงการสอนของตนเอง ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหว่างครูผู้สอนและผู้นิเทศ ครูผู้สอนไม่เชื่อมั่นในความสามารถของผู้นิเทศและไม่ยอมรับ 
ผู้นิเทศครูผู้สอนไม่ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองในการให้ข้อมูลย้อนกลับ และครูผู้สอนไม่เห็น 
ความสำคัญและประโยชน์ของข้อมูลย้อนกลับที่ไค้รับ

4.2 การเลือกวิธีการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีหลักปฏิบัติในการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการในการปรับ 

ปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนโดยพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่คีคงไว้ รองลงมาคือ พิจารณา 
พฤติกรรมการสอนที่ควรปรับปรุงแก้ไข คำนึงถึงความสามารถและประสบการณ์ในการสอนของ 
ครูผู้สอน และคำนึงถึงความพอใจและความเหมาะสมในการใช้วิธีการน้ัน  ๆ ส่วนวิธีการช่วยเหลือ 
สนับสนุนปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีส่งเสริมและให้กำลังใจแก่ครูผู้สอน 
รองลงมาคือ ให้คำแนะนำ สนับสนุนค้านเทคนิคการสอน สื่อการสอนและเอกสารค้นคว้า ให้อิสระ 
แก่ครูในการหาวิธีการต่างๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยตนเอง และสนับสนุนการจัด 
ทำโครงการแก้!]ญหา ส่งเสริมและพัฒนาการสอน สำหรับวิธีทราบผลสำเร็จของการสังเกตการ 
สอนส่วนใหญ่ใช้วิธีสังเกตว่าครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนภายหลังการสังเกตการสอน 
รองลงมาคือ ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีสังเกตจากพฤติกรรมการ 
เรียนของนักเรียน และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการสังเกตการสอนจากครูผู้สอน

ครูวิชาการส่วนใหญ่มีหลักปฏิบัติในการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการเรียนการสอนโดยพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ดีคงไว้ รองลงมาคือ พิจารณา 
พฤติกรรมการสอนที่ควรปรับปรุงแก้ไข คำนึงถึงความสามารถและประสบการณ์ในการสอนของ 
ครูผู้สอน และคำนึงถึงความพอใจและความเหมาะสมในการใช้วิธีการน้ัน  ๆ ส่วนวิธีการช่วยเหลือ 
สนับสนุนปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีให้อิสระแก่ครูในการหาวิธีการ 
ต่าง  ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยตนเอง รองลงมาคือ ส่งเสริมและให้กำลังใจแก่ครู 
ผู้สอน ให้คำแนะนำ สนับสนุนค้านเทคนิคการสอน สื่อการสอนและเอกสารค้นคว้า และสนับสนุน 
การจัดทำโครงการแก้ปีญหา ส่งเสริมและพัฒนาการสอน ส่วนวิธีทราบผลสำเร็จของการสังเกต 
การสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีสังเกตว่าครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนภายหลังการสังเกตการ 
สอน รองลงมาคือ สังเกตจากพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้นและ 
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการสังเกตการสอนจากครูผู้สอน

ปิญหาการเลือกวิธีการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปิญหา 
คือ ครูผู้สอนไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน รองลงมาคือ ครูผู้สอนไม่ยอมรับข้อบกพร่อง
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ของตนเอง ขาดการกระตุ้นและส่งเสริมให้กำลังใจครูผู้สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอน และ 
ครูผู้สอนไม่เชื่อมั่นในความสามารถของผู้นิเทศและไม,ยอมรับผู้นิเทศ ส่วนครูวิชาการพบปิญหา
คือ ครูผู้สอนไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน รองลงมาคือ ขาดการกระตุ้นและส่งเสริมให้ 
กำลังใจครูผู้สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอน ครูผู้สอนไม่ยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง 
และครูผู้สอนไม่เชื่อมั่นในความสามารถของผู้นิเทศและไม่ยอมรับผู้นิเทศ

อ ภ ิป ร า ย ผ ล

จากการวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของผู้บริหารและครูวิชาการใน 
โรงเร ียนแกนนำปฏ ิร ูปกระบวนการเร ียนร ู ส ังก ัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายดังต่อไปนี

1. การกำหนดนโยบายการนิเทศการสอนในชื่นเรียน
การบริหารงานในโรงเรียนนั้น นโยบายเป็นเร่ืองท่ีสำคัญมาก เน่ืองจากนโยบายเป็นตัวชี้ 

หรือกำหนดทิศทางการทำงาน ซึ่งการกำหนดนโยบายการนิเทศการสอนในชั้นเรียนก็มีความสำคัญ 
เช่นเคียวคัน เนื่องจากเป็นตัวชี้หรือกำหนดทิศทางการช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมให้ครูผู้สอน
ปรับปรุงพัฒนาการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง หรือพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง 
เพ่ือเป็าหมายหลักท่ีสำคัญคือ ผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามท่ี1ชาติต้องการ จากผลการ 
วิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีวิธีการให้ความรู้เกี่ยวคับการนิเทศการสอนแก่ครูผู้สอน
โดยการประชุมชีแจง ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม เนื่องจากการประชุมชีแจงเป็นวิธีการแจ้ง 
เรื่องราวหรือการสร้างความเข้าใจที่ตรงคันโดยผู้นิเทศและครูผู้สอนสามารถพูดคุยซักถามคันและ 
คันเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันไค้ ซึ่งสอดคล้องคับผลการวิจัยของ ชูชัย ประดับสุข (2537) 
กอบแก้ว ภุมเรศ (2543) และสุดารัตน์ จิรสุ1ข ศ ิร ิ (2544) ท่ีพบว่า วิธีการให้ความรู้แก่ครูผู้สอน 
เกี่ยวคับการนิเทศการสอนนั้นดำเนินการโดยใช้วิธีการประชุมชี้แจง ทั้งนั้เพราะว่าการประชุมชีแจง 
เป็นกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ครูผู้สอน นอกจากน้ีแล้ว ผู้วิจัยยังเห็นว่า นอก 
เหนือจากการประชุมชีแจงแล้วผู้บริหารสามารถให้ความรู้แก่ครูผู้สอนโดยวิธีการอื่นๆ เช่น การจัด 
หาเอกสารความรู้ให้ศึกษา จัดให้ศึกษาคูงานการนิเทศการสอนในโรงเรียนอื่นๆ ประชุมเชิง 
ปฏิบัติการหรือการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและเพิ่มพูนความรู้ให้ 
แก่ครูผู้สอนอีกทางหนึ่งด้วย

สำหรับการกำหนดคุณสมบัติของผู้นิเทศนั้น ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก
ความเป็นผู้มีมทุษยสัมพันธ์ ผู้วิจัยเห็นว่า ความเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์เป็นทักษะที่มีความสำคัญ 
สำหรับผู้นิเทศทุกคน เพราะผู้นิเทศต้องทำงานสัมพันธ์กับครูผู้สอนในฐานะที่เป็นทั้งผู้ให้คำปรึกษา
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และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งความมีมนุษยสัมพันธ์จะช่วยให้ผู้นิเทศได้รับความร่วมมือและเกิดการ 
ประสานงานที่คีขึ้นทั้งภายในโรงเรียนและในชั้นเรียน ผู้'นิเทศควรจะเปีนผู้มีมนุษยสัมพันธ์สูง จึง 
จะสามารถจูงใจให้ครูผู้สอนหันมาให้ความสนใจการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง และความ 
มีมนุษยสัมพันธ์จะทำให้ได้รับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และทำให้ได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี การสร้างมนุษยสัมพันธ์'ท่ีดี,ในการทำงานร่วมกัน จึงเปรียบเสมือน 
พลังแอบแฝงในการทำงาน ซึ่งจะช่วยให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ด้องการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิคฃอง อำนวย วีรวรรณ (2535) และดนัย เทียนพูฒิ 
(2536) ท่ีกล่าวว่า บุคคลที่ประสบความสำเร็จในชีวิตการทำงาน จะต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
รู้จักใช้ศิลปในการเจรจา รู้จักสร้างศรัทธาและบำรุงขวัญเพ่ือเป็นกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน และผู้วิจัย 
ยังเห็นว่า นอกจากความเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์แล้วผู้นิเทศควรจะมีเทคนิคและทักษะในการนิเทศ 
การสอน ซ่ึง กลิคแมนและคณะ (Glickman 5 & Ross Gordon , 1995) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ 
นิเทศการสอนไว้ว่า ผู้ที่จะทำหน้าที่นิเทศการสอนนั้นจะต้องมีความรู้ มีการสื่อความหมายที่มี 
คุณภาพและมีความรู้ด้านเทคนิควิธีการในการนิเทศการสอน ซ่ึงเป็นความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน 
เฉพาะวิชาชีพ เช่น เทคนิคการวางแผนการสอน การสังเกตการสอน และการประเมินผลเพ่ือการ 
ปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นด้น

ปีญหาการกำหนดนโยบายการนิเทศการสอนในชั้นเรียน ผู้'บริหารโรงเรียนพบปีญหาการ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศการสอนคือ ครูผู้สอนมีภาระหน้าท่ีมากทำให้ไม,มีเวลาเพียงพอในการ 
ศึกษาและรับความรู้เก่ียวกับการนิเทศการสอน ทังนีอาจเน่ืองมาจากอยู่ในช่วงของการปฏิรูปการ 
ศึกษาและโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้เป็นโรงเรียนที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ 
โรงเรียนอื่นๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนในด้านต่างๆ ทำให้ครูผู้สอนมีภาระหน้าที่หลายด้าน 
และไม่มีเวลาศึกษาหาความรู้และอบรมเพ่ือรับความรู้เก่ียวกับการนิเทศการสอน ผู้วิจัยเห็นว่า วิธี 
การแล้ปิญหาคือ ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นซึ่งกันและกันในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อพูดคุยในเรื่องการแล้ปีญหาเกี่ยวกับการสอน ซึ่งสอด 
คล้องกับวไลรัตน์ บุญสวัสค (2536) ท่ีกล่าวว่า การปรึกษาหารือระหว่างกันและกันโดยเฉพาะ 
เป็นการเพ่ิมพูนความรู้แก่กันและกัน นอกจากปีญหาดังกล่าวแล้วยังพบปีญหาด้านการปฏิบัติตาม 
ขันกระบวนการนิเทศการสอน ซ่ึงพบว่า ผู้นิเทศปฏิบัติตามชั้นตอนกระบวนการนิเทศการสอนไม่ 
ครบกระบวนการและไม,ต่อเน่ือง ซ่ึงอาจจะเป็นผลสืบเน่ืองมาจากทังผู้บริหารและครูผู้สอนเองต่าง 
ก็ไม่มีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติตามขันตอนกระบวนการนิเทศการสอน เพราะมีภารกิจในด้าน
อ่ืนๆ มาก ซ่ึงทำให้ต่างฝายต่างให้ความสำคัญกับการนิเทศการสอนลดน้อยลงไป



147

2. การประชุมวางแผน

2.1 การประชุมปรึกษาหารือ

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีวิธีการสรางส้มพันธภาพกับครูผู้สอน 
โดยใช้วิธีการพูดคุยปรึกษาหารือในเร่ืองการเรียนการสอนอยู่เสมอและสร้างบรรยากาศท่ีเปีนกัน 
เองระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้สอน ผู้วิจัยเห็นด้วยกับวิธีการน้ีเน่ืองจากการสร้างส้มพันธภาพกับครู
ผู้สอนเป็นส่ิงท่ีสำคัญและเปีนส่ิงแรกท่ีผู้,บริหารควรปฏิบัติ ซ่ึงการพูดคุยปรึกษาหารือณ็ปีนวิธีท่ีง่าย 
และสะดวกท่ีสุดในการสร้างส้มพันธภาพให้เกิดข้ึนในการทำงานร่วมกัน ดังท่ีนิพนธ์ ไทยพานิช 
(2535) ได้กล่าวว่าบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนน้ันจะต้องทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้คำปรึกษา ซ่ึงในการ 
นิเทศครูน้ันจะด้องให้ความสนใจ และใส่ใจต่อความด้องการของครูเป็นรายคน ดังน้ันผู้บริหาร 
โรงเรียนจะด้องพูดคุยให้กำลังใจ ให้ช้อมูลป็อนกลับท่ีเป็นธรรมท่ีจะส่งเสริมให้ครูเกิดความพึงพอ 
ใจและเกิดความงอกงามในการทำงาน ผู้บริหารจะด้องให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษาและความรัก 
เมตตาต่อครูในการปฏิบัติการนิเทศ และยังสอดคล้องกับ พรรณราย ทรัพยะประภา (2529) ท่ี 
กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการพูดคุยให้คำปรึกษาหารือคือ การสนับสนุนให้ผู้ได้บังคับมีความ
สามารถท่ีจะดำเนินการกับปิญหาทางอารมณ์ของเขาเพ่ือว่าจะได้เกิดความเจริญงอกงามในตัวของ 
เขาเองทางด้านต่าง  ๆ เช่น ความเช่ือม่ันในตนเอง ความเช้าใจ การควบคุมตนเอง และความสามารถ 
ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานประจำวันได้อย่างเป็นปกติสุขและมีประสิทธิภาพ ส่วนครูวิชาการส่วน 
ใหญ่มีวิธีการสร้างส้มพันธภาพกับครูผู้สอนโดยใช้วิธีการพูดคุยปรึกษาหารือในเร่ืองการเรียนการ 
สอนอยู่เสมอเช่นเดียวกันผู้บริหาร ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะการพูดคุยเป็นส่ิงท่ีสะดวก มีอิสระท่ีจะพูด 
และสามารถทำให้เกิดความเช้าใจท่ีตรงกันชัดเจนท่ีสุค ดังท่ีนิพนธ์ ไทยพานิช (2535) กล่าวว่า 
ผู้นิเทศจะต้องสร้างส้มพันธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึน มีดวามเปิดเผยจริงใจให้ความส้มพันธ์กับผู้ปฏิบัติ 
งาน โดยสร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นทางใจ ให้เกิดบรรยากาศท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความร้สืกเป็น 
อิสระ ปราศจากความกดดัน มีความเป็นกันเองท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกล้าและสบายใจท่ีจะพูด 
ความในใจได้อย่างอิสระตามท่ีด้องการ

ส่วนการปรึกษาหารือกับครูผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูวิชาการส่วนใหญ่ใช้ 
วิธีการทักทายปราศรัยก่อนด้วยความเป็นมิตร ท้ังน้ัอาจเป็นเพราะทั้งผู้บริหารและครูวิชาการใน
ฐานะ ผู้นิเทศจะด้องทำงานร่วมกับครูผู้สอน ต้องรู้จักการประสานงาน ร่วมมือร่วมใจกับครูผู้สอน 
เพื่อผลสำเร็จของการสังเกตการสอน ผู้นิเทศจึงด้องสร้างม'นษยสัมพันธ์ให้เกิดข้ึน โดยการพูดคุย 
สร้างความเป็นกันเอง เพ่ือให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สืกสบายใจและไว้วางใจในตัวผู้นิเทศ ผู้วิจัยเห็น 
ว่าการจะเป็นผู้นิเทศที่ดีจะด้องรู้จักการใช้ถอยคำพูดจา ซึ่งแสดงถึงความเป็นมิตร มีเหตุมีผลน่าเช่ือ 
ถือ ประกอบกับมีการประสานงานที่ดี ทำ1ให้ผู้'ร่วมงานและผู้ท่ีเก่ียว1ช้องเกิดความรัก ความพึงพอ 
ใจ และความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติภารกิจภายในโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตังไว้ ซ่ึง 
สอดคล้องกับ สงัด อุทราน้นท์ (2530) ท่ีกล่าวว่า การปรึกษาหารือก่อนท่ีจะลงมือทำงานน้ันจะทำ
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ให้ผู้นิเทศทราบถึงความรู้สืกนึกคิดและท่าทีของบุคคลท่ีเราจะไปทำการนิเทศ หากจะเกิดปีญหา 
หรืออุปสรรคประการใด ก็ย่อมจะสามารถปองกันหรือแก้ไขให้ลุล่วงไปไค้ นอกจากนียังเป็นการ 
สร้างความร่วมมือร่วมใจในการทำงานอันจะทำให้งานประสบความสำเร็จไค้โดยง่าย

ปีญหาการประชุมปรึกษาหารือ ผู้บริหารโรงเรียนพบปิญหาในการตรวจแผนการสอนก่อน 
การสังเกตการสอนคือ ครูผู้สอนไม่ส่งแผนการสอนตามกำหนดเวลา ผู้วิจัยเห็นว่าป็ญหาน้ีแก้ไขไค้ 
โดย ผู้บริหารควรมีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับธุคบุ่งหมายและเป้าหมายของการเขียนแผน 
การสอนให้ครูผู้สอนทราบ ควรมีการสร้างความตระหนักว่าการตรวจแผนการสอนก่อนการสังเกต 
การสอนเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง เพ่ือให้ครูไค้มีการปรับปรูงการสอนให้ดีข้ึน ดัง 
ท่ี สมพงษ์ สิงหะพล (2530) ไค้กล่าวว่า การประชุมร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับ ผู้รับการนิเทศ 
เป็นส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับงานนิเทศการสอน ทังน้ีเพราะการประชุมร่วมกันจะช่วยให้ท้ังสองฝ่ายสร้าง 
ความสัมพันธ์ เข้าใจธุคบุ่งหมายร่วมกัน ดำเนินการงานท่ีสอดคล้องกันและไค้ปรับปรุงการเรียน 
การสอนร่วมกัน

ส่วนครูวิชาการพบปิญหาการประชุมปรึกษาหารือ คือ ขาดการประชุมปรึกษาหารืออย่าง 
ต่อเน่ืองในการนิเทศการสอน อาจเน่ืองจากว่า ครูวิชาการมีภารกิจมากท้ังงานการสอนและงาน 
พิเศษอ่ืน  ๆ ท่ีค้องดำเนินการนอกเหนือจากงานค้านการนิเทศการสอน ซ่ึงส่งผลต่อเวลาในการ
ประชุมปรึกษาหารืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงป็ญหาน้ีผู้วิจัยเห็นว่าควรแก้ปิญหาโดยจัดให้มีการประชุมร่วม 
กันเพ่ือเป็นการปรับปรุงการส่ือความหมายของครูผู้สอนและผู้นิเทศ ซ่ึงเวลาสำหรับใช้ในการ
ประชุมปรึกษาหารือควรให้ผู้บริหารกำหนดไวในตารางปฏิบัติการของโรงเรียน และผู้บริหารค้อง 
เป็นผู้ประสานงานและสนับสนุนการประชุมในแต่ละคร้ัง ดังท่ี ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2525) 
ไค้กล่าวว่า การประชุมจะเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนไค้อภิปรายถึงเร่ืองท่ีสนใจ ตลอดจน 
ปิญหาท่ีเกิคขึน ซ่ึงความเป็นกันเองจะทำให้การประชุมประสบความสำเร็จ และล้ามีการวางแผน 
การประชุมเป็นอย่างดีร่วมด้วยแล้วก็จะสามารถพัฒนาการสอนของครูผู้สอนไค้มาก

2.2 การกำหนดพฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอน
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอนโดยใช้ 

วิธีการพูดคุยกับครูผู้สอนถึงความสำคัญว่าพฤติกรรมการสอนของครูมีผลต่อพฤติกรรมของ 
นักเรียนและผลการเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำคัญต่อพฤติกรรมของ 
นักเรียนและผลการเรียนมากเนื่องจากปิจจุบันมีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู'ซึ่งการเรียนการสอน 
จะเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทำให้ผู้บริหารมองที่เป้าหมายของการพัฒนาการสอนซึ่งก็คือที่ตัวของ 
ผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าพฤติกรรมและผลการเรียนของนักเรียนนั้นเชื่อมโยงมาจาก 
พฤติกรรมการสอนของครูผู้สอน เนื่องจากเป้าหมายสำคัญของการนิเทศการสอนคือ การช่วยเหลือ 
ให้ครูสามารถแก้ปีญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนเองไค้ด้วยตนเองในที่สุด น่ันก็คือ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้เรียนในที่สุคนั่นเอง ดังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี (2544) ไค้กล่าว
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ว่า เป็าหมายสำคัญของครูผู้สอนก็คือ การแก้!]ญหาการจัดการเรียนการสอนด้วยการพยามยาม
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน ให้เปีน1ไปตานพฤติกรรมท่ีด้องการ โดยบุ่งท่ีการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมการสอนของตนเองเป็นสำคัญ การนิเทศการสอนจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงที่พฤติกรรม 
ของครูผู้สอนเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียนในที่ชุด ตังใ141ม การกำหนด 
พฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน ผู้บริหารจึงใช้วิธีการพูดคุยให้ครูผู้สอนเห็นความสำคัญของ 
พฤติกรรมการสอนของตนเองเสียก่อนว่ามีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนและผลการเรียน ทำให้ครู 
ผู้สอนตระหนักและมีความด้องการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสอนของตนเอง ดังท่ี ฟูลเมอร์ 
และแฟรงคลิน (Fulmer and Franklm , 1982) ได้กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความเกรงใจ 
และยอมรับผู้บังคับบัญชา คังนันภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาจึงมีส่วนสำคัญที่จะทำให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลง ผู้ปฏิบัติงานจำนวนมากจะมีความรู้สึกต่อผู้บังคับบัญชาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ดังน้ันก้าหากให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำหนดนโยบายและสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงก็ย่อมทำ 
ให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้โดยง่าย

ครูวิชาการส่วนใหญ่กำหนดพฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอนโดยใช้วิธีการให้โอกาสและ 
ความเป็นอิสระแก่ครูผู้สอนในการกำหนด!]ญหาการสอนด้วยตนเอง ท้ังน้ัอาจเป็นเพราะครูวิชาการ 
มีความใกล้ชิดและเช้าใจความด้องการของครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหาร ดังน้ันจึงเปิดโอกาสให้ครู 
ผู้สอนมีความเป็นอิสระในการกำหนดพฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอนด้วยตนเอง ผู้วิจัยเห็นด้วยกับ 
ผลการวิจัยและเห็นว่าวิธีน้ีเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม เน่ืองจากครูผู้สอนเป็นผู้ท่ีประสบปีญหา เป็น 
บุคคลท่ีรู้และทราบความด้องการของตนเองได้คีท่ีชุค ซ่ึงครูวิชาการควรจะเป็นผู้กระตุ้นและส่ง 
เสริมให้ครูผู้สอนได้อธิบายรายละเอียดท่ีชัดเจนของพฤติกรรมการสอนท่ีเปีนปิญหาออกมา โดยครู 
วิชาการควรจะให้เวลาแก่ครูผู้สอนในการกำหนดพฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอน ซ่ึงการให้โอกาสท่ี 
จะแสดงความคิดเห็นและแสดงปฏิกิริยาต่าง  ๆ ได้อย่างตรงไปตรงมาน้ัน สามารถสร้างความเช่ือ 
ม่ัน ความไว้วางใจและการยอมรับนับถือซ่ึงกันและคันของครูวิชาการและครูผู้สอนได้ คังท่ี วัชรา 
เล่าเรียนดี (2544) กล่าวว่า การทังครูผู้สอนพูดถึงปิญหาอุปสรรคต่าง  ๆในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้นิเทศจะต้องเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้พูด ได้ระบายถึงปีญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ในการจัดการเรียน 
การสอนด้วยตนเอง

ป้ญหาการกำหนดพฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปีญหาคือ ผู้นิเทศ 
ขาดความสนใจอย่างจริงจังในการกำหนดพฤติกรรมท่ีจะสังเกตการสอนร่วมกับครูผู้สอน ทังนีอาจ 
เป็นเพราะ ผู้นิเทศขาดความรู้ความเช้าใจและไม่เห็นความสำคัญของการสังเกตการสอน จึงไม่สน 
ใจท่ีจะส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูผู้สอนเกิดความด้องการในการปรับปรุงการสอนอย่างจริงจัง ผู้วิจัย 
เห็น'ว่าการแกัปีญหาน้ี ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับความสำคัญของการสังเกต 
การสอน เพ่ือให้ท้ังผู้นิเทศและครูผู้สอนได้เรียนรู้และมีทัศนคติท่ีคีต่อการสังเกตการสอน ซ่ึงสอด 
คล้องคับ ชาญ สวัสติสาลี (2539) ท่ีกล่าวว่า การอบรมเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีจะช่วยเพ่ิม
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พูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติและ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลให้ดีข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือให้บุคคลน้ันสามารถปฏิบัติงานท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ต่องานท่ีรับ 
ผิดชอบในปิจธุบันและงานท่ีกำลังจะได้รับมอบหมายให้ทำในอนาคตโดยตรง

ส่วนครูวิชาการพบปิญหาคือ ขาดการประชุมวางแผนเพื่อการกำหนดพฤติกรรมที่จะสังเกต 
การสอนระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้สอน ผู้วิจัยเห็นว่า ป้ญหานี้เป็นปิญหาที่สำคัญ เพราะการประชุม 
วางแผนเป็นจุดเริ่มด้นของการสังเกตการสอน ถ้าขาดการประชุมวางแผนการสังเกตการสอนก็ไม, 
สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้ ดังท่ี ชารี มณีศรี (2538) ได้กล่าวว่า การวางแผนท่ีดีงานย่อม 
สำเร็จแถ้วคร่ึงหน่ึง การวางแผนนับมีส่วนสำคัญของความสำเร็จหรือความถ้มเหลวของงาน ดังน้ัน 
การแก้ปีญหานี้ ผู้บริหารต้องเข้ามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายในเรื่องการประชุมวางแผน 
เกี่ยวกับการสังเกตการสอนและจัดให้มีการอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักในเรื่องการ 
กำหนดพฤติกรรมการสอน เพื่อให้ทั้งผู้นิเทศและครูผู้สอนเห็นความสำคัญและไม่ละเลยที่จะปฏิบัติ 
ตามนโยบายท่ีได้กำหนดไว้

2.3 การกำหนดเวลาสำหรับสังเกตการสอน
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดเวลาสำหรับสังเกตการสอนโดย 

ใช้วิธีการกำหนดเวลาให้สอดคล้องกับความด้องการท้ังของผู้นิเทศและครูผู้สอน ผู้วิจัยเห็นด้วยกับ 
ผลการวิจัย เน่ืองจากทังผู้นิเทศและครูผู้สอนมีภารกิจและหน้าท่ีความรับผิดชอบอ่ืน  ๆ นอกเหนือ 
จากการสังเกตการสอน ถ้าท้ังสองผิายมีการตกลงกำหนดเวลาให้สอดคล้องกับความต้องการของกัน 
และกัน จะทำให้ผู้นิเทศมีโอกาสจัดเวลาเพ่ือภารกิจต่าง  ๆ ของตนเองได้อย่างถูกด้อง ส่วนครูผู้สอน 
ก็จะได้จัดเตรียมงานต่าง  ๆ ตามท่ีได้ทำความตกลงกันไว้อย่างเหมาะสม และมีความม่ันใจว่าจะ
ประสบความสำเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในคร้ังน้ัน ดังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี (2544) 
กล่าวว่า การจัดเวลาท่ีสะดวกทังสองฝ่ายและพร้อมท้ังผู้สังเกตและผู้รับการสังเกตย่อมเป็นส่ิงท่ีด้อง 
คำนึง เป็นการไม่เหมาะสมอย่างย่ิงถ้าหากจะเข้าสังเกตการสอนครูโดยไม่ได้มีการตกลงกันก่อน 
เพราะครูย่อมต้องการจะให้ผู้นิเทศยอมรับ ให้เกียรติในฐานะบุคคล  ๆ หน่ึง ท่ีมีค่า มีเกียรติ
สำหรับการประชุมตกลงเก่ียวกับเวลาสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่สังเกตการสอน 
เดือนละ 1 ครัง/ห้อง ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าเป็นระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม ไม่บ่อยและไม่นานจนเกิน 
ไป ซ่ึงสอดคล้องกับ สมพงน์ สิงหะพล (2530) ท่ีกล่าวว่า การสังเกตการสอนควรมีการระบุเวลา 
สังเกตการสอนให้ชัดเจนและแน่นอนว่าจะสังเกตการสอนในวันใด เวลาใด ท้ังน้ีเพ่ือให้ครูมีโอกาส 
เตรียมตัว ซ่ึงไม่ควรเป็นการวางแผนสังเกตการสอนท่ีเน่ินนานหรือรวดเร็วจนเกินไป นอกจากน้ี 
ผู้บริหารควรมีการประชุมวางแผนร่วมกับคณะครูภายในโรงเรียนและทำความเข้าใจเก่ียวกับการ 
กำหนดเวลาสำหรับสังเกตการสอนไปพร้อมกัน ตังน้ันในข้ันตอนการประชุมวางแผนน้ัน จำเป็น
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ต้องให้ความ!?าคัญกับการกำหนดเวลาเข้าสังเกตการสอน เพ่ือทำให้ครูเกิดการยอมรับและต้อนรับ 
ผู้นิเทศต้วยความรู้สืกท่ีคี

ครูวิชาการส่วนใหญ่กำหนดเวลาสังเกตการสอนโดยใช้วิธีการกำหนดเวลาให้สอดคล้อง 
กับความต้องการท้ังของผู้นิเทศและครูผู้สอน และมีการสังเกตการสอนเดือนละ 1 คร้ัง/ห้อง เช่น 
เคียวกันผู้บริหาร ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะครูวิชาการซ่ึงในฐานะผู้นิเทศน้ันมีความใกล้ชิดและเข้าใจจิต 
ใจของครูผู้สอนเป็นอย่างดี จึงต้องกำหนดเวลาให้สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอนและตัว 
เอง ซ่ึงจากการปฏิบัติจริงน้ันครูมีความรู้สีกไม่ชอบและไม่ต้องการให้ใครมาแอบดูแอบพังการสอน 
ของตน เพราะครูอาจจะเกิดความรู้สีกอึกอัดและเกิดความเครียดและอาจเกิดความรู้สืกว่ากำลังถูก 
แอบจับผิดต้วย กังน้ัน การเลือกวันและเวลาสำหรับสังเกตการสอนน้ันจะต้องมีความเหมาะสม 
และเห็นพ้องต้องกันทังสองฝ่าย จึงจะทำให้การสังเกตการสอนในครังนัน  ๆ ประสบผลสำเร็จ

ปีญหาการกำหนดเวลาสำหรับสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปิญหาดือ ผู้นิเทศไม่ 
สามารถจัดเวลาให้ตรงกับเวลาที่ครูต้องการไต้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผู้บริหารมีภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย ทำให้ไม่สามารถจัดเวลาให้ตรงกับเวลาที่ครูต้องการไต้ 
แต่อย่างไรกีตาม ผู้วิจัยเห็นว่า ถึงแม้ผู้บริหารจะมีภารกิจมากมาย แต่เน่ืองจากผู้บริหารในฐานะ 
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดในโรงเรียน และมีความใกล้ชิดกับครูในโรงเรียน จึงยังมีความจำเป็นอยู่เหมือน 
เดิมว่า ผู้บริหารยังคงจะต้องเป็นผู้นำทางวิชาการภายในโรงเรียน กังน้ัน ผู้บริหารในฐานะผู้นิเทศ 
ควรจะเสียสละเวลา เพ่ือช่วยเหลือ แนะนำ ปรับปรุงและพัฒนาการสอนของครูผู้สอนในโรงเรียน 
เพื่อผลสัมฤทธิทางการเรียนที่คีของผู้เรียน

ส่วนครูวิชาการพบป็ญหาคือ ผู้นิเทศกับครูผู้สอนไม,ไต้วางแผนร่วมกันในการกำหนดเวลา 
สังเกตการสอน อาจเน่ืองมาจากครูวิชาการต้องทำงานหลายต้านในเวลาเคียวกัน นอกจากงานครู 
วิชาการและงานสอนแล้ว ครูวิชาการบางคนยังมีงานเป็นครูประจำชัน เป็นหัวหน้าสาระการเรียนรู 
และเป็นคณะกรรมการทำงานในกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนและชุมชน ซ่ึงจากผลการวิจัยครู 
วิชาการส่วนใหญ่มีจำนวนช่ัวโมงสอนมากกว่า 16 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงการแล้ปีญหาน้ี อาจใช้ 
วิธีการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับครูผู้สอน เช่น ในขณะรับประทานอาหารหรือหลังโรงเรียน 
เลิกในวันหน่ึงในแต่ละสัปดาห์ เพ่ือให้ครูผู้สอนร่วมแลกเปล่ียนปิญหาและประชุมวางแผนร่วมกัน 
ซ่ึง เอคิสันและกอลล์ (Acheson and Gall , 1997) ไต้กล่าวว่าการประชุมอาจจะเกิดข้ึนใน 
บรรยากาศท่ีเป็นกันเองอย่างธรรมชาติ เช่น ในห้องพักรับประทานอาหารของโรงเรียน มากกว่าท่ี 
จะเป็นการจัดหรือเรียกครูมาพบผู้นิเทศในห้องประชุม

2.4 การกำหนดเครื่องมือสังเกตการสอน
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีวิธีการให้ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือสังเกต 

การสอน โดยใช้วิธีจัดหาเอกสารให้ศึกษา ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการอ่านเป็นวิธีท่ีทำไต้ง่าย การอ่าน 
ทำให้พัฒนาความคิด ประสบการณ์ ไต้รับความรู้เพ่ิมข้ึน รู้กว้างรู้ลึกและเป็นการใช้เวลาว่างให้
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เปีนประโยชน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ ชารี มณีศรี (2538) ท่ีกล่าวว่า การอ่านจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับ 
ผู้นิเทศ นิสัยรักการอ่านทำให้เสริมความคิด ทำให้เป็นคนทันสมัยและสามารถส่ือความหมายกับ 
บุคคลอ่ืน  ๆ ได้ ซ่ึงคนท่ีอ่านมากย่อมได้เปรียบคนท่ีอ่านห้อย และนอกจากการให้ความรู้โดยการ 
จัดหาเอกสารให้ศึกษาแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่ายังมีวิธีการให้ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือสังเกตการสอนได้อีก 
เช่น การอบรมและการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ จัดให้ศึกษาคูงานในโรงเรียนอ่ืน โดยเฉพาะการ 
จัดอบรมและการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้น้ันเป็นส่ิงจำเป็นเพ่ือช่วยให้ผู้นิเทศพัฒนาความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาการสอนของครูผู้สอน ดังท่ี สมชาติ กิจยรรยง และ
อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2539) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการอบรมว่า การอบรมช่วยส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจ เป็นการเพ่ิมคุณค่าแก่ตนเองและช่วยเสริมสร้างทักษะและความสามารถให้สูงข้ึน นอก 
จากนียังสอดคล้องกับ พัฒนา สุขประเสริฐ (2540) ท่ีกล่าวว่า การอบรมทำให้เราได้มีโอกาส 
เรียนรู้ ได้แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคคลและวิทยากร ทำให้เกิดความคิดกว้าง 
ขวางและลึกซ้ึงย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังเป็นการเพ่ิมความม่ันใจในการทำงานและเพ่ิมขีดความสามารถ 
ให้ผู้เข้ารับการอบรมให้มีความรับผิดชอบมากข้ึนและสูงข้ึน

ลักษณะของเครื่องมือสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ใข้เครื่องมือที่ครูผู้สอน 
และผู้นิเทศร่วมกันสร้างขึ้น ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเครื่องมือที่เหมาะสม เนื่องจากเครื่องมือสังเกตการ 
สอนจะด้องสอดคล้องกับพฤติกรรมที่ด้องการปรับปรุง ซึ่งลักษณะเครื่องมือสังเกตการสอนที่ครู 
ผู้สอนและผู้นิเทศร่วมกันสร้างขึนนันจะทำให้ครูยอมรับและเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมต่างๆ หรือ 
สถานการณ์ต่างๆ ด้วยดี และทำให้ครูผู้สอนเกิดการยอมรับและเกิดความเชื่อม่ันว่าจะสามารถทำ 
ให้การสังเกตการสอนประสบผลสำเร็จ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ นิพนธ์ ไทยพานิช (2532) ท่ีกล่าว 
ว่า เครื่องมือสังเกตการสอนที่ครูและผู้นิเทศร่วมมือกันสร้างขึ้นมาใช้ เป็นแบบสังเกตพฤติกรรม 
การสอนที่ครูและผู้นิเทศได้จัดสร้างเอาไว้ล่วงหน้า มีความสอดคล้องกับความตองการของครูมี 
ความเด่นชัดเฉพาะเจาะจงต่อพฤติกรรมการสอนที่ครูต้องการแก้ไขสอดคล้องต่อปีญหา ความกังวล 
ห,วงใยที่ครูกำลังเผชิญอยู่ เครื่องมือในลักษณะนีอาจนับได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุด

ครูวิชาการส่วนใหญ่กำหนดเคร่ืองมือสังเกตการสอน คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้นิเทศและครู 
ผู้สอนยอมรับร่วมกัน ส่วนวิธีการให้ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือสังเกตการสอนส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดหา 
เอกสารให้ศึกษา ลักษณะของเคร่ืองมือสังเกตการสอนส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือท่ีครูผู้สอนและ 
ผู้นิเทศร่วมกันสร้างข้ึน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้สังเกตการสอนส่วนใหญ่ใช้แบบบันทึกพฤติกรรมการ 
สอนโดยภาพรวม โดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการเลือกคร่ืองมือให้ใช้บันทึกได้ง่ายและสะดวกรวด 
เร็ว เช่นเดียวกันผู้บริหาร ทังนีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายในการสังเกตการสอน 
ไว้เป็นแนวทางภายในโรงเรียน ทำให้ครูวิชาการมีแนวทางพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานในฐานะ 
ผู้นิเทศ และจากผลการวิจัยในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้สังเกตการสอนทังผู้บริหารและครูวิชาการ 
ส่วนใหญ่ใช้แบบบันทึกพฤติกรรมการสอนโดยภาพรวม ดังท่ีโอลิว่า (Oliva , 1997) ได้กล่าวว่า



153

โดยปกติการใช้แบบบันทึกพฤติกรรมอย่างกว้างๆ นั้นจะเป็นการสังเกตและวิธีการสังเกตท่ีผู้บริหาร 
หรือผู้นิเทศนิยมใช้ เม่ือต้องการสังเกตพฤติกรรมการสอนโดยทั่วๆ ไป ซึ่งเปีนการสังเกตโดยภาพ 
รวมของการปฏิบัติการสอนของครู ผู้วิจัยเห็นว่า นอกจากเครื่องมือสังเกตการสอนจะใช้แบบบันทึก 
พฤติกรรมการสอนโดยภาพรวมแล้ว ยังมีเคร่ืองมือแบบอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมกับเหตุการณ์และ 
พฤติกรรมแต่ละอย่างที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนอีก ซ่ึงสอดคล้องกับ แฮริส (Harris, 1985) ได้ให้ความ 
เห็นว่า เครื่องมือสังเกตการสอนแต่ละชนิดมีโครงสร้างที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับ 
พฤติกรรมหรือกิจกรรมแต่ละประเภทในชันเรียน โดยท่ัวไปแล้วผู้นิเทศที่ทำการสังเกตการสอน
สามารถท่ีจะประยูกต้วิธีการต่างๆ ไปใช้ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังน้ัน ผู้นิเทศควร 
เลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสมโดยเฉพาะกับพฤติกรรมนั้นๆ และควรใช้ให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและความต้องการของครูผู้สอนด้วย

ปิญหาการกำหนดเคร่ืองมือสังเกตการสอน ท้ังผู้บริหารและครูวิชาการพบปิญหาในการ 
เลือกหรือสร้างเคร่ืองมือสังเกตการสอน คือ ขาดบุคลากรในการคำเนินการสร้างเคร่ืองมือ ส่วน 
ปิญหาการใช้เคร่ืองมือสังเกตการสอน ผู้บริหารพบปีญหาคือ บุคลากรในโรงเรียนไม,มีเวลาจัด 
เตรียมเคร่ืองมือสังเกตการสอน ส่วนครูวิชาการพบปีญหาคือ บุคลากรในโรงเรียนขาดความรู
ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือสังเกตการสอน ซ่ึงจากป็ญหาการขาดบุคลากรในการคำเนินการ 
สร้างเคร่ืองมือนัน อาจเป็นเพราะทังผู้บริหารและครูวิชาการในโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการ 
เรียนรู้มีภารกิจและงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบอ่ืน  ๆมาก ทำให้มีความสนใจในด้านการจัดสร้าง 
เคร่ืองมือสังเกตการสอนน้อยลง และทำให้ไม่มีเวลาจัดเตรียมเคร่ืองมือสังเกตการสอนด้วย นอก 
จากน้ับุคลากรในโรงเรียนบางคนยังขาดความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือสังเกตการสอน 
จึงทำให้ปีญหาเก่ียวกับเคร่ืองมือสังเกตการสอนมีมาก ผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการแล้ปิญหาดังกล่าว คือ
โรงเรียนมีการแต่งท้ังคณะกรรมการการนิเทศข้ึนภายในโรงเรียนเพ่ือเป็นตัวกลางในการประสาน 
งานระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน รวมท้ังให้คณะกรรมการการนิเทศคำเนินการอบรมให้ความรู้ 
เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือสังเกตการสอน มีการสร้างเคร่ืองมือสังเกตการสอนให้ดูเป็นแบบอย่าง จัด 
การมีการสาธิตการนิเทศการสอนขึนภายในโรงเรียน เพ่ือให้ผู้นิเทศและครูผู้สอนมีความเช้าใจร่วม 
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2525) ท่ีกล่าวว่า ในการคำเนินงานของหมู่คณะน้ัน 
จะเป็นการดีล้าหากจะทำงานโดยผ่านทางคณะกรรมการ เพราะคณะกรรมการแต่ละผ่ายจะทำงาน 
เก่ียวกับปีญหาในขอบข่ายท่ีตัวเองไต้รับมอบหมายและทำหน้าท่ีประสานงานกับคณะกรรมการ 
ต่างๆ  อีกด้วย
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3. การสังเกตการสอน
3.1 การสังเกตพฤติกรรมการสอน

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดเทคนิควิธีการสังเกตการสอนโดย 
พิจารณาจากสภาพรัเจจุบันและปิญหาการเรียนการสอนของครูผู้สอน โดยมีจุดมุ่งหมายการสังเกต 
การสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ๙ทางการเรียนของผู้เรียนให้ดีข้ึน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ 
เยาวลักษณ์ สมคะเน (2534) ท่ีพบว่าการกำหนดเทคนิควิธีการนิเทศการสอนของโรงเรียนมัธยม 
ถึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่พิจารณาจากสภาพปีจจุบัน ปีญหาการเรียนการสอน ท้ังอาจ 
เป็นเพราะ การกำหนดเทคนิควิธีการสังเกตการสอนโดยพิจารณาจากสภาพปิจจุบันและปิญหาการ 
เรียนการสอนจะใต้ข้อมูลท่ีแสดงถึงสภาพท่ีเป็นจริงในปิจจุบัน อันจะนำไปสู่ความต้องการในการ 
แก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาการสอนของครูผู้สอนโดยตรง ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนในป็จจุบัน 
บุ้งเน้นท่ีผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังน้ัน ครูจะต้องมีการปฏิรูปการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 
เทคนิควิธีการช่วยเหลือสนับสนุนครูจึงควรจะมีความหลากหลายและมีคุณภาพ การจะใช้เทคนิค 
วิธีการสังเกตการสอนแบบใดนันควรจะคำนึงถึงความแตกต่างในหลาย  ๆ ต้านของครูผู้สอนต้วย 
เพราะครูแต่ละคนย่อมมีสภาพปิญหาการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกัน

ผู้บริหารส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายการสังเกตการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิทางการเรียนของ 
ผู้เรียนให้ดีข้ึน ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นเพราะผู้บริหารมองท่ีเป้าหมายชุดท้ายของการสังเกตการสอน 
คือ ตัวของผู้เรียน ประกอบกับโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้เป็นโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นการ 
จัดการเรียนรู้ท่ี'ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง  ๆ บุ้งเน้นไปท่ีตัวผู้เรียน และทุก 
ฝ่าย'ในโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้กัให้ความสำคัญ มีส่วนร่วมและร่วมมือในการ 
พัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ ทำให้จุดมุ่งหมายของการสังเกตการสอนมุ่งผลไปท่ีผลสัมฤทธิทางการ 
เรียนของผู้เรียน ตังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี (2544) กล่าวว่า การนิเทศคือ การช่วยให้ครูเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม การสอนของตน เพ่ือการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผู้เรียนในทิศทางท่ีต้องการท่ีพึง 
ประสงค์ในท่ีชุค ครูวิชาการส่วนใหญ่มีจุคมุ่งหมายเพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาและควบคุมพฤติกรรม 
การสอนของตนเองไต้ดีขึน ผู้วิจัยเห็นต้วยกับจุดมุ่งหมายน้ี เพราะว่า พฤติกรรมการสอนของครู 
จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไต้และเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนจะ 
รวมไปถึงพฤติกรรม กิริยาท่าทาง การพูด การปฏิบัติของครูในการจัดการเรียนการสอน ล้าครู 
ผู้สอนสามารถพัฒนาและควบคุมพฤติกรรมการสอนให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน มีความเหมาะสมกับ 
สภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเอง ก็จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายการ 
สังเกตการสอนให้ดีย่ิงข้ึนไต้ ดังท่ี นิพนธ์ ไทยพานิช (2535) กล่าวว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการเรียนของนักเรียนต้องพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนก่อน

เร่ืองท่ีสังเกตการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีการสังเกตการสอนในเร่ืองการใช้ส่ือ 
และอุปกรณ์การเรียนการสอนมากท่ีชุค ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนเป็น
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เคร่ืองมือท่ีสำคัญท่ีสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไค้รวดเร็วขึน ดังท่ี ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์ 
(2539) ท่ีกล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอนเป็นตัวกลางท่ีช่วยให้การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
ไปยังผู้เรียนไค้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และส่ือการเรียนการสอนยังมีความหมายครอบ 
คลุมถึงวัสคุอุปกรณ์การเรียนการสอนต่าง  ๆ รวมท้ังเทคนิควิธีการท่ีครูและผู้เรียนใช้ในการประกอบ 
กิจกรรมการเรียนการสอนค้วย

ส่วนครูวิชาการมีการสังเกตการสอนในเร่ืองบรรยากาศในช้ันเรียนมากกว่าเร่ืองอ่ืน ท้ังน้ี 
อาจเป็นเพราะชันเรียนเป็นสถานท่ีปฏิบัติการสำหรับผู้เรียนในการพัฒนาและค้นพบตนเอง เป็น
สถานท่ีท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนไค้รับความเก่ียวกับตนเอง สังคมและส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน ช้ันเรียนควรจะ 
ไค้สร้างบรรยากาศท่ีเอืออำนวยให้ผู้เรียนไค้รับประสบการณ์ทางบวกเพ่ือพัฒนาตนเอง และผู้วิจัย 
เห็นว่า ตัวครูผู้สอนเองท่ีจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนและทำให้การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนคำเนินไปไค้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537) กล่าวว่า บรรยากาศในช้ัน 
เรียนเป็นส่ืงท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงครูผู้สอนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ ดังน้ัน บรรยากาศในช้ัน 
เรียนเป็นส่ิงจำเป็นท่ีครูผู้สอนจะต้องตระหนักถึงอยู่ตลอดเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ไค้พัฒนาและเสริมสร้างคุณลักษณะ ค่านิยมของผู้เรียนให้เป็น 
ไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่านอกจากการสังเกตการใช้ส่ือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน และบรรยากาศในชันเรียนแล้ว การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน การใช้ 
คำถามของครู และการใช้คำถามของนักเรียนก็มีความสำคัญเช่นคัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองการใช้ 
คำถามของครู ตังท่ี อาคิสันและกอลล์ (Acheson and Gall , 1997) ไค้กล่าวถึงการใช้คำถามของ 
ครูในการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นส่ิงจำเป็น เพราะการใช้คำถามและการถามของครู มีความ 
สัมพันธ์กับการเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน และยังสอดคล้องกับ วัชรา 
เล่าเรียนดี (2544) ท่ีกล่าวว่า จากแนวคิดการวิจัยท่ีเก่ียวกับการใช้คำถามหรือการถามคำถามของ 
ครูในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่ยังใช้เทคนิคการถามคำถามท่ีไม่มี 
ประสิทธิภาพ ตังนัน ครูจำเป็นค้องปรับปรุงเทคนิคการถามคำถามของตนเองเพ่ือช่วยพัฒนา 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึน และครูจะตองปรับปรุงยูทธวิธีการถามคำถามของตน 
เองอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะครูท่ีมีประสิทธิภาพก็คือ ครูท่ีเป็นนักถามคำถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
เช่นกัน ดังน้ันการสังเกตการใช้คำถามของครูจึงเป็นส่ิงท่ีผู้นิเทศควรคำนึงถึงและคำเนินการอย่างต่อ 
เน่ืองเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะและพัฒนากระบวนการคิดของตนเองให้ดีย่ิงข้ึน

ปีญหาการสังเกตพฤติกรรมการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปีญหาคือ การสังเกตการสอน 
แต่ละครังไม่เต็มเวลา ทังนีอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีภารกิจและงานในหน้าท่ีอ่ืน  ๆ มาก ทำให้ 
สังเกตการสอนไค้ไม่ครบล้วน ซ่ึงวิธีการแค้ปิญหาคือ ผู้บริหารในฐานะผู้นิเทศจะค้องใช้ความ
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พยายามอย่างเต็มท่ีด้วยวิธีการต่าง  ๆ ในอันท่ีจะทำให้ครูผู้สอนเข้าใจสาเหตุท่ีทำให้เกิดปิญหานีภาย 
ในเวลาท่ีรวดเร็ว เพ่ือให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สืกม่ันใจและรู้สืกว่าไม่ถูกทอดท่ี,ง จากน้ันผู้บริหารจึง 
พยายามหาโอกาสพูดคุยกับครูผู้สอนอีกคร้ัง เพ่ือการสังเกตการสอนครังต่อไป และควรสังเกตการ 
สอนให้ครบตามเวลาท่ีได้ตกลงกันไว้

ส่วนครูวิชาการพบปีญหาคือ ขาดการประชุมวางแผนร่วมกันทำให้การสังเกตการสอนไม่ 
สอดคล้องกับปีญหาและความต้องการของครูผู้สอน ซ่ึงการแล้ป็ญหาคือ ส่งเสริมให้ผู้นิเทศเห็น 
ความสำคัญของการประชุมวางแผนร่วมกัน สร้างความตระหนักว่าการประชุมวางแผนร่วมกันเป็น 
จุดเร่ิมด้นในการสร้างสัมพันธภาพท่ีคี และทำให้ครูผู้สอนมีความเช่ือม่ันไว้วางใจผู้นิเทศ มีการ
ตอบสนองในทางท่ีดีและให้ข้อมูลต่าง  ๆ แก่ผู้นิเทศอย่างจริงใจ ซ่ึงมีผลทำให้การสังเกตการสอน
ประสบผลสำเร็จ

3.2 การบันทึกพฤติกรรมการสอน
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูวิชาการส่วนใหญ่ปฏิบัติตนขณะสังเกตการสอนโดยการ 

บันทึกข้อมูลตรงตามท่ีสังเกตเห็นและไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัว ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นวิธีการท่ีเหมาะ 
สม เน่ืองจากว่า ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการสอนจะนำไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา 
พฤติกรรมการสอนของครูต่อไป ตังน้ันในการบันทึกพฤติกรรมการสอนน้ันควรมีความเท่ียงตรง 
และตัวผู้นิเทศเองควรวางตัวเป็นกลาง ไม,มีอคติและไม่มีความลำเอียงในตัวผู้สอน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ัจึง 
จะทำให้การสังเกตการสอนบรรลุผลสำเร็จ ตังท่ี สมพงษ๙ สิงหะพล (2530) กล่าวว่า การสังเกต 
การสอนเก่ียวกับพฤติกรรมใด  ๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของครู พฤติกรรมของนักเรียน 
หรือสถานการณ์ท่ัวไป ผู้นิเทศควรสังเกตและบันทึกการสังเกตอย่างตรงไปตรงมาตามความเป็น 
จริงท่ีเกิดขึนเท่าบัน ผู้นิเทศไม,ควรสรุปลงความคิดเห็นจากข้อมูลในขณะท่ีทำการสังเกตการสอน

ส่วนวิธีการบันทึกพฤติกรรมการสอน พบว่า ผู้บริหารและครูวิชาการส่วนใหญ่ใช้วิธีการ 
จดบันทึกพฤติกรรมการสอน ทังนีอาจเป็นเพราะ วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีง่ายและสะดวกท่ีสุค คังท่ี 
ไวลส์และโลเวล (Wiles and Lovell, 1983) ได้กล่าวว่า วิธีบันทึกพฤติกรรมการสอนและการเรียน 
ร้ท่ีใช้กันมากท่ีสุคโดยท่ัวไปคือ การท่ีผู้นิเทศเข้าไปสังเกตการสอนในช้ันเรียน บันทึกด้วยสมอง 
หรือจดบันทึกหรือบันทึกความถ่ีของพฤติกรรมในตารางความก่ี ถึงแม้ว่าจะเป็นไปไม่ได้ท่ีจะจด
บันทึกให้สมบูรณ์ครบล้วนตามจุดประสงค์ แต่ก็เป็นไปได้ท่ีจะบรรยายพฤติกรรม เป็นไปได้ท่ีจะ 
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมได้ทังหมด และเป็นไปได้ท่ีจะเลือกประ๓ ทของพฤติกรรมท่ีแน่นอน 
เพ่ือทำการสังเกต ทำความเข้าใจตลอดจนนำข้อมูลไปใช้ได้ และยังสอดคล้องกับ โกลค์แฮมเมอร์ 
(Goldhammer ,1980 ล้างใน นิพนธ์ ไทยพานิช, 2535) ท่ีระบุว่า วิธีการจดบันทึกเป็นวิธีการใช้ 
เคร่ืองมือในลักษณะหน่ึงท่ีผู้สังเกตการสอนมักใช้อยู่เสมอ ซ่ึงผู้สังเกตจะต้องมีทักษะในการบันทึก 
ให้เพียงพอ ไม่เพียงแต่จดบันทึกคำพูดของผู้สอนเท่าน้ัน แต่ควรจะบรรจุเน้ือหาในลักษณะท่ีเป็น
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ตาราง แผนท่ี รายการ สัญลักษณ์ ฯลฯ ท่ีสอดคล้องต้องกันกับเนือหาสาระในภาพรวมท้ังหมดไว้ 
ต้วย

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการจดบันทึกพฤติกรรมการสอน ยังมีข้อจำกัดคือ ความรวด 
เร็วของเหตุการณ์และคำพูดท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนน้ัน ทำให้ความสามารถในการรับพิง และการจด 
บันทึกไม่สามารถทำไต้อย่างครบล้วน ผู้วิจัยเห็นว่า วิธีการบันทึกพฤติกรรมการสอนโดยใช้เทป 
บันทึกเสียง และการถ่ายวิดีโอยังเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสม เน่ืองจาก การใช้เทปบันทึกเสียงน้ัน 
สามารถบันทึกพฤติกรรมทางวาจาท่ีเกิดฃึนในชันเรียน และยังสามารถใช้ไต้ในระหว่างการปรึกษา 
หารือภายหลังการสังเกตการสอนเพ่ือทบทวนพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนไต้ ส่วนการถ่าย 
วิดีโอ เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถบันทึกไต้ท้ังพฤติกรรมทางวาจาและการเคล่ือนไหวภายในช้ันเรียน 
ซ่ึงจะทำให้ผู้นิเทศสามารถพิงและเห็นพฤติกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึนในชันเรียนไต้อย่างชัดเจน ดังท่ี 
วัชรา เล่าเรียนดี (2544) กล่าวว่า การสังเกตการสอนจะบันทึกด้วยเคร่ืองมือใคก็ตาม การนำ 
เคร่ืองมือประเภทเคร่ืองอิเลคโทรนิคต่าง  ๆ เช่น เคร่ืองบันทึกเสียง บันทึกภาพและฟิล์มต่าง  ๆ มา 
ใช้ประกอบ จะช่วยให้การบันทึกช้อมูลต่าง  ๆ ในห้องเรียนมีความเท่ียงตรง ครบล้วนและชัดเจน 
มากข้ึน เพราะภาพท่ีบันทึกจะแสดงการเคล่ือนไหว และการใช้ภาษาท่าทางท่ีการสังเกตและการ 
บันทึกด้วยวิธีอ่ืน  ๆ ไม,ไต้บันทึกไว้ด้วย และข้อมูลต่าง  ๆ ดังกล่าวจะมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ 
วิเคราะห์ผลการสังเกตการสอนไต้ละเอียดชัดเจนย่ิงข้ึน แต่จากผลการวิจัยพบว่า มีโรงเรียนเพียง 
ส่วนน์อยเท่าน้ันท่ีใช้วิธีการบันทึกพฤติกรรมการสอนโดยใช้เทปบันทึกเสียงและการถ่ายวิดีโอ 
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางถึงขนาดเล็กและอยู่ต่างอำ๓ อ
ทำให้ไต้รับงบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์การสอนมีจำกัด จึงมีเพียงบางโรงเรียนเท่าน้ันท่ีสามารถ 
จัดซ้ืออุปกรณ์เหลาน้ีไต้ ซ่ึงส่วนใหญ่จัดหามาไต้ด้วยเงินบริจาคหรือเงินท่ีไต้การสนับสนุนจาก 
เอกชนเป็นหลัก

ปีญหาการบันทึกพฤติกรรมการสอน ผู้,บริหารโรงเรียนพบปิญหาคือ ข้อมูลท่ีบันทึกไม่ 
ตรงประเด็นตามความต้องการของครูผู้สอน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารบันทึกพฤติกรรมการสอน 
ของครูผู้สอนโดยการจดบันทึกในภาพรวม ไม,ไต้เน้นพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงท่ีครูต้องการแล้ 
ไข ซ่ึงการแล้ปีญหานีคือ ผู้บริหารและครูผู้สอนควรมีการประชุมวางแผนร่วมกันก่อนการเข้า
สังเกตการสอนเพ่ือพูดคุยถึงปิญหาและความต้องการของครูผู้สอน เพ่ือสามารถท่ีจะบันทึกข้อมูล 
ไต้ตรงกับป้ญหาและความต้องการ ไม่เสียเวลาและไต้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงข้อมูลบันจะเป็น 
ประโยชน์ในการพัฒนาการสอนมากย่ิงข้ึน ดังท่ี ไวลล์ และ โลเวล (Wiles and Lovell , 1983) 
กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการประชุมวางแผนร่วมกัน ก็เพ่ือท่ีจะสร้างกรอบของการสังเกตการ 
สอนให้มีความเฉพาะเจาะจงและส่ิงท่ีสำคัญย่ิง คือ ผู้นิเทศจะต้องต้ังระดับการสังเกต ชุดประสงค์ 
ของการสังเกต ให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับความคิดเห็นของครูในสถานการณ์น้ัน  ๆ และข้อมูลท่ี 
ไต้รวบรวมไว้ไนรูปของความต้องการของครูถือว่าเป็นข้อมูลท่ีต้องให้ความสำคัญเป็นพิเศษ
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ส่วนครูวิชาการพบปิญหาคือ บันทึกพฤติกรรมการสอนไม,ครบตามท่ีประชุมวางแผนร่วม 
กัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การจดบันทึกทำให้ความสามารถในการรับพิงลดน้อยลง และการจดบันทึก 
ไม่อาจทำไค้ครบถ้วน เพราะความรวดเร็วของเหตุการณ์และคำพูคท่ีเกิดข้ึนในชันเรียน ผู้วิจัยเห็นว่า 
วิธีการแถ้ปิญหานี ส่วนหน่ึงคือ ให้ผู้นิเทศเรียนรู้การจดบันทึกแบบย่อโดยใช้สัญลักษณ์ท่ีผู้นิเทศ 
สามารถเช้าไค้ง่าย แทนการจดบันทึกทุกคำพูดของครูผู้สอน

3.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูวิชาการส่วนใหญ่วิเคราะห์ข้อมูลท่ีไค้จากการสังเกตการ 

สอนใช้วิธีการนำเสนอข้อมูลให้ครูผู้สอนทราบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยเห็นด้วยกับผลการวิจัย เน่ืองจาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่ิงท่ีผู้นิเทศค้องพยายามทำความเช้าใจและสร้างความหมายจากข้อมูลท่ีไค้ 
โดยท่ีผู้นิเทศต้องมีความรู้อย่างแท้จริงจึงจะทำการวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอนไค้อย่างถูกค้อง 
ซ่ึงถ้าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอนน้ีท้ังอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีแน่นอน จะทำให้ครู 
ผู้สอนเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และมีความต้องการท่ีจะทำความเข้าใจกับข้อมูลต่าง  ๆ ต้องการท่ีจะ 
เห็นและรับรู้ข้อมูลท่ีไค้จากการสังเกตการสอนอย่างแท้จริง ดังน้ัน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ 
สังเกตการสอนโดยใช้วิธีการนำเสนอข้อมูลให้ครูผู้สอนทราบอย่างชัดเจน จึงมีความสำคัญในการ 
สังเกตการสอน และในบางคร้ัง ผู้นิเทศและครูผู้สอนสามารถให้ความร่วมมือกันช่วยเหลือซ่ึงกัน 
และกันในการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันไค้ เพราะการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จะทำให้ 
เกิดความคิดท่ีหลากหลาย ทำให้ครูเกิดการยอมรับในผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการสอนไค้ง่ายข้ึน 
นอกจากนีผู้วิจัยยังเห็นว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการสอนควรจะวิเคราะห์ให้ครอบคลุมจุด 
ประสงค์และความต้องการของครูผู้สอน ดังท่ี สมพงษ์ สิงหะพล (2530) ไค้กล่าวว่า การ 
วิเคราะห์พฤติกรรมการสอนควรทำให้ครอบคลุมทุกค้านอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ท้ังเก่ียวกับตัวครู 
นักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือและวัสดุอุปกรณ์ และสถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ี 
เกิดข้ึนภายในช้ันเรียน และในช้ันตอนของการวิเคราะห์การสอนหรือวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ ร่วมกับ 
ครูน้ันจะต้องวินิจฉัยให้ชัดเจน

ส่วนหลักเกณฑ์การพิจารณาและตัดสินผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการสอนท้ังผู้บริหารและ 
ครูวิชาการส่วนใหญ่มีการพิจารณาร่วมกันว่าพฤติกรรมใดบัางของครูท่ีสมควรแก้ไขเปล่ียนแปลง 
ผู้วิจัยเห็นว่า หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความสอดคถ้องกับการนำไปปฏิบัติงานจริงในช้ันเรียน เน่ืองจาก 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดีน้ีน มีผลต่อการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมของผู้เรียนให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเช่นกัน ดังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี (2544) กล่าว 
ว่า ครูผู้สอนบันไม่สามารถท่ีจะควบดุมพฤติกรรมทุกอย่างของนักเรียนไค้ ครูไม,สามารถท่ีจะทำ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนโดยตรงไค้ แต่ครูสามารถท่ีจะควบคุมเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมการสอนของตนเองไค้ เพราะครูมีอำนาจเหนือพฤติกรรมของตนเอง สามารถเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมของตนเองไค้ง่ายกว่า แต่ไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนักเรียนให้เป็นไป
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ตามท่ีตนเองต้องการไค้ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูน้ันมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน 
แม้จะเปล่ียนพฤติกรรมผู้เรียนโดยตรงไม่ไต้ แต่ครูสามารถปรับปรูงพฤติกรรมการปฏิบัติตนท่ีจะมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนไต้ และยังสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ (2539) ท่ีกล่าวว่า การนิเทศจะถือว่าประสบผลสำเร็จ'น้ันจะต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การสอนของผู้สอนในทางท่ีคีข้ึน ดังนัน ล้าครูมีการแต้ไขปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของตนเอง 
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดี ครูก็จะสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนให้เป็นไปในทางท่ีเหมาะ 
สมท่ีต้องการ ซ่ึงน่ันก็คือ การแต้ปีญหาการเรียนการสอนไต้เกิดข้ึนแล้ว

ปีญหาการวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน ผู้บริหารโรงเรียนพบปิญหาคือ ขาดการรวบรวม 
และเรียบเรียงข้อมูลท่ีไต้จากการบันทึกพฤติกรรมการสอนและขาดการสรุปพิจารณาพฤติกรรมการ 
สอนท่ีดีคงไว้ ท้ังน้ัอาจเป็นเพราะผู้บริหารในฐานะผู้นิเทศไม่ให้ความสำคัญกับข้อมูลท่ีไต้จากการ 
สังเกตการสอน ซ่ึงวิธีการแต้ปิญหาคือ พยายามกระตุ้นให้ผู้นิเทศเห็นความสำคัญของการเรียบ 
เรียงข้อมูล เพราะข้อมูลท่ีชัดเจนและเช่ือถือไต้จากการบันทึกพฤติกรรมการสอน สามารถนำมาไข้ 
ในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูไต้ และล้าไม,มีการรวบรวมเรียบเรียงข้อมูลดังกล่าวแล้ว กระบวน 
การสังเกตการสอนก็ไม่มีความหมายและไม่ไต้ไข้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาการสอนของครูผู้สอน 
อย่างแท้จริง ส่วนปิญหาขาดการสรุปและพิจารณาพฤติกรรมการสอนท่ีดีคงไว้นัน วิธีการแต้
ป็ญหาคือ ผู้นิเทศควรเสริมกำลังใจแก่ครู โดยการไข้คำพูดยกย่อง และช่ืนชมพฤติกรรมการสอนท่ี 
ดีเพ่ือให้ครูเกิดความรู้สืกว่าการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนน้ันมีคุณค่าและมี 
ประโยชน์ ซ่ึงการเสริมแรงน้ีจะทำให้ครูเกิดความเสกภาคภูมิใจและยินดีรับการนิเทศเพ่ือช่วยให้ 
เกิดการพัฒนาการสอนมากข้ึน

ส่วนครูวิชาการพบปีญหาคือ ขาดการนำเสนอข้อมูลให้ครูผู้สอนทราบและเข้าใจอย่างชัด 
เจน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ เม่ือสังเกตการสอนแล้วเสร็จผู้นิเทศและครูผู้สอนไม,ไต้ไข้เวลาในการแลก 
เปล่ียนความคิดเห็นและวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน เน่ืองจากท้ังสองฝ่ายอาจมีภารกิจอ่ืน  ๆ มากท่ี 
ต้องรับผิดชอบ และอาจเกิดจากผู้นิเทศและครูผู้สอนไม้ไต้ให้ความสำคัญต่อข้อมูลท่ีไต้จากการ 
สังเกตการสอน ซ่ึงวิธีการแต้ปิญหาคือ การจัดการอบรมเพ่ือให้ผู้นิเทศและครูผู้สอนตระหนักถึง
ความสำคัญของการวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน

4. การประชุมใหข้้อมูลย้อนกลับ
4.1 การใหข้้อมูลย้อนกลับ

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูวิชาการส่วนใหญ่มีวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยไข้การ 
พูดคุยกับครูผู้สอนเป็นการส่วนตัว อาจเน่ืองจากธรรมชาติของคนไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนรู้ธุคบกพร่อง 
ของตนเอง และต้องการการยอมรับ จากบุคคลท่ัวไป ต้องการความเป็นกันเองซ่ึงจะทำให้ไม่เกิด 
ความกดคันและความตึงเครียด คังท่ี นิพนธ์ ไทยพานิช (2535) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ
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ในจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมจะเป็นการช่วยได้มาก ถ้าผู้รับการนิเทศต้องมีภาระทำงานประจำอย่างต่อ 
เน่ืองท่ีต้องใช้การเอาใจใส่อย่างมาก ต้องเลือกเวลาให้เหมาะสมท่ีไม่ขัดกับงานประจำ สถานท่ีก็เช่น 
เคียวกัน มีความสำคัญอย่างย่ิง ควรเลือกสถานท่ีท่ีปลอดภัย ไม่มีผู้อ่ืนอยู่,ในน้ันด้วย การให้ช้อมูล 
ย้อนกลับต่อหน้าผู้อ่ืนท่ีไม่เก่ียวช้องด้วย เป็นการทำลายมากกว่าการสรัางสรรค์ ดังนันในการให้ข้อ 
มูลย้อนกลับผู้นิเทศจะต้องมีเทคนิคท่ีคีท่ีจะทำให้ข้อมูลย้อนกลับมีผลไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการ 
สังเกตการสอนในคร้ังต่อไป

ส่วนวิธีการปฏิบัติตนขณะให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้วิธีแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเช้าใจท่ีตรงกัน ผู้วิจัยเห็นด้วยกับผลการวิจัย เน่ืองจากครูผู้สอน 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์และความสามารถทางต้านการสอน คังใร้ันผู้นิเทศควรจะให้เกียรติและ 
เคารพในความคิดเห็นของครูผู้สอน ดังท่ี นิพนธ์ ไทยพานิช (2535) ไต้กล่าวว่า การให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ เป็นกระบวนการท่ีผู้ให้และผู้รับมีส่วนร่วมกัน โดยจะต้องกระทำในลักษณะท่ีผู้ให้และ 
ผู้รับมีส่วนร่วมกันอย่างเสมอภาค โดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เก่ียวกับข้อมูล 
ย้อนกลับท่ีให้ไปเพ่ือให้ทังผู้รับและผู้ให้เช้าใจในส่ิงท่ีบอกกล่าวไต้ถูกต้อง และเป็นการสร้างให้
เกิดความสมดุลย์ข้ึนระหว่างผู้ให้กับผู้รับ ดังน้ันการให้ข้อมูลย้อนกลับของการสังเกตการสอน
ผู้นิเทศควรใช้วิธีการพูดคุยหลังการสังเกตการสอน ซ่ึงลักษณะเช่นน้ัจะทำให้เกิดความเป็นกันเอง 
ระหว่างผู้นิเทศและครูผู้สอน สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันไต้อย่างตรงไป 
ตรงมา ซ่ึงตรงกับหลักการการนิเทศการศึกษาท่ียึดหลักการปฏิบัติตามหลักการประชาธิปไตย
(วไลรัตน์ บุญสวัสดิ๙ 5 2536) ซ่ึงผู้นิเทศวางตนเป็นผู้ร่วมงาน ดำเนินงานโดยร่วมมือร่วมใจกัน 
ปฏิบัติงาน แบ่งงานกันทำและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

ครูวิชาการส่วนใหญ่ขณะให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นมีการปฏิบัติตนโดยใช้วิธีการชื่นชม 
พฤติกรรมการสอนท่ีคี ซ่ึงสอดคถ้องกับ Bittle (1981 ก้างใน นิพนธ์ ไทยพานิช 5 2535) ท่ีไต้ 
เสนอแนะเทคนิควิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับไว้ว่า เร่ิมต้นด้วยการชมเชย ยกย่อง ยอมรับงานและผล 
งานท่ีทำไต้สำเร็จ อภิปราย พูดคุยถึงพฤติกรรมการทำงานท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีต้องการปรับปรุงแก้ 
ไข และจบลงด้วยการสรุปผลงานท่ีคี สรุปผลงานท่ีไม่ค่อยดีหรือต้องการแก้ไขและแนวทางวิธีการ 
แก้ไข ซ่ึงจากผลการวิจัยครูวิชาการโรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ส่วนใหญ่ใช้วิธีช่ืนชม 
พฤติกรรมการสอนท่ีคีก่อนวิธีอ่ืน  ๆ ผู้วิจัยเห็นด้วยและเห็นว่าเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเม่ือ 
พฤติกรรมการสอนท่ีต้องการไต้เกิดขึนแก้ว จำเป็นจะต้องให้รางวัลแก่ครูผู้สอน ซ่ึงรางวัลน้ันอาจ 
เป็นคำพูดหรือการกระทำ เช่น การยกย่องด้วยคำพูด ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีคุณค่า และการไต้รับรางวัล 
จะทำให้ครูผู้สอนเห็นคุณค่าของพฤติกรรมใหม่และจะรักษาสภาพของพฤติกรรมใหม่ให้คงอยู่ต่อ 
ไป คังท่ีปราณี ชุแผน (2530) ไต้กล่าวว่า ครูก็เหมือนวิชาชีพอ่ืนท่ัวไป คือ ต้องการไต้รับการ 
ยกย่องชมเชย การบำรุงขวัญ ซ่ึงในการปฏิบัติงานนิเทศควรเปิดโอกาสให้ครูไต้แสดงความคิดเห็น 
อย่างเต็มท่ี มีการชมเชย ยกย่องและยอมรับในความสำเร็จของครูผู้สอน
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ปีญหาการให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้บริหารและครูวิชาการพบปิญหาคือ ขาดการประชุมให้ 
ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ท้ังผู้บริหารและครูวิชาการใม่มีเวลาประชุมภาย 
จากหลังการสังเกตการสอน เน่ืองจาก มีภารกิจหรืองานในหน้าท่ีการสอนและงานในความรับผิด 
ชอบอ่ืน  ๆซ่ึงการแก้ปิญหาคือ ผู้นิเทศควรใช้เวลาและความพยายามให้ครูผู้สอนเข้าใจถึงธุคมู่งหมาย 
เหตุผลและประโยชน์ท่ีครูผู้สอนจะไค้รับจากการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซ่ึงจะเป็นอุคเร่ิมค้นในการ 
ปรับปรุงตนเอง นอกจากปิญหาดังกล่าวแก้ว ผู้บริหารโรงเรียนยังมีปิญหาอ่ืน คือ ครูผู้สอนไม่ยอม 
รับข้อบกพร่องของตนเองในการให้ข้อมูลย้อนกลับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนไค้รับข้อมูลย้อน 
กลับไม่ชัดเจนครบถ้วน ทำให้เกิดข้อขัดแย้งข้ึนและไม่ยอมรับข้อบกพร่องดังกล่าว และอาจเกิด 
จากผู้นิเทศขาดความเค้านเทคนิควิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีคี ดังท่ี ไวลล์ (Wiles 5 1980 อ้างใน 
นิพนธ์ ไทยพานิช , 2535) ไค้กล่าวว่า การไค้รับข้อมูลย้อนกลับไม่เพียงพอจะสร้างความกดดัน 
และความคับข้องใจให้เกิดข้ึน เกิดความไม่พึงพอใจต่องานสอน จึงทำให้เกิดความทอใจ เฉ่ือยชาท่ี 
จะทำการเปล่ียนแปลง ซ่ึงวิธีการแก้ปัญหาคือ ขณะให้ข้อมูลย้อนกลับผู้นิเทศควรจะใช้วิธีการพูด 
คุยท่ีเป็นกันเอง ไม่ทำให้ครูผู้สอนกลัวและวิตกกังวลควรใช้วิธีการสร้างเสริมกำลังใจเพ่ือให้ครู 
ผู้สอนเกิดความรู้สึกสบายใจและยอมรับข้อบกพร่อง เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขให้การสอนดีข้ึน 
ดังท่ีนิพนธ์ ไทยพานิช (2535) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับน้ันจะค้องเป็นไปในลักษณะ 
ชักชวนเช้ือเชิญมากกว่าการบังคับ ไม,ทำให้ผู้รับการนิเทศเกิดความกลัวหรือรู้สึกว่ามีอันตรายเกิด 
ข้ึนกับตนเอง

4.2 การเลือกวิธีการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูวิชาการส่วนใหญ่มีหลักปฏิบัติในการพิจารณาเลือก 

วิธีการในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนโดยพิจารณาพฤติกรรมการสอนท่ีดีคงไว้ ผู้วิจัย 
เห็นค้วยกับหลักปฏิบัติดังกล่าว เน่ืองจากการพิจารณาเลือกวิธีการในการเปล่ียนแปลงน้ัน ควร 
พิจารณาพฤติกรรมการสอนท่ีดีคงไว้ก่อน เพ่ือให้ครูผู้สอนรู้สึกมีกำลังใจ ม่ันใจท่ีจะเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม การสอนของตนเอง ดังท่ี โดแนลสัน (Donaldson , 1980 อ้างใน นิพนธ์ ไทยพานิช , 
2535) ท่ีกล่าวว่า ในทางปฏิบัติเม่ือเห็นว่าผู้รับการนิเทศเร่ิมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และมีทิศทางไป 
สู่พฤติกรรมท่ีปรารถนาแก้ว ก็สมควรจะให้กำลังใจหรือเสริมแรงเป็นระยะ  ๆ ซ่ึงการทำเช่นน้ีจะมี 
ผลทำให้ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ และมีมานะพยายามเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองให้ 
เกิดความสมบูรณ์ต่อไปในอนาคต

ส่วนวิธีการช่วยเหลือสนับสนุนปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนน้ัน ผู้บริหาร 
โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้วิธีการส่งเสริมและให้กำลังใจแก่ครูผู้สอน ผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ี 
เหมาะสม เน่ืองจาก การส่งเสริมและการให้กำลังใจมีความสำคัญต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ 
สอนของครูผู้สอน เพราะจะทำให้ครูผู้สอนมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน ดังท่ี สงัด อุทรานันท์ 
(2530) ไค้กล่าวว่า การสร้างเสริมกำลังใจเป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
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ของผู้รับการนิเทศ เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการ 
นิเทศจะมีความคงทนถาวรเพียงใดจะข้ึนอยู่กับขวัญของผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ัน การเสริมกำลังใจจึงมี 
ส่วนสำคัญย่ิงในการสร้างขวัญของผู้รับการนิเทศเพ่ือให้ผู้รับการนิเทศไดัเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
เป็นการถาวร ซ่ึงเป็นเป็าหมายของการนิเทศ นอกจากน้ี สงัด อุทรานันท์ ยังกล่าวถึงบทบาทของ 
ผู้บริหารในการสร้างเสริมกำลังใจไว้ว่า ผู้บริหารมีบทบาทท่ีสำคัญย่ิงในการสร้างขวัญและกำลังใจ 
แก'ผู้ปฏิบัติงานการนิเทศ โดยตำแหน่งผู้บริหารการถึกษาหรือผู้บริหารสถานถึกษาสามารถจะสร้าง 
กำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศได้ด้วยการสร้างเสริมกำลังใจ บำรุงขวัญ และอย่าทำลายขวัญ นอก 
จากน้ีแล้ว ผู้วิจัยยังเห็นว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูผู้สอนจัดทำโครงการแล้ป็ญหา ส่งเสริม 
และพัฒนาการสอน เพ่ือส่งเสริมให้ครุได้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
ส่วนครุวิชาการส่วนใหญ่ใช้วิธีให้อิสระแก่ครูในการหาวิธีการต่าง  ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการ 
สอนด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องคับ วัชรา เล่าเรียนดี (2544) ท่ีกล่าวว่า การช่วยครูในการปรับปรุง 
การสอนของตนเองอย่างต่อเน่ืองนัน ควรจะให้อิสระแก่ครุในการแสวงหาทางเลือกต่าง  ๆ ด้วยตน 
เองให้มากท่ีสุด และสอดคล้องกับ นิพนธ์ ไทยพานิช (2535) ท่ีกล่าวว่า อุดมุ่งหมายท่ีสำคัญของ 
การนิเทศการสอน เพ่ือส่งเสริมให้ครุได้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนด้วยตัว 
ของเขาเอง

บัเญหาการเลือกวิธีการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน ผู้บริหารและครูวิชาการพบ 
ปิญหาคือ ครูผู้สอนไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนซ่ึงสงัด อุทรานันท์ (2530) ได้กล่าวถึง 
สาเหตุท่ีผู้'รับการนิเทศ1ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน เน่ืองจากการไม่ได้รับการนิเทศอย่างต่อ 
เน่ือง การไม,ได้รับแรงเสริมกำลังใจจากผู้บริหารและสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนไม่เอ้ืออำนวย 
ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม นอกจากน้ี นิพนธ์ ไทยพานิช (2535) ยังกล่าวเพ่ิมเติมถึงสาเหตุท่ี 
ผู้รับการนิเทศไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมว่า ผู้นิเทศขาดความรู้ความเช้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ 
เก่ียวกับพฤติกรรมการต่อด้านการเปล่ียนแปลง ขาดเทคนิควิธีการในการทำงานร่วมกันกับผู้รับการ 
นิเทศเพ่ือนำไปสู่การเปล่ียนแปลง ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า การท่ีครูไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การสอน 
อาจเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงถือว่าเป็นการ 
เปล่ียนแปลงคร้ังสำคัญท้ังในด้านการบริหารงาน ด้านบุคลากรและด้านการจัดกิจกรรม การเรียน 
การสอน ทำให้ครูผู้สอนขาดความม่ันใจและไม่ยอมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะมีความเคยชิน 
ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม  ๆ ซ่ึงฟูลเมอร์และแฟรงคลิน (Fulmer and Frankl ๒ , 
1982 ) ได้เสนอวิธีการดำเนินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการนิเทศไว้ 5 ข้ึนตอนดังน้ี

1. ประเมินผลความต่อเน่ืองของแรงเสริมกำลังใจท่ีเกิดข้ึนในอดีต
2. พัฒนาจิตใจให้พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง
3. ทำการเสริมกำลังใจเม่ือเห็นว่าพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปใกล้เคียงกับพฤติกรรมท่ี 

ต้องการ
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4. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการ
5. ให้รางวัลเม่ือพฤติกรรมท่ีต้องการไต้เกิดข้ึน
ดังบันวิธีการแก้ปีญหาดังกล่าวคือ ผู้นิเทศกับครูผู้สอนควรมีการพูดคุยกันเพ่ือให้เกิด 

บรรยากาศท่ีคีในการทำงาน เป็นการลดความขัดแย้ง แก้ไขปีญหาเชิงความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันให้ 
ปรับเปล่ียนส่ิงต่าง  ๆ ให้อยู่ในแนวทางเคียวกันและร่วมมือกันทำงานเป็นทีม โดยการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นต่าง  ๆ ในเชิงบวก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญทิวา บุญยะประภัศร์ (2537) ท่ี 
กล่าวว่า วิธีการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นแบบกันเอง การร่วมกันทำงานเป็นทีม การ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ขัอมูลข่าวสารจะทำให้บรรยากาศในการทำงานเป็นไปในทางท่ีคีข้ึน

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของผู้บริหารและครูวิชาการใน 
โรงเรียนแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
พระนครศรีอยูธยา ผู้วิจัยของเสนอแนะดังน้ี

ข้อเสนอแนะสำหรับสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดและสำนักงานการประถมศึกษา
อำเภอ

สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการนิเทศการสอน 
แก่โรงเรียนในสังกัด เพ่ือเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนปรับปรุงและ
พัฒนาการสอน ตลอดจนแก้ปีญหาพฤติกรรมการสอน เพ่ือให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะสำหรับโรงเรียน
1. โรงเรียนควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการสอนแก่ 

ครูวิชาการและครูผู้สอน
2. ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูวิชาการและครูผู้สอนร่วมกันดำเนิน 

การนิเทศการสอนให้ครบทุกข้ันตอนและกระทำอย่างต่อเม่ือง
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร่ืงต่อไป
1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนท่ีมีผลงาน 

ต้านการนิเทศการสอนดีเด่น
2. ควรมีการศึกษารูปแบบการนิเทศการสอนท่ีเหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน
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