
บ ท ท ี่ 6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจ ัย

ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการคิกษาเป็นการคิกษาเชิงคุณภาพโดยใช ้แนวคิดเรื่อง 
สถาบันองค์กรผู้ผลิตสื่อสารมวลซน แนวคิดเรื่องการจัดรายการวิทยุแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
รายการเพลงและแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกและการจัดวางเพลงรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา 
ประกอบการคิกษาโดยในการคิกษาวิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 
เป็นหสักคือกลุ่มผู้บริหาร ผู้ผลิตรายการวิทยุ และนักจัดรายการวิทยุของสถานีกลุ่มตัวอย่าง ของ 
บริษัท เอ-ไทม์มีเดีย จำกัด และบริษัท ยู แอนค์ไอ คอร์ปอเรชั่น จำกัด ซึ่งได้แก่ รายการ Radio 
No Problem, Green Wave, FMX และ Eazy.FM นอกจากนีผู้วิจัยได้คิกษาแหล่งข้อมูลประเภท 
เอกสารภายในเกี่ยวกับเพลงที่เล่นทางสถานีผลการสำรวจและตัวรายการวิทยุกลุ่มตัวอย่างของทั้ง 
2 บริษัทรวมทั้งการเข้าสังเกตการณ์อย่างมีล่วนร่วมโดยทำงานในตำแหน่งนักจัดรายการ(ๆช) 
ฝ่ายผลิตรายการของบริษัทเอ-ไทม์มีเดียจำกัดเพ่ือนำข้อมูลทั้งหมดมาประกอบการวิจัยในครั้งนี้

ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยและข้อสันนิษฐาน ดังน้ี

1. กระบวนการในการจัดรายช่ือเพลงของสถานีเพลงทางวิทยุ ของแต่ละสถานีจะ 
มีหลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างกันตามนโยบายและรูปแบบของสถานี

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดรายช่ือเพลงของสถานีเพลงทางวิทยุมีหลายประการ 
ซ่ึงอาจมีความเก่ียวข้องกัน

จากข้อสันนิษฐานข้างต้น ค้นพบว่า การจัดรายช่ือเพลงของสถานีวิทยุท่ีเป็ใ..ต้น 
สังกัดของกลุ่มตัวอย่างน้ัน บางสถานีมีหลักเกณฑ์ในการจัดรายช่ือเพลงท่ีแตกต่างกันตามนโยบาย 
และรูปแบบของแต่ละสถานี แต่ในขณะเดียวกันก็มีบางสถานีท่ีมีรูปแบบของการจัดรายช่ือเพลง 
เหมือนกันแม้ว่าจะเป็นคนละสถานี เน่ืองจากแม้ว่าจะเป็นคนละสถานีคนละทีมงาน แต่ก็รับ 
นโยบายจากบริษัทแม่ซ่ึงเป็นบริษัทเดียวกัน จึงพอท่ีจะสรุปได้ว่ากระบวนการจัดรายช่ือเพลงของ 
สถานีวิทยุน้ันมีหลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างกันตามนโยบายและรูปแบบของสถานีจริงตามข้อสันนิษฐาน
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จากข้อสันนิษฐานข้างต้นค้นพบว่าการจัดรายซ่ือ!,พลงฃอง’สถานีวิทยุกลุ่มตัวอย่าง 
น้ันมีปัจจัยหลายประการในหลายๆระดับซ่ืงก็มีความเก่ียวข้องกันแต่นอกเหนือจากน้ันผู้วิจัยค้นพบ 
ว่าการจัดรายซ่ือเพลงของทุกสถานีกลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยหลักท่ีเหมือนกันและมีผลต่อกระบวนการ 
จ ัด รายซ่ือเพลงของทุกรายการจึงพอสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดรายซ่ือเพลงของสถานีเพลง 
ทางวิทยุมีหลายประการ และมีความเก่ียวข้องกันจริงตามข้อสันนิษฐานท่ีต้ังข้ึน

จากข้อค้นพบตรงน้ี ผู้วิจัยขอต้ังนิยามของคำว่ารายซ่ือเพลง (Playlist) ท่ีลอด 
คล้องกับกระบวนการในการจัดรายช่ือเพลงของทุกสถานีเพลงทางวิทยุท่ีมีการทำการคืกษาไว้ตังน้ี

รายซ่ือเพลง (Playlist) คือ กลุ่มเพลงท่ีรายการเพลงกำหนดให้เล่นออกอากาศ ซ่ึงได้มาจากการ 
คัดสรรโดยคำนึงถึงนโยบายเพลงของสถานีเป็นหลักในการคัดเลือก

ผู้วิจัยค้นพบว่า ถึงแม้กระบวนการในการจัดรายซ่ือเพลง (Playlist) ของทุกสถานี 
เพลงจะมีหลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างกัน แต่ตัวกระบวนการเองน้ัน มีข้ันตอนท่ีคล้ายกัน ซ่ึงสามารถ 
แบ่งออกเป็นสองล่วน อันได้แก่ การจัดรายซ่ือเพลงสถานี (Station Playlist) และการจัดรายซ่ือ 
เพลงออกอากาศ (Broadcast Playlist)

เม่ือเรานำกระบวนการในการจัดรายซ่ือเพลงของสถานีเพลงจากบริษัทเอ-ไทม์ มี 
เดีย และบริษัทยู แอนด์ ไอ คอร์ปอเรช่ัน จำกัด มาเปรียบเทียบกัน เราลามารถสรุปข้อค้นพบได้ 
ด้งปี

1. กระบวนการในการจ ัดรายช ื่อเพลงของท ั้ง 4 สถาน ีกลุ่มต ัวอย่างน ั้น จะถ ูกแบ ่งออก 
เป็น 2 ส่วน ได ้แก ่ การจ ัดรายช ื่อเพลงของสถาน ี (Station Playlist) และการจ ัดรายช ื่อ 
เพลงออกอากาศ (Broadcast Playlist)

ถึงแม้ว่าทั้ง 4 สถานีเพลงจะมีความแตกต่างกันในแนวเพลงที่เล่น และแนวทาง 
ในการนำเสนอ แต่ท้ัง 4 สถานีจะแบ่งกระบวนการจัดรายชื่อเพลงออกเป็น 2 ล่วน เหมือนกับ ซ่ึง 
ผู้วิจัยลามารถแจกแจงถึงรายละเอียดได้ตังนี้
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1.1 การจัดรายช่ือเพลงสถานี (Station Playlist)
1.1.1 การเลือกเพลง

ทัง 4 ลถานีเพลงจะเลือกเพลงเข้าสถานีจากบรรดาเพลงที่ทางค่ายเพลง 
ส่งมาเท่านัน หลังจากนั้น แต่ละสถานีก็จะมีวิธีในการคัดเลือกเพลงที่แตกต่างกันตามนโยบายของ 
สถานี

- รายการ Radio No Problem จะให้น ักจัดรายการทุกคนร่วมกัน
ประชุมเพื่อที่จะคัดเลือกเพลง

- รายการ Green Wave จะให้ Producer และทีมงานฝ่ายผลิตเป็น
ผู้คัดเลือกเพลง

ผู้คัดเลือกเพลง
- รายการ FMX และรายการ Eazy FM จะให้ Music Director เป็น

1.1.2 การจัดกลุ่มเพลง
ท้ัง 4 สถานีเพลงจะมีการจัดกลุ่มเพลงเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายใน 

การเล่นเพลงของท้ัง 4 สถานีท่ีให้แต่ละกลุ่มเพลงน้ันมีจำนวนคร้ังในการเล่นออกอากาศท่ีแตกต่าง;;
- รายการ Radio No Problem จะให้นักจัดรายการทุกคนเป็นผู้จัด

กลุ่มเพลง
- รายการ Green Wave จะให้นักจัดรายการเพียงท่านเดียวเป็นผู้จัด

กลุ่มเพลง
- รายการ FMX และ Eazy FM จะให้ Music Director เป็นผู้จัดกลุ่ม

เพลง
1.2 การจัดรายช่ือเพลงออกอากาศ (Broadcast Playlist)

ในส่วนน้ี ทุกเพลงท่ีรายการสามารถนำมาเล่นได้จะถูกจัดวางและเล่นโดยนักจัด 
รายการท่ีต้องคำนึงถึงนโยบายการเล่นเพลงของรายการเป็นหลัก หรือเพลงน้ันจะถูกจัดวางโดย 
คำนึงถึงนโยบายการเล่นเพลงก่อน แล้วนักจัดรายการนันมีหน้าท่ีเล่นเพลงตามท่ีสถานีกำหนด

รายการ Radio No Problem และ Green Wave จะให้นักจัดราย 
การเลือกเพลงจาก Playbank แล้วเล่นเพลงตามนโยบายเพลงของรายการ แล้วทำการจดบันทึก 
ทุกเพลงท่ีเล่น
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- รายการ FMX และ Eazy FM จะให้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วย Music 
Director จัดวางเพลงเพ่ือกำหนดให้นักจัดรายการเล่นตาม

2. ป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในการจ ัดรายขีเ'อเพลงข'องสถานีเพลงในเครึอเอ-ไทม์ ม ีเด ีย และ 
สถาน ีเพลงในเครึอย ู แอน ด ์ไอ  คอร์ปอเรซ ั่น น ั้นมีความต่างจัน เพ ียงป ัจจัยเด ียว และ 
ปัจจัยต่าง  ๆ ม ีผลกระทบต่อการจัดรายที่อเพลงที่แตกต่างจัน

- ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดรายชื่อเพลงของสถานีเพลงในเครือ 
บริษัทเอ-ไทม์มีเดีย ประกอบไปด้วย ค่ายเพลง บุคลากร แนวเพลงของรายการ และนโยบายใน 
การเล่นเพลง

- ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดรายชื่อเพลงของสถานีเพลงในเครือยู 
แอนด์ไอ คอร์ปอเรชั่น ประกอบไปด้วย ค่ายเพลง บุคลากร แนวเพลงของรายการ นโยบายใน 
การเล่นเพลง และเทคโนโลยี

2.1 ค่ายเพลง
ค่ายเพลงถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการจัดรายชื่อเพลงของสถานี เพราะทางค่าย 

จะเป็นผู้กำหนดมาตั้งแต่แรกว่าจะอนุญาตให้สถานีเล่นเพลงใด

นอกเหนือจากนั้น ทุกรายการเพลงจะต้องพึ่งเพลงที่ทางค่ายล่งมาเท่านั้น เพ่ือ
เล่นออกอากาศ

2.2 บุคลากร
- สถานีเพลงในเครือเอ-ไทม์มีเดียนั้น จะเน้นการให้ทีมงานและนัก 

จัดรายการเป็นผู้ตัดสินใจในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดรายชื่อเพลงซึ่งการตัดสินใจของคนกลุ่ม 
นี้จะมีล่วนในการกำหนดรูปแบบของรายชื่อเพลง

- สถานีเพลงในเครือยู แอนด์ไอ คอร์ปอเรชั่น จะให้อำนาจในการตัด 
สินใจกับ Music Director เพียงคนเดียวในการจัดรายชื่อเพลง ส่วนนักจัดรายการนั้น ไม่มีหน้าที่ 
ในการตัดสินใจรายชื่อเพลงใดๆ ท้ังส้ิน



120

2.3 แนวเพลงของรายการ
ท้ัง 4 สถานีเพลงจะต้องคำนึงถึงแนวเพลงโดยรวมที่แต่ละรายการเล่น 

เพื่อพิจารณาว่าเพลงที่จะเล่นนั้นเข้ากับรูปแบบเพลงของสถานีหรือไม่
-  รายการ Radio No Problem จะเลือกเพลงทั้งไทยและสากลที่คาด 

ว่าจะได้รับความนิยมในกลุ่มผู้ฟัง
- รายการ Green Wave จะเลือกเพลงไทยที่ม ีจ ังหวะช้าๆ และฟัง

สบาย
- รายการ FMX จะเลือกเพลงสากลที่คาดว่าจะได้รับความนิยมใน

กลุ่มผู้ฟัง
- รายการ Eazy FM จะเลือกเพลงสากลที่มีจังหวะช้าๆ ถึงปานกลางที่ 

สอดคล้องกับแนว Easy Listening

2.4 นโยบายการเล่นเพลง
ทุกรายการจะต้องคำนึงถึงนโยบายในการเล่นเพลงของรายการที่มีล่วน 

เกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มเพลงและการเล่นเพลงของรายการ
- รายการ Radio No Problem จะต้องเน้นการเล่นเพลงที่กำลังได้รับ

ความนิยมในขณะนั้น
-  รายการ Green Wave จะต้องเล่นทั้งเพลงเก่าและใหม่และรวมไป 

ถึงการเน้นเพลงใหม่ที่กำลังได้รับความนิยม
- รายการ FMX จะเน้นการเล่นเพลงที่กำลังได้รับความนิยมในขณะ 

น้ัน
- รายการ Eazy FM จะต้องเล่นเพลงเก่าและใหม่ และรวมไปถึงการ 

เน้นเพลงใหม่ท่ีกำลังได้รับความนิยมในขณะน้ัน

2.5 เทคโนโลยี
สถานีเพลงในเครือยู แอนด์ไอ คอร์ปอเรชั่น ท้ัง 2 สถานีจะให้ระบบ 

คอมพิวเตอร์มีส่วนอย่างมากในการจัดกลุ่มเพลงและการเล่นเพลงออกอากาศ ในขณะที่สถานีใน
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เครือเอ-ไทม์มีเดียนั้น จะพึ่งพานักจัดรายการเป็นผู้จัดกลุ่มเพลงและกำหนดเพลงทีเล่นออก 
อากาศเอง

3. นโยบายของบริษ ัทว ิทย ุจะเป ็นต ัวกำหนดป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในกระบวนการจ ัดราะ!ธ ีอ 
เพลง

3.1 (Human Dependent)
เมื่อนโยบายของบริษัทนั้นๆ เน้นวิธีการทำงานแบบระบบไทยๆ นั่นก็คือ การใช้ 

ความรู้ลึกหรือความอ่อนไหวของมนุษย์เข้ามาเกียวช้องเพื่อหวังผลว่าจะได้รับการตอบรับจากผู้ฟัง 
ที่ดีกว่านั้น ปัจจัยที่เป็นบุคลากรไม่ว่าจะเป็นนักจัดรายการหรือฝ่ายผลิตจะมีล่วนเกี่ยวข้องกับทุก 
กระบวนการของการจัดรายซื่อเพลง

3.2 (Technology Dependent)
ในทางกลับกัน เมื่อบริษัทมีนโยบายที่จะเน้นการทำงานแบบตะวันตกที่เน้นเรื่อง 

ของระบบที่ชัดเจนและนโยบายที่ทันสมัยนั้น บุคลากรของบริษัทจะมีผลน้อยมากต่อกระบวฯ เวร 
เม่ือเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยท่ีเข้ามาแทนท่ี

4. ทุกเพลงที่เล่นออกอากาศ (Broadcast Playlist) ของทุกรายการคือเพลงที่ถูกกำหนดมา 
แล้วตงแต่แรก

ถึงแม้ว่าการจัดรายซื่อเพลงของสถานีเพลงในเครือบริษัทเอ-ไทมั มีเดีย ตอนออก 
อากาศจะเป็นการตัดสินใจโดยนักจัดรายการทั้งสิ้น แต่'อย่าง'ไรก็ดี นักจัดรายการทุกคนมีปัจจัย 
ของนโยบายในการเล่นเพลงท่ีต้องคำนึงถึง ตังน้ัน การเลือกเล่นเพลงระหว่างการจัดรายการไป 
ของบริษัทเอ-ไทม์ มีเดีย ก็ไม่ต่างจากการวางเพลงให้นักจัดรายการเล่นล่วงหน้าแบบบริษัท
ยู แอนด์ ไอ

สิ่งหน่ึงท่ีงานวิจัยชิ้นน้ีค้นพบนอกเหนือจากเรื่องของกระบวนการในการจัดรายซื่อ 
เพลงของสถานีเพลงทางวิทยุก็คือ หน้าที่ของสถานีเพลงที่ต้องปฏิบัติตามปัจจัยที่มีผลมากที่สุด
ต่อทุกกระบวนการของทุกรายการ น่ันก็คือ ค่ายเพลง โดยลังเกตได้จากแผนภาพที่ 9
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แผนภาพท่ี 9 : เปรียบเทียบกระบวนการและปัจจัยในการจัดรายท่ี'อเพลง

Station Playlist Broadcast Playlist

A-TIME MEDIA
(P) (ML) (MG)เพลง
(P) (ML) (MG)

คัดเลอก (P) (MP)
(P) (MP) (T)

> จัดกลุ่ม

บ & I CO.

(P) Personnel (บุคลากร)
(ML) Music Label (ค่ายเพลง)
(MG) Music Genre (แนวเพลง)
(MP) Music POLICY (กฎในการเล่นเพลง)
(T) เทคโนโลยี (Technology)

(P) (MP^
(T) Air Play

เมื่อนำกระบวนการและปัจจัยของสถานีฃองท้ังบรีษัทยู แอนด์ ไอ และเอ-ไทม์ 
มีเดีย มาเปรียบเทียบกัน เราจะเห็นได้ชัดว่า แนวคิดในการจัดรายช่ือเพลงนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยที่คล้ายๆ กัน โดยเฉพาะเร่ืองของบุคลากรท่ีปรากฏในทุกข้ันตอน

แต่ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดรายชื่อเพลงมากท่ีสุดก็คือ ค่ายเพลงน่ันเอง โดยสรุป 
ได้จากเหตุผลและตัวอย่างจากข้อค้นพบ คังนี

1. ค่ายเพลงจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะเลือกเพลงไหนให้กับรายการเพ่ือเล่นออก
อากาศ

2. รายการจะทำงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือนำเสนอเพลงน้ันๆ ที่ค่ายส่งมา ให้เข้าถึงผู้ฟัง 
มากที่ลุดไม่ว่าจะเป็นการขายของนักจัดรายก''รที่บรีษัทเอ-ไทม์ มีเดีย หรีอการตอกยํ้าในการเล่น 
เพลงของบรีษัทยู แอนด์ไอ

3. เม่ือมีการเล่นออกอากาศ เพลงที่คังนั้นจะช่วยทำให้มีผู้ฟังติดตามฟังรายการ 
อย่างต่อเนื่อง แต่ผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์คืนเป็นเงินมากกว่าก็คือ ค่ายเพลง น่ันเอง
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ในงานวิจัยชินนี ผู้วิจัยค้น'ทบ'ว่า หลังจากที่ได้เปรียบเทียบรายชื่อเพลงออก
อากาศของรายการ Radio No Problem, รายการ FMX และรายการ Eazy FM ระหว่างวันที' 4-8 
มีนาคม พ.ศ. 2545 แล้วน้ัน ตัวอย่างของข้อค้นพบท่ีลามารทนำมาลนับลนุนข้อสรุปข้างต้น 3 ข้อ 
ได้ก็คือ กรณีของเพลง “Fly By 2” ของวง Blue ของต้นลังกัดค่าย EMI (Thailand)

1. เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2545 ค่ายเพลงได้ล่งเพลง Fly By 2 ของวง Blue 
มายังรายการ Radio No Problem, รายการ FMX และรายการ Eazy FM เพราะทัง 3 รายการนี 
เล่นเพลงสากล ซ่ึงทางค่ายไม่ได้ล่งทังอัลบัมของวง Blue มาให้ รายการต่างพิจารณาเลือกเองแต่ 
จะล่งเพียงแต่เพลงเดียวที่ทางค่ายต้องกา;จะโปรโมตในช่วงนั้น

ตังน้ัน ถือว่าทางค่ายเพลงนั้นเป็นผู้ตัดสินใจแล้วว่าจะเลือกเพลง Fly By 2 ให้ 
ทางรายการเล่นออกอากาศ ซึ่งหมายความว่าถ้ารายการเลือกเล่นเพลงน้ี รายการก็ได้ยอมรับการ 
ตัดสินใจของค่ายเพลงที่เลือกเพลงมาให้ล่วงหน้า ในกรณีน้ี ผู้วิจัยพบว่า ท้ัง 3 รายการเพลงได้ 
ตัดสินใจเลือกเพลงนี้เข้ารายชื่อเพลงของสถานี (Station Playlist) โดยทาง Radio No Problem ได้ 
เลือกเพลงนี้เข้ารายชื่อเพลงในวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2545, รายการ FMX ได้เลือกเพลงนี้ในวันที่ 2 
มีนาคม พ.ศ. 2545 และรายการ Eazy FM ได้เลือกเพลงน้ีในวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2545

2. ผู้วิจัยพบว่า ระหว่างวันท่ี 4-8 มีนาคม พ.ศ. 2545 ท้ัง 3 รายการเพลงนันได้ 
ตอกยํ้าการเล่นเพลงนี้ตลอดทั้งสัปดาห์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้ฟังของตนมากท่ีสุด และเป็นเพลงใหม่ 
ประจำสัปดาห์ที่มีการเล่นออกอากาศมากท่ีสุดนั่นเอง โดยรายการ FMX เล่นเพลงนี้ทั้งหมด 24 
ครั้งในสัปดาห์นั้น รายการ Radio No Problem เล่น 14 คร้ัง และรายการ Eazy FM เล่น 5 คร้ัง 
รวมแล้วเพลงน้ันได้รับการเล่นออกอากาศในสัปดาห์น้ันมากถึง 43 ครั้งด้วยกัน ซึ่งหมายความว่า 
ผู้ฟังวิทยุระหว่างวันที่ 4-8 มีนาคม จะได้มีโอกาสฟังเพลง Fly By 2 ของวง Blue ทางรายการวิทยุ 
ถึง 43 คร้ัง ในสัปดาห์นั้น

3. แต่ละรายการจะมีวิธีนำเสนอเพลง Fly By 2 ของวง Blue ที่แตกต่างกัน
- รายการ FMX จะมีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะ Run เพลงให้มีการ Airplay บ่อยๆ 

เมื่อคนเขาเปิดมาฟัง เขาก็จะได้ยินเพลง Fly By 2 ท้ังหมด 24 คร้ัง ระหว่างวันท่ี 4-8 มีนาคม
พ.ศ. 2545
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- รายการ Radio No Problem จะมีนักจัดรายการพูดประชาสัมพันธ์อย่างต่อ 
เนื่องว่าเพลงนีเป็นเพลงใหม่ของวง Blue หลังหรือก่อนการเล่นเพลงท้ังหมด 14 คร้ัง ระหว่างวันท่ี
4-8 มีนาคม พ.ศ. 2545

- รายการ Eazy FM เป็นรายการท่ีเล่นเพลงช้าแนว Eazy Listening เป็นส่วน 
ใหญ่ แต่เพลงจังหวะเร็วอย่าง Fly By 2 ของวง Blue ถูกเล่นออกอากาศถึง 5 คร้ัง ระหว่างวันท่ี
4-8 มีนาคม พ.ศ. 2545

ดังนัน ทุกวันนีถึงแม้ว่ารูปแบบของรายการเพลงทางวิทยุจะเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
การนำเสนอจะแตกต่างด้วยกลไกมากม'ไย หรือถึงแม้แต่ละบริษัทจะมีวิธีในการจัดรายชื่อเพลงที่ 
เหนือชันกว่าคู่แข่งก็ตามแต่ ผู้ที่เป็นเจ้าของสื่อประ๓ ทนี้และเป็นผู้กำหนดทิศทางอย่างแท้จริงตั้ง 
แต่อดีตจวบจบปัจจุบันก็คือ ค่ายเพลง น่ันเอง

แต่ถ้ามองกลับกันรูปแบบนี้เป็นวิธีการที่วงการวิทยุนั้นปฏิบัติมาตั้งแต่แรกเริ่ม 
เพียงแต่1 2ในสมัยน้ีมีการ'ใช้คำ1ว่า,,Playlist”เ'พ่ือใ'ห้ชัดย่ิง:ข้ึนอย่าง'ไรก็ดี ความชัดที,ปรากฏขึ้นกลับเป็น 
ความชัดเจนว่าในที่ลุดทุกวันนี้ผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์จากรายการเพลงมากที่สุดยังคงเป็นค่ายเพลง

(1) ประการแรกการทำรายช่ือเพลงต้องอาศัยเพลงที่ค่ายส่งมา ซึ่งก็ถึอว่าทางค่ายได้ 
กำหนดเพลงมาเรืยบร้อยแล้ว

(2) ประการที่สองเม่ือทุกรายการมีการวางรายชื่อเพลงให้นำเสนอ ผู้ท่ี'จะครอง,ใจผู้'ฟัง
อย่างแท้จริงก็คือค่ายเพลงมิใช่เพียงเสียงเพลงท่ีผู้ฟังรับฟังจากวิทยุ ค่ายเพลงมีรายการวิทยุต่างๆ 
เป็นเสมือนเครื่องมือในการประซาสัมพันธ์ของตน เมื่อทุกรายการมุ่งเน้นไปที่เพลงเดียวกันด้วย
ความแรงที่เท่าๆกัน ผู้ที่จะได้ผลประโยชน์มากที่ลุดไม่ใช่ผู้ฟังหรือรายการแต่กลับเป็นเจ้าของเพลง 
นั้นๆซึ่งก็คือค่ายเพลง จากการคืกษาฃ้อมูลในอดีตพบว่าผู้มีอำนาจในการกำหนดรายการเพลงทาง 
วิทยุอย่างแท้จริงก็คือค่ายเพลงเพราะในสมัยก่อนค่ายเพลงมีอำนาจและทุนในการวางทิศทางของ 
สถานีเพลงแต่ในเม่ือยังไม่มีกฎหมายควบคุมจึงเป็นการกำหนดทิศทางจากเบื้องหลังเท่านั้น
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ข้อจำกดในทารวิจุ้ย

1. เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างบางท่านมีเวลาในการให้สัมภาษณ์จำกัด ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้องใช้ 
แนวคำถามหลักในการสัมภาษณ์ทำให้ไม่ได้รับทราบข้อมูลซึ่งเป็นรายละเอียดที่จะทำให้ผลการ 
ศึกษาครบถ้วนลมบูรณ์อย่างท่ีคาดหวัง

2. เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านของเวลาในการวิจัยประกอบกับจำนวนลถานีวิทยุในประเทศ 
ไทยมีมาก ทำให้ไม่สามารถทำการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างจากสถานีวิทยุทุกสถานีได้ จึงได้เพียงทำ 
การวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างจำนวนหน่ึงเท่าน้ัน

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ในการจัดทำรายชื่อเพลงด้วยนักจัดรายการเองนั้น ควรมีการตรวจสอบการจัดรายชื่อเพลง 
ของนักจัดรายการให้เข้ากับconcept ของรายการ1อย่างสมํ่าเสมอ มิฉะนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อ 
ภาพรวมของรายการเพลงนั้นๆได้ เพราะจากผลการศึกษาพบว่าในบางครั้งนักจัดรายการอาจจะ 
จัดรายการโดยยึดถือรสนิยมส่วนบุคคลของตนเองเป็นหลัก ไม่ได้คำนึงถึงภาพลักษณ์ของสถานี

2. ในการจัดรายชื่อเพลงด้วยระบบคอมพิวเตอร์นั้น ควรจะมีการควบคุมคุณภาพของการ 
ทำงานอยู่อย่างลมํ่าเสมอ เพราะจากผลการวิจัยพบว่าคอมพิวเตอร์ยังมีจุดบกพร่องทำให้การจัด 
รายชื่อเพลงมีความผิดพลาดในบางครั้ง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายการได้

3. ในการจัดรายการเพลงนั้นควรมีการจัดเก็บสถิติของการขอเพลงจากผู้ฟังอย่างเป็นระบบ 
เพื่อที่จะได้รับรู้ถึงความต้องการที่แท้จรงของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะนำมาเป็นข้อมูลประกอบ เาร 
ตัดสินใจในการจัดทำรายชื่อเพลงต่อไป



126

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ุ้ยใน อนาคต

1. การวิจัยครังนีเป็นการศึกษาวิเคราะห้ในส่วนของการจัดรายซื่อเพลงเท่านั้น ซึ่งในความ 
เป็นจริง การที่จะทำรายการเพลงทางวิทยุยังประกอบไปด้วย ส่วนประกอบอื่นๆ ที่สำคัญอีกมาก 
มาย ดังนัน ในการวิจัยครังต่อไปจึงควรที่จะ ทำการศึกษาถึงองค์ประกอบอื่นๆ ที่มีส่วนสำคัญ 
ในการจัดรายการวิทยุด้วย

2. ในการว ิจ ัย ค รังนีเป ็นการศ ึกษาในมุมมองส ่วนของผู้บริหารและนักจัดรายการวิทยุเท่านั้น 
ยังไม่ได้มีการศึกษาถึงความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจเปรียบเทียบ 
รูปแบบในการจัดรายชื่อเพลงของแต่ละรายการหรือสถานีกับเรตติ้งที่แต่ละรายการได้รับว่า 
รูปแบบไหนมีประสิทธิผลในการลร้างกลุ่มผู้ฟังมากกว่า ซึ่งจะทำให้ผลการศึกษาลมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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