
บทท่ี 9
สรุปผล ฟ้ญหาและข้อเสนอแนะ

ผลที่ได้รับจากการปรับปรุงระบบบริหารการผลิตที่เกี่ยวข้องกับคน เครื่องจักร วัสดุและ 
วิธีการ นอกจาก!]ญหาโดยตรงที่ถูกแก้ไขปรับปรุงแล้ว ยังส่งผลให้ผลกระทบด้านการส่งงานล่าช้า 
การทำงานล่วงเวลา ของเสีย การร้องเรียนจากลูกค้าลดลงและรายได้เพิ่มขึ้น แต่การปรับปรุงนี้ก็ยัง 
เป็นแค่ส่วนหนึ่งในการพัฒนา ปรับปรุงของบริษัท เพราะว่ายังมีอีกหลายอย่างที่จะต้องพัฒนาเพื่อ 
ให้ทันคู่แข่งในตอนนีและสามารถเป็นผู้นำได้ในอนาคต

9.1 สรุปผลจากการพัฒนาระบบบริหารการผลิตในแต่ถะต้าน

ผลจากการพัฒนาและปรับปรุง แ ก ้ไข ปีญหาทางด้านบุคลากรทำให้แต่ละคนมีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ด้านวิธีการทำงานได้ปรันปรุงเวลาว่างที่เปล่าประโยชน์ให้ลดลง ด้านวัสดุ 
ได้สร้างระบบควบคุมและเบิกจ่ายวัสดุและด้านเครื่องจักรได้สร้างระบบการบำรุงรักษาเครื่องจักร

9.1.1 สรุปผลทางต้านการจัดโครงสร้างองค์กร

พนักงานแต่ละคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนตามใบพรรณนางาน มีหัวหน้าและ
ลูกน้องที่ชัดเจนตามผังโครงสร้างองค์กร องค์กรมีตำแหน่งที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับเป็าหมาย 
ขององค์กร หัวหน้าสามารถประเมินหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละคนได้อย่างชัดเจนตาม
ใบพรรณนางาน

9.1.2 สรุปผลทางต้านการประสานงานและจัดตารางการผลิต

การจัดทำขั้นตอนการประสานงานที่ช ัดเจนและใช้เอกสารต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างแผนกต่าง ๆ ทำให้!]ญหาเรื่องแบบที่แผนกออกแบบต้องย้อนกลับไปสอบถามแผนกขาย 
และลูกค้าลดลง เวลาที่ใช้ในการติดต่อกลับของแผนกออกแบบลดลง จากก่อนการปรับปรุงมีเวลาที่ 
ต้องเสียไปในการติดต่อกลับต่อเดือน 14.01 % ต่อเดือน ระหว่างปรับปรุงมีเวลาที่เสียในการติดต่อ 
กลับ 10.58 % ต่อเดือน และหลังปรับปรุงมีเวลาที่เสียในการติดต่อกลับ 6.49 % ต่อเดือน

การปรับปรุงด้านการประสานงานและการวางแผนและจัดตารางการผลิตยังทำให้หน่วย
งานต่าง ๆ ที่ว่างงานมีการใช้ชั่วโมงแรงงานมากขึ้นและเวลาว่างยังไปช่วยหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีงาน
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มาก ดังเช่นหน่วยงานตัดมีจำนวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้ผลิตมากขึ้น ก่อนการปรับปรุงมีจำนวน 
ชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิตครึ่งเดือน 66.56 % ระหว่างการปรับปรุงมีจำนวนชั่วโมงแรงงานที่ 
ใช ้ในการผลิตครึ่งเด ือน 73.88 % และหลังปรับปรุงมีจำนวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิต

4  '  «  I  1 1" 1 .
ครึงเดือน 76.55 % ส่วนหน่วยงานซมคอมฯ มัน ก่อนการปรับปรุงมีจำนวนชัวโมงแรงงานที่ใช้ใน 
การผลิตครึ่งเดือน 26.99 % ระหว่างการปรับปรุงมีจำนวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิตครึ่งเดือน 
32.31 % หลังปรับปรุงมีจำนวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิตครึ่งเดือน 41.74 % และหน่วยงาน 
ม้วน ก ่อนการปรับปรุงม ีจำนวนชั่วโมงแรงงานที่ใช ้ในการผลิตครึ่งเด ือน 75.91 % ระหว่าง 
การปรับปรุงมีจำนวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิตครึ่งเดือน 79.94 % และหลังปรับปรุงมีจำนวน 
ชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิตครึ่งเดือน 81.48% %

9 .1.3 สรุปผลทางด้านระบบการควบคุมวัสดุ

ทางด้านการระบบการควบคุมวัสดุมีการจัดทำคู่มือการตั้งรหัสวัสดุและเครื่องมือ เพื่อใช้ตั้ง 
รหัสวัสดุและเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัท การใช้ระบบ ABC ในการควบคุมดูแล 
วัสด ุแต ่ละชนิด ซ ึ่งจะช่วยลดเวลาในการตรวจสอบวัสดุแต่ละชนิด และการยกเลิกการทำงาน 
ล่วงเวลาของพนักงานในพัสดุช่วยลดค่าแรงล่วงเวลาไม่ตํ่ากว่าปีละ 33,000 บาท

9.1.4 สรุปผลทางด้านระบบการบำรุงรักษาเชิงปีองกัน

การสร้างระบบบำรุงรักษาเครื่องจักรนั้น มีเปอร์เซ็นต์การหยุดต่อการทำงานของเครื่องจักร 
ลดลงจาก 1.90% ต่อเดือนเหลือประมาณ0.35% ต่อเดือนนอกจากนั้นผลของการซ่อมฉุกเฉินของ 
เครื่องจักรทั้งหมดลดลงดังนี้ เดือนพฤศจิกายน 2545 ใช้เวลา 21 ชั่วโมง ในเดือนธันวาคม 2545 ใช ้ 
เพียง 11 ชั่วโมง และในเดือนมกราคม 2546 ใช้เวลา 10ชั่วโมง

9.2 สรุปผลท่ีได้จากการพัฒนาระบบบริหารการผลิตโดยรวม

การสร้างระบบและพัฒนาระบบบริหารการผลิตด้านต่าง ๆ มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 
เวลาที่ใช้แรงงานปกติของแต่ละหน่วยงานผลิตมีมากขึ้น มีระบบการควบคุมวัสดุที่ชัดเจนและมี 
ระบบการบำรุงรักษาเครื่องจักรที่ทำให้เวลาการซ่อมบำรุงลดลง ส่งผลให้การส่งงานทันเวลามากขึ้น 
การทำงานล่วงเวลาลดลง งานที่เสียของบางหน่วยลดลง การร้องเรียนจากลูกค้าลดลง และรายได้ 
เพิ่มขึน
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9.2.1 สรุปผลทางด้านล่งงานล่าช้ากว่ากำหนด

ผังโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน เวลาที่ใช้แรงงานปกติของแต่ละหน่วยมากขึน การควบคุม 
เบิก-จ่ายที่ดี และเวลาการซ่อมฉุกเฉินที่ลดลง ส่งผลให้จำนวนงานที่ส่ง ล่าช้ากว่ากำหนดนั้นมี 
จำนวนน้อยลง ก่อนการปรับปรุงเดือนมกราคม 2544 -  กรกฎาคม 2545 มีเปอร์เซ็นค์การส่งงานล่า 
ช้ากว่ากำหนดประมาณ 14.84 % ต่อเดือน ในระหว่างการปรับปรุงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2545 มี 
เปอร์เซ ็นต ์การส ่งงานล่าช ้ากว่ากำหนดประมาณ 7.71 % ต่อเดือน หลังการปรับปรุงเด ือน 
พฤศจิกายน-ธันวาคม มีเปอร์เซ็นต์การส่งงานล่าช้ากว่ากำหนดประมาณ 6.19 % จะเห็นว่าหลังจากมี 
การปรับปรุงแล้วงานส่งล่าช้ากว่ากำหนดลดลงประมาณครึ๋งหนึ่ง

9.2.2 สรุปผลทางด้านการทำงานล่วงเวลา

เวลาที่ใช้แรงงานปกติของแต่ละหน่วยมีมากขึ้น ทำให้ปญหาการทำงานล่วงเวลาลดลง ดัง 
เช่นหน่วยดัด ก่อนการปรับปรุงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 11.24 % 
ต่อเดือน ระหว่างปรับปรุงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 7.14 % ต่อเดือน 
และหลังปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน -ธันวาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 7.74 % ต่อเดือน

ส่วนหน่วยพับ ก่อนการปรับปรุงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 
i8.SC %  ต่อเดือน ระหว่างปรับปรุงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 12.22 
% ต่อเดือน และหลังปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน -ธันวาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 12.03 % 
ต่อเดือน

ส่วนหน่วยปีมคอมฯ ก่อนการปรับปรุงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2545 มีการทำงานล่วง 
เวลาเฉลี่ย 5.77 % ต่อเดือน ระหว่างปรับปรุงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลา 
เฉลี่ย 2.29 % ต่อเดือน และหลังปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน -ธันวาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลา 
เฉลี่ย 3.24 % ต่อเดือน

ส่วนหน่วยม้วน ก่อนการปรับปรุงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลา 
เฉลี่ย 13.34 % ต่อเดือน ระหว่างปรับปรุงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย
7.81 % ต่อเดือน และหลังปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน -ธันวาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 
11.72 % ต่อเดือน

ส่วนหน่วยประกอบ ก่อนการปรับปรุงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2545 มีการทำงานล่วง 
เวลาเฉลี่ย 15.56 % ต่อเดือน ระหว่างปรับปรุงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลา
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เฉล่ีย 13.06 % ต่อเดือน และหลังปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน -ธันวาคม 2545 มีการทำงานล่วงเวลา 
เฉล่ีย 16.71%ต่อเดือน

9.2.3 สรุปผลทางด้านปริมาณของเสีย

การปรับปรุงขันตอนการทำงานให้มีการตรวจสอบแบบก่อนส่งไป'น้ัน ส่งผลให้งานเสียท่ี 
เกิดจากแผนกออกแบบน้ันลดลงจากประมาณ 1 ใน 2 ของความผิดพลาดท้ังหมด เหลือประมาณ 1 
ใน 3

9.2.4 สรุปผลทางด้านการร้องเรียนจากลูกค้า

การปรับปรุงด้านการประสานงาน และด้านการวางแผนการผลิตนั้น นอกจากมีผลทำให้ 
งานส่งล่าช้าลดน้อยลงแล้ว ยังทำให้ปิญหาการร้องเรียนจากลูกค้าเรื่องงานเสร็จไม่ทันตามกำหนด 
ลดลงไป จากก่อนการปรับปรุงในเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2545 มีประมาณ 13 งานต่อเดือน 
ระหว่างปรับปรุงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2545 ลดลงเหลือประมาณ 3 งานต่อเดือน และหลัง 
ปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2545 เหลือประมาณ 2 งานต่อเดือน นอกจากนี้ผลดีที่ตอบรับ 
จากลูกค้าในการแก้ปีญหาส่งงานได้ทันตามกำหนด คือ ในเดือนธันวาคม 2545 มี การสั่งงาน
ล่วงหน้าเป็นชุดจากลูกค้ารายหนึ่ง เพื่อส่งงานในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ 2546 ซึ่งจะมีรายได้ 
ที่แน่นอนแล้วไม่ตํ่ากว่า 500,000 บาทต่อเดือน

9.2.5 สรุปผอท่ีได้รับจากการสูญเสียโอกาส

การสูญเสียด้านโอกาสนั้น เป็นการสูญเสียโอกาสจากงานที่ผลิตเสร็จไม่ทันตามกำหนด 
ตามความต้องการของลูกค้า ทำให้บริษัทไม่สามารรับงานเข้ามาได้อีกหรือทางลูกค้านั้นอาจมองว่า 
งานเก่ายังไม่เสร็จเลยไม่ส ่งมอบงานมาให้ อาจส่งมอบให้เจ้าอื่นแทน เมื่อได้ทำการจัดระบบ
การประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ จัดตารางการผลิตของแต่ละหน่วย ทำให้หน่วยงานบางหน่วย 
มีเปอร์เซ็นต์การใช้แรงงานปกติมากขึ้น และงานส่งไม่ทันตามกำหนดลดลง ซึ่งมีส่วนทำให้รายได้ 
เพิ่มขึ้นจากก่อนปรับปรุงมีรายได้ประมาณ 2,300,000 บาทต่อเดือน ระหว่างปรับปรุงมีรายได้ 
ประมาณ 2,700,000 บาทต่อเดือนและหลังปรับปรุงมีรายได้ประมาณ 2,800,000 บาทต่อเดือน ซึ่งมี 
รายได้เพิ่มขึ้นประมาณ 450,000 บาทต่อเดือน
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9.3 ปัญหาจากการดำเนินงาน

ป็ญหาที่เกิดจากการดำเนินงานนั้นส่วนใหญ่เกิดจากบุคคลากรที่ต้องปรับเปลี่ยน ยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลง พัฒนาความรู้ ความสามารถ เพื่อความก้าวหน้าขององค์กรและงานฃองทางบริษัท 
มีความหลากหลายมากเกินไป จึงเกิดป็ญหายุ่งยากหลายอย่าง ด ังน ี้

- งานที่เข้ามามีความหลากหลาย มีปีญหาเรื่องแบบที่ไม่ชัดเจน เวลามาตรฐานของแต่ละ 
ผลิตภัณฑ์ไม่มีและค่อนข้างเสียเวลาในการจัดทำ ดังนันจึงใช้วิธีการประมาณการเพื่อความรวดเร็ว 
และงานที่เข้ามาทุกวัน ทำให้ผู้วางแผนจะต้องปรับตารางการทุกวันเพื่อให้เป็นตารางการผลิตที่ 
เหมาะสม ซึ่งทำให้เกิดการผิดพลาดในการจัดตารางบางครั้ง

- พนักงานเป็นคนเก่าที่ต้องใช้ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนระบบวิธีการทำงาน นอกจาก 
การปฏิบัติงานแล้วยังต้องใช้เอกสารควบคู่ไปด้วย แต่พนักงานยังไม่ค่อยเข้าใจ ต้องใช้การอธิบาย 
และระยะเวลาในการสร้างความคุ้นเคยเพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น

- กำลังการผลิตขาดแคลน เนื่องจากงานที่ผลิตเป็นงานแมือ ทำให้ต้องใช้แรงงานที่มีปัมือ 
แต่การหาช่างผู้ชำนาญการเฉพาะต้าน ค่อนข้างจะหายเป็นผลให้การผลิตไม่พันตามความต้องการ 
ของลูกค้าทุกงาน

9.4 ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะนันจะขอเสนอทางต้านการผลิตท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระบบ ปรับปรุงภายใน 
บริษัทเพ่ิมขึนจากที่ได้ปรับปรุงไปแล้ว ส่วนอีกต้านจะเป็นทางต้านการตลาดซ่ึงถ้าทำการปรับปรุง 
ไปพร้อมกับทางต้านการผลิตจะทำให้ประสบความสำเร็จมากย่ิงข้ึน

9.4.1 ทางด้านการผลิต

เน่ืองจากว่าบริษัทเพ่ิงเร่ิมจะมีการปรับปรุงงานจริงจังเป็นคร้ังแรก มีหลายส่ิงท่ียังต้อง 
พัฒนาเพ่ือให้การผลิตและผลผลิตของบริษัทดีข้ึนกว่าน้ี และบริษัทท่ีดีจะต้องมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนันน่ีคือข้อเสนอแนะส่วนหน่ึงท่ีควรพัฒนาต่อ

- เพ่ิมผลผลิตโดยแยกงานแต่ละอย่างลงไปอีกให้ชัดเจน เช่น งานประกอบ จะมีงาน ขัด 
เจียร แต่ง งานเช่ือม งานประกอบ แต่เน่ืองจากว่างานเช่ือมจะต้องใช้คนงานท่ีมีปัมือ งานประกอบจะ 
ต้องสามารถอ่านแบบท้ังหมดไต้ แต่งานเจียรแต่งอาจไม่ต้องใช้ช่างผู้ชำนาญการมากสามารถรับเด็ก 
แกใหม่ได้ดังน้ันควรเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน

- จัดทำอุปกรณ์ท่ีช่วยในการผลิต เช่น อุปกรณ์รองรับเหล็กท่ีตัดแทนท่ีจะใช้คน
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- สร้างระบบบัญชีต้นทุนท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือสามารถนำไปใช้ตีราคาได้อย่างเหมาะสม 
วิเคราะห์ผลกำไร-ขาดทุนในแต่ละงาน เพ่ือปรับปรุงงานไต้อย่างเหมาะสม

- สร้างระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเก็บเพ่ือลดเอกสารและใช้ประเมินข้อมูลท่ีมีอยู่
- สร้างเป็าหมายและดัชนีชีวัคในแต่ละหน่วยงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับเป็าหมายของ

องค์กร
- จัดระบบ 5ส และระบบมาตรฐานอ่ืน ๆ
- เพ่ิมการแกอบรมทางต้านช่าง พัฒนาไไมือแรงงานท่ีมีอยู่ พัฒนาความรู้ ความสามารถ 

ของบุคลากรในองค์กร

9.4.2 ทางด้านการตอาด

เป็าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้โดยผู้บริหารจะต้องถูกนำไปเป็นเปาหมายของแต่ละหน่วยงาน 
หาวิธีการปฏิบัติ ดังนั้นการพัฒนานั้นไม่สามารถพัฒนาทางต้านการผลิตอย่างเดียว จะต้องมี
การพัฒนาที่รับงานที่เหมาะสมกับการผลิตและไม่ทำให้หน่วยการผลิตวุ่นวาย ดังนั้นจะต้องมี
การพัฒนาการด้านการตลาด ซึ่งควรมีการคำเนินการดังนี้

- สร้างผลิตภัณฑ์เป็นของบริษัทเอง เนื่องจากป็ญหาที่เกิดยุ่งยากมากเพราะทางบริษัทไม่ 
มีผลิตภัณฑ์ของตัวเอง ไม่สามารถควบคุมเรื่องแบบได้ ดังนั้นการสร้างผลิตกัณฑ์ของตัวเองจะทำ 
ให้ทางบริษัทสามารตั้งเป้าหมายการขายทางการตลาดได้อย่างชัดเจน

- สร้างทีมทางการตลาดขึ้น โดยทีมทางการตลาดจะเน้นไปหางานของลูกค้าที่มีจำนวน 
ชุด แต่ละชุดมีจำนวนจะทำให้ระบบการผลิตมีความป่นป่วนน้อยลง
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