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บทนำ

ความเป ็นมาและความสำค ู้'ณ ของป ัณ หา

การรกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้ประกอบ 
อาชีพทุกสาขาต้องเรียนรู้คืกษาความก้าวหน้าของวิชาการ ความชำนาญ ตลอดจนทัศนคติ พฤติกรรม 
ท่ีเก้ือกูลการปฏิบัติงานให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนถือว่าเป็นกิจ 
กรรมอันสำคัญย่ิงอย่างหน่ึงของการพัฒนาการบริหาร (Management Development) เป็นส่วนหน่ึง 
ของการพัฒนาองค์การ (Organization Development) และนำองค์การไปส่องค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
(Learning Organization) (อรจรัย์ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2542) รวมท้ังลอดคล้องกับแนวคิดหลักของนโยบาย 
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์เป็นส่ิงมีค่าและควรพัฒนาในทุกองค์การ

ในปัจจุบันรูปแบบการ‘รกอบรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายรูปแบบ ท่ีลามารถตอบ 
ลนองความต้องการของบุคลากรใต้อย่างเหมาะลมและคลอบคลุม ท้ังด้านการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองการ 
รกอบรมทางไกล การใช้ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆท่ีทันสมัยมาเอ้ืออำนวยให้การ‘รกอบรมบรรลุวัตถุ 
ประลงค์ ลามารถนำมาและจัดหาได้ถึงท่ีบ้าน ลามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ'รกอบรมได้ รวมท้ัง 
ผู้เช้ารับการอบรมลามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาตามความต้องการ ส่ิงต่าง  ๆเหล่าน้ีมีผลทำให้รูปแบบ 
ของการรกอบรมในปัจจุบันเร่ิมเปล่ียนไปจากเดิม

แนวทางหน่ึงของการ‘รกอบรมท่ีสามารถตอบลนองการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมได้เป็น 
อย่างดี คือการ'รกอบรมท่ีให้ผู้เข้ารับการอบรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning: SDL) 
ร่วมกับการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและการออกแบบรูปแบบการอบรมท่ีเหมาะสมกับผู้อบรมแต่ละคน 
จะสามารถทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็น 
การพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน ครอบคลุมขอบข่ายของการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
(ชัยยงค์ พรหมวงค์, 2542) การ'รกอบรมท่ีสามารถนำมาใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลในปัจจุบัน คือ การ‘รกอบรมผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีลามารถออกแบบรูปแบบการ 
เรียนลามารถตอบสนองผู้เข้ารับการอบรมได้ตามความต้องการและมีผลต่อการเรียนรู้และการคิดของ 
ผู้เข้ารับการ อบรมได้เป็นอย่างดี
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คอมพิวเตอร์กับการแกอบรม เป็นความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงท่ีมีบทบาทอย่างย่ิงต่อ 
รูปแบบการเรียนรู้ในสังคมยุคใหม่ซ่ึงเป็นยุคท่ีเป็นโลกดิจิตอลท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารทุกหน่วยงาน 
ต้องการคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ีลามารถปรับเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับให้เป็นความรู้ท่ีเอ้ือ 
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคมได้ สิงต่าง  ๆเหล่าน้ีย่อมมีผลอย่างย่ิงต่อการจัดการคืกษาท่ีจะต้อง 
ผลิตบุคคลให้มีการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ีองอยู,ตลอดเวลา เพ่ีอให้อยู่ในสังคม 
โลกได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้ถูกนำมาใช้ทางการคืกษาเกือบ 40 ปีมาแล้ว (ค.ศ. 1966 
จนถึงปัจจุบัน) (Hmelo, 1989-1990) ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ซวยลอน (Computer-Assisted 
Instruction ะ CAI) ซึ่งถูกนำมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างได้ผล เนื่องจากมีคุณลักษณะที่สำคัญใน 
การลอน 5 ประการ คือ มีจุดมุ่งหมายเฉพาะของ หน่วยย่อยในการเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ การเรียน 
รู้ได้ตามความลามารถ ความถนัดและได้รับผลป้อนกสับ รวมทั้งมี ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างโปรแกรมกับ 
ผู้เรียนมากขึ้น (Alessi and Trollip,1991) และมีผลสัมฤทธิ้ต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลที่ดี

คอมพิวเตอร์ซวยลอนท่ีนำมาใช้ไนการแกอบรมมีข้อจำกัดต่าง  ๆอยู่บ้างท้ังในปัจจัยด้านผล 
สัมฤทธ้ิทางการเรียน และแยกตัวออกจากสังคมของผู้เข้ารับการอบรม การมีล่วนร่วมของวิทยากรใน 
การแกอบรมลดน้อยลง รวมท้ัง ผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีผลการเรียนในระดับปานกลางจะมีผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนท่ีต่ําลง เน่ืองจากงานวิจัยส่วนใหญ่คืกษาเฉพาะประสิทธิผลการเรียนของผู้เข้ารับการอบ 
รมท่ีมีผลการเรียนสูงและต่ําเท่าน้ันซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคอมพิวเตอร์ซวยสอนไม่สามารถตอบลนองให้ 
กับผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีผลการเรียนในทุกกลุ่มได้ (Thomas, 1998 ; Hativa,1996) และในปัจจุบัน 
จะเห็นได้ว่ามีการพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน มีการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ท่ัวโลก 
เข้าด้วยกัน เพ่ีอให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองหรือทุกเครือข่าย ลามารถติดต่อกันได้ ซ่ึงการเช่ือมเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์น้ีจะทำให้ผู้ใช้สามารถรับส่งข่าวสาร ข้อมูลรูปแบบต่าง  ๆถึงกันได้ด้วยความสะดวกรวด 
เร็ว คือ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงลามารถนำมาเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาการแกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากสามารถนำ ข้อมูลการคืกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  ท่ัวโลกมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว 
โดยบริการการรับส่งข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำได้ 2 ลักษณะ คือ Synchronous เป็น 
ลักษณะของการรับส่งข่าวสารข้อมูลท่ีผู้ส่งและผู้รับลามารถติดต่อกันในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกันเซ่น 
บริการการพูดคุยลนทนา (Chat ) บริการรับส่งข้อความ เสียง ภาพ และภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น และ 
Asynchronous เป็นลักษณะของการรับส่งข้อมูลข่าวสารท่ีผู้รับ และผู้ส่งไม่จำเป็นต้องทำงานพร้อมกัน 
เข่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสั (e-mail) กลุ่มสนทนา (Newsgroup) และบริการเวิลด์ไวด์ เว็บ 
(World Wide Web : www) เป็นต้น (วิซุดา รัตนเพียร, 2542) และจากคุณสมบัติของอินเตอร์เน็ตน้ีเอง 
ท่ีลามารถนำมาใช้ไนการแกอบรมเพ่ีอการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถลดช่องว่างของการใช้ 
คอมพิวเตอร์ซวยสอน ตังกล่าวได้เป็นอย่างดี
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ในปัจจุบันการ!!เกอบรมผ่านIว็บ (Web-Based Training: WBT) เป็นรูปแบบหน่ึงในการแก 
อบรมผ่านเว็บโดยใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีคุณสมปัติต่าง  ๆของอินเตอร์เน็ตมาใช้สนับสนุน 
การจัดการเรียนการลอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณลักษณะที,สามารถเสริมสร้างให้ผู้รับการ 
อบรมเกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ กับวิทยากร ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือน และคนอ่ีนๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ 
ได้เป็นอย่างดี โดย ข่าน (Khan, 1997) ได้ให้ความหมายของการเรียนแกอบรมผ่านเว็บ คือ โปรแกรม 
การแกอบรมผ่านเว็บในรูปแบบของใฮเปอร์มีเดีย ท่ีนำคุณลักษณะและทรัพยากรต่าง  ๆท่ีมีอยู่ในเว็บ 
มาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อม และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ท้ังน้ีคุณสมบัติต่าง  ๆบนเว็บ 
คือ การใช้บริการสนทนาเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับบทเรียน ผู้ลอน และแม้แต่ผู้เรียน 
อ่ืน ๆ  เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน ซ่ึงอาจทำทันทีพันใด ขณะท่ีแต่ละฝ่ายใช้งานโปรแกรม 
พร้อม  ๆกัน ท้ังน้ีทำให้กระบวนการแกอบรมมีความหมายมากย่ิงข้ึน กล่าวคือ ผู้เช้ารับการอบรม 
คืกษาเน้ือหาจากโปรแกรมการอบรมผ่านเว็บแล้ว มีความประสงค์จะโต้ตอบ หรือสนทนาแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกับวิทยากร หรือแม้แต่เพ่ือนอบรมคนอ่ืน ๆ  ก็สามารถทำได้ทันทีด้วยการใช้บริการสนทนา 
แบบออนไลน์หรือบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกลัรวมท้ังการแกอบรมผ่านเครือข่าย เวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือ 
สร้างสิงแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติท่ีใม่มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทาง และเวลาท่ีต่างกันของผู้เรียน 
โดยคุณสมบัติของไฮเปอร์มีเดียในการเรียนการลอน คือ การสนับลนุนลักยภาพการเรียนด้วยตนเอง 
ตามลำพัง ในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย ซ่ึงเป็นเทคนิคการเช่ือมโยงเน้ือหาหลัก ด้วยเน้ือหาอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียว 
ข้องรูปแบบการ เช่ือมโยงน้ืเป็นใด้ท้ังการเช่ือมโยงข้อความใปล่เน้ือหาท่ีมีความเก่ียวข้อง หรือ ล่ือ
ภาพ เสียง ซ่ึงการเช่ือมโยงดังกล่าว เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนลามารถควบคุมการเรียนได้ด้วย 
ตนเองโดยเลือกลำดับเน้ือหาบทเรียนตามความต้องการเรียนตามกำหนดเวลาท่ีเหมาะลมและสะดวก 
(ใจทิพย์ ณ สงขลา ,2542)

ดังน้ันการแกอบรมผ่านเว็บสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีการลอนในคอมพิวเตอร์ช่วยลอน ผนวก 
กับคุณสมบัติของเครือข่าย และ เวิลด์ใวด์ เว็บ ซ่ึงเป็นรูปแบบการแกอบรมที,ทำให้เกิดการเรียนรู้ด้าน 
พุทธพิสัย(Cognitive Learning) ได้ดี รวมท้ังการแกอบรมผ่านเว็บมีคุณลักษณะท่ีดี ท่ีเอ้ือต่อการเกิด 
ประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการแกอบรมในด้านการออกแบบท่ีสามารถนำองค์ประกอบต่าง ๆ 

ของเว็บ ท้ังทางด้านไฮเปอร์เท็กซ์ ไฮเปอร์มีเดีย รวมท้ังการยืดหยุ่นทางเน้ือหามีการเช่ือมโยงเน้ือหา 
ทังภายในและภายนอกหน่วยการอบรม(Internal Link & External Link) เกิดความรู้ท่ีก'ว้าง'Iกล มีแรง 
จูงใจภายในโดยผู้เข้ารับการเรียนแบบค้นพบ และเป็นการอบรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รวมท้ัง 
เป็น การอบรมท่ีเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เข้ารับการอบรม วิทยากร และเพ่ือน ๆ  ท่ีเข้าร่วม 
อบรม ช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ และมีการประเมินผลการอบรมผ่านเว็บ'ใด้ครบ'ทุกคน
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ในขณะเดียวกันการt เกอบรมผ่านเว็บ เอ้ือต่อการ'รกอบรมมากว่าในห้องอบรมแบบเดิม(Relan 
and Gillani, 1995 : อ้างในวิซุดา รัตนเพียร ,2542) ท้ังทางด้านการลดข้อจำกัดการอบรมอยู่ในห้อง 
อบรมท่ีจำกัด มาเป็นการรวมรวบข้อมูลต่าง  ๆไว็ในเว็บเพจเดียวได้ แม้ว่าผู้เข้ารับการอบรมจะอยู่ห่าง 
ไกล แค่ไหนก็สามารถเข้าล่ระบบเครือข่ายการคืกษาได้โดยผู้ใช้สามารถติดต่อ ล่ือสาร เสาะแลวงหา 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ีอหาคำตอบในสิงท่ีด้นหา ลามารถเรียนและด้นคว้าข้อมูลได้จากแหล่ง 
ข้อมูลท่ีใหญ่ ท่ีสุดในโลกได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังข้อมูลท่ีนำเสนอในอินเทอร์เน็ตมีความทัน 
ลม้ยและมีความหลากหลาย ล่งเสริมการคืกษๆทางไกลท่ีไร้ขอบเขตและลดค่าใช้จ่าย มีอิสระด้านเวลา 
และการนำเลนอปริมาณข้อมูล รวมท้ังยังลามารถล่ีอลารระหว่างกันได้อย่างอิสระ และมีความเป็นล่วน 
ตัว รวมท้ังการล่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เข้ารับการอบรม ท่ีมีอิสระในการเลือกเรียน 
ด้วยตนเอง โดยลามารถคืกษาด้นคว้าหาข้อมูลกำหนดเวลาในการคืกษา เลือกท่ีจะติดต่อล่ือสารหรือ 
แสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากการt เกอบรมแบบเดิมที,เน้นกระบวนการอบรมท่ีกำหนด 
ข้ึนโดยวิทยากร

การ'รกอบรมรมผ่านเว็บ จึงเป็นแนวคิดการรกอบรมผ่านเว็บท่ีมุ่งเน้นการออกแบบการอบรมท่ี 
เป็นจุดสำคัญของการอบรมในศตวรรษท่ี 21 (Masie, 1997 ะ Wikinson, 1997) โดยการรกอบรมผ่าน 
เว็บจะเอ้ือประโยชน์ต่อบุคลากรท่ีต้องการรกประลบการณ์ท่ีหายาก เล่ียง ประสบการณ์ตรงท่ีมีราคา 
สูงและหายาก รวมท้ังเสริมความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรได้อย่างครอบคลุม 
(Callaway, 1996) ลามารถลดต้นทุนการอบรม และนำเสนอการอบรมได้ทันที ทันเหตุการณ์ทันเวลา 
และสนองตอบความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี (Chase 11997;Kay 1998) ทำให้ 
ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในด้านความรู้ (Cognitive Domain) ไดในทุกกลุ่มอายุ วิธีการเข้าเรียน 
ผ่านเว็บได้โดยง่ายไม่จำกัดเวลาและสถานท่ี ในขณะเดียวกันเว็บเป็นเคร่ืองมือการอบรมท่ีดีท่ี 
ลามารถออกแบบได้ครอบคลุมในวัตถุประสงค์ เป้าหมายของการอบรม ตอบสนองความต้องการของ 
ผู้เข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับ การอบรมสามารถประเมินผลได้ด้วยตนเอง การเสริมสร้างการเรียนรู้ 
แบบกลุ่มผ่านเว็บทำให้ผู้เข้ารับ การอบรมได้ประลบการณ์ท่ีหลากหลาย ผู้เข้ารับการอบรมลามารถ 
เรียนร่วมกันไดในห้องเรียนเสมือนจริงผ่านเว็บท่ีมีล่ีงอำนวยความสะดวกต่อ ผู้เข้ารับการอบรม 
(Driscoll, 1999) รวมท้ังการ'สืกอบรมผ่านเว็บทำให้ผู้เข้าอบรม มีการพูดคุยผ่านเว็บ และการt lกอบรม 
ผ่านเว็บจะทำให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ อบรมลงได้มาก แต่ผลลัพธ์ท่ีได้รับภายหลังการอบรม คือ 
ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรูเพ่ิมข้ึนกว่าการt lกอบรมในห้องอบรม
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ปัจจุบันประเทศต่างๆ  รวมท้ังประเทศไทยได้มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต่ใช้ 
ประโยชน์เพ่ิมมากข้ึนอันเน่ืองมาจากการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี 
สารลนเทศประเภทต่างๆ อาทิเซ่นดาวเทียมส่ือลาร ใยแก้วนำแสง คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตชีดี-รอม 
บัลติมีเดีย ท้ังน้ีก่อให้เกิดแนวคิดและทฤษฎีระบบต่างๆ  เซ่น Computer-Aided Instruction (CAI), 
Computer-Aided Learning (CAL), Computer-Based Training (CBT) และ Web-Based Training 
(WBT) ท้ังในระดับท้องถ่ินและทางไกล เทคโนโลยีสารลนเทศช่วยให้ การจัดการและบริหารการคิกษา 
หรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพหากใช้อย่างถูกต้องเป็นระบบ และมีความต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นการ 
จัดทำระบบ MIS, EIS, Decision Support System (อรร) เช้ามาช่วยจัดระบบฐานข้อมูลด้านการ 
คิกษาหรือ ข้อมูลทางธุรกิจ ในรูปแบบระบบเครือข่ายแบบ on-line ท่ีทำให้มีระบบการปรับปรุง update 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนอกจากจะช่วยลดงานกระดาษลงแล้ว ยังลามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ีอ 
ประโยชน์ไนด้านการวางแผน และการบริหารองค์กรอีกด้วย นอกจากน้ียังสามารถใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีประ๓ทอ่ืนๆ เช่นการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ีอประโยชน์ในงานด้านการให้บริการของธนาคารหรือ 
e-internet banking การบริการให้ทางโทรดัพท์หรือ e-phone banking เป็นด้น

ในยุคท่ีกำลังเช้าสิภาวะของการแช่งขันทางธุรกิจท่ีก้าวเข้าสิเศรษฐกิจระดับโลกท่ีเรียกว่า 
เศรษฐกิจยุคดิจิตอล (Digital Economy) หรือเศรษฐกิจสารสนเทศ หมายถึง เงิน และสารสนเทศท่ีอยู่ 
ในรูปของ ‘'เทคโนโลยี” ทำให้ธุรกิจท้ังหมดเป็นธุรกิจสารสนเทศ (ดนัย เทียนพุฒ, 2543) ปัจจุบันองค์กร 
ต่าง  ๆรวมท้ังธนาคารพาณิชย์ของไทยกำลังพยายามเข้าส่รูปแบบเทคโนโลยีเครือข่าย เช่น 
อินเตอร์เน็ต-อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเนต เพ่ือทำธุรกรรมทางธุรกิจ รวมไปถึงปรับกลยุทธ์เพ่ิมเติมใน 
การบริหารธุรกิจเพ่ีอให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจอันมีผลมาจากเทคโนโลยีใหม่ เช่น เทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีช่วยส่งเสริมให้มีการประสานจัดการ วัตถุดิบ กำลังคนวิธีการใหม่ให้รวดเร็ว และ 
ประหยัดCost หรือค่าใช้จ่ายลดลงท้ังตัวเงินและเวลาในการปฏิบัติงานทำให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
เป็นอย่างมาก เพราะจะทำให้พนักงานไม่ต้องละท้ิงภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและยังได้รับการพัฒนา 
คุณภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง

วิวัฒนาการของธนาคารพาณิชย์น้ันเร่ิมต้ังแต่สมัยพระบาทลมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่ห์ว 
ได้ทรงก่อต้ังบริษัท “แบงค์ลยามก้มมาจล ทุนจำกัด” และต่อมาได้เปล่ียนเป็น “ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด” เป็นระบบธนาคารแบบสาขา (คิริพันธุ มณีรัตน์, 2523) ช่ึงต่อมาระบบธนาคารก็เจริญเติบโต 
และเป็นกลไกท่ีสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมของชาติ ปัจจุบันบทบาทของสถาบันการเงิน 
โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีกำลังก้าวส่ยุคเสรีทางการเงินน้ันมีความจำเป็นต้องปรับตัวเพ่ีอ 
ความอยู่รอดของธนาคารพาณิชย์ท่ีมีวิลัยพัศน์กว้างไกลอาจมองเห็นทิศทางการปรับตัวก่อน เพ่ีอเป็น 
แนวทางให้อีกหลายๆ  ธนาคารต้องปรับตัวตาม (รุ่งนภา แช่มสาคร,2538)ลักษณะธุรกิจธนาคาร 
พาณิชย์เป็นการขายบริการประสิทธิภาพในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความสำคัญมากท่ีสุด
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กำลังคน ระบบงานท่ีดี และมีคุณภาพ นับได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลักท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ 
ให้บริการ ธนาคารจึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะเป้าหมายหลักของ 
ธนาคารก็คือ ต้องการพัฒนา ‘■ คน” ให้มีคุณภาพมีความรอบรู้ในทุกๆ  ด้าน และพร้อมท่ีจะปรับตัวได้ 
อย่างรวดเร็วกับการเปล่ียนแปลงของลังคม(ข่าวการเงินธนาคาร, 2538) ตังน้ันการจัดเตรียมบุคลากร 
เพ่ือรองรับสภาพเศรษฐกิจและลังคมท่ีมีการแข่งขันสูง ทำให้นโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ของธนาคารพาณิชย์น้ันมุ่งท่ีจะพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของพนักงานเป็นอันตับ 
แรกโดยการ'สิกอบรม ท้ังน้ีเพ่ือเลริมสร้างและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและมาตราฐานของพนักงานในการ 
ปฎิป้ติงานท้ังในตำแหน่งหน้าท่ีงานปัจจุบัน และเพ่ือเตรียมการทดแทนตัวบุคคลในอนาคต (ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย, 2535) การพัฒนาด้านการสิก อบรมจึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับการพัฒนาบุคลากร 
ของธนาคารพาณิชย์ของไทย โดยการประลานความรู้ ล่ือ วิธีการและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้การจัดสิกอบรมมีประสิทธิภาพและตรงตาม วัตถุประสงค์ท่ีต้องการมีข้อมูลงานวิจัยท่ีเก่ียว
กับการสิกอบรมของธนาคารพาณิชย์ของไทยได้แก่ งานวิจัยเร่ือง“ระบบการสิกอบรมโดยใช้ส่ือ
ประลมสำหรับธนาคารพาณิชย์” โดยคืริพันธุ มณีรัตน์, (2523) ได้สร้างระบบการสิกอบรมท่ีซ่ือว่า 
"แผน.ติริ,พันธุ” สร้างหลักสูตรและโครงการสิกอบรม เร่ือง “การพัฒนาผู้บริหารระตับต้น" ผลการวิจัย 
พบว่าระบบการสิกอบรมโดยการใช้ส่ือประสม ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัย 
สำคัญท่ีระตับ .01 และมีพัฒนาการในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนภายหลังการสิกอบรม จากงานวิจัยน้ีพบ 
ว่า การส่งเสริมการผลิตชุดสิกอบรมโดยการใช้ส่ือประสม มาใช้เพ่ือประสิทธิภาพ และลัมถุทธิผลของ 
การสิกอบรมน้ัน การประยุกต์การใช้ส่ือต่างๆ  รวมท้ังการเปล่ียนแปลงบทบาทของวิทยากรจากการเป็น 
ผู้บรรยายมาเป็นผู้ประลานงาน และผู้สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยต่อการสิกอบรมให้มีประสิทธิภาพ 
ต่อมาการจัดรูปแบบวิธีการของการจัดสิกอบรมเป็นไปตามลักษณะของการจัดประสบการณ์ให้กับ 
ผู้เช้าอบรมได้แก่ การบรรยาย, การสิกปฏิบัติ, การสิกอบรมโดยลงมือปฏิบัติงาน, การสอนงาน, การ 
ระดมลมอง, การสาธิต, การอภิปรายกลุ่ม, การหมุนเวียนงาน, การสัมมนา, การแสดงบทบาทลมมติ, 
กลุ่มสัมพันธ์, การสิกอบรมเพ่ือรู้เขารู้เรา, การดูงานนอกสถานท่ี,กรณีคืกษาและเกมการพัฒนาการ 
รกอบรม ท้ังในการเลือกรูปแบบ หรือเทคนิควิธีการท่ีส่งผลให้เกิดผลลัมถุทธ้ิไนการสิกอบรมตาม 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตามท่ี ทางธนาคารพาณิชย์ของไทยได้กำหนดข้ึนน้ันยังเป็นสิงท่ีจำเป็นมาก 
ต่อการพัฒนาบุคลากรของธนาคารพาณิชย์ของไทยเป็นอย่างย่ิง และควรมีการพัฒนาและปรับปรุง 
ระบบการ รกอบรมอย่างต่อเน่ืองให้ลอดคล้องเป้าหมายของธนาคารและสภาพลังคม

ทุกธนาคารของไทยเวลาน้ี กำลังปรับตัวไปส่รูปแบบการทำธุรกิจแบบใหม่ท่ีต้องใช้ความ 
ลามารถทางการตลาดเป็นปัจจัยในการทำธุรกิจ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศ(ไอที) เป็นเคร่ืองมือสำคัญ 
ในการขยายปริมณฑลของการให้บริการแบบไร้ขีดจำกัด ด้วยการสร้างผลิตกัณฑ์ไนการบริการแบบ 
Electronic banking ท่ีมุ่งเน้นท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากข้ึน โดยการใช้ความลามารถ
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ของคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตที่ลามารถทำให้ต้นทุนการลงทุนการขยายธุรกิจของธนาคารลด 
ลงอย่างเห็นไต้ชัดเจน (นิตยสารผู้จัดการ, 2543) การนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ให้เข้ากับการเรียนรู้ 
นับใต้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้างของการออกแบบและพัฒนาการเรียนรู้ของมนุษย์จะเห็นใต้ว่ามีการ 
นำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในต้านการทำงาน การดำเนินธุรกิจ และการ 
คืกษามากขึ้น คอมพิวเตอร์ยังเป็นเครื่องมือสำคัญที่นำมาใช้ในการคืกษาต้วยตนเอง (Self-directed 
learning) เป็นการคืกษาที่ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนของตนเองเป็นหลักโดยเป็นผู้วางแผนการ 
เรียน คิดหาวิธีเรียนปฎิบ้ติตนในการเรียนทั้งที่เป็นกิจกรรมการเรียนการ'รกปฎินัติ การจัดเวลาเรียน 
สถานที่ สภาพแวดล้อมการเรียน และประเมินการเรียนรู้ของตนเอง (Merriam and Caffarella, 1991)
ะ Caffarella and O’Donnell, 1989)

หลักสำคัญในการรกอบรม คือ การท่ีจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการปฎินัติงานโดยการ 
เปล่ียนท่าที และ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (น้อย คิริโชติ, 2524) การรกอบรมจึงมิความจำเป็น 
สำหรับ องค์กร หรีอหน่วยงานต่างๆ  ของทุกระคับ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลใน 
หลายๆ  ต้าน คือ ทำให้บุคคลมิความรู้ มิความกิ'าวหน้า มิความสามารถในการทำงานให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ สูงสุดขององค์กรใต้ ดังน้ันการจัดฝึกอบรมจึงเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ทำให้บุคลากรมิความก้าว 
หน้าท้นสมัยกับภาวะการณ์ปัจจุบันสามารถนำความรู้ท่ีไต้จากการรกอบรมใปใช้ประโยชน์ไต้ทันที 
(ประหยัด จึระวรพงค์, ม.ป.ป.)

องค์ประกอบสำคัญประการหน่ึงท่ีช่วยให้การจัดรกอบรมบรรลุผล คือ การเลือกใช้วิธีการ 
ฝึกอบรมอย่างถูกต้องเหมาะลม เน่ืองจากวิธีการรกอบรมจะมิส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้หรือเกิดการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีต้องการไต้(นงลักษณ์สินสืบผล, 2532) และผลของความสำเร็จในการ 
ฝึกอบรม คือการใช้วิธีการรกอบรมท่ีเหมาะสมกับโครงการรกอบรมเป็นคัวบ่งช้ีให้เห็นถึงความสำเร็จ 
และประสิทธิผลของการรกอบรมโดยส่วนรวม (Watson, 1982) ท้ังน้ีเพราะวิธีการรกอบรมจะเป็น 
กิจกรรมล่ือ เคร่ืองมิอหรือวิธีการท่ีจะนำไปส่การเปล่ียนแปลงท้ังต้านความรู้ ทักษะและทัศนคติของ 
ผู้เข้าร้บการรกอบรม (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2538) อีกท้ังยังช่วยให้สามารถบริหารจัดการต้านงบประมาณ 
ในการรกอบรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับองค์กร โครงการหรืองานเก่ียวกับลือ (Media Program) 
เป็นโครงการท่ีประยุกต์เอาเทคโนโลยี ทฤษฎีการลือสาร และการจัดระบบสารลนเทศเข้าด้วยกัน เพ่ือ 
เก้ือหนุนให้การจัดการต้านการบริหารลือประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายท่ี 
กำหนด (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2526)
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จากการคีกษ งๆานวิจัย พบว่าการรืเกอบรมผ่านเว็บสามารถใช้ทรัพยากรบนเว็บ ท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เช้ารับการอบรมได้ดีและลดค่าใช้จ่ายในการอบรมแบบเดิม  ๆลงไต้ เน่ืองจาก 
เทคโนโลยีท่ีท้นสมัยและมีสมรรถนะสูงในปัจจุบันรวมท้ังเครือข่ายบนเว็บท่ีสามารถนำมาใช้เป็นเคร่ือง 
มือในการ‘รกอบรมแบบร่วมมือ เพ่ือให้ผู้เช้ารับการอบรมไต้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดความม่ันใจและ 
เป็น ผู้สร้างความรู้จากการทำกิจกรรมร่วมกันในกลุ่ม เกิดการเรียนรู้ทางสังคม และมืปฐสัมพันธ์กัน 
ในระหว่างการ'รกอบรมผ่านเว็บ สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย ผู้วิจัยไต้คีกษาและมีความคิดเห็นว่า 
การ'รกอบรมผ่านเว็บจะเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรของธนาคารไทยในอนาคต

งานวิจัยในคร้ังน้ีจะทำให้ทราบถึงสภาพ ปัญหา และความต้องการของการพัฒนาและการใช้ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีเป็นสภาพของปัจจุบัน ในการพัฒนา 
บุคลากรของธนาคารพาณิชย์ไทย หรือองค์กรให้มืคุณภาพและความลามารถในการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยี และส่ือต่าง  ๆให้เกิดประโยชน์สุดสูง ด้วยการนำคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของคอมพิวเตอร์

ท่ีเอ้ือต่อการเพ่ิมเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยให้บุคลากรขององค์กรมี 
การเปล่ียนแปลง พฤติกรรมตามเป้าหมาย ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ท้นต่อการเปล่ียน 
แปลงในยุค 2000 น้ี อีกท้ังยัง นำมาเป็นแนวทางในการช่วย แก้ปัญหา พัฒนาคน และการออก
แบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการ‘รกอบรมอย่างใรจึงมีประสิทธิภาพ และมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง สำหรับ 
ธนาคารพาณิชย์ของไทย รวมท้ังองค์กรท่ีมีลักษณะของระบบงานท่ีใกล้เคียงกันหรือลามารถนำไป 
ประยุกต์ใช่ใต้ ผลจากการคีกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนาและการใช่โปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย เพ่ือความก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และ 
ประโยชน์แก่สังคมไทยอย่างต่อเน่ืองลีบไป

วัตถุป?ะสงค์ซองการวิจัย
1. เพ่ือคีกษาสภาพเก่ียวกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 

ธนาคารพาณิชย์ใทย
2. เพ่ือคีกษาปัญหาเก่ียวกับการพัฒนาและการใช่โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 

ธนาคารพาณิชย์ใทย
3. เพ่ือคีกษาความต้องการเก่ียวกับการพัฒนาและการใช่โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 

ของธนาคารพาณิชย์ใทย
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ชอบเซตซองการวิจัย

า . ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ของไทย 13 แห่ง 
โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่าง จาก ธนาคารขนาดใหญ่ 3 ธนาคาร ขนาดกลาง 3 ธนาคาร ได้แก่ 
ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และธนาคารทหารไทย กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

1.1 ผู้บริหารหรือพนักงานระตับสูงท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ และ/
หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของธนาคารพาณิชย์ของไทย

1.2 พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระตับปฎิบ้ติการของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ด้านการลร้าง การผลิต และการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของธนาคาร

1.3 พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการใช้ หรือเคย 
ได้รับการ!!กอบรมในหลักสูตรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

2. ประเด็นท่ีสืกษาคีอ

2.1 สภาพท่ัวไปด้านแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้แก่ แผน 
พัฒนาหรือนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารแนวคิดและหลักการ ในการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ งบประมาณท่ีสนับสนุนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคาร ด้านเครือข่ายสารลนเทศ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้านบุคลากรกระบวนการหรือ 
ข้ันตอนในการออกแบบจัดทำโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร การประเมินผลหลักสูตรการ!!ก 
อบรมโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

2.2 สภาพท่ัวไปด้านแนวทางการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ได้แก่ 
พ้ืนฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้เข้ารับการ!!กอบรม หลักสูตร ระยะเวลา และประ๓ ทของการ 
ฝึกอบรม ลักษณะการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านการประเมินผลการ!!กอบรม

2.3 ปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารและพนักงานของธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีเก่ียวข้องกับ 
การพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ได้แก่ ด้านนโยบายและงบประมาณท่ี 
สนับสนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคาร ด้านการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการอบรมบน 
เว็บของธนาคาร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน เครือข่ายสารลนเทศ ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และ เครือข่าย 
คอมพิวเตอร์
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2.4 ความต้องการของผู้บริหารและพนักงานของธนาคารพาณิชย"ไทยท่ี๓ยวฃ้องกับ 
พัฒนาและการไชโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ได้แก่ ต้านนโยบายและงบประมาณท่ี 
สนับลนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ต้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ต้านการใช้โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บการ'รกอบรม ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน เครือข่ายสารลนเทศ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

คำจำกัดความที่ไชในการวิจัย

สภาพ หมายถึง ลักษณะท่ัวไปของการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารท่ี ปรากฎอยู่ไนปัจจุบันของธนาคารพาณิชย์ของไทย ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหารและการ 
จัดการเก่ียวกับโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านการสร้าง การผลิต และการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของผู้เข้ารับ 
การแกอบรม

ปัญหา หมายถึง สภาพและการดำเนินการท่ีผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของ 
ไทยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีควร 
แก้ไขปรับปรุงเก่ียวกับการวางแผนและดำเนินการสร้างโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารวัสดุและ 
อุปกรณ์ท้ังซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์โครงสร้างเน้ือหาหลักสูตร ด้านการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคาร ด้านการประเมินผลหลักสูตรและการไซ้งานโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้าน 
นโยบาย และงบประมาณท่ีใช้สนับสนุน

ความต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีผู้'บริหาร และเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีเก่ียวข้อง 
กับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ต้องการให้มีและปรับปรุงให้ดีข้ึนเพ่ีอ 
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

ธนาคารพาณิชยไทย หมายถึง ธนาคารท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ตาม 
พ.ร.บ. การธนาคารพาณิชย์(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2 5 22  มาตราท่ี 4 ได้ไห้คำจำกัดความเก่ียวกับการ 
ธนาคารพาณิชย์ว่า หมายความถึงการประกอบการธุรกิจประ๓ ทรับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 
หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันกำหนดไว้และใช้ประโยชน์เงินน้ันในทางหน่ึงหรือหลายทาง เช่น ไห้เงินกู้ ช้ือ
ขายเงินปริวรรตต่างประเทศ เป็นต้น
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เว็บเพี่อการแกอบรม หมายถึง โปรแกรมการอบรมแบบ ไฮฟอร์มีเดีย ท่ีมีประโยชน์ในการ 
เรียนรู้ และทรัพยากรของ เวิลด์ไวด์เว็บ ลามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้ ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความหมายผู้ 
เข้ารับการอบรมลามารถอบรมไดในต่างเวลา ต่างสถานท่ี มีการร่วมมือประลานกันท้ัง 
สองด้าน คือ ผู้เข้ารับ การอบรมเป็นผู้สร้างความรู้ฃ้ึนมาเองได้โดยมีวิทยากรและผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ซ้ี 
แนะ ให้คำปรึกษา สนับสนุน อำนวยความสะดวก ทางด้านแหล่งข้อมูล วิธีการคืกษา และประเด็นใน 
การเรียนรู้

การแกอบรม หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้บุคคลได้เพ่ิมพูนความรู้ทักษะและทัศนคติท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าท่ีน้ัน  ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมการทำงาน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการขององค์กร และเป็นกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาการทำงานของบุคลากร 
ขององค์กร

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีมีล่วนเก่ียวข้องกับโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บ และ/หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของธนาคารพาณิชย์ของไทย

วิรึดำเนินการวิจัย
การคืกษ วิๆจัยเร่ือง “การนำเสนอแนวทางการพัฒนาและการใช้ โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 

ลำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย” ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โปรแกรม 
การอบรม
บนเว็บของธนาคารช่ีงมีรายละเอียดและข้ันตอนในดำเนินการวิจัยดังน้ี

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
2. เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย
3. วิธีการสร้างเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ของไทย 13 แห่ง 
โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก ธนาคารขนาดใหญ่ 3 ธนาคาร ขนาดกลาง 3 ธนาคาร เก็บข้อมูล 
ระหว่างเดือนมกราคมถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2546 ได้แก่ธนาคารกรุงเทพ,ธนาคารกรุงไทย, 
ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ท่ีมีล่1วนเก่ียว 
ข้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ดังน้ี
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1. ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีมืส่วนเก่ียวข้องกับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ และ/ 
หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของธนาคารพาณิชย์ของไทย

2. พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบ้ติการของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมืส่วนเก่ียวข้อง 
ด้านการสร้าง การผลิต และการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

3. พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการใช้ หรือ 
เคยได้รับการ‘รกอบรมไนหลักสูตรที,ไซโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

เครื่องมึอที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีไข้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมีอท่ีผู้วิจัยลร้างข้ึนเพ่ีอไห้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
ของการ่วิจัย ดังนี้

1. แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ชุด ดังน้ี
ชุดท่ี 1 เป็นแบบลัมภาษณ์ ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีมืส่วนเก่ียวข้องกับโปรแกรม 

การอบรมบนเว็บ และ/หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชย์ของไทย ประกอบด้วยข้อ 
คำถามดังน้ี

1.1 ด้านข้อมูลส่วนตัวของ ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีมืส่วนเก่ียวข้องกับโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ รกอบรม และ/หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของธนาคารพาณิชย์ของไทยเ 
ปีนแบบเลือกรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ระดับการคืกษา

1.2 สภาพท่ัวไปของธนาคารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการไซโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ ประเด็นท่ีคืกษาคือ แผนพัฒนาหรือนโยบายไนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคาร, 
แนวคิดและหลักการในการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ, ด้านนโยบายและงบประมาณท่ี
สนับลนุนัโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านการไข้โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บการ'รกอบรม ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ และการประเมินผล

1.3 ปัญหาของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับ ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้แก่ ด้าน 
นโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บ ด้านการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ 
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการประเมินผล
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1.4 ความต้องการของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคาร ได้แก่ ด้านนโยบายและงบประมาณท่ีสนับสนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน 
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการประเมินผล

ซุดท่ี 2 เป็นแบบลอบถาม พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฎินัติการของธนาคารพาณิชย์ 
ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารประกอบด้วยข้อคำ 
ถามดังน้ี

2.1 ด้านข้อมูลส่วนตัวของ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฎิปติการของธนาคารพาณิชย์ 
ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารเป็นแบบเลือกรายการ 
(Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ระดับการสืกษ'า

2.2 สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับ การผลิต และการพัฒนา โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้แก่ ด้าน 
นโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน 
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบของโปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคาร การออกแบบเน้ือหา หน้าเน้ือหาหลัก(โฮมเพจ) การบริหารหลักสูตร ซ่องทางการส่ือสาร 
ด้านการทดสอบและประเมินผลการอบรม

2.3 สภาพปัญหาและอุปสรรค ของ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิปติการของธนาคาร 
พาณิชย์ไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการผลิต และการพัฒนา โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้แก่ ด้าน 
นโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน 
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริหารหลักสูตร ด้านการทดสอบและประเมินผล 
การอบรม

2.5 ความต้องการ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิปติการของธนาคารพาณิชยํใทยท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้องกับ การผลิต และการพัฒนา โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้แก่ ด้านนโยบายและงบ 
ประมาณท่ีสนับลนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริหารหลักสูตร ด้านการทดสอบและประเมินผลการอบรม
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ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามสำหรับพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมืส่วน 
เก่ียวข้องด้านการใช้หรือเคยได้รับการ่ฝืกอบรมในหลักสูตรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร 
ประกอบ ด้วยข้อคำถามดังน้ี

3.1 ด้านข้อมูลส่วนตัวของ ส่วนเก่ียวข้องด้านการใช้หรือเคยได้รับการ‘รกอบรมในหลักสูตรท่ี 
ใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร เป็นแบบลอบถามแบบเลือกราย 
การ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ระดับการคืกษา

3.2 ลภาพท่ัวไปของลักษณะ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ได้แก่ พ้ืนฐาน 
ด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของผู้เข้ารับการอบรม ด้านนโยบายและงบประมาณท่ีสนับสนุน 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารและการประเมินผล

3.3 สภาพปัญหาและอุปสรรค ของการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ได้แก่ พ้ืน 
ฐานด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของผู้เข้ารับการอบรม ด้านนโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุน 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารและการประเมินผล

3.4 ความต้องการในการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ได้แก่ พ้ืนฐานด้าน 
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของผู้เข้ารับการอบรม ด้านนโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุน 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารและการประเมินผล

ว็ธึการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. สำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นจากการสอบถามข้อมูลทางโทรดัพท์และการลัมภาษณ์พนักงาน 
ระดับปฏิบัติการของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร เพ่ือให้ 
ทราบถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. คืกษาและรวบรวมข้อมูลวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องต่าง  ๆจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

3. ผู้วิจัยทำหนังลือขอความร่วมมือในการวิจัยไปยังผู้จัดการฝ่ายt lกอบรมของธนาคาร 
พาณิชย์ไทย ของ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิ 
กรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ท่ีมืส่'วนเก่ียว,ข้องกับการ 
พัฒนาและการใช้โปรแกรมการ อบรมบนเว็บ



15

4. ส่งแบบลอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
ด้วยตนเอง

5. นำเสนอข้อมูลเพ่ีอเป็นแนวทางในการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
จากการสำรวจข้อมูลจากธนาคารพาณิชย์ของไทย

วิธึการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลจากแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถาม และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวซาญที,เก่ียวข้องยับการพัฒนาและการใข้โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ จากการนำเสนอข้อมูลจากการสำรวจ แล้วนำมาสรูปโดยการวิเคราะห์เน้ือหา นำ 
เสนอ ในรูปของความเรียง

ประโยซน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ีอทราบสภาพ ปัญหาและความต้องการของการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรม 
บนเว็บท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรของธนาคารพาณิชย์ของไทย

2. เพ่ีอเป็นแนวทางในการพัฒนาและการใซโปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีเหมาะลมสำหรับ 
ธนาคารพาณิชย์ของไทย หรือองค์กรท่ีสนใจในการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรัมาใช้ในงานรี!กอบรมต่อ 
ไปในอนาคต

3. เพ่ีอเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการประยุกตัใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ีอให้เกิดความได้เปรียบ 
ในเชิงธุรกิจ และการพัฒนาคุณภาพขององค์กร

4. เพ่ีอช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกส่ือและวิธีการรี!กอบรมท่ีเหมาะสมยับองค์กรและการ 
บริหารงบประมาณท่ีลงทุนในการรี!กอบรมเพ่ีอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรให้มีความคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด
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