
บทท่ี 2

แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการศ ึกษ าเร ื่อ ง  ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุ-โท รท ัศ น ์จาก ป ระ เท ศ ม าเล เซ ียของผ ู้ร ับ ส ารต าม แน ว 

ชายแดนไทย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ าถ ึงแน วค ิด  ทฤษ ฎ ี แล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง เพ ื่อ น ำม า เป ็น แน วท างใน  

การศ ึกษ าว ิจ ัย  แล ะการว ิเค ราะห ์ผล การว ิจ ัยต ่อ ไป  ด ังน ี้

แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง

2.1 แ น ว ค ิด เร ื่อ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท างป ระช าก รศ าส ต ร ์(D em og raph ic  aspect)
2.2 ท ฤ ษ ฎ ีก ารแส วงห าข ่าวส ารของผ ู้ร ับ สาร (Inform ation A c q u is iti๐ท/รeeking)

2.3 แน วค ิด เก ี่ยวท ับ การเป ิด ร ับ ส ื่อของผ ู้ร ับ สาร (M edia Exposure)

2.1 การศึกษาผู้รับสารโดยแบ่งตามจักษณะเกณฑ์ทางประชากร (Demographic aspect)

ก ารว ิเค ราะห ์ผ ู้ร ับ ส ารเป ็น ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ท ี่น ัก ว ิชาก ารส ื่อ สารให ้ค วาม ส น ใจ  เน ื่องจากผ ู้ร ับ  

ส ารเป ็น ต ัวแ ป รท ี่ส าม ารถ ให ้ข ้อ ม ูล อ ัน เป ็น ป ระโย ช น ์ต ่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารส ื่อ ส ารได ้ด ีท ี่ 

สุด ใน ก ารว ิจ ัย เก ี่ย วท ับ ผ ู้ร ับ ส ารน ี้น  คำน ิยามท ี่ม ีต ่อ  “ผ ู้ร ับ สาร” เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ใน ก ารก ำห น ด ว ิธ ีก าร 

ว ิจ ัย  ซ ึ่ง เราก ็ได ้พ บ ว ่าแน วค ิด แล ะก ารน ิย าม ผ ู้ร ับ ส ารน ั้น แป รเป ล ี่ย น ไป ต าม บ ร ิบ ท ท างป ระว ิต ศ าส ต ร ์ 
ลา เห ต ุขอ งการเป ล ี่ยน แป ล งอาจ เก ิด ม าจาก  2 ป ัจจ ัย  ป ระการแรก  ค ือ ใน โล ก แ ห ่งค วาม เป ็น จ ร ิง  
ส ภ า พ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า รได ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป  และอ ีกป ระการค ือ  ท ัศ น ะข อ งน ัก ว ิจ ัย ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ร ับ ส ารก ็ได ้ 

เป ล ี่ยน แป ลงไป ด ้วย  (กาญ จนา แก ้วเทพ, 2542) ก ารเป ล ี่ย น แป ล งของผ ู้ร ับ ส ารน ั้น ม ีอย ู่อ ย ่างต ่อ  

เน ื่อ งท ั้งใน แง ่ของล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก ร ว ิถ ีก ารด ำเน ิน ช ีว ิต  และขอ บ เขต ของค วาม ต ้องก ารข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่งต ัวแป รต ่างๆท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน แต ่ล ะก ล ุ่ม ต ่างก ็ม ีอ ิท ธ ิพ ล ท ั้งท างต รงแล ะท างอ ้อ ม ต ่อ ค วาม  

สาม ารถใน ก ระบ วน ก ารส ื่อ ส าร แล ะพ ฤ ต ิกรรม ใน ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารของผ ู้ร ับ สารท ั้งส ิ้น

ในการศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตามแนว 
ช า ย แดนไทยนั้น เป ็นงานวิจ ัยท ี่มองผูร้ ับสารในลักษณะ Active คือรู้จักเลือกใช้สื่อตามความ 
ต้องการของตนเอง โดยใช้หน่วยการวิเคราะห์ผู้รับสารเป็นกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อหาระบบแบบแผนการใช้ 
ล ือของผ ู้ร ับสาร (pattern of media use) แนวคิดนสอดคล้องทับทฤษภแรอง Social
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D iffe ren tia tion  ท ี่กล ่าวว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม ารวม ก ล ุ่ม ก ัน ด ้วย เก ณ ฑ ์ต ่างๆก ัน  เซ ่น  อาย ุ เพศ การศ ึกษ า 
ศาสนา ระ ด ับ ราย ได ้ แม ้แต ่ว ิถ ีการใช ้ช ีว ิต  (lifestyle) จะม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะบ างอย ่างร ่วม ก ัน ซ ึ่งม ีผล ต ่อ  
พ ฤ ต ิก ร รม ก า รล ือ ส า ร  ด ังน ัน จ ึงได ้เก ิด แ น วท างก ารศ ึก ษ าผ ู้ร ับ ส ารต าม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งป ระ ช าก ร 

(D em og rap h ic  categories) ห รอ ต าม ล ักษ ณ ะของว ิถ ีการใช ้ช ีว ิต ช ีว ิต  (lifesty le )

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท างด ้าน ป ระ ช าก รศ าส ต ร ์เป ็น ก ารศ ึก ษ าถ ึงข ้อ ม ูล ท างป ระช าก รท ี่ได ้อ ธ ิบ าย ถ ึง  

การกระจาย ต ัวขอ งป ระชาก รโด ย ใช ้ต ัวแป รต ่างๆ  ต ัวแป รท ี่น ิยมใช ้ค ือ  อาย ุ ภ ูม ิลำเน า การศ ึกษ า 

เพศ ฐาน ะท างเศ รษ ฐ ก ิจ (ราย ได ้) ศาลนา ฯลฯ โด ย ช ี้ให ้เห ็น ว ่าก ารเป ิด ร ับ แ ล ะก ารใช ้ส ื่อ ขอ งก ล ุ่ม ค น  

ท ี่ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รท ี่แต ก ต ่างกัน ห รอคล ้ายก ัน  จะม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น อ ย ่างไร

แน วค ิด ด ้าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก รน ี้ใช ้ห ล ักค วาม เป ็น เห ต ุเป ็น ผลท ี่ว ่า  พ ฤ ต ิก รรม ต ่างๆ  

ขอ งม น ุษ ย ์เก ิด ข ึ้น ต าม แรงผ ล ัก ด ัน ภ าย น อ ก  (Exogenous Factors) และพ ฤต ิกรรม โดยส1วนใหญ ่ 

ข อ งเราจ ะ เป ็น ไป ต าม แ บ บ ฉ บ ับ ท ี่ล ังค ม วาง เอ าไว ้ โด ย ล ังค ม ท ั่วๆ ไป ม ัก จ ะก ำห น ด ให ้บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะท างป ระชากรแต กต ่างก ัน  ม ีแบ บ แผน พ ฤ ต ิก รรม ท ี่แต ก ต ่างก ัน  เซ ่น  พ ฤ ต ิก รรม ข อ งค น ท ี่ม ี 

อาย ุใน ช ่วงว ัย เด ียวก ัน  จ ะ เป ็น ไป ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  โด ยสร ุป ก ็ค ือ  แนวค ิดน ี้ม ีค 'วาม เช ื่อ1ว่า 

ค น ท ี่ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะต ัวแป รท างป ระชาก รค ล ้าย ก ัน  จะม ีพ ฤ ต ิก รรม ส อ ด ค ล ้อ งไป ใน ท างเด ีย วก ัน  ใน  
ขณ ะท ี่คนท ี,ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก รแต ก ต ่างก ัน  จะม ีพ ฤ ต ิก รรม ใน ด ้าน ต ่างๆแต ก ต ่างก ัน ไป ด ้วย

ก า ร ส ื่อ ส า ร ล ัด เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย ์ แ ล ะ เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก รท ี่แต ก ต ่างก ัน  ส ่งผ ล ให ้พ ฤ ต ิก รรม ท ั่ว ไป ใน ด ้าน ต ่างๆแต ก ต ่างก ัน  ด ังน ั้น  น ัก 

ว ิช า ก า รส ื่อ ส า รจ ึง เช ื่อ ว ่า พ ฤ ต ิก ร รม ก า รส ื่อ ส า รข อ งบ ุค ค ล น ั้น ๆ จ ึงน ่า จ ะ แ ต ก ต ่า งก ัน ด ้ว ย  ซ ึ่งพ ฤต ิ 

ก รรม ใน ก ารส ื่อ ส ารน ั้น รวม ห ม าย ถ ึง  ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ และข ่าวส ารต าม ค วาม ต ้องก ารขอ งผ ู้ร ับ สาร แนว 

ค ิด เร ื่อ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า งป ระ ช า ก รจ ึง เป ็น ก า รอ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก รรม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ โด ย ใช ้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  
ด ้าน ป ระชาก รเป ็น ต ัวแ ป รต ้น  (An tecedent variab le ) แล ะน ำไป ห าค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัวแป รด ้าน  

ก ารล ื่อสาร

ก า รศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า รเป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุ-โท รท ัศ น ์จ าก ป ระ เท ศ ม า เล เซ ีย ข อ งผ ู้ร ับ ส ารต าม  

แนวชายแดนไทย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ก ำห น ด ต ัวแป รห ล ัก ท างด ้าน ป ระชาก รศ าส ต ร ์ใน ก ารศ ึก ษ า ได ้แก ่ ต ัวแป ร 

ศาสนา (R e lig ion) ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก พ ื้น ท ี่บ ร ิเวณ ชาย แด น ภ าค ใต ้ของไท ย ป ระก อบ ด ้วย ก ล ุ่ม ค น ไท ย ท ี่ 
น ับ ถ ือศ าส น าห ล ัก ๆแต ก ต ่างก ัน  ค ือ กล ุ่ม ค น ไท ยท ี่น ับ ถ ือศ าสน าอ ิสลาม  ได ้แก ่ คน ไท ยม ุส ล ิม  และ 

กล ุ่ม คน ไท ยท ี่น ับ ถ ือศ าสน าพ ุท ธ ซ ึ่งแบ ่งได ้เป ็น  ค น ไท ย พ ุท ธ เช ื้อ สาย จ ีน  แล ะค น ไท ย พ ุท ธเช ื้อสาย
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ไทย โด ยผ ู้ว ิจ ัยม ีสม ม ุต ิฐาน การว ิจ ัยว ่า  ค น ไท ย บ ร ิเวณ ชาย แด น ภ าค ใต ้แต ่ล ะก ล ุ่ม ท ี่ม ีศ าส น าต ่างก ้น  

จ ะม ีแบ บ แผ น พ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารเป ิด ร ับ ล ื่อ ว ิท ย ุแล ะโท รท ัศ น ์จาก ป ระเท ศ ม าเล เซ ีย ต ่างก ัน ด ้วย

2.2 ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  (Inform ation Acquisition)

จ าก ก ารว ิเค ราะ ห ์ผ ู้ร ับ ส ารต าม แ น วท ฤ ษ ฎ ีเรอ งผ ล ก ระ ท บ ข อ งล ื่อ ท ี่เน ้น ว ่า  “ล ื่อจะท ำอะไร 

ต ่อผ ู้ร ับ สาร" ใน ระย ะเวล าต ่อ ม า น ักท ฤษ ฎ ีน ิเท ศ ศ าสต ร ์ได ้เป ล ี่ยน แป ลงแน วท ฤษ ฎ ีให ม ่เป ็น ต ั้งค ำ 

ถ าม ว ่า  “ ผ ู้ร ับ ส ารได ้ท ำอ ะไรก ับ ล ื่อ ” อ ัน เป ็น ห ัวใจสำค ัญ ของแน วค ิด เร ื่อ ง  “ก ารใช ้ป ระ โย ชน ์แล ะ  

ค วาม พ ึงพ อ ใจ ขอ งผ ู้ร ับ ส าร" (U ses and G ratification) ส ม ม ต ิฐาน เบ ื้อ งต ้น ของแน วค ิด น ี้ค ือ  ผ ู้
ร ับ ส ารน ั้น ม ิได ้ใช ้ล ื่อ ต าม ท ี่ผ ู้ส ่งส ารได ้ก ำห น ด ม าให ้ ห าก แต ่จ ะม ีก ารเล ือ ก ใช ้ล ื่อ ต าม ค วาม ต ้อ งก าร 

ขอ งต น เอง แนวทางของกล ุ่ม  Uses and G ratification ได ้พ ัฒ น าแ น วค ิด แ ย ก ย ่อย ออ ก ไป อ ีก ห ล าย  

กลุ่ม แล ะกล ุ่ม ท ี่อ าจจะถ ือ ได ้ว ่า เป ็น กล ุ่ม ท ี่ม องผ ู้ร ับ สารแบ บ  active ม ากท ี่ส ุด  ก ็ค ือ  กล ุ่ม ท ี่เสนอ 

แนวค ิด เร ือง Inform ation Acquis iti๐ท /รeeking

ก ล ุ่ม ท เสน อแน วค ิด น ีได ้แก ่ กล ุ่ม  S ituational Theory  ห ร ือ ท ีเร ืย ก ว ่าก ล ุ่ม  G runig  Theory  

ทฤษฎีน ี้ได ้ช ี้แจงว ่า  พ ฤต ิกรรม การล ื่อ ส ารของกล ุ่ม คใ,เสาม ารถท ี่จะท ำค วาม เข ้าใจได ้ด ีท ี่ส ุด โด ยการ 

วัดว ่า ส ม าช ิก ขอ งก ล ุ่ม ค น เข ้า ใจ แล ะร ับ ร ู้ถ ืงส ถ าน ก ารณ ์ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ (s itua tions) อย ่างไร ทฤษ ฎ ี 

น ีถ ูก ต ังอ ย ู่บ น ต ัวแ ป รต ้น  3 ต ัวแป ร (Independent va riab les) ได ้แก ่ p rob lem  recognition, 
constra in t recognition, and level o f invo lvem ent โด ย ต ัวแป รต ้น แต ่ล ะต ัวจะอ ธ ิบ าย ว ่า เม ือ ใด ท ี 

ป ระ ช า ช น จ ะ ท ำ ก า รล ื่อ ส า ร ไป ใน แ น ว ท า ง  2 แนวทางซ ึ่ง  G run ig  ได ้เร ีย ก แ น ว ท า งท ั้งส อ งว ่า  

“In form ation  seeking” และ Inform ation processing” ท ังส องก ล ุ่ม ม ีแน วท างพ ฤ ต ิก รรม ข องผ ู้ร ับ  

สารท ี่แต ก ต ่างก ัน  ค ือกล ุ่ม ห น ึ่งผ ู้ร ับ ส ารม ีพ ฤต ิกรรม แบ บ  active ใน ขณ ะท ี่อ ีก ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารม ีพ ฤ ต ิ 

ก รรม แบ บ  passive (G runig and Hunt 11983 :148) ด ังจะอธ ิบ าย ต ่อ ไป น ี้ค ือ

Inform ation seeking หร ือท ี G runig ให ้ค ำจำก ัด ความ ว ่า  “active communication 
behavior" ส ม า ช ิก ข อ ง ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ค ้น ห า ข ่า ว ส า รแ ล ะ พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใจ เม ื่อ พ ว ก เข า  
สาม ารถห าข ้อม ูล ท ี่ต ้อ งก ารได ้ ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม น ี้จ ะม ีพ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารล ื่อ สารแบ บ  active โด ย ก าร 

พ ย า ย า ม แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก า ร เพ ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ั้น ไป ว า งแ ผ น แ ล ะ อ อ ก แ บ บ พ ฤ ต ิก รรม ข อ ง  
พ ว ก เข า ต ่อ ป ระ เด ็น ต ่า ง ๆ ท ี่พ ว ก เข า ให ้ค ว า ม ส น ใจ  ด ังน ั้น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า รท ี่พ ว ก เข า ห า ได ้จ ะ ม ีผ ล



25

ก ระท บ ใน ท างใด ท างห น ึ่งม าก ก ก ว ่าข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้จาก ผ ู้ซ ึ่ง  process ข ้อ ม ูล เท ่าน ั้น  (G runig 

and H unt 1 1983)

C la rke  and Kline (1974) ได ้ให ้คำจำก ัดความ ของ in form ation seeking  ว่า "  planned 
scanning of the environment for message about specific topic” ก ารต รวจสอบ สภ าพ แวด  
ล ้อ ม ซ ึ่ง ได ้ถ ูก ว างแ ผ น ไว ้ส ำ ห ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ป ระ เด ็น ใด ป ระ เด ็น ห น ึ่ง โด ย เฉ พ าะ  น ั่น ค ือกล ุ่ม ค น ท ี่ 

ระบ ุถ ึงป ระ เด ็น ใด ป ระเด ็น ห น ึ่งว ่า เป ็น ป ัญ ห า แล ะเป ็น ป ระ เด ็น ท ี่ม ีค วาม เก ี่ยวข ้อ งก ับ พ วก เขา  จะทำ 
ให ้พ ว ก เข า ท ำ ก า รส ื่อ ส า รถ ึง ป ร ะ เด ็น น ั้น ๆ อ ย ่า ง ส น ใจ  เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ป ระ เด ็น น ั้น ม าแ ก ใข  

ป ัญ ห าท ี่พ วก เข าต ระ ห น ัก ถ ึงได ้ (W indahl, H .S ign itzer and T.O Ison, 1992)

แน วท างก ารแส วงห าข ่าวส ารของผ ู้ร ับ สารได ้เสน อว ่า  ใน ก ารว ิเค ราะห ์ก ระบ วน ก ารส ื่อ ส าร 

น ั้น  จะต ้อ งไม ่เรม ต ้น จาก  “ ผ ู้ส ่งส าร” ห าก ท ว ่าจะต ้อ งเร ิ่ม ต ้น พ ิจารณ าจาก  “ผ ู้ร ับ ส าร” โดยม ีแน วค ิด  

สำค ัญ ว่า ใน ส ังค ม ป ัจ จ ุบ ัน  ม ีข ่าวส ารถ ูก ผล ิต ข ึ้น ม าอย ่างม าก ม าย จน ก ลายเป ็น ค วาม ย ุ่งย าก ส ำห ร ับ  

ผ ู้ร ับ ส ารท ี่จ ะค ้น ห าข ่าวส ารให ้ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น เอ ง  จ ึงท ำให ้น ัก ว ิชาก ารให ้ค วาม ส น ใจ  
ว่า ค น เราม ีว ิธ ีก ารแ ส วงห าข ่าวส ารท ี่ต น ต ้อ งก ารอย ่างไร

A tk in (1 973) ค วาม ต ้อ งการข ้อม ูลข ่าวสาร (The need fo r in fo rm ation) น ั้น ม าจากค วาม  
ไฝ แ น ่น อ น ห รอ ไม ่แ น ่ใจ ใน ก า รร ับ ร ู้ “ cognitive uncertainty” อ ัน แ ส ด งถ ึงบ างส ิ่งซ ึ่งผ ู้ร ับ ส ารไม ่เม า  

ก ่อนห ร ือไฝแน ่ใจ  ซ ึ่งก ็ค ือ  ป ระ เด ็น ,เห ต ุก ารณ ์,ส ิงขอ งห ร ือบ ุค ค ล ซ ึงป ราก ฏ อย ู่ภ าย ใน จ ิต ใจ  และค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะต ่างๆซ ึ่ง เร ื่อ งราวน ั้น ส าม ารถ ค รอบ งำผ ู้ร ับ ส ารอย ู่ใน บ างระด ับ

Extrinsic  uncerta in ty  ค วาม ไม ่แน ่ใจ เก ี่ยวก ับ ส ิ่งแวด ล ้อม ภ ายน อก  เป ็น ความ ไม ่แน ่ใจซ ึ่ง  

รวม ถ ึงค วาม ไม ่ใจอ ย ่างง ่าย ๆไม ่ซ ับ ซ ้อน  แล ะค วาม ไม ่แน ่ใจอ ย ่างซ ับ ซ ้อ น ซ ึ่งถ ูก ท ำให ้เก ิด ข ึ้น จาก ก าร 
ขาดความ ร ู้เก ี่ย วก ับ การค าด ห ม าย ใน ก ารตอ บ สน อ ง ห ร ือ ก ารแก ้ไขป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ จ ิต ใจต ่อ ก ิจก รรม  

ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ พ ฤ ต ิก รรม ,อ ารม ณ ์ แล ะการร ับ ร ู้ของบ ุคคลท ี่ม ีม าก ่อน

บ ุค ค ล จะเล ือ ก ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารจาก ส ื่อ เม ื่อ ก ารป ระ เม ิน ค ่าของบ ุค ค ล เก ี่ย วก ับ รางว ัล ต อบ แท น  

(R ew ard  Va lue ) ท ี่จะ ได ้ร ับ ม ีม ากกว ่าการลงท ุน ลงแรง (Expend itu res) ใน การแสวงห าส ื่อ ให ม ่ 

ห ร ือ ก า รห ล ีก เล ี่ย งส ื่อ  (A vo id a n c e ) รางว ัล ต อ บ แท น จาก ข ่าวส ารเก ี่ย วข ้อ งส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ก ับ ค วาม  
ต ้อ งก า รข อ งบ ุค ค ล ต ่อ แ รงก ระ ต ุ้น เก ี่ย วก ับ ข ้อ ม ูล ข ่า วส ารแ ล ะ ค ว าม บ ัน เท ิง  ก ับ เน ื้อห าขอ งข ่าวสาร 

แล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งก ระบ วน ก าร
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รางว ัล ต อ บ แท น  (Reward va lue) ใน ท างบ วก เก ิด ข ึ้น เม ื่อก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารได ้ร ับ ส ิ่งท ี่เป ็น  

ป ระ โย ช น ์ม า ก ก ว ่า ได ้ภ า ระ ผ ูก พ ้น  (L ia b ilit ie s ) ผ ล ป ระโย ช น ์จ ะถ ูก ได ้ม า เม ื่อ ค วาม ต ้อ งก ารข อ ง  

บ ุค ค ล ถ ูก ท ำให ้พ อ ใจโด ย กระบ วน ก ารของก ารเป ิด ร ับ และก ารป ้อ น ข ้อม ูลของข ่าวสารท ี่พ อใจ  ท ั้งผล 

ป ระ โย ช น ์แ ล ะ จ ุด ม ุ่งห ม า ย แ ห ่งค ว า ม พ อ ใจ น ั้น จ ะ รว ม ก ัน น ำ ไป ล ่ก า รผ ล ิต ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น ผ ล ป ระ โย ช น ์ 
โด ย รวม ท ั้งห ม ด

พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ้น  (L iab ilities) สามารถเก ิดข ึ้น ได ้ในบ างโอกาส เม ื่อการเป ิด ร ับ ข ่าวสารไป เพ ิ่ม  

ความ ไม ่แน ่ใจ เก ี่ย วก ับ ส ิ่งแวด ล ้อ ม ภ าย น อก  (Extrinsic uncerta in ty) ห รอ ไป ส ร ้างการกระต ุ้น ท าง 

อ ารม ณ ์ท ี่ไม 1น ่า พ อ ใจ  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  บ ท บ รรณ าธ ิก ารห น ังส ือ พ ิม พ ์อ าจไป ข ัด แ ย ้งก ับ ท ัศ น ค ต ิส ่วน  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีม า ก ่อ น  ห รอ ภ าพ ย น ต ร ์ท ี่เก ี่ย วก ับ ล งค ราม อ าจ ท ำให ้ผ ู้ช ม เก ิด อ าก ารค ล ื่น เห ีย น อ า เจ ีย น  

กระบ วน ก ารขอ งพ ัน ธะผ ูก พ ัน จ ะ เด ่น ข ัด ม าก ข ึ้น โด ย เฉพ าะอ ย ่างย ิ่ง เม ื่อบ รรท ัด ฐาน ท างจ ังค ม ได ้ห ้าม  

การเป ิด ใช ้ร ูป แบ บ ท ี่แน ่น อ น ของผ ล ล ัพ ธ ์จาก ส ื่อ

A tk in  (1973) ได ้ก ล ่าวถ ึงองค ์ป ระก อ บ พ ื้น ฐาน  3 ส ่วน ของค วาม ต ้อ งก ารเก ี่ย วก ับ ส ื่อ สาร 
ม ว ล ซ น ข อ ง บ ุค ค ล  โ ด ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น เก ิด จ า ก ค ว า ม ไ ม ,แ น ่ใจ  

(uncerta in ty ) ขอ งแต ่ล ะบ ุค ค ลท ี่ม าจาก

a) Extrinsic  uncerta in ty เก ิดข ึ้น โดยการแล เห ็น ค วาม ไม ่ส อด คล ้องระห ว ่างระต ับ ค วาม  

แ น ่ใจ ข อ งบ ุค ค ล ใน ข ณ ะ น ั้น แ ล ะ ห ล ัก เก ณ ฑ ์บ รรท ัด ฐ าน ซ ึ่งถ ูก ก ำห น ด ข ึ้น โด ย เรอ งราว  

ส ภ าวะแวด ล ้อ ม ท ี่ส ำค ัญ ต ่อ ค วาม ต ้องก ารท ี่จะป ร ับ เป ล ี่ย น ค วาม แน ่ใจให ้ส ูงข ึ้น

b) Intrinsic  uncerta in ty  เก ิดข ึ้น โด ย ก ารแล เห ็น ค วาม ไม ่ส อด ค ล ้องระห ว ่างสภ าพ ท ี่เป ็น  

อ ย ู่ใน ข ณ ะ น ั้น แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ต า ม เป ้า ห ม า ย ซ ึ่ง ถ ูก ก ำ ห น ด ข ึ้น โด ย ระ ด ับ ค ว า ม ส น ใจ ส ่ว น  

บ ุค ค ล ต ่อส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง

ส ่วน ความ ต ้องก ารเก ี่ย วก ับ ค วาม บ ัน เท ิงของบ ุค คล น ั้น เก ิด ข ึ้น จาก

c) Intrinsic Desire เก ิด ข ึ้น จากการกระต ุ้น อารม ณ ์แห ่งค วาม พ อใจซ ึ่ง เก ิด ข ึ้น โด ยการแล  
เห ็น ค วาม ไม ,ส อ ด ค ล ้อ งระ ห ว ่า งส ภ า ว ะ ท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ข ณ ะ น ั้น ก ับ ระ ด ับ ค ว า ม บ ัน เท ิงซ ึ่ง  
เป ็น เก ณ ฑ ์บ รรท ัด ฐาน ท ี่ได ้คาด ห ว ังไว ้
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ข ่าวส ารท ี่ล ด ค ว าม ไม ่ร ู้ห รอ ค วาม ไม ่แ น ่ใจ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ค วาม ส น ใจ ส ่วน บ ุค ค ล ต ่อ ส ิ่ง ใด ส ิ่ง  

หน ึ่ง  (In trins ic  uncerta in ty) แล ะท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ความ บ ัน เท ิงสน ุกสนานส ่วนต ัว  (In trins ic  Desire) 
น ั้น ถ ือ ว ่า เป ็น ข ่า ว ส า ร ท ี่ใ ห ้ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ท ัน ท ีใน เซ ิง บ ร ิโภ ค  (เทาm e d ia te  C o n s u m m a to ry  

G ra tifica tion)

ข ่า ว ส า ร ท ี่ล ด ค ว า ม ไม ่ร ู้ห ร ิอ ไม ่แ น ่ใ จ ท ี,เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  (E x tr in s ic  

U n c e rta in ty ) เป ็น ข ่าวส า รท ี่ใช ้ป ระ โย ช น ์เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ช ่วย ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ช ่วย เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้ 

ความ ค ิด  แล ะแกใขป ัญ ห าต ่างๆ  (Instrum ental u tilities) ใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน  ข ่าวสารบ างอย ่างอาจ  

จะให ้ป ระโย ชน ์ท ั้งก ารน ำไป ใช ้แล ะให ้ค วาม บ ัน เท ิงใน ขณ ะเด ีย วก ัน ก ็เป ็น ได ้

ผ ล ป ระ โย ช น ์ (Benefits) ท ี่ได ้จาก ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารต ้องม ืน ํ้าห น ักท ี่ม ากกว ่าการลงท ุน ล ง 

แรง (E xp end itu res) และภ าระผ ูกพ ัน  (Liabilities) แน วค ิด เร ื่อ งการลงท ุน ลงแรงน ั้น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
แหล ่งท ี่ม าแล ะค วาม ค ุ้ม ค ่าของข ้อค วาม  ม ัน เป ็น ค วาม ผ ัน แ ป รใน ท างบ วก ก ับ ก ารเส ีย ส ล ะห ร ือ ก ารใช ้ 

จ ่าย ขอ งก ารได ้ม า  (O bta in ing ) และการถอดรห ัส  (D ecoding) และค วาม ผ ัน แป รใน ท างลบ ก ับ ก าร 
ห ล ีก เล ีย ง  (A vo idance)

พ ฤต ิกรรม การเล ือกข ่าวส ารของบ ุคค ล อาจ เพ ราะม าจาก  Inform ation seeking  หร ือบาง 

ค ร ังบ างค ราว เป ็น  Inform ation yie ld ing  ก ็ได ้ Inform ation seeking  ได ้จ ัด แ บ ่งก ารเป ิด ร ับ เป ็น  2 

ห ม ว ด ห ม ู1ซ ึ่ง ท ั้ง ส อ ง ส 1ว น น ั้น ม ีร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น จ า ก ข ่า ว ส า ร ท ี่ม า ก ก ว ่า ก า ร ล ง ท ุน ล ง แ ร ง ท ี่เป ็น  

ป ระ โย ช น ์ขอ งก ารเป ิด ร ับ แล ะก ารจ ัด ก ารก ับ ข ่าวส าร (process m essage) น ั้นค ือ  ผลตอบ แท น  

ห ร ือ ป ระโย ช น ์ท ี่ได ้ส ูงก ว ่าก ารล งท ุน ล งแรงห ร ือ ก ารใช ้ค วาม พ ย าย าม ท ี่จ ะ เป ิด ร ับ ห ร ือ ท ำค วาม เข ้า ใจ  
ก ับ ข ่าวส าร

Inform ation seeking ซ ึง ได ้ถ ูก จ ัด แ บ ่ง เป ็น 2 ห ม วด ห ม ู่น ัน  ได ้แก ่ 1) In form ation search 

ห ม าย ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ก ารแส วงห าข ่าวส ารซ ึ่งถ ูก ร ิเร ื่ม ข ึ้น อ ย ่างม ุ่งม ั่น ใน ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ค ำถ าม ท ี่เก ิด  

ข ึ้น ห ร ือท ี่ม ือย ู่อย ่างช ัด เจน เก ี่ย วก ับ ห ัวข ้อน ั้น ๆ  บ ุค ค ล จะเข ้าห าแห ล ่งขอ งส ื่อด ้วย ค วาม ต ั้ง ใจท ี่จ ะ เป ิด  
ร ับ แ ต ่ล ะ เน ื้อ ห า ท ั้ง เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร แ บ บ ท ั่ว ไป แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  2) In fo rm a tio n  

re c e p tiv ity  อ ธ ิบ าย ถ ึงก ารเป ิด ใจ ส ู่ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เป ็น ระบ บ ของค ำถ าม จาก ก ารพ บ ป ระเด ็น ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  
ก ับ ห ัวข ้อ น ั้น ๆใน ขณ ะท ี่บ ุค ค ล ก ำล ังต รวจส อบ ข ่าวสารต ่างๆต าม ก ิจว ัต ร ซ ึ่งก ารเล ือ ก เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร 
ต อ บ ค ำถ าม ท ี่ไป ก ระต ุ้น ค วาม ไม ่แน ่ใจ ท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ร ู้ (C ognitive uncerta in ty)
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In fo rm a tio n  y ie ld in g  เก ิดข ึ้น เม ื่อบ ุค คล ถ ูก ท ำให ้เป ิด ร ับ ข ่าวสารเน ื่อ งจากต ้อ งก ารห ล ีก  

เล ี่ย งก ารล งท ุน ล งแ รงใน ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ อ ื่น  (น ั่น ค ือก ารล งท ุน ล งแรงใน ก ารห ล ีก เล ี่ย งม ีม าก ก ว ่าก าร 
ลงท ุนล งแรงในการแส วงหา) ใน ก รณ ีน ี้รางว ัลต อบ แท น ของข ่าวส ารท ี่ได ้เป ิด ร ับ น ั่น อาจ เป ็น ศ ูน ย ์ห ร ือ  

เป ็น ไปในทางลบ เซ ่น  โฆ ษ ณ าท างโท รท ัศ น ์ท ี่ม ีม าก เก ิน ไป ห ร ือย ืด ย าวเก ิน ไป

การไม 1เล ือ ก เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า รโด ย ม าก เป ็น ผ ล ม าจ า ก ก า รเพ ิก เฉ ย ต ่อ ข ่า ว ส าร  Inform ation 

ignoring  ซ ึ่ง เป ็น กรณ ีท ี่เก ิด ข ึ้น น ้อ ย ค ร ั้งของก ารห ล ีก เล ี่ย งข ่าวสาร Inform ation avo idance ใน ก รณ ี 

In form ation ignoring  น ั่น ผ ล ป ระโยชน ์จากการล งท ุน ลงแรงจะม ีม ากกว ่าผล ป ระโยชน ์ท ี่ได ้จากข ่าว  

สาร แม ้ว ่าข ้อ ม ูล ข ่าวส ารจากข ้อ ค วาม อาจม ีผ ลต อบ แท น เล ็กน ้อย  แต ่ก ็ไม ่ค ุ้ม ค ่าก ับ ก ารต ้อ งลงท ุน  

ใน ก ารเป ิด ร ับ แล ะก ารจ ัด ก ารก ับ เน ื้อ ห า  (process content)

Inform ation avoidance ค ือการไม ่เป ิด ร ับ ข ่าวสารอ ัน เน ื่อ งม าจาก ก ารถ ูก ก ระต ุ้น ให ้ห ล ีก  
เล ี่ย งการต ิด ต ่อ ห ร ือส ัม ผ ัส ก ับ ข ่าวส ารด ้วยการป ระเม ิน ค ่าข ่าวสารไป ใน ท างล บ  บ ุค ค ล จะค าด ห ว ังไว ้ 

ว ่า ข ่า ว ส า รน ั้น ๆ จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ภ า ว ะ ผ ูก พ ัน ซ ึ่งจ ะ ไป เพ ิ่ม ค ว าม ไม ่แ น ่ใจ เก ี่ย วก ับ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ภ าย น อ ก  

(Extrins ic  uncerta in ty  )

ด ังน ั่น บ ุค ค ล จ ะ ต อ บ ส น อ งต ่อ ส ภ าพ ท ี่ห ล า ก ห ล าย ข อ งค วาม ไม ่แ น ่ใจ โด ย ก ารแ ส ว งห าบ าง  
ข ่า ว ส า รให ้พ บ  แ ล ะ ห ล ีก เล ี่ย งอ ีก ห ล า ย ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ เพ ิก เฉ ย ก ับ อ ีก ห ล าย ข ่าวส าร บ างค ร ั้งก าร 

ป รา ก ฏ ข ึ้น อ ย ่า ง เด ่น ช ัด ข อ งข ่า ว ส า รจ ะ น ำ ไป ส ู'ภ า ว ะ ก า รจ ำ ย อ ม (Y ie ld in g ^ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  
เม ื่อป รากฏ ผล ป ระโยชน ์ใน การห ล ีก เล ี่ย ง

ด ังน ั่น จ ึงส าม ารถสร ุป ค วาม ค ิดของ A tkin (1973) ได ้กล ่าวว ่า  การท ี่บ ุค ค ล เล ือ ก ร ับ ส ื่อ ใด  

น ั่น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารค าด ค ะเน เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างรางว ัลต อบ แท น  (Rew ard  Va lue) ก ับ การลงท ุน ลง 
แรง (Expend itu res) และพ ันธะผ ูกพ ัน  (L iab ilities) ท ี่จะตาม ม า น ั่นค ือ  ถ ้าผลตอบ แท น ห ร ือ  
ป ระโย ชน ์ท ี่ได ้ร ับ ส ูงก ว ่าก ารล งท ุน ล งแรง ห ร ือ ก ารใช ้ค วาม พ ย าย าม ท ี่จ ะร ับ ห ร ือท ำค วาม เข ้าใจแล ้ว  

บ ุค ค ล ย ่อ ม ท ี่จ ะ แ ส ว ง ห า ส ื่อ น ั่น  (In fo rm ation  Seeking) แต ่ถ ้าผลป ระโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับ น ้อยกว ่า  

บ ุค ค ล ก ็จ ะ เพ ิก เฉ ย ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารจ าก ส ื่อน ั่น  (In form ation Ignoring) ห ร ือ ใน กรณ ีท ี่บ ุค ค ล เห ็น ว ่า  

ส ื่อ น ั่น จะก ่อ ให ้เก ิด ภ าวะผ ูก พ ัน  บ ุค ค ล ก ็จะห ล ีก เล ี่ย งก ารร ับ ส ื่อ น ั่น  (In form ation  A vo idance) และ 
ใน บ างค ร ั้งบ ุค ค ล อ าจต ้อ งย อ ม ร ับ ส ื่อ น ั่น น ั่งๆท ี่ไม ่เต ็ม ใจ  (In form ation Y ie ld ing ) น ั่งน ี้เพ ื่อหล ีก เล ี่ย ง 
การล งท ุน ล งแรงใน ก ารร ับ ส ื่อ อ ื่น ๆ
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กล ่าวโดยส ร ุป  ว ัต ถ ุป ระสงค ์ของการแส วงห าข ่าวส าร (In form ation  S eek ing ) ขอ งผ ู้ร ับ สาร 

น ัน  น อก จาก เพ ื่อต ้องก ารส น ับ ส น ุน ท ัศ น ค ต ิ ความค ิด  ค วาม เข ้า ใจ เด ิม ท ี่ม ีอย ู่แล ้ว  ย ัง เป ็น การแสวง 
ห าข ่าวสารเพ ื่อน ำไป ใช ้ป ระโยชน ์ใน ด ้าน อ ื่น อ ีก  เซ ่น  เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ร ู้ แล ะ เพ ื่อ ส าม ารถ น ำไป ใช ้เป ็น  

แนวท างใน การแก ้ป ัญ ห าได ้ ต ล อด จน เพ ื่อสน องค วาม สน ใจส ่วน บ ุค คล  แล ะเพ ื่อ ค วาม บ ัน เท ิง  ท ั้งน ี้ 

ก า รต ัด ส ิน ใจ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  (In fo rm ation  Seeking) ก ารเฉ ย เม ย ต ่อข ่าวส าร (Inform ation 
Ignoring ) ห ร ือก ารห ล ีก เล ี่ย งท ี่จะ เป ิด ร ับ ข ่าวสาร (In form ation A vo id ance) น ั้น ข ึ้น อย ู่ก ับ ก าร 

ป ระ เม ิน เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ต อ บ แท น  (Reward Value) ท ี่จะได ้ร ับ จาก ก ารร ับ ร ู้ข ่าวส ารน ั้น ของผ ู้ร ับ ส าร 
ด ้วย เซ ่น ก ัน

In form ation  Processing หร ือท ี G runig ให ้ค ำจำก ัด ความ ว ่า  "passive communication 
behaveior" สม าช ิกขอ งกล ุ่ม น ี้จะไม ่ค ้น ห าข ้อม ูลข ่าวสารใดๆ พ วก เข า เพ ีย งแ ต ่ p rocess ข ้อม ูลซ ึ่ง  
เข ้า ม า ห า พ ว ก เข า เอ ง โด ย บ ัง เอ ิญ  น ั่น ค ือ พ วก เขาไม ่พ ย าย าม อ ย ่างย ิ่งท ี่จ ะแส วงห าข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น  

เหม ือนก ับ ท ีกล ุ่ม  in form ation seeking ทำ (G runig and Hunt 11983)

C larke  and Kline ก ็ได ้ให ้ค ำจำก ัด ค วาม ถ ึงกล ุ่ม น ีว ่า เป ็น  “the unplanned discovery of 
a message” ค ือ ก ารค ้น พ บ ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารซ ึ่ง ไม ่ได ้ม าจาก ก ารวางแ ผ น ไว ้ล ่วงห น ้า  กล ุ่ม คนผ ู้ซ ึ่ง  

p rocess in form ation  น ั้น ไม ่ได ้ม ีพ ถ ุต ิก รรม ใน การแสวงห าห ร ือค ้น ห าข ้อม ูล  แต ่พ วก เขาเข ้าไป เก ี่ยว  

ข ้อ งก ับ ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น  เม ื่อพ วก เขาพ บ ห ร ือ เป ิด ร ับ ข ้อม ูลน ั้น โด ยบ ัง เอ ิญ  (W ind ah l.H .S ig n itze r and 

T.O Ison, 1992 ) ต ัวอย ่างเซ ่น  บ างค น ไม ่ได ้ต ้อ งก ารแส วงห าข ้อ ม ูล จ าก โฆ ษ ณ าท างโท รท ัศ น ์ แต่ 
พ ว ก เข า ก ็ได ้ร ับ เอ า ข ้อ ม ูล จ า ก โฆ ษ ณ า ซ ึ่งถ ูก แ ท รก ไว ้ใน เน ื้อ ห า ข อ งรา ย ก า รท ี่พ ว ก เข า ก ำ ล ัง ร ับ ช ม  

ห ร ือ บ า งค น ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล โด ย บ ัง เอ ิญ ข ณ ะ ท ี่พ ว ก เข า ก ำ ล ังอ ่า น ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ห ร ือ ขณ ะท ี่พ วก เขาฟ ัง  

ข ่าวท างโท รท ัศ น ์อ ย ่างผ ่าน ๆ เท ่าน ั้น เป ็น ต ้น  (G runig and H u n t , 1983)

ต ังท ี่ได ้ก ล ่า ว ไว ้ข ้า งต ้น ว ่า ต ัว แ ป รท ี,ม ีผ ล ต ่อ พ ถ ุต ิก รรม ข อ งผ ู้ร ับ ส ารว ่าจ ะ เป ็น ไป ใน แ น วท าง  

ใด ค ือ เป ็น  Inform ation Seeking หรือ Inform ation Processing  น ัน  G runig  ได ้ก ำห น ด ไว ้ 3 ตัว 

แป รต ังน ี้

P rob lem  recog n ition  ใน ก ารท ี่ป ระชาชน จะค ิด ห ร ือท ำก ารล ื่อส ารเก ี่ย วก ับ ป ระ เด ็น ใด ๆ  
น ั้น  เร ิ่ม จ าก ก ารท ี่พ วก เขาต ้อ งเล ็ง เห ็น ว ่าป ระ เด ็น ต ังก ล ่าวม ีป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ บ างอ ย ่า งท ี่ต ้อ งจ ัด ก าร 

ย ิ่งพ วก เขาย อ ม ร ับ ถ ึงป ัญ ห าส ูงม าก เท ่า ไร โอก าส ท ี่พ วก เข าจ ะส ื่อ ส ารเก ี่ย วก ับ ป ระ เด ็น น ั้น ก ็ม าก ข ึ้น  

เซ ่นก ัน  (W indahl, H .S ig n itze r and T.O Ison 1 1992)
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ป ระชาชน ผ ู้ช ึ่งย อ ม ร ับ ถ ึงป ัญ ห าจะพ ย าย าม แสวงห าข ้อม ูลข ่าวสาร เพ ราะพ วกเขาต ้อ งการ 
ข ้อม ูล ใน การวางแผ น พ ฤต ิกรรม เพ ื่อ จ ัด การก ับ ป ัญ ห า ต ัวอย ่างเช ่น  น ัก ศ ึก ษ าท ี่เพ ิ่งส ำ เร ็จก ารศ ึก ษ า 

ผ ู้ซ ึงค ิด ว ่าก ารว ่า งงาน น ั้น เป ็น ป ัญ ห า  พ วก เข าจะเข ีย น จด ห ม าย ส ม ัค รงาน พ ร ้อ ม ท ั้งค ้น ค ู่ม ือท ี่เก ี่ย ว  
ก ับ ก ารส ม ัค รงาน เพ ื่อ ช ่วย ใน ก ารห างาน  เป ็นต ้น

น อ ก จ า ก ก ล ุ่ม ค น ผ ู้ซ ึ่งต ระ ห น ัก ใน ป ัญ ห าจ ะ พ ย า ย าม ท ี่จ ะ แ ส ว งห าข ้อ ม ูล แ ล ้ว  พ วกเขาย ัง 

ส า ม ารถ จ ัด ก ารก ับ ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ ท ี่ผ ่า น เข ้าม าโด ย บ ัง เอ ิญ ได ้ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ค น ท ี่ไม ่ต ระ ห น ัก ถ ึงป ัญ ห า  

อ ีก ด ้วย  ต ังน ัน  p rob lem  recognition ไม ่เพ ีย งแต ่จะ เพ ิ่ม ค วาม เป ็น ไป ได ้ใน ก ารแส วงห าข ้อม ูล  

(In form ation  seeking) แต ่ย ัง เพ ิ่มการจ ัดการ (Inform ation p rocessing ) ก ับ ข ้อม ูลอ ีกด ้วย  ท ั้งย ัง 
เพ ิ่ม ความ เป ็น ไป ได ้ท ี่ผ ลจากท ั้ง  2 กระบ วน การจะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

C o n s tra in t recog n ition  ต ัวแป รน ี้แ ส ด งถ ึงขอ บ ข ่าย ท ี่ป ระช าช น จ ะร ับ ร ู้ว ่าม ีอ ุป ส รรค ใน  
ส ถ าน ก ารณ ์ซ ึ่ง ไป จ ำก ัด อ ิส ระขอ งพ วก เขาโด ย ก ารข ัด ขวางพ ฤ ต ิก รรม ของพ วก เขา  ย ิ่งป ระชาชนค ิด  

ว ่า พ ว ก เข า ม ีท า ง เล ือ ก ใน ส ถ า น ก า รณ ์น ัน ๆ น ้อ ย  ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ี่พ วก เข าจ ะน ำม าส ร ้า ง  อธ ิบาย 

เล ือ ก แ ล ะ ย ืน ย ัน พ ฤ ต ิก รรม ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ส ัา ค ัญ ต ่อ พ ว ก เข า น ้อ ย ล งไป ด ้ว ย  ด ังน ั้น ระด ับ ข อ งก ารม ี 

C onstra in t recognition ท ี่ส ูงจะไป ล ด ค วาม เป ็น ไป ได ้ท ี่กล ุ่ม ค น จะแส วงห า (Seeking ) ข ้อม ูล เก ี่ยว 

ก ับ เห ต ุก ารณ ์ห รอ ต ่อ ส ิ่งซ ึ่งพ วก เขาให ้ค วาม ส น ใจ  แม ้กระท ั่งไป ลด การจ ัดการ (P rocessing ) ข ้อม ูล 
เก ี่ย วก ับ เห ต ุก ารณ ์ซ ึ่ง เข ้าม าห าพ วก เขาอย ่างบ ัง เอ ิญ  ต ัวอย ่างเช ่น  สม าช ิก ขอ งก ล ุ่ม ส ังค ม บ างค น  

เชื่อว่า แท บ จะไม ่ม ีท างใด ท ี่พ วก เขาจะส าม ารถ ท ำได ้เพ ื่อแก ้ไขป ัญ ห าม ล ภ าวะ ด ้วย เห ต ุน ี้ พ วกเขา 

จ ึง ไม ่ส น ใจ ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ป ระ เด ็น น ี้ ห รอ ต ัวอ ย ่า งข อ งค น จ น ซ ึ่งต ้อ ง เผ ช ิญ ห น ้าก ับ อ ุป ส รรค  

ต ่างๆมากม ายในช ีว ิต  เช ่น  การศ ึกษ า ด ังน ั้น ค น จน ซ ึ่ง ไม ่ม ีก ารศ ึก ษ าจ ึงม ีค วาม ย าก ล ำบ าก ใน ก าร 

หางานทำ ด ้วยอ ุป ส รรค ท างการศ ึกษ า พ วก เข าจ ึงแ ท บ จะไม ่ห าข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ งาน ท ี่ต ้อ งก ารค ุณ  

สม บ ัต ิท างการศ ึกษ าส ูงกว ่าท ี่พ วก เขาม ี

Level o f Invo lvem ent ต ัวแป รน ี้ก ล ่าวถ ึงค วาม เก ี่ย วข ้อ งห ร ือค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ของต ัวก ล ุ่ม ค น  

เอ งก ับ ป ระ เด ็น ต ่า งๆ  ย ิ่งพ วก เขาม ีค วาม เก ี่ย วข ้อ งผ ูก พ ัน ก ับ ป ระ เด ็น น ั้น ๆม าก เท ่า ไร พ วก เขาก ็จะ  

เป ็น ผ ู้ร ับ ส ารท ี่ม ีพ ฤต ิกรรม แบ บ  active มากเท ่าน ั้น  ระด ับ ของค วาม เก ี่ย วข ้อ งจะ เป ็น ต ัวแป รท ี่ช ่วย  
แยกว ่าพ ฤ ต ิก รรม ก ารส ื่อส ารขอ งบ ุค ค ลน ั้น ถ ูก จ ัด ให ้เป ็น  active หร ือ  passive

ระ ด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ข อ ง บ ุค ค ล จ ะ แ ส ด งถ ึงข อ บ ข ่า ย ข อ งค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ งข อ งพ ว ก เข า ก ับ  

เหต ุการณ ์ แล ะเม ื่อ พ วก เขาย อ ม ร ับ ว ่าป ระเด ็น น ั้น ๆม ีค วาม เก ี่ย วข ้อ งก ับ พ วก เขา  พ วก เขาก ็จะแส วง
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หาข้อมูล เพ่ือช่วยในการจัดการและควบคุมพฤติกรรม สมาชิกของกลุ่มผู้ซึงรับรู้ถึงความเก่ียวข้อง 
ในประเด็นว่ามีมาก ก็จะมี Problem recognition ท่ีสูง และมี Constraint recognition ทีตำใน 
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพวกเขา ตังน์นกลุ่มซ่ึงมีขอบข่ายของความเก่ียวข้องมากจะเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติ 
กรรมการลื่อสาร active มาก และจะมีพฤติกรรมการแสวงหา seeking และการจัดการ 
processing กับข้อมูลเพ่ือนำมาพัฒนาความคิด,ทัศนคติ และพฤติกรรม

2.3 แนวค ิด เก ี่ย วก ับการเป ิด ร ับส ื่อ  (Media Exposure)

ในการแสวงหาข่าวสารหรอการเปิดรับลื่อของมนุษย์ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆหลายประการ 
เน่ืองจากล่ือเป็นสิงสำคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกทำกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ ความ 
ต้องการส่ือของมนุษย์จะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือบุคคลน้ันต้องการข้อมูลช่วยในการตัดสินใจเม่ือมีความไม่ 
แน่ใจในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง และในการเลือกรับข่าวสารจากล่ือน้ันบุคคลจะไม่รับข้อมูลข่าวสารท้ัง 
หมดท่ีผ่านเข้ามา แต่จะเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆและเลือกรับเพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์และ 
ตรงกับความต้องการของตน โดยในการเลือกน้ันข้ึนอยู่กับความพึงพอใจในการตอบสนองต่อวัตถุ 
ประสงค์ท่ีตนต้ังใจไว้ โดยบุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของตนเองเป็น 
ตัวกำหนด กระบวนการเลือกสรรน้ีจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความคิดเห็นและ 
ความต้องการท่ีไม่เหมือนกัน

การเปิดรับล่ือจากล่ือมวลชน

การเปิดรับลื่อจากลื่อมวลซน ผู้รับสารมีความคาดหวังจากล่ือมวลชนว่าการบรัโภคข่าว 
สารจากส่ือมวลซนจะช่วยตอบสนองความต้องการของตัวผู้รับสารได้ ซ่ึงจะทำให้ผู้รับสารเกิดการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอย่างได้ การเลือกบริโภคล่ือน้ันจะข้ึน 
อยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของตัวผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีเหตุผลหรือวัตถุ 
ประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากล่ือท่ีแตกต่างกัน

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับล่ือ เหตุผลในการท่ีมนุษย์เลือกสนใจหรือต้ังใจรับ 
ข้อมูลข่าวสารจากล่ือมาจากปัจจัยหลายอย่างตังน้ี
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- Individual Differences บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือเพ่ือสนองความ 
ต้องการของตนเองท่ีแตกต่างกัน Atkin (1973) กล่าวว่า การท่ีบุคคลเลือกรับส่ือใดน้ันข้ึน 
อยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างรางวัลตอบแทน (Reward Value)nบการลงทุนลง 
แรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา น้ันคือ ถ้าผลตอบแทน 
หรือประโยชน์ที่ได้ร ับ สูงกว่าการลงทุนลงแรง หรือการต้องใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือ 
ทำความเข้าใจแล้ว บุคคลย่อมท่ีจะแสวงหาส่ือน้ัน (Information Seeking) แต่ถ้าผล 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับน้อยกว่า บุคคลก็จะเพิกเฉยต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือน้ัน (Information 
Ignoring) หรือในกรณีท่ีบุคคลเห็นว่าส่ือน้ันจะก่อให้เกิดภาวะผูกพัน บุคคลก็จะหลีกเล่ียง 
การรับส่ือน้ัน (Information Avoidance) และในบางคร้ังบุคคลอาจต้องยอมรับล่ือน้ันท้ังๆ 
ท่ีไม่เต็มใจ (Information Yielding) ท้ังน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงในการลงทุนลงแรงในการรับส่ือ 
อ่ืนๆ  ซ่ึงแนวคิดน้ีได้กล่าวถึงไว้อย่างละเอียดแล้วในหัวข้อเร่ือง Information seeking

- Social Categories บุคคลจะเลือกเปิดรับล่ือใดๆหรือเลือกรับข้อมูลจากส่ือใดๆน้ัน 
ย่อมเป็นไปตามสถานภาพและบทบาททางสังคม ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องหรือตรง 
ตามสถานภาพและบทบาททางสังคมท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่

- Social Network ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งส ัง ค ม ข อ งบ ุค ค ล แต่ล ะ ค น จ ะ ม ีค ว า ม เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ  

พ ฤ ต ิก รรม ใน ก าร เล ือ ก ร ับ ส ื่อ  ข ่า ว ส า ร ต ่า งๆ ท ี่ได ้ร ับ จ าก ส ื่อ ม ว ล ซ น ม ัก จ ะ ถ ูก ร ับ ร ู้ห ร ือ ต ีค ว า ม  

โด ย ม ีอ ิท ธ ิพ ล ข อ งก ล ุ่ม ท ี่บ ุค ค ล เป ็น ส ม าช ิก อ ย ู่เก ี่ย ว ข ้อ งด ้ว ย เส ม อ  ก ล ุ่ม ท ี่บ ุค ค ล เป ็น ส ม า ช ิก  

แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ป ฐ ม ภ ูม ิแ ล ะ ก ล ุ่ม ท ุต ิย ภ ูม ิ โด ย ก ล ุ่ม ป ฐ ม ภ ูม ิซ ึ่ง เป ็น  

ก ล ุ่ม ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว าม ใก ล ้ช ิด ด ้ว ย ม าก เพ ร าะ เป ็น ก ล ุ่ม ข อ งค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น ส น ิท  จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม  

ท่ีมีอิทธิพลในการเป็นตัวแทรกหรือตัวกำหนดมากกว่ากลุ่มทุติยภูมิซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความ 
ใก ล ้ช ิด น ้อ ย ก ว ่า  เช ่น  ก ารท ี่บ ุค ค ล จ ะ เช ื่อ ใน ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร ใด ๆ ห ร ือ ไม ่น ั้น ม ัก จ ะ ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล  

จ า ก ก า ร ค น ใก ล ้ช ิด ท ี่ส น ิท ส น ม โด ย ก า ร ป ร ึก ษ าห าร ือ  แ ล ะ ก า ร ไต ่ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น  ซ ึ่งอ ิท ธ ิ 

พ ล ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้เ ร ืย ก ว่า “ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง บ ุค ค ล ”  (personal
influence)
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ผู้วิจัยได้สำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระจายเสียงข้ามพรมแดน (Spillover 
Broadcasting) และการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์ของประชาชนไทยตามแนวบริเวณชายแดน 
ภาคใต้ ดังน้ี

วิภา อุตมฉันท์ ( 2544) ได้ศึกษาวิจัยเรอง “ ผลกระทบของสัญญาณวิทยุและ
โทรทัศน์ข้ามพรมแดนระหว่างไทย-ลาว” โดยการวิจัยมุ่งศึกษาทัศนคติและผลกระทบของส่ือ
กระจายเสียงข้ามวัฒนธรรมที่มีต่อประเทศผู้รับที่อยู่ตรงข้าม ผลการวิจัยพบว่า ฐานะทาง 
เศรษฐกิจท่ีเหนือกว่าทำให้ส่ือกระจายเสียงของไทยได้เปรียบลาว อีกท้ังความแตกต่างในระบบการ 
เมืองยังทำให้หน้าที่ของสื่อทั้งสองระบบแตกต่างกัน ส่งผลให้รายการของไทยมีลักษณะตามใจ 
ตลาด สามารถสร้างแรงดึงดูดผู้ซมได้มากกว่าส่ือของลาวซ่ึงถูกกำหนดให้ทำหน้าท่ีทางการเมือง

การวิจัยด้วยแบบสอบถามเพ่ือให้ทราบถึงการเปิดรับสื่อลาวของประชาชนไทยตามแนว 
ชายแดนพบว่า ประชาซนไทยในจังหวัดชายแดนซึ่งอยู่ในรัศมีท่ีรับคล่ืนวิทยุจากลาวได้ ร้อยละ 
80 .3 เคยรับสื่อจากลาวแต่เป็นการรับโดยบังเอิญในจำนวนนี้มืร้อยละ4 .25 เท่าน้ันท่ีระบุ1ว่าต้ังใจ 
เปิดรับ เช่นฝ่ายความม่ันคงฟ้าฟังข่าวในภาวะท่ีมืเหตุการณ์ไม'ปกติ ส่ือมวลซนเปิดรับเพ่ือดูความ 
เปล่ียนแปลงของส่ือในลาว ส่วนประชาชนดูหรือฟังเป็นบางคร้ังเมือเห็นรายการบางอย่างแปลกไป 
จากรายการของไทย หรือดูถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาเพราะไม่มืโฆษณารบกวน อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อจากลาวของคนไทยยังไม1อาจจัดได้ว่าเป็นผู้รับสารที่แท้จรืงตามความ 
หมายท่ียอมรับกันท่ัวไป ทางด้านส่ือจากไทย ปัจจุบันรายการวิทยุและโทรทัศน์ของไทยสามารถ 
เข้าถึงประชาชนลาวประมาณ ร้อยละ 70-75 แต่ท่ีสำคัญคือ ร้อยละร้อย (100%) ของคนลาวท่ีมื 
เคร่ืองรับวิทยุและโทรทัศน์คือผู้รับล่ือไทยท่ีแท้จริง

ดังนั้นส่ือกระจายเสียงของไทยจึงครอบงำลาว ในขณะท่ีลาวพยายามหามาตราการป้อง 
กันแต่ก็ไม่เกิดผลในทางปฏิบัติ งานวิจัยยังได้ชี้ให้เห็นผลกระทบของสื่อกระจายเสียงไทยต่อ 
เศรษฐกิจ การเมือง จิตวิทยา ภาษา วัฒนธรรม รวมถึงผลกระทบต่อระบบกระจายเสียงของลาว
ด้วย

สุภางค์ นันตา (2542) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากสปป.ลาว
ของผู้รับสารตามแนวชายแดนไทย” โดยการวิจัยครั้งนี้มืวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพของ
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สัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์จากสปป.ลาวที่ข้ามเข้ามายังชายแดนไทย และเพ่ือศึกษาการเปิดรับล่ือ 
จากสปป.ลาวของผู้รับลารตามแนวชายแดนไทย ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจรายการ 
วิทยุ-โทรทัศน์ลาว โดยใช้เครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การบันทึกเทปรายการวิทยุ-โทร 
ทัศน์ลาว ประกอบทับการวิจัยเซิงสำรวจโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ.หนองคาย,
จ.มุกดาหาร,จ.อุบลราชธานีรวมทั้งหมด 1,200 คน และใช้วิธีสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มตัวอย่างท่ีแท้ 
จริงท่ีเปิดรับล่ือลาว ผลการวิจัยพบว่า

1. สัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์ของสปป.ลาวท่ีข้ามพรมแดนไทย ได้แก่ สัญญาณจากสถานี 
ส่งนครเวียงจันทร์ ท่ีข้ามเข้ามายัง จ.หนองคาย สัญญาณจากสถานีส่งแขวงสะหทัน 
นะเขต ข้ามเข้ามายัง จ. มุกดาหาร สัญญาณจากสถานีส่งแขวงจำปาสัก ข้ามเข้า 
มายัง จ. อุบลราชธานี

2. ลักษณะเด่นของรายการวิทยุ-โทรทัศน์ลาว คือ ไม่มีโฆษณา และเน้ือหามุ่งให้ความรู้ 
แก่ผู้ชมผู้ฟัง แต่มีจุดด้อยคือ เทคนิคการนำเสนอภาพและเสียง รูปแบบรายการท่ียังไม่ 
พัฒนา

3. ผู้รับสารตามแนวชายแดนไทยส่วนใหญ่เปิดรับรายการลาวโดยไม่ได้ต้ังใจเปิดรับ มี 
จำนวน 76.92% ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริงในการเปิดรับล่ือ 
ลาว มีจำนวนน้อยมากเพียง 3.41% และกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เปิดรับล่ือลาวมี 19.67%

4. ปัจจัยท่ีทำให้กลุ่มตัวอย่างต้ังใจเปิดรับล่ือลาว ได้แก่ ปัจจัยด้านภาษา เน้ือหารายการ 
บางรายการท่ีสอดคล้องทับวัฒนธรรมไทย ปัจจัยด้านเทคนิคของสถานีวิทยุ-โทรทัศน์ 
ไทย และความต้องการของผู้รับสารเอง

สมศักด อภิบาลศรี (2521) ได ้ศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส น ใจ ร า ย

ก าร โท รท ัศ น ์ข อ งส ถ าน ีโท รท ัศ น ์ซ ่อ ง 1 0 ห า ด ให ญ ่ ท ับ ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย ข อ งป ร ะ ช า ช น  

ใน จ ังห ว ัด ภ า ค ใต ้”  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ล ัก ษ ณ ะ ร า ย ก า ร โท ร  

ท ัศ น ์ข อ งป ระ ช าช น ใน เข ต จ ังห ว ัด ภ าค ใต ้ แ ล ะ เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส น ใจ ข อ งป ร ะ ซ า ซ น ต ่อ ร า ย ก า ร  

โท ร ท ัศ น ์ข อ งส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ซ ่อ ง 10 ห าด ให ญ ่ แ ล ะ ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ม า เล เซ ีย

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ไ ด ้เ ล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ม ีภ ูม ิล ำ เน า ใ น เข ต เท ศ บ า ล จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า  

ย ะล า  ป ัต ต า น ี สต ูล  แ ล ะน ราธ ิว าส  เช ื่อ ช าต ิไท ย พ ุท ธ  จ ังห ว ัด ล ะ  2 0  ค น แ ล ะ ไท ย ม ุส ล ิม  จ ังห ว ัด ล ะ  

2 0  ค น  รวม ท ั้งส ิ้น  2 0 0  ค น  ไม ่ก ำห น ด เพ ศ แ ล ะ อ าช ีพ  จ าก น ั้น ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก า ร  

รวบ รวม ข ้อ ม ูล
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ผลการวิจัยในเรองความสนใจและความต้องการลักษณะรายการโทรทัศน์พบว่า ผู้ชม 
ต้องการให้ปรับปรุงในเรื่องคุณภาพของภาพและเสียง รวมทั้งปริมาณและลักษณะของโฆษณา 
ทางด้านเรื่องลักษณะรายการที่เป็นรายการประเภทความรู้ ผู้ชมต้องการให้จัดทำรายการเพ่ือให้ 
ความรู้โดยตรง รายการท่ีต้องการมากท่ีสุด คือ รายการความรู้เก่ียวกับสุขภาพและอนามัย ส่วน 
ทางด้านปันเทิง ผู้ซมนิยมชมรายการดนตริ ภาพยนตร์ท้ังไทยและฝร่ัง และรายการกีฬาท่ีผู้ซมให้ 
ความสนใจมากท่ีสุดคือ รายการฟุตบอล

ส่วนผลการวิจัยในเร่ืองการเปรียบเทียบการซมรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ ซ่องใ0 
หาดใหญ่ และสถานีโทรทัศน์มาเลเซีย พบว่า ในระหว่างวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ ทุกช่วงเวลาออก 
อากาศ ผู้ชมนิยมซมรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ ซ่อง10 หาดใหญ่มากกว่า ส่วนวันเสาร์ 
อาทิตย์ และวันหยุดราชการในช่วงเวลา 18.00-22.00น. ผู้ชมนิยมซมรายการโทรทัศน์ของมาเล 
เชียมากกว่า นอกจากน้ีผู้ซมมีความเห็นว่ารายการบันเทิงและโฆษณาของโทรทัศน์มาเลเซียน่าสน 
ใจกว่าของรายการของ ช่อง10 หาดใหญ่
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