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บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญฃองปัญหา

ท ่าม ก ล างภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ป ระ เท ศ ไท ย ต ั้งแ ต ่ป ล าย ป ี พ .ศ .2540 ได ้ส ่งผล  
ก ระ ท บ ต ่อ ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ งค น ไท ย ใน ท ุก ก ล ุ่ม ท ุก ซ น ช ั้น อ ย ่า งร ุน แ รงท ั้งท างด ้า น เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ท า ง  

ด ้านส ังคม  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ป ัญ ห าค วาม ย าก จ น  ป ัญ ห าก ารก ระจาย ราย ได ้ ป ัญ ห าล ถ าบ ัน ก ารเง ิน  ป ัญ ห า 
ธ ุรก ิจขน าด ให ญ ่ล ่ม ส ล าย  ต ล อด จน ป ัญ ห าก ารว ่างงาน  ซ ึ่งก ำส ัง เป ็น ป ัญ ห าส ำค ัญ ท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ  
ค วาม ม ั่น ค งขอ งป ระ เท ศ ช าต ิเป ็น อ ย ่างม าก ใน ขณ ะน ี้ ท ั้งน ี้ เน ื่อ งจาก ป ัญ ห าก ารว ่างงาน  จะส ่งผลโด ย  

ต รงต ่อ สว ัส ด ิภ าพ แล ะค วาม ม ั่น ค งใน ช ีว ิต ขอ งป ระชาซน ใน ท ัน ท ี ด ังจะ เห ็น ได ้จาก ราย งาน ผ ล ก ารส ำรวจ  

ผ ล ก ระท บ ท ี่เก ิด จาก ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐก ิจของก รม ส ุขภ าพ จ ิต  ก ระท รวงสาธารณ ส ุข  พบว ่า ประชา 

ชน ท ั่ว ไป ป ระส บ ก ับ ป ัญ ห าท างก ารเง ิน จ าก ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐก ิจถ ึงร ้อ ย ล ะ  74.9  ม ีความ เคร ียดส ูง  

ร ้อ ย ละ 39.5  แล ะม ีค วาม ค ิด ฆ ่าต ัวต ายร ้อ ยละ 4.6 (บ ัณ ฑ ิต  ศรไพศาล และคณ ะ, 2540) ซ ึ่งลอด ค ล ้อ ง 
ก ับ ราย งาน ผ ล ก ารส ำรวจ รอ งศ ูน ย ํว ิจ ัย ก ส ิก รไท ย  ได ้พ บ ว ่า  ป ระชาชน ร ้อย ล ะ  60.7  ม ีค วาม ว ิต ก ก ังวล  

เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าเศ รษ ฐก ิจ  และร ้อยละ 37.1 ม ีค วาม ว ิต ก ก ังวล เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าก ารต ก งาน แล ะห างาน ท ีา  
ไม ่ได ้ (กร ุง เทพ ธ ุรก ิจ , 2541) แล ะจาก ป ัญ ห าว ิก ฤ ต ท างเศ รษ ฐก ิจด ังก ล ่าว  ได ้ก ่อ ให ้เก ิด ป ัญ ห าส ังค ม  

ด ้าน อ ื่น ๆ ต าม ม าห ล าย ป ระก าร โด ย ก ารส ำรวจขอ งส ถ าบ ัน ว ิจ ัย ส ังค ม  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  พบว ่า 
สถ ิต ิอาชญ าก รรม ใน  9 เด ือนแรกของป ี 2541 ส ูงข ึ้น อย ่างน ่ากล ัว  โด ย ม ีค ด ีฆ ่าผ ู้อ ื่น โด ย เจ ต น าเพ ิ่ม ส ูงข ึ้น  
196.6%  ค ด ีโจรกรรม รถยน ต ์เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น  187.34%  แล ะค ด ีช ิงท ร ัพ ย ์เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น ก ว ่า  100%  (สม พ ร เทพ 

ส ิทธา, 2542)

ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ภ าวะ ก ารว ่า งงาน แล ะก ารถ ูก เล ิก จ ้างข อ งแรงงาน ไท ย ย ังค ง เป ็น ป ัญ ห าท ทีวีความร ุน  

แรงอย ่างต ่อ เน ื่อ ง  จาก ราย งาน ผ ล ก ารว ิจ ัย ของส ถ าบ ัน ว ิจ ัย เพ ื่อก ารพ ัฒ น าแห ่งป ระ เท ศ ไท ย  (ท ีด อีารไอ) 
แล ะส ำบ ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารพ ัฒ น าก ารเศ รษ ฐก ิจแล ะส ังค ม แห ่งชาต ิ (ลคซ.) พ บ ว ่า  อ ัต ราก ารว ่างงาน ป ี 
2544 ม ีแ น วโน ้ม เพ ิ่ม ข ึ้น จ าก ผ ล ก ระท บ ข อ งภ าวะ เศ รษ ฐก ิจท ี่ก ำล ังถ ด ถ อ ย ล งอ ีก ค ร ั้งข อ งประเทศ โดยผ ู้ท ี่ 
จ บ ก ารศ ึก ษ าระด ับ อ น ุป ร ิญ ญ าใน ป ี 2543 ม ีอ ัต ราก ารว ่างงาน ร ้อย ล ะ  6 .94  ขณ ะท ี่ใน ป ี 2544  ค าด ว ่าจะ  
เพ ิ่ม ข ึ้น เป ็น ร ้อยล ะ 8 .38 ห ร ีอ เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น ร ้อยล ะ 1.44 ส ่วน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีแล ะส ูงก ว ่า ใน ป ิ 2543 มี
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อ ัต ราก ารว ่า งงา น ร ้อ ย ล ะ  3 .93 ขณ ะท ี่ในป ี 2544 ค าด ว ่าจะเพ ิ่ม ข ึ้น เป ็น ร ้อ ย ละ 7.01 ห ร ือ เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น ร ้อย  
ละ 3 .07  น อ ก จ า ก น ี ราย งาน ผ ล ก ารว ิจ ัย ของศ ูน ย ํว ิจ ัย ก ส ิก รไท ย ค าด ว ่าจะม ีผ ู้ว ่างงาน ใน ป ี 2544 เป ็น 

จ ำน วน  1.4 ล ้าน ค น  ห ร ือ ค ิด เป ็น อ ัต ราก ารว ่างงาน ร ้อย ล ะ  4.5 ซ ึ่ง เพ ิ่ม ข ึ้น จาก ป ี 2543 ที่ม ี-จำนวนผู้'ว ่าง 

ง า น 1.31 ล ้าน ค น  ห ร ือ ค ิด เป ็น อ ัต รา ก า รว ่า งงาน ร ้อ ย ล ะ4 .3 (ก ร ุง เท พ ธ ุรก ิจ ,2544)

ด ังน ัน  ส ภ าพ ป ัญ ห าท างเศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ป ระ เท ศ ไท ย ใน ช ่วงระย ะ เวล า 2-3 ป ี ท ี่ผ ่าน ม า จึง 
ได ้ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ธ ุรก ิจ ข น าด ให ญ ่ๆ เป ็น อ ย ่างม าก  โด ย เฉ พ าะธ ุรก ิจขน าด ให ญ ่ท ี่ป ระล บ ป ัญ ห า 

อย ่างร ุน แ รงซ ึ่ง ได ้ส ่งผ ล ก ระท บ เป ็น วงก ว ้างท ั้งท างเศ รษ ฐก ิจแล ะส ังค ม  จากจ ุด น ี้เอ ง  ท ำให ้ภ าค ร ัฐแล ะ  

ภ าค เอ ก ซน ได ้เรม ให ้ค วาม ส ำค ัญ ใน ธ ุรก ิจ ขน าด ก ล างแล ะข น าด ย ่อ ม  หร ือ SM Es (Sm all and M ed ium  
Ente rp ries) โด ย ค าด ห ว ้งว ่า  จะเป ็น ก ล ุ่ม ธ ุรก ิจท ี่ช ่วย ผล ัก ด ัน ให ้ระบ บ เศรษ ฐก ิจของป ระเท ศ ลาม ารถ ท ื๋เน  

ด ัว ได ้อ ีก ค ร ัง  เน ื่อ งจาก วา กล ุ่มธ ุรก ิจ  SM Es ม ีส ัด ส ่วน จ ำน วน ข อ งก ิจ ก ารใน ป ี2541 รวม ท ั้งล ิ้น 311 ,518  
ราย ห ร ือ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  92.0 ขอ งจำน วน ธ ุรก ิจท ั้งล ิ้น ใน ป ระเท ศ  น อก จาก น ี้ กล ุ่ม ธ ุรก ิจ  SM Es ยงม ีบ ท  

บ าท ใน ก ารจ ้า งแ รงงาน เป ็น จ ำน วน  4.78 ล ้านคน ห ร ือค ิด เป ็น ร ้อย ล ะ 62.0 ขอ งก ารจ ้างงาน ท ั้งป ระ เท ศ  
(ฝ ่าย แ ผ น งาน  ธน าค ารก ร ุง เท พ , 2542)

ด ้วย เห ต ุน ื่ SM Es จ ึง เป ็น ก ล ุ่ม ธ ุรก ิจท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะห ล าก ห ล าย แล ะก ว ้างขวางค รอบ ค ล ุม ธ ุรก ิจ
แ ท บ ท ุก ป ระ๓ ท ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ธ ุรก ิจ อ ุต ส าห ก รรม ขน าด ย ่อ ม  การค ้าส ่ง  -  ค ้าปล ีก  แ ล ะก ารบ ร ิก าร โดย 

ก ระ จ ัด ก ระจ าย อ ย ูท่ ั่วท ุก ภ ูม ิภ าค ขอ งป ระเท ศ ท ั้งใน เม ือ งแล ะชน บ ท  โด ย ผ ล ผ ล ิต ใน ภ าค อ ุต ส าห ก รรม  จะ 

ม ีส ัด ส ่วน ถ ึงร ้อ ย ล ะ  29 ขอ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม วล รวม ป ระซาชาต ิ (GDP) แล ะใน ส ัด ส ่วน น ี้จะ เป ็น ผล ผล ิต ซอ ง 
กล ุ่ม ธ ุรก ิจ  S M E s ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  47 ป ระกอบ ก ับ กล ุ่ม ธ ุรก ิจ  SM Es ส ่วน ให ญ ่เป ็น แ ห ล ่งรอ งร ับ ก ารจ ้างงาน  

ขน าดให ญ ่ เพ ราะ เป ็น ธ ุรก ิจ ท ี่ใช ้แ รงงาน เป ็น จำน วน ม าก  จ ึงล าม ารถ ช ่วย ค ล ี่ค ล าย ป ัญ ห าก ารว ่างงาน ได ้ 

เป ็น อย ่างด ี (อ ุบ ล ร ัต น ์ ล ิม ป ็ป ิยาภ ิรม ย ์, 2542) โด ยภ าพ รวม แล ้ว  SM Es จ ึงม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ต ่อ  
ก ระบ วน ก ารพ ัฒ น าเศ รษ ฐ ก ิจ ขอ งป ระ เท ศ ไท ย ใน ห ล าย ๆ ด ้าน  ด ังน ี้ (จำเน ียร บ ุญ ม าก , 2543)

1. SM Es เป ็น แห ล ่งผ ล ิต แล ะแห ล ่งรอ งร ับ แรงงาน ขน าด ให ญ ่ขอ งป ระเท ศ  โดย S M E s ม ีการ 

จ ้า งงาน รวม ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  74 ขอ งการจ ้างงาน ใน ภ าคอ ุตสาห กรรม ท ั้งห ม ด
2. SM Es เป ็น ฐาน ท ี่ส ำค ัญ ของระบ บ เศรษ ฐก ิจ  เน ื่องจาก SM Es ม ีม ูล ค ่าก ารส ่งอ อ ก ค ิด เป ็น  

50%  ขอ งก ารส ่งอ อ ก ใน ภ าค อ ุต ส าห ก รรม ท ั้งห ม ด

3. SM Es เป ็น แห ล ่งส ร ้างเส ร ิม ป ระสบ ก ารณ ์ใน ก ารป ระก อบ ก าร โด ย ก ารให ้โอ ก าส แ ก ่ผ ู้
ป ระก อ บ ก ารราย ให ม ่ท ี่ล าม ารถ ใช ้เง ิน ล งท ุน ไม ่ม าก น ัก
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4. SMEs เป็นแหล่งการผลิตท่ีช่วยสนับสนุนการผลิตวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ทำให้มีการผลิตอย่างครบวงจรภายในประเทศและสินค้ามีต้นทุนท่ีต่ําลง

5. SMEs ใช้ทรัพยากรการผลิตภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ ทำให้วัตถุดิบภายในประเทศมี 
มูลค่าสูงฃึน และสินค้าส่วนให ญ เ่ป็นการผลิตท่ีอาศัยภูมิปัญญาท้องถ่ินของคนไทย จึงเป็นการกระตุ้น 
ให ้เศรษฐกิจท้องถ่ินเติบโต และประชาซนมีรายได้เพ่ิมข้ึน

6. SMEs เป็นช่องทางในการกระจายรายได้และส่งเสรมความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆของ 
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

น อก จาก น ี SM Es ย ังม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก ารร ัก ษ าเส ถ ียรภ าพ ท างเศ รษ ฐก ิจขอ งป ระเท ศ ให ้ม ี 

ค วาม ม ั่น ค งใน ระยะยาว โด ย จ ะเห ็น ได ้จ าก ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์ท างเศ รษ ฐก ิจท ี่ได ้แผ ่ขย าย ไป เก ือ บ ม ั่ว โล ก ใน
ขณ ะน ี้น ั้น  ป รากฎ ว ่า  ป ระ เท ศ ไต ้ห ว ัน  เป ็น ป ระ เท ศ เด ีย วใน เอ เช ีย ท ี่ได ้ร ับ ผ ล ก ระท บ จาก ว ิก ฤ ต ก ารณ ์ท าง 

เศรษ ฐก ิจน ้อยท ี่ล ุด  เน ื่อ งจากใน ป ระเท ศ ไต ้ห ว ัน  SM Es ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ เป ็น อ ย ่างม าก ต ่อ ระบ บ
เศรษ ฐก ิจภ ายใน ป ระเท ศ  โด ยม ีส ัด ส ่วน ถ ึงร ้อยละ 78 ขอ งก ารจ ้างงาน ใน ภ าค ธ ุรก ิจม ั่งห ม ด  ร ้อยละ 35 
ของย อ ดขาย ส ิน ค ้า โด ย รวม  แล ะร ้อยละ 50 ของการส ่งออก  (ฝ ่ายแผน งาน  ธน าคารกร ุง เท พ , อ ้างแล ้ว ) 

แล ะใน ป ระเท ศ อ ื่น ๆท ี่ม ีระบ บ เศ รษ ฐก ิจท ี่ม ีค วาม ม ั่น ค งแล ะเข ้ม แข ็ง  เช ่น  ป ระ เท ศ ญ ี่ป ุน  ป ระ เท ศ สห ร ัฐ  

อ เม ร ิกา  และป ระเท ศ ส ิงค โป ร ์ ฯลฯ ก ็ล ้วน แล ้วแต ่ม ีก ารพ ัฒ น าแล ะส น ับ สน ุน  SM Es ใน ป ระ เท ศ ขอ งต น  

ให ้แข ็งแก ร ่งม า เป ็น ระย ะ เวล าย าวน าน  โด ย ภ าค ร ัฐ ไต ้ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ ม ั่งท างด ้าน เท ค โน โล ย ี การจ ัด  
การ การเง ิน  แล ะก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ขอ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารให ้ม ีค วาม ส าม ารถใน ก ารป ระกอ บ ธ ุรก ิจ  ด ังน ั้น  

การพ ัฒ นา SM Es ให ้ม ีศ ัก ย ภ าพ ใน ก ารแข ่งข ัน ท างธ ุรก ิจ  จ ึงม ีค วาม ส ำค ัญ เป ็น อ ย ่างม าก ต ่อ ก ารพ ัฒ น า 
แล ะ!เน ฟ ูเศ รษ ฐ ก ิจ ขอ งป ระ เท ศ ให ้ม ีค วาม เข ็ม แข ็งแล ะย ั่งย ืน ใน ระย ะย าว

อย ่างไรก ็ต าม  แม ้ว ่าป ระเท ศ ไท ยจะม ีส ัดส ่วน ของ SM Es เป ็น จำน วน ม าก  แต ่ป ระ เท ศ ไท ย  ก ็ย ัง 

ค งต ้องป ระลบ ก ับ ป ัญ ห าว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐก ิจอย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ม ั่งน ี้ เน ื่อ งมาจาก  SM Es ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ยัง 
ไม ่ได ้ร ับ ก ารส น ับ ล น ุน แล ะก ารพ ัฒ น าเท ่าท ี่ค วร ท ำให ้ SM Es ขอ งไท ย ไม ่ม ีค วาม เข ้ม แข ็งท ี่เพ ีย งพ อ  ดัง 
น ั้น  เม ื่อ เก ิด ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐก ิจข ึ้น  SM Es ภ าย ใน ป ระ เท ศ จ ึง ไม ่ล าม ารถ เป ็น พ ล ังส ำค ัญ ใน ก าร 

ห ล ่อ เล ี้ย งแ ล ะพ ีน ฟ ูระบ บ เศ รษ ฐ ก ิจ ขอ งป ระ เท ศ ได ้ ป ระ เท ศ ไท ย จ ึงต ้อ งป ระล บ ก ับ ป ัญ ห าว ิก ฤ ต ิท าง
เศ รษ ฐก ิจอย ่างร ุน แรงแล ะย าวน าน  ด ้วย เหต ุน ี้ จ ึงม ีค วาม จ ำเป ็น ท ี่จะต ้อ ง เร ่งให ้ก ารส น ัน ส น ุน แล ะช ่วย  

เห ล ือผ ู้ป ระกอ บ การธ ุรก ิจ  SM Es ของไท ย ให ้ม ีศ ัก ย ภ าพ ส ูงข ึ้น โดย เร ็ว  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ได ้ล าม ารถ แ ข ่งข ัน ก ับ ผ ู้ 
ป ระกอบ การธ ุรก ิจ  SM Es ขอ งต ่างช าต ิใน เวท ีก ารค ้า โลก ได ้
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ด ้วย เห ต ุน ี ห น ่วย งาน ท ังจ าก ภ าค ร ัฐแ ล ะภ าค เอ ก ซน จ ึงได ้พ ย าย าม เร ่งด ำเน ิน ก ารให ้ค วาม ช ่วย  

เหล ือธ ุรก ิจ  SM Es ของไทย ด ้วย ก ารจ ัด โค รงก าร!]ก อ บ รม เพ ื่อพ ัฒ น าข ีด ค วาม ส าม ารถ ใน ด ้าน ต ่างๆของ 

ผ ู้ป ระกอบ การธ ุรก ิจ  SM Es เพ ื่อ ให ้ม ีศ ัก ย ภ าพ ใน ก ารท ำงาน ส ูงข ึ้น  โด ย ส าม ารถ ส ร ุป โค รงการจ ัด !เก  
อบ รม จาก ห น ่วยงาน ต ่างๆ  ได ้ด ังน ี้ (บริษ ัท ซี เอ อ ิน เตอร ์เน ซ ั่น แน ล  อ ิน ฟ อร ์ม เม ซ ั่น , 2542)

1. ส ำน ักพ ัฒ น าธ ุรก ิจอ ุต ส าห กรรม  (สพซ.) เป ็น ห น ่วย งาน ของก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม  
กระท รวงอ ุต สาห กรรม  โด ย ม ีห น ้าท ี่ให ้บ ร ิก ารจ ัด !]ก อ บ รม เพ ื่อ เพ ื่ม ข ีด ค วาม ส าม ารถ แก ่ภ าค ธ ุรก ิจ  ซ ึ่งม ี 
โครงก ารจ ัด !]ก อบ รม ห ล ัก ส ูต รต ่างๆ  เช ่น

- 5 ส เส ้น ท างส ู่ก ารพ ัฒ น าระบ บ ค ุณ ภ าพ องค ์ก ร
- ก ารบ ัญ ช ีเพ ื่อน ักบ ร ิห าร
- ก ารล ด ต ้น ท ุน เพ ื่อค วาม อย ู่รอดของธ ุรก ิจ

- เท ค น ิคการนำเส นอเพ ื่อขาย

- เท คน ิคการวางแผน และควบ ค ุม การผล ิต

- ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ส ำห ร ับ ห ัวห น ้างาน

- ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อก ารบ ร ิห าร ฯลฯ
2. สำน ักพ ัฒ น าอ ุต ส าห กรรม ส น ับ ส น ุน  เป ็น ห น ่วย งาน ของก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม  กระทรวง 

อ ุต สาห กรรม  โด ย ม ีห น ้าท ี่พ ัฒ น าแล ะส น ับ ส น ุน ท างว ิชาก ารจ ัด ก าร แล ะให ้บ ร ิก ารจ ัด !]ก อ บ รม ใน ก าร 

ท ำงาน ให ้ก ับ ผ ู้ป ระก อ บ ก ารใน อ ุต ส าห ก รรม ป ระเภ ท ต ่างๆ  เช ่น

CM101 : Basic CNC & Program m ing
- C A M 201 : A U TO C AD  3D
- เท คโน โลย ีพ ื้น ฐาน ใน ระบ บ อ ัต โน ม ัต ิ

- เท คน ิคการเช ื่อ ม โลห ะใน ระบ บ  G M A W

- ก ารท ำบ รรจ ุภ ัณ ฑ ์พ ืชผ ัก ผลไม ้ ฯลฯ
'3. สถาบ ัน !]กอบ รม การค ้าระห ว ่างป ระเท ศ  เป ็น ห น ่วย งาน ของก รม ส ่ง เส ร ิม ก ารส ่งออ ก

ก ระ ท รวงพ าณ ิช ย ์ม ีห น ้าท ี่จ ัด !]ก อ บ รม เพ ื่อ ให ้ค วาม ร ู้แก ่ผ ู้ส ่งอ อ ก  โด ย ม ีราย ล ะ เอ ีย ด ช อ งห ล ัก ส ูต ร เช ่น

- ค วาม แบ ื้อ งต ้น ใน ก ารป ระก อ บ ธ ุรก ิจส ่งอ อ ก
- ข ั้น ต อน การส ่งออ กสำห ร ับ น ักธ ุรก ิจ

- ส ู่ท างก ารขย าย ต ล าด ส ่งออ ก ไป ย ังป ระ เท ศ ต ่างๆ
- การบ ร ิห ารก ารเง ิน ส ำห ร ับ น ัก บ ร ิห าร
- การค ้าระห ว ่างป ระ เท ศ ผ ่าน ระบ บ  In ternet ฯลฯ
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4. สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและรนาดย่อม (สถาบัน SME) เป็นสถาบันท่ีเกิดข้ึน 
ภายใต้ความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น สถาบันการศึกษา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนา 
ฝมือแรงงาน และองค์กรธุรกิจเอกชน ฯลฯ เพือเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงด้านข้อมูลข่าวสาร สำหรับการ 
พัฒนาโครงการแกอบรมหลักสูตรต่างๆให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs เช่น

- โครงการสร้างผู้ประกอบการใหม่แบบเข้มข้น
- โครงการชี้แนะผู้ประกอบการแบบเดิม

- การปรับเปล่ียนการจัดการในสภาวะแวดล้อมผันผวน
- การสร้างธุรกิจ SMEs
- CEFE การบริหารธุรกิจขนาดกลาง - ย่อม ฯลฯ

แม้ว่า SMEs ในประเทศไทยจะเรมได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆท้ังจากภาครัฐและ 
ภาคเอกชน โดยให้การสนับสนุนด้านต่างๆแก่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs กันอย่างแพร่หลาย แต่จะพบ 
ว่าโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ดังกล่าวข้างต้นน้ัน จะมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือใน 
ด้านการให้ข้อมูลท่ัวๆไปเก่ียวกับการลงทุน เช่น ข้อมูลด้านการผลิต การตลาด การเงิน และการจัดการ 
ธุรกิจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยของ Dun & Bradstreet ในการสำรวจลาเหตุของความล้ม 
เหลวในการประกอบธุรกิจ 6,600 องค์กรในสหรัฐอเมริกา ได้ข้อสรุป ดังน้ี (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2543)

ตารางท่ี 1 : สาเหตุหล้าของความล้มเหลวในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม

สาเหตุหลักของความล้มเหลวในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม เปอร์เซ็นต์

1. ข า ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า งธ ุร ก ิจ 1 1 .9

2 . ข า ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า งก า ร บ ร ิห า ร 1 5 .3

3 . ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ม ้ไม ่ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ธ ุร ก ิจ ท ี่'ท ำอ ย ู่ 18 .1

4. ไม,มีศักยภาพและขีดความสามารถที่เพียงพอ 46.9

5. ภ ัยพ ิบ ัต ิอ ื่น ๆ 0 .6

6 . ถ ูก ฉ อ ฉ ล 0 .5

7 . ไม ่ท ร าบ เห ต ุผ ล ท ี่ช ัด เจ น 6 .7
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จากข้อมูลดังกล่าวร้างต้น จะเห็นได้ว่า ลาเหตุสำคัญของความล้มเหลวในการประกอบธุรกิจ 
ขนาดย่อม ไม่ได้มีสาเหตุหลักมาจากการขาดประสบการณ์การทางการบรหารและการจัดการธุรกิจ แต่ 
ความล้มเหลวโดยส่วนไหญ่ ล้วนเกิดข้ึนมาจากการขาดศักยภาพและขีดความลามารถท่ีเพียงพอของผู้ 
ประกอบการไนการดำเนินธุรกิจของตนให้ประลบกับความสำเร็จ ในทำนองเดียวกัน จากการศึกษา
สภาพปัญหาซองผู้ประกอบการ SMEs ของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสาเหตุสำคัญท่ีก่อให้เกิดความ 
ล้มเหลวของ SMEs สามารถลรุปได้ดังน้ี (บริษัท ขีเอ อินเตอร์เนช่ันแนล อินฟอร์มเมซ่ัน, อ้างแล้ว)

1. การขาดประลบการณ์การแข่งขันในตลาดไร้พรมแดน
2. การขาดมาตรฐานในการดำเนินงานและการจัดการต่างๆ
3. การขาดเงินทุนในการขยายการกิจการ
4. การขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการทำงาน
5. การขาดการวิจัยและพัฒนาเพ่ือปรับปรุงศักยภาพของบุคลากรสำหรับการดำเนินงาน

ฉะน้ัน การไร้ศักยภาพและสมรรถภาพในการทำงานของผู้ประกอบการ จึงนับว่าเป็นปัจจัย 
สำคัญหน่ึงท่ีทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ลามารถประสนความสำเร็จได้ ด้วยเหตุน้ี ผู้ประกอบการธุรกิจ
SMEs ของไทย จำเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพบุคคลในด้านอ่ืนๆควบคู่ไปกับความรู้ทางวิชา 
การในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs สามารถนำพลังศักยภาพท่ีมีอยู่ภายในตน 
เองออกมาใข้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประกอบธุรกิจ SMEs ของตน ดังน้ัน ในแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับท่ี ร (พ.ศ. 2544 - 2549) จึงได้กำหนดเป้าหมายในการพัฒนา 
ศักยภาพของคนเป็นสำคัญ เพ่ือให้ลอดคล้องกับกระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในสังคม และนำ57 dé

ไปสู่การสร้าง " สังคมท่ีเข้มแข็งและมีดุลยภาพ " โดยได้กำหนดวัตถุประสงค์หลักของแผนไว้ ดังน้ี 
(คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2544 - 2549, 2544)

า. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของคนทุกคนท้ังในด้านร่างกาย, จิตใจ, สติปัญญา, มีสุขภาพ 
พลานามัยแข็งแรง, มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ และสามารถปรับตัวให้ทันต่อกระแสการ 
เปล่ียนแปลงท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่dé จ

2. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว, เศรษฐกิจ, วัฒนธรรม และชุมชน โดย 
สนับลนุนการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคน

3. เพื่อเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของคนในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ, ม่ันคง และสมดุล
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4 . เพ ือ เส ร ิม ส ร ้า ง ให ้ค น ไท ย ท ุก ค น ได ้ร ับ ก าร พ ัฒ น า เต ็ม ศ ัก ย ภ าพ  พ ร ้อ ม ก ับ ก าร ได ้ร ับ ก าร  

บ ร ิก า ร พ ืน ฐ า น ท า ง ล ัง ค ม อ ย ่า งม ีค ุณ ภ า พ  เพ ื่อ ก า ร ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี่ด ี ม ีค ว าม ส ุข

5 . เท ือ ส ร ้า ง โอ ก า ส ให ้ค น ไท ย ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ได ้ต ล อ ด ช ีว ิต  โด ย พ ัฒ น า ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไน ก า ร  

ค ิด เอ ง  ท ำ เอ ง  แ ล ะ พ ึงพ า ต น เอ ง ได ้ด ้ว ย ภ ูม ิป ัญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ร า ก ฐ า น ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ 

เท ค โน โล ย ี แ ล ะม ีน ว ัต ก รรม ให ม ่ๆ  เท ือ น ำ ไป ล ู่ล ัง ค ม แ ห ่งภ ูม ิป ัญ ญ า แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู้

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที 9 (พ.ศ. 2544 - 2549) ดังทีกล่าวมานน จะ 
เห็นได้ว่า เป้าหมายหลักทีสำศ ัญ ฃ องแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 คือ การพัฒนาศักยภาพของคน เพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน และลามารถปรับตัวได้เท่าท้นกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ 
ลังคม อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ จำเป็นท่ีจะต้องเข้าใจถึงคุณ 
ลักษณะทีสำศ ัญ ฃ องผู้ประกอบการธุรกิจ ท้ังน้ี เนื่องจากคุณลักษณะท ี่ต ีฃ องผู้ประกอบการถือเป็น 
ปัจจัยส ำ ค ัญ ในการจัดตังธุรกิจใหม่ให้ดำเนินต่อไปได้จนกระท้ังประลบกับผลสำเร็จ โดยจากรายงานผล 

การสำรวจคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 10 ประการของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีประลบความสำเร็จของ 
Bygrave, พ .อ. มีดังนี้ (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค. 2542)

ตารางท่ี 2 : The 10 อร Key Attributes of Entrepreneur

1. D re a m  :

2 . D e c is iv e n e s s  :

3 . D o e rs  :

4 . D e te rm in a t io n  :

5 . D e d ic a t io n  :

6 . D e v o t io n  :

7. D e ta i ls

8 . D e s t in y  :

9 . D o lla r s  :

10 . D is t r ib u te

การมีวิสัยทัศน์กว้างไ ก ล  มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการพัฒนาธุรกิจ
การมีความกล้าตัดสินใจ มีวิจารณญาณที่แม่นยำ
การมีความสามารถในการนำแผนงานไปปฏิป้ตได้อย่างฉับไว
การมีความมุ่งมั่นในเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้
การมีความทุ่มเทให้กับธุรกิจของตนอย่างเต็มที่
การมีความมานะพยายาม จนกระท้ังประสบความสำเร็จตามที่ฝันไว้
การมีความช่างลังเกต ใส่ใจในรายละเอียดที่มีผลต่อการประกอบธุรกิจ
การมีความคิดว่าตนเป็นผู้รับผิดชอบในชะตาชีวิตและธุรกิจของตน
การมีความมุ่งหวังความสำเร็จจากธุรกิจมากกว่าตัวเงิน
การกระจายความรับผิดชอบ สามารถสร้างความรู้สึกเป็นทีมกับพนักงาน

ที่มา : Bygrave, W.D. The Portable MBA in Entrepreneurship, P5.
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ด ังน ัน  จะ เห ็น ได ้ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ 10 ป ระก ารข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก าร  S M E s ท ี่ประสบ

ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ ง  B y g ra v e , W .D. ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ภ าว ะ ผ ู้น ำเช ิงส ร ้างส ร ร ค ์ข อ ง

อ ุด ม  ม ุ่ง เก ษ ม  โ ด ยส าม ารถ แ ส ด งไ ด ้ ด ังแผน ภ าพ ท ี่ 1 ด ังน ี้ (M u n g k a se m , 2 0 0 1 )

แผนภาพที่ 1 : องค์ประกอบ1ของภาวะผู้'นำเชิงสร้างสรรค์

จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ อุดม 
มุ่งเกษม มีดังน้ี

คุณสม'ปติท่ี 1 : การมีความเป็นผู้นำ (Proactive)
ได้แก่ การมีความสามารถในการซ้ีนำตนเองและผู้อ่ืน ด้วยการกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และ

ลงมือทำตามแผนท่ีได้วางไว้อย่างจริงลัง โดยมืความมุ่งม่ันท่ีจะแก่ไขปัญหาต่างๆ จนกว่าจะประลบ 
ความสำเร็จ
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คุณสมบัติท่ี 2 : กา?มีวิสัยทัศน์ (Innovative)
ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรคํใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ

เพือนำมาใช้เป็นพืนฐานในการสร้างแนวคิดใหม่ๆสำหรับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์กร รวมถึง
การมีความลามารถทีจะนำแนวคิดนันไปลู่การปฏิบัติงานได้จรงและทำให้เกิดผลสำเร็จตามท่ีต้องการ

คุณสมบัติท่ี 3 : การทำงานเป็นทีม (Participative)
ได้แก่ การมีความสามารถในการประลานพลังสร้างสรรค์จากผู้ร่วมงานทุกคน โดยการนำจุด 

แข็งหรือช้อดีในแต่ละคนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนการสร้างความรู้สึกในการทำงานร่วมกันเป็น 
ทีมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็นจากทุกๆคนในทีม เพ่ือให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วน 
ร่วมในการสร้างสรรค์ผลงาน และเป็นการเสรืมลร้างกำลังใจในการทำงานร่วมกัน

คุณสมบัติท่ี 4 : กา?มีทัศนคติด้านบวก (Positive)
ได้แก่ การมีความลามารถในการมองวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ในทุกๆเหตุการณ์ ด้วยการมอง

เห็นถึงฃ้อดีท่ีมาพร้อมกับปัญหาต่างๆ และมีความเช่ือม่ันว่า ปัญหาทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนจะมาพร้อมกับ 
การให้โอกาสท่ีดีกว่าเสมอ และนำไปลู่การประสบกับความสำเร็จท่ีมีคุณค่า

คุณสมบัติท่ี 5 : กา?มีความสามารถไนการปรับตัว (Adaptive)
ได้แก่ การมีความสามารถในการปรับตัว และมีความยึดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆทีมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะลามารถปรับปรุงวิธีการทำงานให้มีความเหมาะลม ซึ่งจะนำไปสู่ 
การมีประสิทธิภาพท่ีดีในการทำงาน

ในการศึกษาถึงบทบาทและความสำคัญของภาวะผู้นำที่มีต่อการแก้ไขปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ 
ม่ัน ประเทศเกาหลีใต้ สามารถเป็นกรณีศึกษาได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ เม่ือประธานาธิบดี คิม แด จุง ท่ี 
เข้ามาบรืหารประเทศในช่วงท่ีเกาหลีใต้ต้องประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในบ ค.ศ. 
1998 ในขณะม่ัน ประเทศเกาหลีใต้ต้องแบกรับภาระหน้ีสินต่างประเทศเป็นจำนวนกว่า 200,000 ล้าน 
ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงทำให้ประเทศต้องตกอยู่ในสถานะเกือบล้มละลาย อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากการ 
เข้าบริหารประเทศเพียง 1 ปี เศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้ได้มีแนวโน้มดีฃ้ึนอย่างเห็นได้ซัด โดย 
เศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 ในปี ค.ศ. 1999 และฐานะเงินทุนสำรองระหว่าง 
ประเทศเพ่ิมข้ึน 52,000 ล้านเหรืยญ การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 2,000 ล้านเหรืยญ
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ภาวะเงินเฟ้ออยู่ในระดับคงท่ี รวมถึงอัตราแลกเปล่ียนของเงินวอนมีเสถียรภาพ ส่งผลให้เศรษฐกิจของ 
เกาหลีใต้พ้นจุดวิกฤติภายในระยะเวลาอันเน(อเนก เพิ่มวงค์เลนีย์,2543)

เมือพิจารณาความสำเร็จในการพ้นฟูเศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้ดังกล่าว บริษัท ศูนย์วิจัย 
กสิกรไทย จำกัด และผู้เชียวชาญทางด้านเศรษฐกิจจากหลายๆประเทศท่ัวโลก ต่างใด้วิเคราะห์ตรงกัน 
ว่า ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการแกใฃปัญหาเศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้ ก็คือ คุณ 
ลักษณะของผู้นำท่ียิ่งใหญ่ในตัวประธานาธิบดี คิม แด จุง ท่ีมีความมุ่งม่ัน ทุ่มเท เด็ดเด่ียว กล้าคิด 
กล้าตัดสินใจ ลามารถทำงานเป็นทีม มีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใน 
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจจนกระทั่งประลบความสำเร็จ(มติชนรายวัน,2 0 เมษายน2 5 4 2 :ไทยรัฐ, 15 
เมษายน 2542 : กรุงเทพธุรกิจ, 23 กุมภาพันธ์ 2542) ซ่ึงคุณลักษณะอันโดดเด่นดังกล่าว'ของ
ประธานาธิบดี คิม แด จุง ล้วนมีความลอดคล้องกับคุณสมปติของผู้ท่ีมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ฅไม 
แนวคิดของ อุดม มุ่งเกษม ซ่ึงประกอบไปด้วย การมีความเป็นผู้นำ 1 การมีวิสัยทัศน์ 1 การมีความ 
ลามารถในการทำงานเป็นทีม , การมีทัศนคติด้านบวก และการมีความลามารถในการปร็บตัว

จากกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น ช้ีให้เห็นว่า ผู้ท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อความสำเร็จ 
อันย่ิงใหญ่ จะต้องมีการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะของผู้ที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึง 
เป็นคุณลมปัติท่ีจำเป็นสำหรับผู้ท่ีต้องการผลักดันตนเองไปสู่ความสำเร็จ ด้วยเหตุน่ื การพัฒนาคักย 
ภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ไปสู่ผู้ท่ีมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นล่ีงท่ีมีความสำคัญเป็น 
อย่างมากต่อการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการพ้นฟูระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ 
น้ัน จะต้องเริมจากการพัฒนาคักยภาพของ SMEs ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี 
ย่ังยืน โดยการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ให้มีคุณลักษณะของผู้นำทีมีประสิทธิภาพและเต็ม 
เปียมไปด้วยพลังความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนธุรกิจของตนไปสู่ความสำเร็จได้

ในการศึกษาแนวคิดของการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า แนวคิด 
ส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาจากตะวันตก โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศท่ีน์บ1ว่า 
เป็นศูนย์รวมของผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ทางด้านการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ทำให้แนวคิด ทฤษฎี แสะ 
หลักการที่ทันสมัยในการพัฒนาศักยภาพบุคคลได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวางในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ซ่ึงได้ล่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของซาวอเมริกันนับล้านๆคนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีฃ๋ึน
ด้วยการยกระดับขีดความสามารถและการพัฒนาศักยภาพภายในตนเองให้สามารถเป็นผู้ที่ประสบ
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ความสำเร็จในชีวิตไดในระยะเวลาอันส้น ดังนัน จะเห็นว่า จากรายงานผลการสำรวจของนิตยสาร
Forbes ในการจัดอันดับบุคคลท่ีมีความร่ํารวยท่ีสดของโลกประจำปี ค.ศ. 2000 ปรากฏว่า มหาเศรษฐี 
ซาวอเมริกัน ได้ติดอันดับ 50 มหาเศรษฐีของโลกเป็นจำนวนถึง 23 คน หริอคิดเป็นร้อยละ 46 
(http://www.Forbes.com) ฉะน้ัน แนวคิดและศาสตร์ต่างๆทางด้านการพัฒนาดักยภาพบุคคลของ 
นักเขียน นักพูด และนักวิชาการท่ีมีซ่ือเสียงในบ่ระเทศสหรัฐอเมริกา จึงมีอิทธิผลเป็นอย่างสูงต่อการ 
หล่อหลอมให้ซาวอเมริกันเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้นำท่ี 
มีพลังความสามารถในการสร้างความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ในชีวิต ด้วยเหตุน้ี ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงมี 
ทรัพยากรบุคคลอันสำค่าท่ีมีดักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจสูงกว่าประเทศอ่ืนๆ ล่งผลให้ระบบ
เศรษฐกิจของอเมริกามีความเข้มแข็งและม่ันคงมากท่ีสุดของโลกในขณะน้ี

ดังน้ัน ผู้วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ของแอนโทน้ี 
ร็อบบินลั (Anthony Robbins) ซึ่งเป็นผู้นำในด้านการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ท่ีมีซ่ือเสียงมากท่ีลุดคน 
หน่ึงของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแนวคิดของเขาได้รับการเผยแพร่ไปยังประเทศต่างๆกว่า 70
ประเทศม่ัวโลกจากโปรแกรมเทปชุด “ โปรแกรม 30 วันลู่ความสำเร็จด้วยพลังศักยภาพบุคคล " ทีเขา 
ได้พัฒนาขึ้น และโปรแกรมดังกล่าวไดสร้างการเปล่ียนแปลงและความสำเร็จในชีวิตให้กับผู้คนนับ
ล้านๆคนม่ัวโลกมาแล้ว (Robbins, 1996) ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัย จึงได้เล็งเห็นถึงประโยชน์จากการนำแนว 
คิดในการพัฒนาศักยภาพตนเองของแอนโทน้ี ร็อบบินลั มาประยุกตํใช้ในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
นอกระบบโรงเริยนเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ SMEs ของไทยให้มีศักยภาพ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจสูงย่ิงข้ึน

แอนโทน้ี ร็อบบินลัได้ให้คำนิยามของคำว่า “ พลังศักยภาพบุคคล (Personal Power) “ ไว้ว่า 
“ พลังศักยภาพบุคคล คือ พลังความลามารถในการลงมือกระทำส่ิงต่างๆจนกระม่ังได้พบกับความ 
สำเร็จตามท่ีตนต้องการ ” ม่ังน้ี แอนโทน้ี ร็อบบินลั มีความเช่ือว่า การเป็นผู้ที่มีความ!
(Knowledge) และการมีความคิดในทางบวก (Positive Thinking) น้ันยังไม่เพียงพอท่ีจะสร้างความ 
สำเร็จท่ีแท้จริงให้กับชีวิตได้ แต่ผู้ท่ีจะสามารถประสบความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ในชีวิตได้น้ัน จะต้องเป็นผู้ท่ี 
มีพลังศักยภาพในการลงมีอกระทำส่ิงต่างๆโดยการเร่ิมต้นจากการดัดสินใจอย่างเด็ดเด่ียว (Decision) 
ในสิ่งที่ตนต้องการเปล่ียนแปลงในชีวิตและใช้พลังศักยภาพที่มีอยู่ทั้งหมดภายในตนเองลงมือทำทันท ี
ด้วยความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะพบกับความสำเร็จตามท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงจากการศึกษๆชีวิต 
ของผู้ท่ีประลบความสำเร็จอย่างสูงของโลก อาทิเช่น เฮนร่ิ พ่อร์ด, แอนดรู คาร์เนที, โทมัส เอวา เอดิลัน,

http://www.Forbes.com
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ดร.อเล็กซานเดอร์ เกรแฮม, จอหน์ ดี. ร๊อคกีเฟลเลอ?, ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี, เท็ด เทอ? 
เนอ?, มา?ดิน ลูเธอ? ดิง, ลดีเว่น ลปีลเบิ?ก ฯลฯ แอนโทน่ี ร็อบบินลั พบว่า บุคคลเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ 
ปฏิบิติตามสูตรแห่งความสำเร็จ (The Ultimate Success Formula) ท่ีแอนโทน่ี ร็อบบินส์ ได้พัฒนาขึ้น 
มา โดยสามารถแสดงได้ ดังแผนภาพท่ี 2 ดังน้ี (Robbins, 1991)

ไ. ก ารร ู้ผลล ัพ ธ ์ท ี่ต ้อ งการ 2. การต ัดส ิน ใจลงม ือทำท ันท ีพ

î  1
4. การป ร ับ เป ล ี่ยน ว ิธ ีก ารให ม ่ 3. การส ังเกตผลล ัพ ธ ์ท ี่เกดข ึ้น

แผนภาพที่ 2 : สูตรแห่งความสัน1เจ (The Ultimate Success Formula)

จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า สูตรแห่งความสำเร็จของแอนโทน่ี ร็อบบินล์
สามารถนำไปประยุกตํใช้ไนการสร้างความสำเร็จให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยประกอบไปด้วยข้ันตอนท่ีสำคัญ 
4 ข้ันตอน คือ

1. Know your outcome
2. Decide to take action

ได้แก่ 
ได้แก่

3. Notice what you get ได้แก่
ได้ทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการหรือไม่

การรู้ผลลัพธ์ทีตนเองต้องการอย่างชัดเจน
การตัดสนใจลงมือทำทันที
การลังเกตถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการลงมือทำว่า

4. Change your approach ได้แก่ การปรับเปล่ียนวิธีการกระทำใหม่ ถ้าส่ิงท่ี'ทำอยู่
เดิมไม่ได้ให้ผลตามท่ีต้องการ ก็ให้ลงมือทำด้วยวิธีการใหม่จนกระท่ังประสบผลสำเร็'ะ

แนวคิดในการพัฒนาดักยภาพมนุษย์ซอง แอนโทน่ี ร็อบบินลั จึงได้ให้ความสำคัญเป็นอย่าง 
ย่ิงต่อความสามารถในการลงมือกระทำเพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีต้องการ (The ability to take action) ท่ังน้ี 
เน่ืองจาก แอนโทน่ี ร็อบบินลั เช่ือว่า การสร้างความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ใดๆในชีวิตจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ 
มนุษย์ได้ใช้ความมานะพยายามอย่างยิ่งยวด (Massive Action) ในการสร้างผลลัพธ์ท่ีตนปรารถนาให้ 
เกิดข้ึนได้จริง โดยไม่ยอมล้มเลิกความต้ังใจจนกว่าจะได้ในล่ีงท่ีต้องการ ผู้ท่ีประสบความสำเร็จ จึงเป็น
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ผู้ทีสามารถนำพลังศักยภาพท่ีมือยู่ในตนเองออกมาใซใด้มากกว่าผู้ท่ีล้มเหลว ซ่ึงแอนโทน่ี ร็อบบินล์ ใด้ 
ค้นพบแรงขับเคลือนท่ีสำคัญของพฤติกรรมมนุษย์ท่ีเป็นปัจจัยหลักท่ีทำให้เกิดพลังความสามารถใ'นกๆร 
ลงมือกระทำเพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีต้องการ โดยลามารถแสดงได้ดังแผนภาพท่ี 3 ดังน้ี (Robbins, 2000)

ความสุข (Pleasure) และ ความทุกข์ (Pain)

^ 4  I
แรงขับเคลื่อนพฤติกรรมมนุษย์

J Î ^
O-/ « iแรงขบท 1 แรงขบท 2 แรงข ับท 3

รูปแบบของเคล่ือนไหวทางกาย รูปแบบของการใช้ภาษา รูปแบบของความเช่ือ
(A Pattern of Physiology) (A Pattern of Language) (A Pattern of Beliefs)

สภาระจิต (State) 

การทระทำ (Action) 

ผลลัพธ์ (Results)

แผนภาพท ี่ 3 : แรงข ับ เคล ื่อนของพ ฤต ิกรรมมนษย ์
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จากแผนภาพดังกล่าว จะเห็นได้ว่า แรงขับเคล่ือนท่ีเป็นบ่อเกิดของพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ 
ก็คือ ความรู้สึกต้องการท่ีจะหลีกเล่ียงจากความทุกข์ หรือความเจ็บบ่วด (Pain) และความรู้สึกต้องการ 
ทีจะแสวงหาความสุข หรือความพึงพอใจ (Pleasure) ฉะนน ความทุกข์และความสุข จึงเป็นความรู้สึก 
(Sensations) ทีเป็นแรงขับเคลือน (Driving Force) ท่ีสำคัญในการเหน่ียวนำพฤติกรรมต่างๆของ 
มนุษย์ให้กระทำหรือไม่กระทำสิงต่างๆในชีวิต ดังน'น แอนโทน่ี ร็อบบินย์ จึงได้คิดค้นเทคนิควิธีการใน 
การเชีอมโยงความรู้สึกระหว่างความทุกข์ และความสุขกับการกระทำชองมนุษย์ หรือเทคนิคท่ีเรืยกว่า 
Neuro -  Association Conditioning (NAC) โดยมีหลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญ คือ การวางเงื่อนไขด้วย 
การเช่ือมโยงความรู้สึกของความสุข หรือความพึงพอใจกับพฤติกรรมท่ีเราต้องการ และเชื่อมโยงความรู้ 
สึกของความทุกข์ หรือความเจ็บปวดกับพฤติกรรมท่ีเราไม่ต้องการ และเม่ือระบบประสาทภายใน
สมอง (Nervous System) ของเราเกิดการสร้างเง่ือนไขในการเช่ือมโยงความรู้สึกทางบวกกับพฤติกรรม 
ท่ีต้องการ และเช่ือมโยงความรู้สึกทางลบกับพฤติกรรมท่ีไม่ต้องการ ก็จะทำให้เกิดพลังขับเคล่ือนพฤติ 
กรรมให้เราลงมือกระทำในส่ิงท่ีจะนำชีวิตไปสู่ส่ิงท่ีต้องการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความสุขจากความสำเร็จทีเรา 
ปรารถนาแทนท่ีจะมีแต่ความรู้สึกกลัวท่ีจะเผชิญกับความทุกข์ช่ัวครู่จากความล้มเหลวช่ัวคราว ซึ่งเป็น 
ความรู้สึกทางลบท่ีปิดก้ันไม่ให้เราเกิดพลังในการลงมือกระทำเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงในชีวิต ด้วย 
เหตุน้ี แอนโทน่ี ร็อบบินลั จึงมีความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนลามารถท่ีจะประลบความสำเร็จที่ยิงใหญ่ หรือ 
สร้างการเปล่ียนแปลงส่ิงใดๆก็ได้ในชีวิต ถ้าเพียงแต่รู้จักวิธีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการเช่ือมโยง
ความรู้สึกภายในร่างกายกับส่ิงท่ีตัวเองต้องการในชีวิต โดยมีข้ันตอนท่ีสำคัญ 6 ข้ันตอน ดังน่ี
(Robbins, 1994)

1. การตัดสินใจทีจะเปลียนแปลง (Make a real decision to change)
ได้แก่ การตัดสินใจท่ีจะยกระดับมาตรฐานชีวิตของตนเองให้ดีข้ึน ด้วยการกำหนดลิงท่ี 

ต้องการเปล่ียนแปลงในชีวิตให้ได้อย่างขัดเจนด้วยการตอบคำถามท่ีว่า “ อะไร คือ เป้าหมายท่ีแท้จรืง 
ของชีวิต และเราต้องการให้ชีวิตของเราเป็นอย่างไร ” โดยมีข้ันตอนท่ีสำคัญ ดังน้ี

1.1 เราต้องเช่ือว่า มีบางส่ิงท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลง
1.2 เราต้องเช่ือว่า เราต้องเปล่ียนแปลงมัน
1.3 เราต้องเช่ือว่า เราสามารถเปล่ียนแปลงมันได้

2. การสร้างเง่ือนไขเช่ือมโยงความรู้สึกกับส่ิงท่ีต้องการเปล่ียนแปลง (Get Leverage)
ได้แก่ การสร้างความปรารถนาอย่างแรงกล้าในจิตใจต่อส่ิงท่ีต้องการเปล่ียนแปลงใน 

ชีวิต โดยการสร้างเง่ือนไขเช่ือมโยงอารมณ์ความรู้สึก (Nervous System) ของความทุกข์ ความเจ็บ 
ปวดอย่างย่ิงยวด (Massive Pain) กับความล้มเหลวจากการท่ีเราไม่ลามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม1ที
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เร า ไม ่ต ้อ งก า ร ได ้ แ ล ะ เช ือ ม โย งอ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค ว า ม ส ุข  ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ อ ย ่า งย ิ่ง ย ว ด  (M a s s iv e  

P le a s u re )  ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ า ก ก า ร ท ี่เร า ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เร า ต ้อ งก า ร ได ้ เพ ื่อ ให ้เก ิด ก าร  

ว า ง เง ือ น ไข ร ะ ห ว ่า งค ว า ม ส ุข ก ับ ก า ร ล งม ือ ท ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า งค ว า ม ท ุก ข ์ก ับ ก า ร ไม ่ย อ ม ล ง  

ม ือ ท ำ อ ะ ไร  ฉ ะ น ัน  ใน ก ารล ร ้า งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใด ๆ ใน ช ีว ิต  จ ึงต ้อ ง เร ิ่ม ต ้น จ าก ก า ร ป ้อ น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ซ ัด เจ น ล ง ใน ส ม อ งว ่า  “ อ ะ ไร  ค ือ  ส ิ่งท ี่เ ร าต ้อ งก าร แ ล ะ ไม ่ต ้อ งก า ร  แล ะ  อ ะ ไร  ค ือ  ค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม  

ท ุก ข ์ใน 'ช ีว ิต ข อ ง เรา  ” โด ย จ ะ ต ้อ งล า ม า ร ถ ให ้เห ต ุผ ล  (E n o u g h  W h y ) ได ้อ ย ่า งห น ัก แ น ่น เพ ีย งพ อ ว ่า  ถ ้า  

เร า ล า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งม ัน ได ้ ช ีว ิต ข อ ง เร า จ ะ ม ีค ว า ม ส ุข ม า ก ล ัก เพ ีย ง ใด  แ ล ะ ถ ้า เร า ย ัง ไม ่ย อ ม ท ี่จ ะ

เป ล ี่ย น แ ป ล งม ัน  ช ีว ิต ข อ ง เร า จ ะ ต ้อ งป ร ะ ล บ ก ับ ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น ต ่อ ไป อ ย ่า ง ไ ร  ด ังน ั้น  เม ื่อ เร า เก ิด ค ว า ม  

ซ ัด เจ น ต ่อ ส ิงท ีเร า ต ้อ งก า ร จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ช ีว ิต  เร า ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ เช ีอ ม โย งค ว า ม ร ู้ส ึก ภ า ย ใน ข อ ง เร า

(N e u ro  - a s s o c ia t io n s )  ร ะ ห ว ่า งค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เป ็น ส ุข  (P o s it iv e  S e n s a t io n s )  ก ับ ส ิ่งท ี่เร าต ้อ งก ารจ ะท ำ  

แ ล ะ เช ื่อ ม โย ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เป ็น ท ุก ข ์ (N e g a t iv e  S e n s a t io n s )  ก ับ ส ิ่ง ท ี่เ ร า ไม ่ต ้อ งก า ร จ ะ ท ำ จ น  

ก ร ะ ท ั่ง เก ิด แ ร งซ ับ เค ล ื่อ น ให ้เร า เก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า งๆ ไป ส ู่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ช ีว ิต ได ้อ ย ่า งถ า ว ร

3 . ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งน ิส ัย ค ว าม เค ย ช ิน เด ิม ๆ  ( In te r r u p t  th e  o ld  p a t te rn )

ได ้แ ก ่ ก า ร พ ย า ย า ม เป ล ี่ย น แ ป ล งร ูป แ บ บ ข อ งค ว า ม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้าน  

ล บ ต ่า งๆ ท ี่ท ำ ให ้เก ิด อ ุป น ิส ัย ท ี่ป ิด ก ั้น ไม ่ไห ้เร า ส า ม า ร ถ ท ำ ใน ส ิ่ง ท ี่ต ้อ งก า ร ได ้ โด ย แ อ น โฑ น ี่ ร ็อ บ บ ิน ส ั

(R o b b in s ,  1 9 9 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  เร า จ ะ ไม ่ส า ม า ร ถ ส ร ้า งค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ห ร ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใด ๆ ใน ช ีว ิต  

ข อ ง เร า ได ้เล ย  ต ร า บ ใ ด ท ีเ ร า ย ัง ค ง ม ีร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ เด ิม ๆ อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า ฉ ะ น ั้น จ ึง ม  ี

ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ้า น ล บ ต ่า ง ๆ ใ น จ ิต ใ จ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ด ้า น บ ว ก  

(F e e l in g  G o o d )  ม า ก ช ึ๋น  ซ ึ่ง เร า ล า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งอ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ้า น ล บ เห ล ่า น ี่ได ้โด ย ก า ร เร ิ่ม  

ต ้น จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำพ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้าน บ ว ก ให ม ่ๆ แ ท น ท ี่พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้าน ล บ เก ่า ๆ ท ี่เค ย ช ิน  ด ังน ี่

3 .1  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งร ูป แ บ บ ข อ งก า ร เค ล ื่อ น ไห ว ท า งร ่า งก า ย  (A  P a tte rn  o f

P h y s io lo g y )  เน ื่อ งจ าก อ าร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า งๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน จ ิต ใจ ข อ ง เร า  เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น ม า จ า ก ก า ร  

เค ล ือ น ไห ว ท า ง ร ่า ง ก ่า ย  (E m o t io n  is  c r e a te d  b y  m o t io n )  ด ังน ัน  ก า ร ป ร ับ เป ล ีย น ท ่า ท า งก า ร เค ล อ น  

ไห ว ท า ง ก า ย  เช ่น  ก า ร เค ล ื่อ น ไห ว ร ่า ง ก า ย  (M o v e m e n t ) ,  ก ารห าย ใจ  (B re a th in g ) ,  น ำ เส ีย ง  (T o n a li ty ) ,  

ก า ร แ ส ด งอ อ ก ท า งส ีห น ้า  (F a c ia l E x p re s s io n s ) ,  แ ล ะท ่าท างต ่า งๆ  (G e s tu re s )  ให ้ม ีค ว า ม

ก ระฉ ับ ก ระ เฉ ง  ว ่อ ง ไว  ม ีช ีว ิต ช ีว า ม า ก ข ึ้น  ก ็จ ะ ช ่ว ย ส ่ง ผ ล โด ย ต ร งต ่อ ป ฏ ิก ร ิย า ท า งช ีว เค ม ีใน ส ม อ ง

(B io c h e m ic a l P ro c e s s )  ท ี่ม ีผ ล ท ำ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท า งค ว า ม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ก าร ก ร ะ ท ำข อ ง  

เร า ให ้ม ีพ ส ัง ก า ร ก ร ะ ท ำ ใน ท า งบ ว ก ม า ก ข ึ้น โด ย อ ัต โน ม ่ต ิ (R o b b in s ,  2 0 0 0 )
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3 .2  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งร ูป แ บ บ ข อ งก า ร ใช ้ภ า ษ า แ ล ะ ค ำ พ ูด  (A  P a tte rn  o f  L a n g u a g e )  

เพ ร า ะ ค ำ พ ูด เป ็น ล ิงท ีม ีอ ิท ธ ิผ ล เป ็น อ ย ่า งย ิ่ง ต ่อ จ ิต ใจ ข อ งค น เร า  ด ัง ค ำ ก ล ่า ว ท ี่ว ่า  “  ค ำพ ูด  ค ือ  ร า ก ฐ า น  

ข อ งจ ิต ใจ  “ (W o rd s  a r e  th e  f o u n d a t io n  o f  th e  m in d )  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น เม ล ็ด พ ัน ธ ์ท ี่ค อ ย เต ิบ โต ห ย ั่ง ร าก ล ึก ใน  

จ ิต ใต ้ส ำ น ึก  (S u b c o n s c io u s  M in d )  ข อ ง เร า ใน ท ุก ข ณ ะ  แ ล ะ ค ำพ ูด ท ี่เร า ได ้ย ิน ห ร ือ ได ้พ ูด เส ม อ ๆ ก ับ ต ัว  

เอง ก ็จ ะ ก ล า ย เป ็น ท ัศ น ค ต ิ ( A t t i tu d e )  1 ค ว าม เช ื่อ  (B e l ie fs )  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม  (B e h a v io r )  ข อ ง เร าใน ท ี่ส ุด  

ต ล อ ด จ น อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า งๆ ท ีเก ิด ข ืน ภ า ย ใน ต ัว เร า  เข ่น  ค ว าม ส ุข  ค ว าม ร ่า เร ิง  เบ ิก บ า น  ค ว าม ร ู้ส ึก  

เซ ือ ม ัน  ค ว าม ห ด ห ู่ ซ ึม เศ ร ้า  ฯลฯ  ก ็ล ้ว น เป ็น ผ ล โด ย ต ร งจ า ก ว ิธ ีก า ร ใช ้ภ า ษ า แ ล ะ ค ำ พ ูด ใน ก า ร ล ื่อ ส า ร ก ับ  

ต ัว เอ ง โด ย ค ำ พ ูด  จ ิต ใจ  ส ม อ ง ต ่อ ม ไร ้ท ่อ  ร ะ บ บ ป ร ะ ส าท  อ ว ัย ว ะ  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร รม ต ่า งๆ ข อ งค น เร าจ ะ ม ี 

ก า ร ท ำ ง า น เช ื่อ ม โย งส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เป ็น ล ูก โซ ่อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ใด ้ ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่ 4  ด ังน ี้ 

(เก ีย รต ิว ร ร ณ  อ ม า ต ย ก ุล , 2 5 4 0 )

แผนภาพ ท ี่ 4 : กระบวนการทำงานของจ ิตใต ้'สำน ึก
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จ า ก แ ผ น ภ า พ ด ัง ก ล ่า ว ข ้า งต ้น  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ก า ร ส น ท น า ก ับ ต น เอ ง ใน ส ม อ งข อ ง เร า  ( In te rn a l  

C o m m u n ic a t io n s )  จ ะ เก ิด ข ึน อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า เห ม ือ น ก ับ เท ป ท ี่เป ิด ซ ํ้า แ ล ้ว ซ ํ้า เล ่าท ี่ค อ ย ป ้อ น ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  

เข ้า ส ู่จ ิต ใต ้ส ำ น ึก  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ เห ล ่าน ี้จ ะ เป ็น ต ัว ก ำห น ด พ ฤ ต ิก ร รม ต ่า งๆ ข อ งค น เร า ใน ท ี่ส ุด  ด ังน ั้น  เรา  

จ ะ ต ้อ งม ีค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ภ า ษ า แ ล ะ ค ำ พ ูด ข อ ง เร า เอ ง  เพ ร าะ จ ิต ใต ้ส ำน ึก ท ี่ร ับ ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  

ท ีผ ่า น เข ้า ม า ท า งป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ท ัง  5  ขอ งค น เรา  จ ะ ไม ่ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ได ้ว ่า ข ้อ ม ูล น ั้น ด ีห ร ือ ไม ่ด ี, เท ี่ย ง  

ต รงห ร ือ ไม ่เท ีย งต ร ง , ส ร ้า งส ร รค ์ห ร ือ ท ำล าย อ ย ่า ง ไร  แ ต ่ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด จ ะ ถ ูก บ ัน ท ึก ไว ้ใน จ ิต ใต ้ส ำ น ึก จ น  

ก ล า ย เป ็น โป รแ ก รม  (P ro g ra m )  ใน จ ิต ใจ  ซ ึ่ง จ ะ ม ีอ ิท ธ ิผ ล อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ อ า ร ม ณ ์ ค ว าม ร ู้ส ึก  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก รรม ข อ ง เร า  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ เ ร า จ ึง ค ว ร ท ี่จ ะ ห ล ีก เล ี่ย งก า ร ใช ้ค ำ พ ูด ด ้า น ล บ ก ับ ต ัว เอ งแ ล ะ แ ก ก า ร ใช ้ภ า ษ า  

แ ล ะ ค ำพ ูด ด ้าน บ ว ก ให ้เป ็น น ิส ัย เพ ื่อ ให ้ค ำ ส น ท น าใน ส ม อ งข อ ง เร า เป ็น ไป ใน ท างบ ว ก เส ม อ ๆ  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห  ้

จ ิต ใต ้ส ำ น ึก ข อ ง เร าท ี่ท ำห น ้าท ี่เห ม ือ น เค ร อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ร ับ ก าร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ว ก ต ่า งๆ  แ ล ะ ใน ไม ่ 

ช ้า ข ้อ ม ูล ให ม ่ๆ ด ้าน บ ว ก เห ล ่าน ี้ จ ะ เข ้า ไป แ ท น ท ี่ข ้อ ม ูล ด ้าน ล บ เก ่าๆ ใน จ ิต ใต ้ส ำน ึก ข อ ง เร า  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้เร า  

ม ีค ว า ม ค ิด , ท ัศ น ค ต ิ, ค ว าม เช ื่อ  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร รม ต ่า งๆ ท ี่เป ล ี่ย น ไป ใน ท างบ ว ก ม า ก ข ึ้น

3 .3  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งร ูป แ บ บ ข อ งค ว าม เช ื่อ  (A  P a tte rn  o f  B e lie fs )  เค ล ็ด ส ับ อ ัน ย ิ่ง ให ญ ่ 

ท ี่เป ็น ร า ก ฐ า น ข อ งค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ั้ง ห ล า ย ข อ งม ว ล ม น ุษ ย ช า ต ิใน ท ุก ย ุค ท ุก ส ม ัย  ก ็ค ือ  ค ว าม เช ื่อ  (B e l ie fs )  

ด ัง ค ำ ก ล ่า ว ท ี่ว ่า  “ ไม ่ว ่า ส ิ่ง ใ ด ก ็ต า ม ท ี่จ ิต ใ จ ข อ งม น ุษ ย ์ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เช ื่อ แ ล ะ เข ้า ใจ  ม ัน ก ็ย ่อ ม ล า ม า ร ถ ท ีจ ะ  

บ ร ร ล ุใน ล ิงม ัน ได ้ (W h a te v e r  th e  m in d  c a n  b e l ie v e  a n d  c o n c e iv e ,  it c a n  a c h ie v e )  ” ค ว าม เช ีอ จ ึง  

เป ็น ด ั่ง ห า งส ือ ฃ อ งช ีว ิต ท ี่ม ีพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ก า ร ค ว บ ค ุม ช ะ ต า ก ร ร ม  (D e s t in y )  ข อ งม น ุษ ย ์ให ้ส า ม า ร ถ

ก ร ะ ท ำ ใน ส ิ่ง ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ห ร ือ ท ำ ล า ย ล ้า งก ็ได ้ ด ังน ั้น  ค ว าม ส ุข  ห ร ือ ค ว า ม ท ุก ข ์ ค ว าม ส ำ เร ็จ  ห ร ือ ค ว าม  

ล ้ม เห ล ว  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต  จ ึง ได ้ร ับ อ ิท ธ ิผ ล ม า จ า ก ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ไ ด ้ห ย ั่ง ร า ก ล ึก ภ า ย ใน จ ิต ใต ้ส ำ น ึก ซ ึง เป ็น  

พ ล ัง ท ี่ค อ ย ค ว บ ค ุม ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ม น ุษ ย ์เ ร า ใ ห ้ก ล า ย เป ็น ผ ู้ช น ะ ห ร ือ เป ็น ผ ู้พ ่า ย แ พ ้ใ น ช ะ ต า ช ีว ิต ก ็ไ ด ้ 

(H il l ,  1 9 9 1 )  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ แ อ น โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ส ั จ ึง ได ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ค ว า ม เช ื่อ  

(B e l ie f  S y s te m s )  ภ าย ใน จ ิต ใต ้ส ำน ึก  ด ้ว ย ก า ร เล ือ ก ท ี่จ ะ เช ื่อ แ ต ่ใน ส ิ่ง ท ี่ได ้ส ร ้า งพ ล ังด ้าน บ ว ก ให ้ก ับ ซ ิว ิต  

( E m p o w e r in g  B e lie fs )  เพ ร าะ ค วา ม เช ื่อ เห ล ่า น ี้ จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ค ว า ม ค ิด แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งค น เร า ให  ้

ม ีพ ล ังอ ำ น า จ ใน ก า ร ผ ล ัก ด ัน ช ีว ิต ข อ ง เร า ไป ส ู่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ได ้ร ว ด เร ็ว ย ิ่ง ข ึ้น  โด ย แ อ น โท น ี้ ร ็อ บ บ ิน ส ั ได  ้

ก ล ่า ว ถ ึง  ค ว าม เช ื่อ  7 ป ร ะ ก า ร ท ี่ล า ม า ร ถ ส ร ้า งพ ล ัง แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ให ้ก ับ ช ีว ิต  ด ังน ี้ (R o b b in s ,  2 0 0 1 )

1 ) E v e ry th in g  h a p p e n s  fo r  a  re a s o n  a n d  a  p u rp o s e ,  a n d  it s e n /e s  US ค ือ  ท ุก  

ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้เ ก ิด ข ึ้น ใ น ช ีว ิต ข อ ง เ ร า ล ้ว น ม ีเ ห ต ุผ ล แ ล ะ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ม ัน เป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ีค อ ย  

ส ม ัน ส น ุน เร า ให ้ก ้า ว ไป ส ู่ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ผ ู้ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ท ั้ง ห ล า ย ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ต ้อ ง  

ป ร ะ ล บ ก ับ เค ร า ะ ห ์ก ร ร ม อ ัน ให ญ ่ห ล ว งม า ก ่อ น ท ั้ง น ั้น  แ ต ่พ ว ก เข าม ีค ว าม เช ื่อ ว ่า  เค ร าะ ห ์ก ร ร ม ทังห ล าย
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ล ้ว น ม ีเม ล ็ด พ ัน ธ ์แ ห ่งป ร ะ โย ช น ์ท ี่เท ่า เท ีย ม ก ัน ห ร ือ ม า ก ก ว ่า แ ฝ ง ไว ้อ ย ู่ด ้ว ย เส ม อ  (E v e r y  a d v e r s i t y

c o n ta in s  th e  s e e d  o f  a n  e q u iv a le n t  o r  g r e a te r  b e n e f i t )  ด ้วย เห ต ุน ี้ ผ ู้ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต  

ส ่ว น ให ญ ่ จ ึงม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ม อ ง เห ็น ส งท ี่เป ็น ไป ได ้ใน ท า งบ ว ก จ า ก ท ุก ๆ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ช ึ้น ใน ช ีว ิต  

ไม ่ว ่า เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น จ ะ เล ว ร ้า ย ม า ก ส ัก เพ ีย ง ไร ก ็ต า ม

2 ) T h e re  is  n o  s u c h  th in g  a s  fa i lu re s .  T h e re  a re  o n ly  re s u lt s  ค ือ  ไม ่ม ีค ว า ม

ล ้ม เห ล วใด ๆ ใน ช ีว ิต  ม ีแ ต ่เพ ีย งผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น เท ่าน ั้น  จ า ก ค ำ ก ล ่า ว ข อ ง  เบ ิร ์ก ม ิน ส ัเต อ ร ์ ฟ ูล เล อ ร ์

( B u c k m in s te r  F u l le r  อ า ง ถ ึง ใน  R o b b in s ,  2 0 0 0 )  ท ี่ว ่า  “ ม น ุษ ย ์จ ะ เร ีย น !ก ็ต ่อ เม ื่อ ได ้ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ท ี่ผ ิด  

พ ล า ด เท ่า น ัน  " ด ังน ัน  เร า จ ึง ค ว ร ท ี่จ ะ เร ีย น เจ า ก ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้เร าล าม า ร ถ ท ำส ิ่งๆ น ั้น  

ได ้ด ีฃ ึ้น ใน อ น า ค ต แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ก ็จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน ไม ่ช ้า  ท ั้งน ี้ เน ื่อ งจ าก ว ่า  ค ว า ม ส ำ เร ็จ น ั้น  เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด  

จ าก ก ารต ัด ส ิน 'ไจ 'ท ี่ด ี (G o o d  J u d g m e n t )  1 ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่ด ีน ั้น  (G o o d  J u d g m e n t )  เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด จ าก  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ( E x p e r ie n c e )  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์น ั้น  (E x p e r ie n c e )  ก ็เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่ผ ิด  

พ ล า ด  (B a d  J u d g m e n t )  ฉ ะน ั้น  ค ว าม ผ ิด พ ล าด ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต  จ ึง เป ็น เพ ีย งค ว า ม ล ้ม เห ล ว ช ั่ว ค ร า ว เท ่า  

น ั้น  แ ต ่ม ัน จ ะ ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ท ี่ถ า ว ร ใน ท ัน ท ีท ี่เ ร า ได ้ล ้ม เล ิก ท ี่จ ะ ล งม ือ ก ร ะ ท ำ ต ่อ ไป

3 ) W h a te v e r  h a p p e n s ,  T a k e  r e s p o n s ib i l i t y  ค ือ  ไม ่ว ่า อ ะ ไร จ ะ เก ิด ข ึน ก ็ต า ม ใน

ช ีว ิต  เร า ค ือ ผ ู้ท ี่จ ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า ง  ผ ู้น ำ ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ข อ ง โล ก ใน ท ุก ย ุค ท ุก ส ม ัย ต ่า งม ีค ว า ม เช ื่อ  

ว ่า  ” พ วก เข า  ค ือ  ผ ู้ส ร ้า ง โล ก  “ ด ัง เช ่น ท ี่พ ระพ ุท ธ เจ ้าท รงต ร ัส ไว ้ว ่า  “ เร า เป ็น อ ย ่า งท ี่เร าค ด  ท ุก ส ิ่งท ุก

อ ย ่า งท ี่เก ิด ข ึ้น  ล ้ว น เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ด ้ว ย ค ว า ม ค ิด เห ล ่า น ั้น  เร า ได ้ส ร ้า ง โล ก ข อ ง เร าข ึ้น ม า  ” 

(W e  a re  w h a t  w e  th in k .  A ll t h a t  w e  a re  a r is e s  w ith  o u r  th o u g h ts .  W ith  o u r  th o u g h ts ,  W e  m a k e  

o u r  w o r ld )  ท ุก ๆ ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ใน ช ีว ิต ข อ ง เร า  จ ึง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ งต ัว เร า เอ ง  

ท ั้ง ส ิ้น  ด ังน ั้น  ย ่า ง ก ้า ว แ ร ก ข อ งค ว า ม ส ำ เร ็จ  จ ึง เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ส ร ้า งค ว า ม  

ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง โด ย ไม ่ม ีข ้อ แ ก ้ต ัว ใด ๆ  ท ั้งส ิ้น  เพ ร าะ ว ่า  เรา ค ือ  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ซ ะ ต าก ร ร ม ใน ช ีว ิต  

ข อ งเร า เอ ง

4 ) It is  n o t  n e c e s s a r y  to  u n d e r s ta n d  e v e r y th in g  to  b e  a b le  to  u s e  e v e r y th in g  

ค ือ  เร า ไม ่จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งพ ย า ย า ม เข ้า ใจ ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า ง เพ ื่อ ท ี่จ ะ ได ้ใ ช ้ป ร ะ โย ช น ์จ า ก ท ุก ส ิ่ง  ผ ู้ท ี่ป ร ะล บ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ส ่ว น ให ญ ่ จ ะ พ ย า ย า ม เร ีย น !แ ล ะ เข ้า ใ จ เฉ พ า ะ ใน ส ิ่ง ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น จ ร ิงๆ ต ่อ ช ีว ิต เท ่า น ั้น เพ ื่อ  

ท ี่จ ะ ได ้ป ร ะ ห ย ัด เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น โด ย ก า ร ใ ส ่ใ จ ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ล ะ ท ิ้ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ม  ี

ค ว า ม จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง !อ อ ก ไป เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร ท ี่เร า ได ้ใ ช ้ป ร ะ โย ช น ์จ า ก แ ล ง ไฟ ข อ งห ล อ ด น ีอ อ น  เราก ็ไม ่จำ  

เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง !ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  ส ว ิท ซ ์ไฟ แ ม ้แ ต ่น ้อ ย  เพ ีย งแ ต ่ร ู้ว ิธ ีก า รป ระก อ บ ส ว ิท ซ ์ไฟ  

เร า ก ็ส า ม า ร ถ เป ิด ไฟ ได ้เซ ่น ก ัน
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5 ) P e o p le  a re  y o u r  g r e a te s t  r e s o u r c e  ค ือ  ม น ุษ ย ์ เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีค ่า ย ิ่ง  คนท ี่

ม ีค ว า ม ย ิง ให ญ ่อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค ว า ม เค า ร พ  ค ว าม ม ีไม ต ร ิจ ิต ร  แ ล ะ ความสมาน'ฉ ัน 'ท ํให  ้

ก ับ เพ ือ น ม น ุษ ย ์ท ุก ค น  โด ย ไม ่ม ีก า ร แ บ ่งแ ย ก  ช น ช ั้น  ว ร ร ณ ะ  ศ าส น า  ด ้ว ย ก า ร ม อ ง เห ็น ค น ท ุก ค น เป ็น ส ่ว น  

ห น ึ่ง ข อ งท ีม ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ซ ึ่งต ร งก ับ ท ี่ โท ม ัส  เจ ป ีเต อ ร ์ (T h o m u s  ช. P e te r  อ ้า ง ถ ึง ใน  

R o b b in s ,  1 9 9 1 )  ได ้ก ล ่า ว ไว ้ใน ห น ังส ือ  “ เก s e a rc h  o f  E x c e l le n c e  ” ว ่า  บ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

อ ย ่า ง ย ิง ให ญ ่ท ัง ห ล า ย  ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ พ น ัก ง า น ด ้ว ย ค ว าม ร ู้ส ึก เค า ร พ  ให ้เก ีย รต ิ เห ็น ค ุณ ค ่า  แ ล ะ  

ล า ม า ร ถ ท ำ ให ้พ ว ก เข า ร ู้ส ึก ว ่า  พ ว ก เข า เป ็น ห ุ้น ส ่ว น แ ล ะ เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ

ข อ งบ ร ิษ ัท  ไม ่ใช ่เป ็น เพ ีย งล ูก จ ้า งห ร ือ เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ซ ใน ก า ร ท ำงาน เท ่า น ั้น  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ก า ร ร ู้จ ัก ท ำ ง า น เป ็น  

ท ีม แ ล ะ ล า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น พ ล ังอ ัน ส ร ้า งส ร ร ค ์จ า ก ผ ู้อ ื่น  (S y n e rg y )  จ ึง เป ็น อ ุป น ิส ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง  

ส ร ร ค ์ค ว า ม ส ำ เร ็จ ได ้อ ย ่า งม ีค ว า ม ส ุข

6 )  W o rk  is  p la y  ค ือ  ก า ร ท ำ งา น  ถ ือ เป ็น ก า รล ะ เล ่น  จ า ก ค ำ ก ล ่า ว ข อ ง  พ ับ โล  ป ิค ัส โล

(P a b lo  P ic a s s o )  ศ ิล ป ิน ผ ู้ม ีช ื่อ เล ีย งก ้อ ง โล ก ท ี่ว ่า  “ เม ื่อ ฉ ัน ท ำ งาน  ฉ ัน ร ู้ส ึก ผ ่อ น ค ล าย ราวก ับ ว ่า โม ่ได ้ท ำ  

อ ะ ไร  ” ผ ู้ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง  จ ึง เป ็น ผ ู้ท ี่ลามารถเร ียนร ู้ท ี่จะทำงานไ ด ้อย่างมี

ค ว า ม ส ุข ร า ว ก ับ ว ่า ก ำ ล ังพ ัก ผ ่อ น อ ย ู่ก ับ ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่ ซ ึ่ง จ ะ ล ่ง ผ ล ให ้ส ภ า พ จ ิต ใ จ อ ย ู่ใ น ส ภ า ว ะ ท ี่ผ่อนค ล าย  

อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า แ ล ะ เป ็น ส ภ า ว ะ ท ี่จ ิต ใ จ ส า ม า ร ถ ด ึง พ ล ัง ศ ัก ย ภ า พ ท ี่แ ฝ ง เร ้น ภ า ย ใ น ต ัว เอ ง อ อ ก ม า ไซ ให ้เก ิด  

ป ร ะ โย ช น ์ส ูงส ุด

7 ) T h e re ’s n o  g r e a t  s u c c e s s  w it h o u t  g r e a t  c o m m itm e n t  ค ือ  ไม ่ม ีค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ใด ๆ เก ิด ข ึ้น ได ้โด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น อ ย ่า งแ ร งก ล ้า  ผ ู้ท ี่ต ้อ งก า ร ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ต ้อ งม ี 

ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ย อ ม อ ด ท น ต ่อ ค ว า ม เห น ื่อ ย ย า ก ต ่า ง ๆ โด ย ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ใ น เป ้า ห ม า ย ช ีว ิต อ ย ่า ง บ ัน ค ง จ น  

ก ร ะ ท ั่ง พ บ ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ต ัง เช ่น ผ ู้ย ิ่ง ให ญ ่ข อ ง โล ก อ ย ่า งแ ล ร ื่ เบ ิร ัด  (L a r r y  B ird ) ,  พ ีท  โรส  (P e te  R o s e ) .  

ท อ ม  ว ัต ล ัน  (T o m  W a ts o n )  แ ล ะไม เค ิล  แ จ ๊ค ล ัน  (M ic h a e l J a c k s o n )  ท ี่ไ ด ้ส ร ้า งค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ัน ย ิ่ง ให ญ ่ 

ใ น ช ีว ิต ข อ ง ต น เอ ง ด ้ว ย ก า ร ล ง ม ือ ท ำ อ ย ่า ง ไม ่ล ด ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม โด ย ไม ่ค ำ น ึง ว ่า จ ะ ต ้อ ง เจ อ กับอ ุป ส รรค  

อ ะ ไร บ ้า ง

4 . ก า ร ส ร ้า ง เง ือ น ไฃ ด ้าน บ ว ก  (C re a te  a n  e m p o w e r in g  a l te rn a t iv e )

ได ้แก ่ ก า ร เส ร ิม แ ร ง ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ าร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  (E m o t io n ) .  ค ว า ม ค ิด  

(T h o u g h t )  และการกระทำ (B e h a v io r )  ไป ใน ท างบ ว ก  โด ย ก ารท ำซ ํ้าๆ  จ น ก ร ะ ท ั่ง ก ล า ย เป ็น น ิลัยท ีม ั่น ค ง  

(H a b i t s )  แ ล ะ ก าร ข จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ งน ิส ัย ด ้า น ล บ ต ่า งๆ จ ะ ให ้ผ ล ท ี่ย ั่ง ย ืน  ก ็ต ่อ เม ื่อ เร า ได ้ส ร ้า ง เง ื่อ น ใฃ เซ ือ ม  

โย ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ้า น บ ว ก  (ค ว า ม ส ุข ) ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ให ม ่ท ี่เก ิด ข ึ้น จ น ก ร ะ ท ั่ง เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย า งถ า ว ร  

( L a s t in g  C h a n g e )  ด ัง จ ะ เห ็น ได ้จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย ด ้า น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้ต ิด ย า เส พ
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ต ิดของ แนนซ ี เม น น ์ (M ann, 1984) ซ ึ่งพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ต ิด ย าเส พ ต ิด ก ล ุ่ม แรกท ี่ถ ูก บ ังค ับ ให ้เล ิก ย าโด ย ก าร 

ใช ้ก ฏ ห ม าย ค ุม ข ัง  แต ่เม ือ ได ้ร ับ การป ล ด ป ล ่อย  ก ล ุ่ม ผ ู้ต ิด ย าท ุก ค น ได ้ห ัน ก ล ับ ไป เส พ ย าเห ม ือ น เด ิม  และ 

กล ุ่ม ผ ู้ต ิด ยาเส พ ต ิด กล ุ่ม ท ี่ 2 เป ็น กล ุ่ม ท ี่ม ืค วาม ต ้องก ารจะเล ิก ย าด ้วย ต น เอง โด ย ก ารใช ้ว ิธ ีก ารค วบ ค ุม  
จ ิต ใจต น เองซ ึ่งส ่งผ ล ให ้ก ล ุ่ม ผ ู้ต ิด ย าก ล ุ่ม น ี้ส าม ารถ เล ิก ย าเส พ ต ิด ได ้เป ็น เวลาน าน ถ ึง  2  ป ี แต ่ก ็กล ับ ม า 

เสพ ยาให ม ่เห ม ือ น เด ิม  ใน ขณ ะท ีก ล ุ่ม ผ ู้ต ิด ย าเสพ ต ิด ก ล ุ่ม ท ี่ 3 ได ้พ ย าย าม เล ิก เส พ ย าด ้วย ก ารใช ้เท ค น ิค  

ของ NAC โด ยการส ร ้างเง ือ น ไฃ เช ือ ม โย งค วาม ร ู้ส ึก ของความ ส ุข  ค วาม พ ึงพ อ ใจก ับ พ ถ ูต ิก รรม ให ม ่ๆ  เช ่น  

การป ฏ ิบ ัต ิธ รรม ะ, การท ำอาช ีพ ท ี่น ่าสน ใจ , การท ำงาน ช ่วย เห ล ือล ังคม  ฯลฯ ซ ึ่ง ได ้น ำค วาม ส ุข  ความพ ึง 
พอใจ ม าล ู่ช ีว ิต ขอ งพ วกเขา ท ำให ้ผ ู้ต ิด ย าส ่วน ให ญ ่ใน ก ล ุ่ม น ี้ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารเล ิก เส พ ย าได ้ 

อย ่างเด ็ดขาด
ด ังน ั้น  ใน ก ารขจ ัด น ิส ัย ค วาม เค ย ช ิน ของค วาม ค ิด  ความร ู้ส ึก  แล ะก ารก ระท ำด ้าน ล บ  

เก ่าๆน ั้น  เราจะต ้อ งพ ย าย าม ขจ ัด ค วาม เช ื่อ ด ้าน ลบ ต ่างๆ  (D isem pow ering  Belie fs) ท ี่ทำใ-หเราไม ่ 
ส าม ารถส ร ้างก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งห รอ ท ำใน ส ิ่งท ี่เราต ้อ งก ารได ้ โด ย ก ารเช ื่อ ม โย งค วาม ร ู้ส ึก ภ าย ใน  (N euro  

- assoc ia tions) ขอ งค วาม ท ุก ข ์ ความ เจ ็บ ป วด  ห ร ือ ค วาม ร ู้ส ึก น ่า เย ้ย ห ย ัน  ขยะแขยง ท ี่ม ืต ่อ ค วาม เช ื่อ  

ด ้าน ลบ เก ่าๆท ี่เราไม ่ต ้อ งก ารจะเช ื่อ อ ีก ต ่อ ไป แล ะจะต ้องแท น ท ี่ (R ep lacem ent) ค วาม เช ื่อด ้าน ล บ เห ล ่า  
น ั้น ด ้วย ค วาม เช ื่อ ด ้าน บ วก  เพ ื่อ ให ้ความ ค ิด  ความร ู้ส ึก  แล ะก ารก ระท ำของเราส าม ารถ เป ล ี่ย น แป ล งไป  

จาก เด ิม ได ้อ ย ่างถ าวร

5. ก ารวางเง ื่อ น ไขให ้พ ฤ ต ิก รรม ไห ม ่ม ีค วาม ม ัน ค ง (C ond ition the new  pattern)

การสร ้างเง ื่อน ไข  (C ond ition ing) เป ็น ว ิธ ีก าร เด ีย วท ี่จ ะช ่วย ให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แป ล งใน  
พ ฤ ต ิก รรม ได ้อ ย ่างม ั่น ค งถ าวร โด ยก ารเส ร ิม แรงด ้าน บ วก  (Positive  R e in forcem ent) ด ้วยการกระทำ 
ช ํ้าๆ (Repetition) พ ร ้อ ม ก ับ เช ื่อ ม โย งอ ารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่เต ็ม เป ีย ม ไป ด ้วย ค วาม ส ุข  ค วาม พ ึงพ อใจ  

(Em otiona l In tensity) ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ให ม ่ท ี่เราต ้อ งก าร เช ่น  การให ้รางว ัลค ัว เอง (R ew ard ing ) ในห ันท ี 
ท ี่เราม ีพ ฤ ต ิก รรม ท ี่น ่าพ อ ใจอ ย ่างล ม ํ่า เส ม อ  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารวางเง ื่อ น ไข ระห ว ่างค วาม ส ุข ก ับ พ ฤ ต ิก รรม

ให ม ่ของเรา  ซ ึ่งป ัจจ ัย ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารวางเง ื่อ น ไขพ ฤ ต ิก รรม ให ม ่ให ้ม ืค วาม ม ั่น ค ง ม ีด ังน ี้
5.1 เวลา (T im ing) ได ้แก ่ ก า?ให ้รางว ัล ห ร ือส ร ้างค วาม ส ุขค วาม พ ึงพอใจในหันท ีที่ 

เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ต ้อ งก ารเพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารวางเง ื่อน ไขระห ว ่างค วาม ส ุขก ับ พ ฤ ต ิก รรม ให ม ่

5.2 ค วาม ต ่อ เน ื่อ ง (C onsistency) ได ้แก ่ การให ้รางว ัล  ห ร ือความ ส ุข  ความ พ ึงพ อ 
ใจ ท ุก ค ร ั้งท ี่เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ต ้อ งก าร

5.3 ค วาม ต ื่น เต ้น  (Exc item ent) ได ้แก ่ ก ารเป ล ี่ยน ว ิธ ีการให ้รางว ัล  ห ล ังจาก ท ี่พ ฤ ต ิ 
กรรม ท ี่ต ้อ งก ารได ้เก ิด ข ึ้น แล ้วใน ระย ะห น ึ่ง  เน ื่อ งจาก ก ารให ้รางว ัล แบ บ เด ิม ๆจะไม ่เป ็น ผ ล ต ่อ ก ารเส ร ิม
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แรงขอ งพ ฤ ต ิก รรม น ้น ๆอ ีก ต ่อ ไป  แล ะอ าจจะก ่อ ให ้เก ิด ความ เบ ื่อห น ่ายได ้ จ ึงจำ เป ็น ต ้อ งห าว ิธ ีก ารให ม ่ๆ  
ใน ก ารให ้รางว ัล ท ี่ส ร ้า งค วาม ต ื่น เต ้น  แล ะส าม ารถ เส ร ิม แรงให ้เก ิด พ ฤต ิกรรม ท ี่ด ีย ิ่งข ึ้น กว ่า เด ิม

6. ก ารต รวจสอบ พ ฤต ิกรรม  (Testing)
ได ้แก ่ ก ารต รวจสอบ ว ่าพ ฤต ิกรรม ให ม ่ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น  ได ้ล าม ารถ ส ร ้า งผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ต ้อ งก าร  

ใน ช ีว ิต ห ร ิอ ไม ่ ถ ้าพ บ ว ่า เราย ังไม ่ส าม ารถ เป ล ี่ย น แป ล งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่เราต ้อ งก ารได ้ ก ็ให ้ก ล ับ ไป ต รวจล อ บ  
ข ั้น ต อน ต ่างๆขอ งเท ค น ิค  NAC โดยการต อบ คำถาม  ด ังต ่อไป น ี้

1) เราได ้ส ร ้างค วาม เช ื่อ ม โย งค วาม ร ู้ส ึก ของค วาม ท ุก ข ์ ความ เจ ็บ ป วด  ก ับ พ ฤ ต ิก รรม  
ห ร ือ ส ิ่งท ี่เรา ไม ่ต ้อ งก าร ใน ระด ับ ท ี่ม ากพ อห ร ือ ไม ่ ?

2) เราได ้สร ้างค วาม เช ื่อม โยงความ ร ู้ส ึกของค วาม ส ุข  ความ พ ึงพ อใจ  ก ับ พ ฤ ต ิก รรม  
ห ร ือ ส ิ่งท ี่เราต ้อ งก าร ใน ระด ับ ท ี่ม าก พ อ ห ร ือ ไม ่ ?

3) พ ฤต ิกรรม ห ร ือส ิ่งท ี่เราต ้องการเป ล ี่ยน แป ล งน ั้น  ม ีความ ล อด คล ้องก ับ  ค่าน ิยม  
ความ เช ื่อ  และเป ้าห ม ายท ี่แท ้จ ร ิงใน ช ีว ิต ของเราห ร ือ ไม ่ ?

4) พ ฤต ิกรรม ให ม ่ท ี่เก ิด ข ึ้น  ลาม ารถซด เชยความ ส ุข  ค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่เราได้ร ับ จาก 
พ ฤ ต ิก รรม เก ่าๆ  ได ้ห ร ือ ไม ่ ?

ด ังท ี่ได ้กล ่าวม าแล ้ว  จะเห ็น ได ้ว ่า  เป ้าห ม ายใน การพ ัฒ น าม น ุษ ย ์ต าม แน วค ิด ของ แอ น โท น ี่ ร ็อบ  

บ ิน ล ั น ั้น  จะม ีจ ุด เน ้น อย ู่ท ี่ “ การเป ล ี่ยน แป ล งจากสภ าวะท ี่ไร ้พ ล ัง  (U nresourcefu l s ta te d ายใน จ ิต ใจ  

ขอ งม น ุษ ย ์ไป ส ู่ส ภ าวะท ี่เต ็ม เป ีย ม ไป ด ้วย พ ล ังด ัก ย ภ าพ ท ี่ไร ้ขอบ เขต  (R esourcefu l S ta te) “ ซ ึ่ง เป ็น ผล  

ม าจาก ก ารเป ล ี่ย น แป ล งค วาม เช ื่อ  (Beliefs), การใช ้ภ าษ าและคำพ ูด  (Language) และการเค ล ื่อน ไห ว 

ท างร ่างก าย  (Phys io logy) ท ี่ล ่งผ ล ให ้ส ภ าพ จ ิต ใจอย ู่ใน ส ภ าวะ (State) ท ี่ส าม ารถ น ำพ ล ังศ ัก ย ภ าพ อ ัน  
ย ิ่ง ให ญ ่ท ี่แ ฝ งเร ้น อ ย ู่ภ าย ใน ด ัว เอ งอ อ ก ม าใช ้ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ใน ก ารก ระท ำส ิ่งต ่า งๆ ได ้อ ย ่าง เต ็ม ป ระส ิท ธ ิ 
ภ าพ ส ูงส ุด เพ ื่อ น ำไป ส ู่ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ต ้อ งก ารใน ช ีว ิต  ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เห ็น ว ่าแน วค ิด ด ังก ล ่าว  ลามารถท ีจะนำ 

ม าป ระย ุก ต ํใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ขอ งผ ู้ป ระก อ บ การธ ุรก ิจ  SM Es เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะขอ งผ ู้น ำท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารท ำงาน  โด ย ก ารเส ร ิม ส ร ้างพ ฤ ต ิก รรม ขอ งผ ู้ท ี่ม ีภ าวะผ ู้น ำ เซ ิง

ส ร ้างส รรค ์ใน ด ้าน ต ่างๆ  ได ้แก ่ การม ีค วาม เป ็นผ ู้น ำ, การม ีว ิส ัยท ัศน ์, ก ารม ีค วาม ล าม ารถ ใน ก ารท ำงาน  
เป ็นท ีม , ก ารม ีท ัศ น ค ต ิด ้าน บ วก  แล ะการม ีค วาม สาม ารถใน การป ร ับ ต ัว  ซ ึ่ง เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ม ีค วาม  
ล อ ด ค ล ้องก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่พ ึงป ระส งค ์ขอ งผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจ  SM Es ท ี่ป ระลบ ความ สำเร ็จ
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ใน ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เองต าม แ น วค ิด ข อง แอ น โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย 
จะใช ้ห ล ัก ก ารใน ก ารจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม  ท ั้งน ี้ เน ื่อ งจากผ ู้ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  แน วค ิด ใน ก ารพ ัฒ น า 

ม น ุษ ย ์ของก ล ุ่ม ม น ุษ ย น ิย ม ม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แน วค ิด ซอง แอนโทน ี่ ร ๊อ บ บ ิน ล ั ใน ด ้าน ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน  

ศ ัก ย ภ าพ อ ัน ไร ้ข ีด จ ำก ัด ขอ งม น ุษ ย ์ท ีส าม ารถ พ ัฒ น าข ึ้น ม าได ้ ถ ้า เพ ีย งแ ต ่ม น ุษ ย ์ได ้ม ีโอ ก าส เร ีย น เจ าก
ป ระ ส บ ก ารณ ์ท ี่จ ะ ท ำ ให ้พ ว ก เข า เก ิด ค ว า ม เข ้า ใจ ต น เอ งใน ส ิ่งท ี่ต ้อ งก ารใน ช ีว ิต แ ล ะ ส าม า รถ ส ร ้า งแ รงจ ูง  

ใ จ ใ ฝ ่ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต น เอ ง ไป ส ู่ก า ร เป ็น ม น ุษ ย ์ท ี่ส ม บ ุร ณ ์ย ิ่ง ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ลาม ารถม าก ฃ ึน ใน ก ารส ร ้างค วาม ส ำเร ็จ ใน ช ีว ิต ของต น เอ ง โด ย ห ล ัก ก ารท ี่ส ำค ัญ รอ งก ารจ ัด ก ิจ ก รรม
ต าม แน วม น ุษ ยน ิยม  ม ีด ังน ี้ (อ ุ่นตา นพค ุณ , 2527)

1. ร ูป แบ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม  เน ้นค วามค ิดท ี่ว ่า  ก ารเร ีย น ร ู้เป ็น ก ารก ระท ำท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน ต ัว  
บ ุคคล ซ ึ่งผ ู้ร ่วม ก ิจ ก รรม แต ่ล ะค น จ ะน ำป ระส บ การณ ์เด ิม  ค ่าน ิยม ท ักษ ะ แ ล ะว ิธ ีก ารต ่า งๆ เข ้าม าส ู่ก าร  
เร ียน ร ู้ โด ย แน วค ิด พ ื้น ฐาน ขอ งก ล ุ่ม ม น ุษ ย น ิย ม  ม ีความ เช ื่อว ่า  ม น ุษ ย ์ม ีศ ัก ย ภ าพ ต าม ธรรม ช าต ิท ี่จ ะ เร ีย น  
ร ู้ได ้ด ้วยตน เอง ด ังน ั้น  ผ ู้จ ัด ก ิจ ก รรม จ ึง เป ็น เพ ีย งผ ู้อ ำน วย ค วาม ส ะด วก ให ้ผ ู้ร ่วม ก ิจ ก รรม ได ้เข ้าส ู่ก ระบ วน  

ก ารเร ีย น ร ู้เท ่าน ั้น

2 . กลย ุท ธ ็ใน ก ารจ ัด ก ิจกรรม  จ ะ เน ้นท ี่ค วาม ต ้อ งก ารขอ งผ ู้ร ่วม ก ิจ ก ร ร ม เป ็น หล ัก โด ย ผ ู้ร ่วม ก ิจ  

ก ร ร ม จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ผ ู้จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ด ้ว ย ก ัน เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด  

ล ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  โด ย ภ ารก ิจห ล ัก ชอ งผ ู้จ ัด ก ิจก รรม  ม ีด ังน ี้

2.1 ก ารส ร ้างบ รรย าก าศ ท ี่ล ่ง เสร ีม ให ้เก ิด ก ารเร ีย น ร ู้

2 .2 ก ารช ่วย ให ้ผ ู้ร ่วม ก ิจ ก รรม เก ิด ค วาม ก ระจ ่า งใน เป ้าห ม าย ขอ งก ารเร ีย น ร ู้ และความ  
ต ้องการของต น เอง

2.3 ก ารท ำต น เป ็น ผ ู้อ ำน วย ค วาม ส ะด วก ใน ก ารเร ีย น ร ู้ให ้แก ่ผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ให ้ม าก ท ี่ส ุด

เท ่าท ี่จะท ำได ้

2 .4  การเล ่น ได ้ห ล ายบ ท บ าท  เช ่น เป ็น ท ั้งผ ู้ช ่วย  เป ็น ท ั้งผ ู้ล ัง เก ต ก ารณ ์ และเป ็นผ ู้ท ี่ 

ส าม ารถ เข ้า ใจ อ ารม ณ ์ ความร ู้ส ึก  แล ะจ ิต ใจของผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ได ้เป ็น อย ่างด ี
3. การจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม  ม ีหล ักการว ่า  ก ่อน จะจ ัด ก ิจกรรม  ผ ู้จ ัด ก ิจก รรม จะต ้อ ง  

ให ้ผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ว ิเค ราะห ์ว ่าค วาม ต ้อ งก ารขอ งต น เอ งค ือ อ ะไร แล ้วจ ึงวางแผน ด ้าน เน ื้อห า  ก ระ บ วน ก าร 
ดำเน ิน ก ิจก รรม แล ะก ารป ระเม ิน ผ ล

4. การจ ัด ก ิจกรรม ต ่างๆ  จะต ้อ งต ั้งอย ู่บ น พ ื้น ฐาน ค วาม เช ื่อท ี่ว ่า  ผ ู้ร ่วม ก ิจ ก รรม ท ุก ค น ม ีเอ ก  

ล ัก ษ ณ ์เป ็น ขอ งต น เอ งซ ึ่งล ม ค วรได ้ร ับ ค วาม เค ารพ  และก ารย อม ร ับ จาก ผ ู้จ ัด ก ิจก รรม
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5. การจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม  ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่ส ำค ัญ  2 ป ระก าร ค ือ

5.1 เพ ื่อ อ ำน วย ค วาม ส ะด วก ให ้ผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ส าม ารถ ค ้น ห าค วาม ห ม าย  ค ่าน ิยม  
ท ักษ ะ แล ะว ิธ ีก ารต ่างๆด ้วย ต น เอ ง เพ ื่อ น ำไป ใช ้ต ่อ ใน ก ารเร ีย น !

5.2 เพ ื่อ อ ำน วย ค วาม ส ะ ด วก ให ้ผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ล าม ารถ พ ัฒ น าม โน ท ัศ น ์เก ี่ย วก ับ ต น เอ ง  
แล ะพ ัฒ น าค วาม เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต ัว เอ ง  ซ ึ่งจ ะ เอ ื้อ อ ำน วย ให ้เก ิด ก ารเร ีย น !อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

ต าม ห ล ัก ก ารใน ก ารจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม  จะเห ็น ได ้ว ่า  ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม จ ะ เน ้น ไห ้ผ ู้ 

ร ่วม ก ิจก รรม ได ้ม ีส ม รรถ ภ าพ ท ั้ง  3 ล ้าน ไป พ ร ้อม ๆก ัน  ค ือ ด ้าน ค วาม ! (C ogn itive ) ด ้าน อ ารม ณ ์ 

ค วาม ร ู้ส ึก  (A ffec tive) แล ะด ้าน ท ักษ ะ (Psychom otor) ซ ึ่งผ ู้จ ัด ก ิจก รรม  จะต ้อ งเป ็น ผ ู้ท ี่ค อ ย ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ 
ร ่วม ก ิจ ก รรม ได ้!จ ัก ค ิด  ร ู้จ ัก ใช ้เหต ุผล  แล ะล งม ือกระท ำก ิจกรรม ต ่างๆด ้วยต น เอง เพ ื่อ น ำไป ล ู่ก ารเป ล ี่ย น  
แป ล งพ ฤ ต ิก รรม อ ย ่างย ั่งย ืน ขอ งผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม

อย ่างไรก ็ต าม  ก ารพ ัฒ น าร ูป แบ บ ก ารเส ร ิม สร ้างภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงสร ้างส รรค ์น ั้น  จำ เป ็น จะต ้อ งม ี 
ก ารพ ัฒ น าอ ย ่า งเป ็น ระบ บ  เพ ื่อ ให ้ก ารจ ัด ก ิจก รรม ต ่างๆล าม ารถ พ ัฒ น าผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น  

แป ล งแล ะบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงพ ฤ ต ิก รรม ต าม ท ี่ก ำห น ด ไว ้ได ้ ด ังน ั้น  ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จะน ำแน ว 

ค ิด ข อ งไท เล อ ร ์ (Tyler) ม าใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าร ูป แบ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ส ำห ร ับ ผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจข น าด  

ย ่อม เน ื่องจาก ห ล ักก ารใน ก ารพ ัฒ น าร ูป แบ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ท างก ารศ ึก ษ าขอ งไท เล อ ร ์น ั้น  จะ เน ้น ก าร 
เป ล ี่ย น แป ลงพ ฤ ต ิก รรม ขอ งผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม เป ็น สำค ัญ  ซ ึ่งแ น วค ิด ด ังก ล ่าวม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด ใน  

ก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ม น ุษ ย ์ข อ งแอ น โท น ื่ ร ็อ บ บ ิน ล ั ท ี่ได ้ให ้ค วาม ส ำค ัญ เป ็น อ ย ่างย ิ่งต ่อ ก ารส ร ้างค วาม  

เป ล ี่ย น แป ล งใน พ ฤ ต ิก รรม ม น ุษ ย ํให ้เก ิด ข ึ้น อ ย ่างถ าวร

ไท เล อ ร ์ ได ้ก ำห น ด ห ล ัก ก ารพ ัฒ น าร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ก ารศ ึก ษ าน อ ก ระบ บ โรงเร ีย น ไว ้ 4 ขน  

ตอน ด ังน ี้ (Tyler, 1986)
1. ก ารกำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์ท างการศ ึกษ า

ค ือ ก ารก ำห น ด จ ุด ป ระส งค ์ของก ารจ ัด ก ิจก รรม ก ารเร ีย น ก ารส อ น  โด ย ลาม ารถ  
แบ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  2 ด ้าน  ได ้แก ่ ด ้า น ค ว า ม ! ด ้านท ัศนคต ิ แล ะด ้าน ท ัก ษ ะ ซ ึ่ง ไท เล อ รเด ้เน ้น ว ่า  การกำห น ด  

ป ระส งค ์จะต ้อ งระบ ุพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ต ้อ งก ารขอ งผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ให ้ได ้อ ย ่า งช ัด เจน แล ะ เจาะจง เพ อ เป ็น แน ว 

ท างใน ก ารจ ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก ารเร ีย น !ให ้ผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ได ้อ ย ่าง เห ม าะส ม แล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
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2. การค ัด ลรรป ระสบ การณ ์การเร ียน ร ู้
เม ื่อ ได ้กำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์ท างการศ ึกษ าแล ้ว  ใน ข ั้น ต อน ต ่อ ไป  ก ็ค ือ  การค ัด สรร 

ป ระส บ ก ารณ ์ก ารเร ีย น ร ู้ท ี่ท ำให ้ผ ู้ร ่วม ก ิจ ก รรม เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แป ลงพ ถ ุต ิก รรม ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ได ้ต ั้ง ไว ้

3. การค ัด ป ระลบ การณ ์การเร ียน ร ู้

ใน การค ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก ารเร ีย น ร ู้ จะต ้อ งท ำก ารวางแผ น ก ารค ัด ป ระส บ ก ารณ ์ 
ก ารเร ีย น เอ ย ่างม ีระ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  ม ีความต ่อ เน ื่อง เป ็น ข ั้นตอน  แล ะล าม ารถ บ ูรณ าก ารได ้

4. การป ระเม ิน ผ ลการเร ียน ร ู้

ใน ข ั้น ต อน ส ุด ท ้าย  เป ็น ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารเร ีย น ร ู้ว ่าส าม ารถ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ 
ตาม ท ี่ต ั้ง ไว ้ห ร ีอ ไม ่ โด ย พ ิจารณ าจาก ก ารเป ล ี่ย น แป ลงพ ถ ุต ิก รรม ขอ งผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ต าม ท ี่ระบ ุไว ้ใน ว ัต ถ ุ 
ป ระสงค ์ท างก ารศ ึกษ าใน ข ั้น ต อน ท ี่ 1 ซ ึ่งถ ้าผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม ส าม ารถ เก ิด พ ถ ุต ิก รรม ท ี่พ ิงป ระส งค ์ ก ็แสดง 
ว ่า การค ัดก ิจกรรม การเร ียน ร ู้น ั้น บ รรล ุผลส ำเร ็จ

จากท ี่ก ล ่าวม าท ั้งแน วค ิด ก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ม น ุษ ย ์ของ แอนโทน ี่ ร ็อ บ บ ิน ส ั และหล ักการค ัด  

ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม  โด ยน ำม าใช ้ก ับ ห ล ัก ก ารพ ัฒ น าร ูป แบ บ ก ารค ัด ก ิจก รรม ก ารศ ึก ษ าน อก

ระบ บ โรง เร ีย น ข อ งไท เล อ ร ์ จะพ บ ว ่า  ได ้ม ีค วาม สอด ค ล ้อ งก ับ แน วค ิด ใน ห ล ัก ก ารค ัด ก ิจก รรม ก ารศ ึก ษ า 
น อก ระบ บ โรงเร ีย น  โด ย เป ็น ก ิจกรรม ท างการศ ึกษ าท ี่ค ัต ข ึ้น โดยบ ุค ค ล  ห น ่วย งาน  แล ะส ถ าบ ัน ต ่า งๆใน  

ส ังคม เพ ื่อพ ัฒ น าค วาม ร ู้ ความสามารถ ท ักษะ แล ะท ัศ น ค ต ิท ี่พ ิงป ระส งค ์ท ี่ส น องค วาม ต ้อ งก ารแล ะแก ้ 

ป ัญ ห าให ้แก ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย น ั้น ๆ  เพ ื่อ ช ่วย ย ก ระด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต และค วาม เป ็น อย ู่ของพ วก เขาให ้ด ีย ิ่งข ึ้น  

(อาซ ัญ ญ า ร ีตนอ ุบล, 2540)

กล ่าวโดยสร ุป แล ้ว  จะเห ็น ได ้ถ ึงค วาม สำค ัญ ของกล ุ่ม ธ ุรก ิจ  SM Es ท ี่ม ีต ่อ ก ารพ ิน ฟ ูแ ล ะพ ัฒ น า 

ระบ บ เศ รษ ฐก ิจขอ งป ระเท ศ ชาต ิให ้เก ิด ค วาม ม ั่น ค ง แล ะแน วค ิด ต ่างๆท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ าจาก เอก สาร ตำรา 
และงาน ว ิจ ัยต ่างๆ  แสดงให ้เห ็นว ่า  ห ล ักการค ัดก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม และก ารเพ ื่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ  

ตนเองของ แอนโทน ี่ ร ็อ บ บ ิน ส ั น ่าจะเป ็น แน วค ิดท ี่ส าม ารถ น ำม าใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารค ัดก ิจก รรม เพ ื่อ  

เสร ิม สร ้างภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ขอ งผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจขน าด ย ่อม ได ้

ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก ก ล ุ่ม ป ระชาก รใน จ ังห ว ัด อ ุด รธาน ี ท ั้งน ี้ เน ื่อ งจาก ราย งาน ก าร 
ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ‘ฝ ึก อ บ รม ข อ ง ผ ู้ท ี่ได ้ร ีบ ผ ล ก ระ ท บ จ า ก ว ิก ฤ ต ท า ง เศ รษ ฐ ก ิจ โด ย ส ำ น ัก งา น ส ภ า  

สถาบ ัน ราซก ัฎ  (O RIC ) โค รงก ารพ ัฒ น าแห ่งลห ป ระซาชาต ิ (UNDP) และองค ์การศ ึกษ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์
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แล ะว ัฒ น ธรรม แห ่งส ห ป ระซาชาต ิ (U N ESC O ) พบว ่า ค วรจ ะม ีก ารจ ัด ห ล ัก ส ูต รแ ก อ บ รม ส ำห ร ับ ป ระซ า  

ช น ใ น จ ัง ห ว ัด อ ุด ร ธ า น ีเพ ือ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว โน ้ม ข อ ง ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ภ า ค ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใน  
จ ังหว ัด  ซ ึงจ ะน ำไป ส ู่ก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ให ม ่ให ้ม ีข ีด ค วาม ส าม ารถ ใน ก าร

ท ำงาน ส ูงย ิงข ีน  (ส ำน ักงาน สภ าส ถาบ ัน ราซภ ัฎ  (O RIC ), โค รงก ารพ ัฒ น าแห ่งส ห ป ระช าช าต ิ (U N D P) 
แ ล ะ อ งค ์ก า รศ ึก ษ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ แล ะว ัฒ น ธรรม แห ่งสห ป ระซาชาต ิ (U N ESC O ), 2542)

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

เพ ือ พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เช ิง ส ร ้า งส รรค ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุรก ิจ ข น า ด  

ย ่อม โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งข อ งแอ น โท น ี่
ร ็อ บ บ ิน ล ั

สมมุต ิฐานของการวิจ ัย

1. ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล องท ี่ผ ่าน ก ารเข ้า ร ่วม ก ิจก รรม เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ  

บ ุค คล จะส าม ารถ พ ัฒ น าระด ับ ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้า งส รรค ์ใน ต ัว เอ งได ้ส ูงข ึ้น

2. ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งท ี่ผ ่าน ก ารเข ้า ร ่วม ก ิจก รรม เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ  
บ ุค ค ล จ ะล าม า รถ พ ัฒ น า ระ ด ับ ภ าวะ ผ ู้น ำ เช ิงส ร ้า งส รรค ์ใน ต ัว เอ งได ้ส ูงข ึ้น ก ว ่าผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด  

ย ่อม ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ไม ่ได ้ผ ่าน ก ารเข ้าร ่วม ก ิจก รรม ด ังก ล ่าว

ขอบเขตของการวิจ ัย

1. ป ระซากรท ี่ศ ึกษ า ค ือ ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจข น าด ย ่อ ม ท ี่ล บ ัค รเข ้า ร ่วม โค รงก ารพ ัฒ น า 

ศ ักยภ าพ บ ุคค ลส ำห ร ับ  SM Es ข อ งส ถ าบ ัน ราชก ัฎ อ ุด รธาน ี
2. ต ัวแป รท ี่ศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้ได ้แก ่

2.1 ต ัวแป รอ ิสระ ค ือ ห ล ัก ก ารขอ งก ารจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม  และการเพ ิ่ม  
พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งขอ งแอ น โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั

2.2 ต ัวแป รตาม  ค ือ ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงสร ้างส รรค ์ขอ งอ ุด ม  ม ุ่งเกษ ม
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คำจำกัดความทึ๋ใซในการวิจ ัย

พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ ง หมายถ ึง พ ล ังค วาม ส าม ารถ ใน ก ารลงม ือก ระท ำส ิ่งต ่างๆจน ก ระท ั่ง ได ้พ บ  
ก ับ ค วาม ส ำเร ็จ ต าม ท ี่ต น ต ้อ งก าร

ภ าวะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ หมายถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งผ ู้น ำท ี่ส ร ้างส รรค ์ โด ยอ ุด ม  ม ุ่งเกษม 

(2001) ได ้ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำค ัญ ไว ้ 5 ป ระการ ค ือ การม ีความ เป ็นผ ู้น ำ, การม ีว ิล ัย ท ัศน ์, การม ี 
ค วาม ล าม ารถ ใน ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม , การม ีท ัศนคต ิด ้านบ วก แล ะก ารม ีค วาม ลาม ารถ ใน ก ารป ร ับ ต ัว

หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม หมายถึง หลักในการจัดกิจกรรมการเรียนทารสอน 
ต่างๆของผู้จัดกิจกรรม โดยมุ่งเน้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้มีสมรรถภาพท้ัง 3 ด้านพร้อมๆกัน คือ ด้าน 
ความร (C ogn itive ) ด้านอารมณ์ความรู้สึก (A ffective) และด้านทักษะ (Psychom otor) ซึ่งผู้จัดกิจ 
กรรม จะเป็นผู้ที่คอยกระตุ้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้รู้จักคิด ร ู้จ ักใช้เหตุผล และลงมือกระทำกิจกรรมต่างๆ 
ด้วยตนเอง เพื่อนำไปลู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนในพฤติกรรมที่ต้องการของผู้ร่วมกิจกรรม โดยผู้จัด 
ก ิจกรรมจะให ้ความสำค ัญ ก ับ ความเห็นประสบการณ์เดิม, ก ารเร ีย น รู้ที่แตกต่างก ัน ซองผู้ร่วมกิจกรรม 
และมีความเคารพในตัวผู้ร่วมกิจกรรมแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน สรุปแล้ว การจัดกิจกรรมตามแนว 
มนุษยนิยมจะคำนึงถึง " ความเป็นคนของคน" เป็นสำคัญ

ก ารพ ัฒ น าร ูป แ น บ ก ารเส ร ิม ส ร ้า งภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ห ม าย ถ ึง  ก ระบ วน ก ารใน ก ารสร ้างร ูป  

แบ บ ซ อ งก ิจ ก รรม ท างก ารศ ึก ษ า เพ ื่อ พ ัฒ น าภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์เด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ต าม แ น ว  
ม น ุษ ย ์น ิยม , ห ล ัก ก ารเพ ื่ม พ ล ังค ัก ย ภ าพ ต น เอ งของแอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั แล ะห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจก รรม ก าร 

ศ ึก ษ าน อ ก ระบ บ โรง เร ีย น ข อ งไท เล อ ร ์ ซ ึ่งป ระกอบ ไป ด ้วยข ั้น ต อน ท ี่สำค ัญ  4 ข ั้น ต อน  ได ้แก ่ การกำหนด 

วัตฤป ระส งค ์ท างก ารศ ึกษ า, การค ัด สรรป ระสบ การณ ์การเร ียน ร ู้, ก ารจ ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก ารเร ีย น ร ู และ 

ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารเร ีย น ร ู้

ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม  หมายถ ึง ผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจขน าด ย ่อม ท ี่สม ัค รใจ เข ้าร ่วม  
โค รงก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล ส ำห ร ับ  SM Es โด ย เป ็น เจ ้าขอ งก ิจก ารท ี่ม ีส ิน ท ร ัพ ย ์ถ าวรไม ่เก ิน  50 ล ้าน  

บาท ม ีก ารจ ้างงาน ไม ่เก ิน  50 คน แล ะด ำเน ิน ธ ุรก ิจอย ู่ใน จ ังห ว ัดอ ุด รธาน ี
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ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้ร ับ

1. เป ็น แน วท างใน ก ารเส ร ิม ล ร ้างพ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งให ้ก ับ ผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจข น าด ย ่อม ได ้ม ี 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งผ ู้น ำท ี่ส ร ้างส รรค ์
2. เป ็น แ น วท างใน ก ารศ ึก ษ าร ูป แ บ บ แ ล ะก ระบ วน ก ารใน ก ารจ ัด ก ิจก รรม พ ัฒ น าผ ู้ป ระก อ บ ก าร 

ธ ุรก ิจขน าด ย ่อม ให ้ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่พ ึงป ระส งค ์ของผ ู้ท ี่ป ระลบ ค วาม สำเร ็จ ใน ช ีว ิต

3. เป ็น แน วท างส ำห ร ับ น ัก พ ัฒ น าท ร ัพ ย าก รม น ุษ ย ํใด ้ศ ึก ษ าแน วค ิด ขอ งแ อน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั เพ ื่อ 

น ำไป ป ระย ุก ต ็ใช ีใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รขอ งห น ่วย งาน ต ่างๆให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารท ำงาน ส ูงข ึ๋น
4. เป ็น แ น วท างใน ก ารค ้น ค ว ้าแล ะศ ึก ษ าว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ แน วค ิด ใน ก ารพ ัฒ น าพ ล ังศ ัก ย ภ าพ ม น ุษ ย ์ 

ขอ งแอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั ส ำห ร ับ กล ุ่ม เป ้าห ม ายต ่างๆต ่อ ไป
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