
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย 'อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อม โดยใช้หลักการของการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของ
แอนโทน่ี ร็อบบินลั

สมมุติฐานในการวิจัย

1. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในกลุ่มทดลองท่ีผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมพลังศักยภาพ 
บุคคลจะสามารถพัฒนาระดับภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์!,นตัวเองได้สูงข้ึน

2. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในกลุ่มทดลองท่ีผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมพลังศักยภาพ 
บุคคลจะสามารถพัฒนาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในตัวเองได้สูงขึ้นกว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อมในกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว

วิธีดำเนินการวิจัย

การดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถแบ่งข้ันตอนออกได้เป็น 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองซอง 
แอนโทน่ี ร็อบบินลั

ดอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบก า ร  

ธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของ 
แอนโทน่ี ร็อบบินลั
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ตอนท 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผู้นำเซิงสรางสรรค์สำหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพิ่ม 
พลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินส์ มีข้ันตอน ดังนี้

1. กำหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา โดยศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ท่ีมีภาวะผู้นำเซิง 
สร้างสรรค์ตามแนวคิดของอุดม มุ่งเกษม แล้วนำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์เซิงพถุติกรรม ซึ่งลามารถ 
จำแนกแยกแยะพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ออกมาได้ 5 ประการ ได้แก่ การมีความเป็นผู้นำ, การมีวิลัย 
ทัศน์, การทำงานเป็นทีม, การมีทัศนคติด้านบวก และการมีความสามารถในการปรับตัว

2. การตัดสรรประลบการณ์การเรียน! มีข้ันตอน ตังน้ี
2.1 กำหนดเน้ือหาและประลบการณ์การเรียน!ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้

โดยตัดสรรกิจกรรมท่ีนำไปลู่การพัฒนาพถุติกรรมท่ีพึงประสงค์ 5 ด้าน ได้แก่ การมีความเป็นผู้นำ, การ 
มีวิลัยทัศน์, การมีความสามารถในการทำงานเป็นทีม, การมีทัศนคติด้านบวก และการมีความลามารถ 
ในการปรับตัว ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์

2.2 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การสร้าง
โปรแกรมการจัดกิจกรรมโดยไซ้หลักการลัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตน 
เองของแอนโทน่ี ร็อบบินลั โดยประกอบด้วย หลักการและเหตุผล, วัตถุประสงค์, หัวข้อของการ‘ฝึกอบ 
รม, คุณลมปติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม, ข้ันตอนการดำเนินงาน, วิธีการ‘ฝึกอบรม, วิทยากร, ระยะเวลา, 
สถานท่ี, ผู้รับผิดชอบโปรแกรม, การประเมินผล, ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ, กำหนดการของ
โปรแกรม ซ่ึงประกอบไปด้วยกิจกรรม 2 ส่วน ตังน้ี

1) ส่วนท่ี 1 ได้แก่ การ'ฝึกอบรมสัมมนาเซิงปฎิปติการหลักสูตร " การพัฒนา 
พลังศักยภาพบุคคลสำหรับ SMEs " โดยจัดกิจกรรมแบบต่อเน่ืองเป็นเวลา 2 วัน ระหว่างวันท่ี 1 3 - 1 4  
กรกฎาคม พ.ศ.2545 ต้ังแต่เวลา 08.00 - 17.00 น. รวมเป็นเวลา 16 ช่ัวโมง ซึ่งเน้นการบรรยายท้ังใน 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิป้ติให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs

2) ส่วนท่ี 2 ได้แก่ โปรแกรม 21 วันลู่พลังศักยภาพบุคคล (21 Day Program 
to Personal Power) ซ่ึงเป็นคู่มีอแห่งความสำเร็จ (Success Journal) ให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อมได้ทำกิจกรรมตามแบบ'ฝึกหัดท่ีได้รับการออกแบบไว้ในคู่มีอ และต้องทำกิจกรรมแบบต่อเน่ืองด้วย
ตัวเองเป็นระยะเวลา 21 วันติดต่อกัน
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2.3 ก ารต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ขอ งร ูป แบ บ ก ารเส ร ิม ส ร ้า งภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ โด ย ให ้ 
ผ ู้เช ี่ย วชาญ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ขอ งร ูป แบ บ ก ารเส ร ิม ส ร ้า งภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ เพ ื่อ น ำม าป ร ับ ป ร ุง ให ้ได ้ 

โป รแก รม ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ท ี่ม ีค วาม เห ม าะส ม ก ่อ น น ำไป ใช ้ท ด ล องจร ิง
2 .4  ก ารส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย และเก ็บ รวน รวม ข ้อม ูล  ได ้แก ่ ก ารส ร ้างแบ บ ว ัด  

ภ าวะ ผ ู้น ำ เช ิงส ร ้า งส รรค ์ จ ำน วน  25  ข้อ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้ป ร ับ ป ร ุงภ าษ าท ี่ใช ้เพ ื่อ ค วาม เห ม าะล ม ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว  
อย ่าง โด ย ก ารต ัด แป ล งม าจ าก แบ บ ว ัด ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างสรรค ์ของอ ุด ม  ม ุ่ง เกษ ม  แ ล ะน ำไป ต รวจห า  

ค ุณ ภ าพ โด ย ให ้ผ ู้เช ี่ย วช าญ ต รวจ ล อ บ ค วาม ต รงเช ิง เน ื้อห า  ความ เหม าะลม  แ ล ะค วาม ข ัค เจน ข อ งภ าษ ๆ  
ใน ข ้อ คำถ าม  แล ้วน ำม าห าค วาม เท ี่ย งได ้ค ่าส ํม ป ระส ิท ธ ิ้แห ่งค วาม เท ี่ย งเท ่าก ับ  .80 แสดงว ่า  แบ บ ว ัด  
ฉบ ับ น ื้ม ืค วาม เท ี่ย งใน ระต ับ ส ูง

ตอนท่ี 2 การทดลองใช้ร ูป แบ บ การเสร ิม สรางภ าวะ ผู้นำเช ิงสรางสรรค ์ส ำหร ับผ ู้'ป ระกอบ การ  
ธ ุรก ิจขนาดย ่อม  โดยใช ้ห ล ักการจ ัดก ิจกรรม ตาม แน วม น ุษ ยน ิยม และการเพ ิ่ม พ ล ัง  
ศ ักยภาพ ตน เองของแอน โท น ี่ เอ บ ป ีน ส ์ ม ีข ั้นตอน ด ังน ี้

1. ก า รจ ัด ป ระ ล บ ก ารณ ์ก ารเร ีย น ร ู้ให ้ก ับ ก ล ุ่ม ป ระช าก รได ้แ ก ่ ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม ใน  

โค รงก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล ส ำห ร ับ  SM Es ของส ถ าบ ัน ราชภ ัฎ อ ุด รธาน ี จ ำน วน  180 คน  ซึ่งผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ 
ว ิธ ีก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะป ระ ก าศ ร ับ ส ม ัค รให ้ก ับ ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม ใน โค รงก ารพ ัฒ น าศ ัาย  

ภ าพ บ ุค คล สำห ร ับ  SM Es จ ำน วน  60 ค น ท ี่ม ืค วาม ส น ใจใน ก ารเข ้า ร ่วม ก ิจก รรม เพ ื่อ พ ัฒ น าพ ล ังศ ัาย  
ภ าพ บ ุค คล ภ าย ใน ต ัว เอ ง

2. ด ำเน ิน การจ ัด ก ิจกรรม  โด ย ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งส ำห ร ับ ผ ู้ป ระก อ บ r าร 

ธ ุรก ิจขน าด ย ่อม  ม ีข ั้น ต อ น  ต ังน ี้

2.1 ผ ู้ว ิจ ัยค ัด เล ือกกล ุ่ม ต ัวอย ่าง  โด ย ใช ้แ บ บ ว ัด ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ท ด ส อ บ 0 อน 
การท ดลอง (Pre-test) แล ะแบ ่งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจขน าด ย ่อม ออก เป ็น  2 กล ุ่ม  ด ้วย ว ิธ ีก ารจ ับ ค ู่เห ม ือ น  
(Matching) โด ย ย ึด ค ะแน น จากแบ บ ว ัด เป ็น ห ล ักและล ุ่ม ต ัวอย ่างอย ่างง ่าย เพ ื่อ เป ็น กล ุ่ม ท ด ลองจำนไน 
30 ค น แล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม จ ำน วน  30 คน

2.2 ก ล ุ่ม ท ด ล อ งเข ้าร ่วม ก ิจก รรม เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจก รรม  

ต าม แ น วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งขอ งแ อน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ส ั โด ย ผ ู้เข ้า ร ่วม ก ิจ ก รรม จ ะ  
เข ้าแก อ บ รม ส ัม ม น าเซ ิงป ฏ ิป ต ิก ารห ล ัก ส ูต ร ''ก ารพ ัฒ น าพ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล ส ำห ร ับ  S M E s " ระหวาง 
ว ันท ี่ 1 3 - 1 4  กรกฎ าคม  2545 ต ั้งแต ่เวลา 08.00 - 17.00 น. รวม เป ็น เวลา 16 ช ั่วโมง ณ  ห ้อ งฟ ้าห ล วง
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3 โรงแรม น ภ าล ัย  จ ังห ว ัด อ ุด รธาน ี และเม ื่อจบห ล ักส ูตรการผ ึ!กอบ รมในว ัน ส ุดท ้าย  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ช ี้แจงให้ผ ู้ 

ป ระ ก อ บ ก า รธ ุรก ิจ ข น า ด ย ่อ ม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งได ้ท ำ ก ิจ ก รร ม ต า ม แ บ บ แ ก ห ัด ท ี่ได ้ร ับ ก า รอ อ ก แ บ บ ไว ้ใน  

" โป รแกรม  21 ว ัน ส ู่พ ล ังศ ักยภ าพ บ ุค ค ล  " โด ย ก ำห น ด ให ้เร ิ่ม ท ำแบ บ แก ห ัด บ ท ท ี่ 1 ต ั้งแต ่ว ัน ท ี่ 15 
กรกฎาคม 2545 เป ็นต ้น ไป  แ ล ะต ้อ งท ำต ่อ เน ื่อ งต ิด ต ่อว ัน ท ุก ว ัน ๆล ะ  1 บท รวม เป ็น ระย ะเวล า 21 ว ัน

2 .3  ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ำก ิจก รรม ใน โค รงก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล ลำห ร ับ  S M E s รอ ง  

ล ถ าบ ัน ราช ว ัฎ อ ุด รธ าน ี ตามปกต ิ ได ้แก ่ ก ารเข ้าแ ก อ บ รม ว ิธ ีก ารด ำ เน ิน ธ ุรก ิจขน าด ย ่อ ม ป ระ เภ ท ต ่างๆ  

การเสน อโค รงการจ ัด ต ั้งธ ุรก ิจ  SM Es, ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจต าม แผ น ก ารใน โค รงก ารท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้, การนำ 
เสน อผ ล ก ารป ระก อ บ ก ารป ระจ ำ เด ือ น  แล ะก ารท ำราย งาน ส ร ุป ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ใน โค รงก ารธ ุรก ิจ

จำล องของบ ร ิษ ัท ภ าย ใน ก ล ุ่ม แต ่ล ะก ล ุ่ม
3. การป ระเม ิน ผ ล การท ด ล อง เม ื่อค รบ กำห น ดการท ด ลอง ผ ู้ว ิจ ัย ให ้ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ  

ค ุม ท ำแบ บ ว ัด ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ช ุด เด ิม อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  เพ ื่อ เป ็น ก ารท ด ส อบ ห ล ังก ารท ด ล อง (P os t

test) แ ล ้วน ำม าต รวจ ให ้ค ะแน น ด ้วย ว ิธ ีเด ีย วว ับ ก ารท ด ส อ บ ค ร ั้งแ รก แล ะน ำผ ล ท ี่ได ้ใป ว ิเค ราะห ์ด ้วย ว ิธ ี 

การท างส ถ ิต ิโด ย ก ารท ด ส อบ ค ่าท ี (t-test) โด ย ก ำห น ด ระด ับ น ํย ล ำศ ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 แล ะก ำห น ด  
เก ณ ฑ ์ค ะแน น อ งค ์ป ระก อ บ ใน แต ่ล ะด ้าน ขอ งภ าวะผ ู้น ำ เช ิงสร ้างสรรค ์ของก ล ุ่ม ท ด ล อง ให ้ม ีค ะแน น ส ูง  

เพ ิ่ม ข ึ้น อย ่างน ้อ ย ร ้อ ย ล ะ 5 ขอ งค ะแน น ก ่อน การท ด ลอง

4. ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล

ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จะว ิเค ราะห ์[ด ย ใช โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป  S P S S  และ 
ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ต าม ล ำด ับ ข ั้น ต อ น  ด ังน ี้

4.1 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างขอ งค ่า เฉ ล ี่ย ค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ก ่อ น ก าร 

ท ด ลอ งระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม

4.2 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแ น น ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ก ่อ น แล ะห ล ังก ารท ด ล อ งขอ งก ล ่ม

ทดลอง

4.3 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแ น น ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ก ่อน แล ะห ล ังก ารท ด ล อ งขอ งก ล ่ม

ควบค ุม
4.4 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างขอ งค ่า เฉ ล ี่ย ค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ห ล ังก าร

ท ด ลอ งระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม
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1. ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการ 
ธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพึ๋มพลังศักยภาพตน 
เองของแอนโฑนี่ ร็อบบินส์ มีองค์ประกอบ คีอ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการของการ 
เสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของอุดม มุ่งเกษม และการประเมินผล ช้งเป็น 
การประเมินรูปแบบด้วยการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบโดยผู้เนี่ยวชาญ สามารถแบ่งออก 
ได ้เป ็น 2 ส ่วน  ดังนี้

1.1 ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร จ ัด 'ร ก อ บ ร ม ส ัม ม น า เซ ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ล ัก ส ูต ร  
" ก ารพ ัฒ น าพ ล ังศ ักยภ าพ บ ุค ค ลส ำห ร ับ  SM Es " ซ ึ่ง เป ็น ก ารจ ัด ก ิจก รรม แ บ บ ต ่อ เน ื่อ ง เป ็น เวล า  2 ว ัน  

โด ย ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์จ าก ค ณ ะผ ู้เช ี่ย วช าญ  ม ีความค ิด เห ็นว ่า  ค ุณ ภ าพ ขอ งร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ใน ก าร 
'รกอบ รม ส ัม ม น าเซ ิงป ฏ ิบ ัต ิการ 'ห ล ักส ูต ร “ ก ารพ ัฒ น าพ ล ังศ ักยภ าพ บ ุค ค ลสำห ร ับ  SM Es " โด ย ใช ้ห ล ัก  

ก ารจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งของแอน โท น ื่ ร ็อ บ บ ิน ส ั อย ู่ใน  

ร ะ ด ับ ด ี(X  = 3.10) โด ย ก ิจ ก รรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูงท ี่ส ุด ( X  = 3.60) ได ้แก ่ ก ิจ ก ร ร ม “ พ ล ัง เป ้า  
หมาย “ และ ก ิจกรรม  “ ก ารล ร ้างค วาม ร ู้ส ึกด ีๆต ่อก ัน  “ ก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย รอ งล งม า ( X  = 
3.47) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ การเป ล ี่ยนม ุมม อง ” และ ก ิจกรรม  “ การป ระสาน พ ล ัง  ” ส ่วน ก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ  

ค ะแน น เฉล ี่ยต ํ่าท ี่ส ุด  (X = 2.67) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ พ ล ังแห ่งความ ศ ร ัท ธา ” แต ่ก ารป ระ เม ิน ย ังค งอ ย ู่ 

ใน ระด ับ ค ่อน ข ้างด ี
สร ุป ได ้ว ่า  ผ ล ของการพ ัฒ น าก ิจกรรม ใน การจ ัด 'ฝ ึกอบ รม ส ัม ม น าเช ิงป ฏ ิป ต ิการห ล ัก

ส ูตร " ก ารพ ัฒ น าพ ล ังศ ักยภ าพ บ ุค ค ลส ำห ร ับ  SM Es " ส าม ารถน ำไป ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารพ ัฒ น าพ ล ัง  

ศ ัก ย ภ าพ ตน เอ งให ้ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ  SM Es ได ้
1.2 ผ ล การป ระเม ิน ก ิจกรรม ใน  “ โป ร แ ก ร ม 2 1 ว ัน ส ู่พ ล ังศ ัก ย ภ า พ บ ุค ค ล " ซ่ึง 

เป ็น ค ู่ม ือแห ่งค วาม ส ำเร ็จ ให ้ผ ู้ป ระก อ บ ก าร SM Es ได ้ท ำก ิจก รรม ต าม แบ บ 'ฝ ึกห ์ด ท ี่ได ้ร ับ ก ารออก แบ บ ไว ้ 

ใน ค ู่ม ือ  โด ย ระด ับ ค ะแ น น เฉ ล ี่ยของก ิจก รรม ท ี่ใช ้ใน โป รแกรม  21 ว ัน  โด ย ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์จ าก ค ณ ะ ผ ู้ 

เช ี่ย วชาญ ม ืความ ค ิด เห ็น ว ่า  ค ุณ ภ าพ ขอ งร ูป แบ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ท ี่ได ้ออก แบ บ ไว ้ใน แบ บ 'ฝ ึก ห ัด แต ่ละว ัน  
ใน  “ โป รแกรม  21 ว ัน ส ู่พ ล ังศ ักยภ าพ บ ุค คล  " โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก าร 
เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งข อ งแอ น โท น ื่ ร ็อ บ บ ิน ส ั อย ู่ในระด ับ ด ี (X = 3.30) โด ย ก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น  
เฉล ี่ยส ูงท ี่ส ุด  ( X  = 3.53) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ การค ้น ห าข ุม ท ร ัพ ย ํใน ต ัว เอง “ 1 ก ิจกรรม  “ ก ารบ ร ิห าร 
ความ เคร ียด  “ 1 ก ิจกรรม  “ การเข ียน แบ บ แป ลน ของช ีว ิต  ” และก ิจกรรม  “ ก ารท บ ท วน เป ้าห ม าย ระย ะ
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ส ัน  กลาง ยาว ” ก ิจก รรม ท ีได ้ร ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย รอ งล งม า ( X  = 3.47) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ การใช ้ค ำถาม  
เซ ิงบ วก ใน ก ารแก ้ไขป ัญ ห า ” ส ่วน ก ิจกรรม ท ี่ได ้ร ับ คะแน น เฉล ี่ยต ํ่าท ี่ส ุด  (X = 2 .60) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  

“ ก ารท บ ท วน เป ้าห ม าย แห ่งช ีว ิต  "  แต ่การป ระเม ิน ย ังค งอย ู่ใน ระด ับ ค ่อน ข ้างด ี

สร ุป ได ้ว ่า  ผ ล ขอ งก ารพ ัฒ น าก ิจก รรม ใน  “ โป รแกรม  21 ว ัน ล ู่พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล  “ 
ซ ึ่ง เป ็น ค ู่ม ือ แห ่งค วาม ส ำเร ็จ ให ้ผ ู้ป ระ ก อ บ ก าร SM Es ล าม ารถน ำไป ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารพ ัฒ น าพ ล ัง  
ศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งให ้ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ  SM Es ได ้

2.ผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชีงสร้างสรรค์ลำหรับผู้ประกอบ 
การธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมดามแนวมนุษยนิยมและการเพิ่มพลังศักย
ภาพตนเองของแอนโทนี่ ร็อบบินส์ สามารถนำเสนอได้ตามลำดับ ดังนี้

2.1 ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างของค ่า เฉ ล ี่ย ค ะแ น น ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างล รรค ์ก ่อน  
การท ด ล องระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  พ บ ว ่า  ผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจขน าด ย ่อม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อง 

แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย จ า ก แ บ บ ว ัด ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า ง ไม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 แสดงว ่า ก ่อ น ก ารท ด ล อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจข น าด ย ่อ ม ท ั้งล อ งก ล ุ่ม ม ีระด ับ ภ าวะผ ู้ 
น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ใก ล ้เค ีย งก ัน

2 .2  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เช ิงส ร ้า งส รรค ์ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก า รท ด ล อ งข อ ง  
กล ุ่ม ทดลอง พ บว ่า  ค ่าค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ห ล ังก ารท ด ล อ งข องก ล ุ่ม ท ด ล องส ูงก ว ่าก ่อน การ 

ท ด ล อ งอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 แสดงว ่า ผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจขน าด ย ่อม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล องม ี 
ระด ับ ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ส ูงข ึ้น  ห ล ังจาก ก ารเข ้า ร ่วม ก ิจกรรม เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล

2 .3  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก า รท ด ล อ งข อ ง  
กล ุ่ม ควบ ค ุม  พ บ ว ่า  ค ่าค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ห ล ังก ารท ด ล อ งข องก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ส ูงก ว ่าก ่อน ก าร 

ท ด ล อ งอ ย ่างไม ่ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 แสดงว ่า ผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจขน าด ย ่อม ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  

ม ีระด ับ ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์เท ่า เด ิม

2 .4  ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างของค ่า เฉ ล ี่ย ค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงสร ้างสรรค ์ห ล ัง  

การท ด ล องระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  พบว ่า  ค ่าค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ห ล ังก าร 
ท ด ล อ งของก ล ุ่ม ท ด ล อ งส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค วบ ค ุม อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 แสดงว ่า ผ ล จาก ก าร 
เข ้า ร ่วม ก ิจ ก รรม เพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล ได ้ท ำ ให ้ผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีระ ด ับ  
ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ส ูงข ึ้น ก ว ่าผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ขน าด ย ่อ ม ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ไม ่ได ้เข ้า ร ่วม ก ิจ ก รรม  

ด ังกล ่าว
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จากผ ลการว ิจ ัย  แสดงให ้เห ็นว ่า  ร ูป แ บ บ ก ารเส ร ิม ส ร ้างภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ โด ย ใช ้ห ล ัก ก าร  
จ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังล ัก ย ภ าพ ต น เองของแอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั สาม ารถ  
พ ัฒ น าภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ขอ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจข น าด ย ่อ ม ได ้ ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ ารณ าค ะแ น น จ าก แ บ บ  

ว ัด ภ าวะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ พบว ่า ค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ของผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจข น าด ย ่อม ท ี่ 
เข ้าร ่วม ก ิจก รรม เพ ิ่ม พ ล ังล ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล เพ ิ่ม ข ึ้น ท ุก ค น  น อ ก จาก น ี้ จากการ ่ว ิเคราะห ์คะแนนภาวะผ ู้นำ 

เซ ิงส ร ้างส รรค ์ก ่อ น แล ะห ล ังก ารท ด ล อ งขอ งผ ู้ป ระก อบ ก ารธ ุรก ิจข น าด ย ่อม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อง ใด ้แสด งถ ึง  

พ ัฒ น าก ารท างภ าว ะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม ใน แ ต ่ล ะ ด ้า น ได ้อ ย ่า งช ัด เจ น  

โด ย ผล คะแน น อ งค ์ป ระก อ บ ใน แต ่ล ะด ้าน ขอ งภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ห ล ังก ารท ด ล อ ง ได ้เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น ม าก  

ก ว ่าร ้อย ละ  5 จ าก เก ณ ฑ ์ท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้ ล ังน ี้

ตารางท่ี 19 : แสดงการพัฒนาภาวะผู้น่าเซิงสร้างสรรค์ของผู้ประกอนการ SMEs

องค ์ป ระก อ บ  5 ป ระการ ผลรวม ค ะแน น ผล รวม ค ะแน น ผ ล รวม ค ะแ น น1
ข อ งผ ู้ท ี่ม ีภ า วะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ ก ่อนการทดลอง หล ังการท ดลอง เพ ิม ขน  (% )

1. ด ้านการม ีความเป ็นผ ู้นำ 535 579 8.22
2. ด ้าน ก ารม ว ิส ย ท ัศ น ํ 5 1 า 550 7.63
3. ด ้าน การท ำงาน เป ็น ท ีม 545 582 6.79
4. ด ้าน ก ารม ีท ัศ น ค ต ิด ้าน บ วก 532 577 8.46
5. ด ้าน การม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ร ับ ต ัว 526 557 5.89
ผลรวม คะแนน ภาวะผ ู้น ำเซ ิงสรางสรรค ์ 2649 2845 7.40

ใน ก ารพ ัฒ น าร ูป แ บ บ ก า รส ร ้า ง เส ร ิม ภ าวะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ล ำ ห ร ับ ผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด  
ย ่อม โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล ขอ งแอ น โท น ี่
ร ็อ บ บ ิน ล ั ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ส ร ุป ถ ึงก ล ว ิธ ีใน ก ารด ำเน ิน ก ารจ ัด ก ิจก รรม เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์เซ ิงพ ฤ ต ิกรรม
ต าม เป ้าห ม าย ท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้ใน ส ม ม ุต ิฐ าน ขอ งก ารว ิจ ัย  โด ย สาม ารถ อ ธ ิบ าย ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจก รรม ได ้ต าม  

อ ัก ษ รของค ำว ่า  "L E A D E R S H IP " ล ังน ี้
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1. L คือ Liberation (การปลดปล่อยให้เป็นอิสระ) ได้แก่ การพยายามช่วยให้ผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมได้ปลดปล่อยตัวเองจากล่ิงท่ีเรียกว่า " ความกลัว (Fear) " โดยเฉพาะความกลัวความล้ม 
เหลว (Failure) ในชีวิต ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีช่อนเร้นอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ทุกคนและเป็นศัตรูท่ีย่ิง 
ใหญ่ท่ีขัดขวางมิให้มนุษย์กล้าคิด กล้าฝัน และกล้าลงมือทำในส่ิงท่ีตนเองปรารถนา ตังน้ัน ในการปลด 
ปล่อยตนเองให้เป็นอิสระจากความกลัว เราจะต้องสร้างความรู้สึกของ " ความศรัทธา (Faith) " ท่ีเรามี 
ต่อตัวเองด้วยการเร่ิมต้นจากการสร้างภาพพจน์ (Self-concept) หรือความรู้สึกด้านบวกใหม่ๆเก่ียวกับ 
ตัวเอง เน่ืองจาก ภาพพจน์ของตนเอง คือ รากฐานท่ีสำคัญย่ิงต่อการสร้างความสำเร็จใดๆในชีวิต 
เปรียบได้กับบ้านท่ีแข็งแรงก็ต้องมีฐานรากท่ีแข็งแกร่ง ฉันใดก็ฉันน้ัน ตังน้ัน ในระหว่างการจัดกิจกรรม 
ผู้วิจัยจะพยายามกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ยํ้าคิดและพูดข้อความที่ทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิด 
ความรู้สึกท่ีดีกับตัวเองอยู่ตลอดเวลาด้วยการปลูกฝังคำพ ูด ด้านบวกต่างๆลงในจิตใต้สำนึกของผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมแต่ละคน เช่น ยอดเย่ียม น่ารัก มีเสน่ห์ เก่ง ฉลาด เลศสุดยอด เราทำได้ ฯลฯ ลอดคล้อง 
กับ ดร. แมกซ์เวลล์ มอช์ซ (Maltz, 2000) ท่ีได้ค้นพบว่า คนไข้ส่วนใหญ่ท่ีได้รับการผ่าตัดศัลยกรรมตก 
แต่งเปล่ียนโฉมหน้าให้กลายเป็นคนท่ีหน้าตาดีฃ้ึน กลับไม่ได้มีความน้ันใจในตัวเองเพ่ิมข้ึนเลย แสดงให้ 
เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ (Self - image) ไม่ได้อยู่ท่ีการเปล่ียนใบหน้าของคนๆหน่ึง แต่มัน 
อยู่ท่ีการเปล่ียน " โฉมหน้าทางใจ " ของคนๆน้ันต่างหาก ซึ่งเป็นกระจกภายในท่ีแสดงภาพลักษณ์ใน 
การมองตนเองและมันจะเป็นกุญแจสำคัญในกำหนดขอบเขตของความสำเร็จของแต่ละคน อย่างไรก็ 
ตาม ดร. แมกช์เวลล์ มอซ์ท กล่าวว่า มนุษย์สามารถเปล่ียนภาพลักษณ์ของตัวเองไดโดยการพัฒนา 
ภาพการมองตนเองให้สร้างสรรค็ฃ้ึน ด้วยการใช้คำพูดและภาษาทางบวกกับตัวเอง (Positive Self - 
Talk) และย้ําคิดถึง (Affirmation) ข้อความด้านบวกเหล่าน้ันอย่างสม่ําเสมอ แล้วภาพลักษณ์ของตน 
เองก็จะค่อยๆเปล่ียนแปลงไปเป็นคนท่ีมีคุณสมบัติและความสามารถอย่างท่ีตนต้องการ สอดคล้องกับ 
กิลดาโนและเอฟเวอร่ี (Girdano and Everly, 1979) ได้เสนอกระบวนการใช้ภาษาทางบวกเพ่ือพัฒนา 
ภาพลักษณ์ของตน โดยซ้ีให้เห็นถึงลักษณะทางบวกของตนเองด้วยการใช้ภาษาเป็นล่ือ ได้แก่ การใช้ 
กระดาษแข็งเขียนถึงบุคลิกภาพในทางบวกหรือส่ิงท่ีตนเองภาคภูมิใจและติดกระดาษแข็งไวั่ใน่ท่ีๆมอง 
เห็นได้ขัดเจนผ่านตามากท่ีสุด ซ่ึงในโปรแกรม 21 วัน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมก็จะได้เขียนมันทึกส่ิงท่ีเป็นฃ้อดี 
และคุณสมบัติพิเศษต่างๆของตนลงในค่มีอแห่งความสำเร็จ (Success Journal) ตลอดจนการระลึกถึง 
ประสบการณ์ชีวิตในอดีตที่ทำให้ตนเองมีความภาคภูมิใจต่อความสำเร็จต่างๆท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเป็นข้อมูล 
อ้างอิงเชิงประสบการณ์ (Reference Experiences) ให้ย้ําเตือนถึงพลังความสามารถท่ีมีอยู่ภายในตน 
เอง สอดคล้องกับชาสลั (Sasse, 1978) ท่ีได้เสนอวิธีการสร้างความน้ันใจในตนเองด้วยการสะสมและ 
เขียนมันทึกความสำเร็จต่างๆท่ีมีความสำคัญต่อตนเองเป็นเวลาติดต่อกันหลายลัปดาห์หรีอหลายเดือน
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เพ่ือช่วยให้เราได้ระลึกถึงความสำเร็จท่ีเราสามารถทำได้อย่างยอดเย่ียม ซ่ึงจะช่วยให้เราเกิดความรู้สึก 
ท่ีม่ันไจไนตัวเองมากช้ืน

2. E คือ Empowerment (การสร้างพลังความเช่ือม่ัน) ได้แก่ การกระตุ้นให้ผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมอยู่ในสภาวะจิตท่ีมีพลังแห่งความเช่ือม่ันในตัวเองสูงสุด (Peak State) หลายๆคร้ัง ด้วย 
เทคนิควิธีการท่ีเรียกว่า " การทอดสมอทางอารมณ์ (Anchoring) " ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีทำให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอารมณ์ความรู้สึก (Emotional Sate) ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการ 
เปล่ียนสภาวะจิตให้เกิดความเช่ือม่ันได้อย่างฉับพลันน้ัน ผู้วิจัยจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีส่งผลโดยตรงต่อ 
สภาวะจิตของมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ ระบบความเช่ือ (Belief System) 
ซึ่งเป็นความรู้สึกลึกๆที่ฝังอยู่ในจิตใต้สำนึกของมนุษย์เกี่ยวคับตัวเองว่าจะสามารถหรือไม่สามารถ 
กระทำส่ิงใดได้บ้าง และระบบการขับเคล่ือนทางกาย (Body Movement) ซ่ึงเป็นรูปแบบการใช้ร่างกาย 
ในการเคล่ือนไหว เช่น การแสดงออกทางสีหน้า แววตา ท่าทาง น้ําเสียง และการเคล่ือนไหวทางร่าง 
กายในอริยาบทต่างๆ ฯลฯ ตังน้ัน การเปล่ียนแปลงสภาวะจิตท่ีไร้พลัง (บกresourceful State) ใปสู่ 
สภาวะจิตท่ีเต็มเปียมใปด้วยพลังสร้างสรรค์ (Resourceful State) จะต้องเปล่ียนวิธีการคิดและใช้คำ 
พูดคับตัวเอง (What you think and say to yourself) และวิธีการเคลือนไหวทางร่างกาย (How you 
move your body) ไปพร้อมๆคัน เพราะว่าสภาวะอารมณ์ความรู้สึกของคนเราเกิดจากสภาวะของจิต 
ใจ (Mind) และร่างกาย (Body) ท่ีมีลักษณะการทำงานท่ีมีความลัมพนธ์เช่ือมโยงคันอยู่ตลอดเวลา 
โดยการเปล่ียนแปลงการเคล่ือนไหวทางร่างกาย (Physiology) ก็จะมีผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึก 
ของคนเรา ในขณะเดียวคัน การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเราคิดและพูดคับตัวเองภายในสมอง (Internal 
Communication) ก็จะส่งผลกระทบต่อการแสดงออกทางสีหน้า แววตา น้ําเสียง และท่าทาง ฯลฯ เช่น 
เดียวคัน ด้วยเหตุน้ี ในระหว่างการจัดกิจกรรมเพ่ิมพลังศักยภาพบุคคล ผู้วิจัยจะพยายามให้ผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมทุกคนได้ตะโกนความเช่ือด้านบวกต่างๆ (Empowering Beliefs) ด้วยเสียงดังๆพร้อมคับแสดง 
การเคล่ือนไหวทางร่างกายท่ีสร้างความรู้สึกม่ันใจให้คับตัวเอง เช่น การซูกำปันพร้อมคับตะโกนคำพูดท่ี 
ว ่า ,,เราทำได้,' หรือ "YES! "  หลายๆคร้ังติดต่อคันบ่อย  ๆ ซึ่งการกระทำตังกล่าวจะช่วยทำให้เกิด
การเปล่ียนแปลงสภาวะจิตของผู้เข้าร่วมกิจกรรมจาก " สภาวะจิตตก (คือ จิตท่ีท้อแท้ ห่อเห่ียว ส้ิน 
หวัง) " ไปสู่ " สภาวะจิตเด้ง (คือ จิตท่ีคึกคัก ฮึกเหิม มีพลัง) " ได้ในทันที ตังน้ัน ตลอดระยะเวลา 
การปีกอบรม 2 วัน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้ปลดปล่อยพลังสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่ภายในตัวเองออกมาอย่าง 
อิสระ โดยจะถูกกระตุ้นให้เกิดสภาวะจิตเด้ง (Peak State) หลายๆคร้ัง เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูป 
แบบ (Pattern) ของระบบความเช่ือและระบบการเคล่ือนไหวทางกายของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ส่งผลให้ 
สภาวะจิตของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีพลังความเช่ือม่ันในตัวเองสูงข้ึน
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3. A คือ Action (การลงมือปฏิบัติ) ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 
แสดงพลังศักยภาพภายในตัวเองด้วยการลงมือทำเพื่อบรรลุผลในสิ่งที่ตนเองต้องการอย่างแท้จริงใน 
ชีวิต โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทำแบบแกหัดใน " โปรแกรม 21 วันสู่ 
พลังศักยภาพบุคคล " ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มืประสบการณ์ตรงจากการนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ใน 
การแกอบรมลัมมนาเซิงปฏิบัติการ 2 วัน (หลักสูตร " การพัฒนาพลังศักยภาพบุคคลสำหรับ SMEs" ) 
ไปลงมือปฏิบัติจริง โดยในโปรแกรม 21 วันน้ี ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องตัดสินใจ (Decision) เก่ียวลับ 
เป้าหมายแห่งชีวิต (Life - forming Goals) ของตัวเองท้ังในด้านเป้าหมายส่วนบุคคล (Personal 
Goals) เช่น การศึกษา การท่องเท่ียว การรักษาสุขภาพ ครอบครัว ค่านิยม การช่วยเหลือลังคม การ 
พัฒนาจิตใจ การพัฒนาความลามารถทางกีฬา ดนตรี คืลปะ ฯลฯ และเป้าหมายทางอาชีพ
(Professional Goals) เช่น การพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ๆ การขยายลงทุน การกำหนดระตับรายได้ 
ท่ีต้องการ การเล่ือนตำแหน่งงาน และการสร้างสรรค์ผลงานท่ีมืคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ 
ผู้อ่ืน ฯลฯ พร้อมลับการกำหนดเป้าหมาย (Goal Setting) ท้ังในระยะยาว ระยะกลาง และระยะส้ัน 
ตามลำตับ และสร้างแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการบรรลุเป้าหมายระยะส้ัน 10 เป้าหมายที่ได้ 
เขียนไว้ในคู่มือแห่งความสำเร็จ (Success Journal) ซ่ึงจะต้องกระทำให้สำเร็จครบท้ัง 10 เป้าหมาย 
ภายในระยะเวลา 21 วัน ตังน้ัน การทำโปรแกรม 21 วัน จึงเป็นกระบวนการท่ีสามารถสร้างพลังขับ 
เคลื่อนพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้เกิดการลงมือกระทำอย่างต่อเนื่องจนกระทั้งประสบความ 
สำเร็จในส่ิงท่ีตนเองต้องการด้วยการรู้จักต้ังเป้าหมายชีวิตอย่างมีแบบแผน ซึ่งเป็นส่ิงที่มืความสำคัญ 
อันดับต้นๆของชีวิตมนุษย์ท่ีจะต้องทำมันให้กระจ่างซัดในทุกแง่มุม เพราะเป้าหมายสำศัญท่ีแน่นอนท่ี 
ได้กำหนดไว้จะทำหน้าที่เป็นตั้งแผนที่ชี้นำทางให้เราได้เดินมุ่งตรงไปสู่จุดหมายปลายทางที่แท้จริง 
(Ultimate Destiny) ของชีวิต ซ่ึงสอดคล้องลับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเยล์ (Townsend, 1995) พบ 
ว่า นักศึกษาท่ีจบออกไปในปี 1953 มืเพียง 3% เท่าน้ันท่ีได้กำหนดเป้าหมายสำคัญท่ีแน่นอนในชีวิต 
พร้อมลับได้เขียนแผนการท่ีชัดเจนในการบรรลุเป้าหมายน้ัน จนกระท้ังในปี 1973, 20 ปีหลังจากการ 
สำรวจคร้ังแรก ได้มืการศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ของนักศึกษากลุ่มเดิมใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงผลการสำรวจ พบ 
ว่า นักศึกษา 3% ท่ีได้ต้ังเป้าหมายและแผนการท่ีชัดเจนในชีวิตสามารถประสบความสำเร็จทางด้าน 
การเงิน, ฐานะทางลังคม และมีความสุขในชีวิตมากกว่านักศึกษา 97% ที่ไม่ได้ต้ังเป้าหมายชีวิตเอาไว้ 
นอกจากน้ี การออกแบบประลบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เขียนและลงมือปฏิบัติ!จริงตาม 
เน้ือหาท่ีได้เรียนรู้จากแบบปีกหัดแต่ละบทในโปรแกรม 21 วัน จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความเข้า 
ใจในเน้ือหาท่ีได้เรียนรู้มากย่ิงข้ึน ตังเช่นสุภาษิตท่ีว่า " I hear and I forget, I see and I remember, 
I do and I understand " ซ่ึงมืความสอดคล้องลับงานวิจัยเก่ียวลับระตับของการจำและการเรียนรู้ของ
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ผู้ใหญ่ (Merriam,1991) พบว่า ระดับของการจำและการเรียนรู้จะเกิดข้ึน 10% จากส่ิงท่ีได้อ่าน, 20% 
จากส่ิงท่ีได้ยิน, 30% จากส่ิงท่ีได้เห็น, 50% จากส่ิงท่ีได้ยินและได้เห็น, 70% จากส่ิงท่ีได้พูดและได้เขียน 
และ 90% จากส่ิงท่ีได้พูด ได้เขียน และได้ลงมือทำ ด้วยเหตุน้ี การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไห้ผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมลงมือปฏิบัติจริง ก็เพ่ือให้ได้นำความรู้ ความเข้าใจ และทักษะต่างๆท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ 
ใช้สำหรับแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน ซึ่งจะทำให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ในตัวเองได้
อย่างมีประสิ'ทธิภาพ

4. D คือ Delight (การมืความสุข สนุกสนาน) ได้แก่ การจัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมเป็นสำคัญตามแนวคิดของกลุ่มมนุษยนิยม โดยผู้วิจัยจะต้องมืความสามารถเข้าถึง " ความ 
เป็นคน " ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ได้โดยการแสดงออกถึงความเคารพ ยกย่อง นับถือ เห็นคุณค่า และ 
ให้ความสำคัญต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนอย่างเท่าเทียมดัน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้สึก 
ว่าตนเองมีความสำคัญและเป็นศูนย์กลางในกระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริง และส่ิงท่ีสำคัญที่สุด ก็คือ 
ผู้วิจัยได้มืความเช่ือม่ันและศรัทธาใน " พลังความลามารถท่ีย่ิงใหญ่ท่ีแฝงเร้นในตัวผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุก 
คน " ซึ่งจะทำให้ผู้วิจัยสามารถให้ความช่วยเหลือและพัฒนาความรู้ ความลามารถ และคักยภาพท่ีมือยู่ 
แล้วภายในตัวผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้เปล่งประกายออกมาให้ได้มากท่ีสุด นอกจากน้ี การสร้างบรรยากาศ 
ท่ีดีเพ่ือทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสุข สนุกสนาน อบอุ่น และเพลิดเพลินไปดับกิจกรรมต่างๆ ก็เป็น 
องค์'ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ท่ีประลบผลสำเร็จ โดยอัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ (แคนที)ลต์ แจ'ก, 2545) 
ได้ให้ทรรศนะต่อการจัดการศึกษาว่า " การปลุกเร้าความสนุกสนานแห่งการแสดงออกซ่ึงจินตนาการ 
และความรู้ถือเป็นศิลปะข้ันสูงของผู้ท่ีเป็นครู " ซึ่งลอดคล้องดับแนวคิดของนักการศึกษาที่ย่ิงใหญ่ผู้
หน่ึง (ลุวิทย์ มูลคำ, 2543) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า " ข้าพเจ้า1ไม่มีสิทธจะพูด'ได้เลย1ว่า ข้าพเจ้าได้ทำหน้าท่ี
ครูของข้าพเจ้าได้อย่างสมบูรณ์ จนกว่าความสุข สนุกสนาน ร่าเริง เบิกบาน...จะปรากฎบนดวงหน้า 
ของผู้เรียน " ด้วยเหตุน้ี รูปแบบการจัดกิจกรรมในการวิจัยคร้ังน้ี จึงไม่ใช่เป็นเพียงการให้การศึกษา 
(Education) แต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ต้องเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีลามารถทำให้ผู้ 
เข้าร่วมกิจกรรมมีความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน (Entertainment) ด้วย จึงเป็นการจัดกิจกรรมการ 
ศึกษาแบบ " Edutainment (มาจาก Education + Entertainment) " เพีอให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
ประโยชน์สูงสุดจากการเข้าร่วมกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม ซึ่งลอดคล้องดับอดุลย์ จิตะเกษกรรม 
(2527) ที่ศึกษาเปรียบเทียบผลของการลอนภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนแบบมนุษยนิยมและวิธีการ 
สอนแบบธรรมดา ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองท่ีได้รับการลอนแบบมนุษยนิยมมีผล 
ลัมฤทธีทางการเรียนและเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือนร่วมช้ันเรียน และครูผู้สอน 
มากกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการสอนแบบธรรมดา และลอดคล้องดับชูชีพ เปล่งอารมณ์



354

(2539) ที่ศึกษาเปรียบเทียบผลของการสอนวิชาส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้วยวิธีการสอนตามแนวปรัชญา 
มนุษยนิยมและวิธีสอนตามปกติ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองท่ีได้รับการลอนตามแนว 
ปรัชญามนุษยนิยมมีผลลัมฤทธิร่ิทงการเรียนสูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุมท่ีได้รับกๆรสอนตามปกติ

5. E คือ Encouragement (การสร้างกำลังใจ) ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ที่จะต่อล้กับปัญหาต่างๆที่กำลังเผชิญอยู่ในชีวิตประจำวันด้วยการใช้ 
เทคนิควิธีการท่ีเรียกว่า " การเปล่ียนมุมมอง (Reframing) " ซ่ึงเป็นกระมวนการปรับเปล่ียนวิธีการรับรู้ 
ใหม่ด้วยการให้ความหมายในทางบวกต่อทุกๆประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตและพยายามมองให้เห็นถึง 
ข้อดีท่ีมาพร้อมกับปัญหาต่างๆ เช่น การมอง " อุปสรรค (Obstacle) " ให้กลายเป็น ■ โอกาส 
(Opportunity) " ในการพัฒนาตนเองให้เป็นคนท่ีเก่งข้ึน หรือมอง " ความล้มเหลว (Failure) " ให้เป็น 
เพียง " ผลลัพธ์หน่ึง (Feedback) " ท่ีช่วยทำให้เราได้รู้จักปรับเปล่ียนวิธีการทำงานใหม่และได้ใช้ความ 
มานะพยายามให้มากย่ิงข้ึนเพ่ือความสำเร็จท่ีดีเย่ียมกว่าเดิม ดังน้ัน ไม่ว่าสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในั 
ชีวิตของเราจะพลิกผันไปในทิศทางใดก็ตาม เรามีอำนาจท่ีจะเลือกมอง " มุมชีวิตด้านบวก " ท่ีสร้างพลัง 
ความหวังให้กับเรามีกำลังใจในทุกๆจังหวะของกราฟชีวิต ซึ่งสามารถทำได้ด้วยการรักษาทัศนคติทาง 
จิตใจในเซิงสร้างสรรค์ (Positive Mental Attitude) ท่ีมีต่อทุกๆเหตุการณ์ท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตโดยการต้ัง 
คำถามในทางบวก (Empowering Questions) ต่อทุกๆปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือควบคุมความคิดของเราให้ 
จดจ่อ (Focus) อยู่กับ " ทางออกของปัญหา (Solution) " มากกว่า " ดัวปัญหา (Problem) " แล้วเราก็ 
จะได้รับคำตอบท่ีสร้างพลังความคิดด้านบวกและก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ตามมา เช่น ถ้าเรา 
ประลบกับปัญหาใดๆในชีวิต ก็ให้ถามตัวเองว่า " มันมีข้อดีอะไรบ้างท่ีมาพร้อมกับปัญหาน้ี แล้วเราจะ 
ทำมันให้ดีข้ึนได้อย่างไร ? ซ่ึงลอดคล้องกันดร.วิลเล่ียม มิตเซลล์ (เยาวลักษณ์ โพธิสุทธ, 2540) ท่ีได้ 
เสนอผลการทดลองใช้เครงการ " พลังความคิดด้านบวก " ท่ีเมืองซัมเตอร์เคาน์ตรี รัฐแคโรไลนา
ประเทศสหรัฐอเมริกา กับเด็กนักเรียนท่ีการเรียนยอดแย่ เกเร ชอบต่อยตีกัน พูดจาหยาบคาย ติดสุรา 
และยาเสพติด ฯลฯ ในขณะท่ีบรรดาครู พ่อแม่ ผู้ปกครองกำลังรู้สึกหดหู่และล้ินหวังกับอนาคตซองเด็ก 
เหล่าน้ัน อย่างไรก็ตาม ดร.วิลเล่ียม มิตเซลล์ ไม่ได้แสดงความรู้สึกท้อแท้กับสถานการณ์ท่ีกำลังเป็นอยู่ 
และได้กล่าวว่า " เรามีความจำเป็นท่ีจะต้องสร้างความเช่ือใหม่ว่าเราจะต้องเป็นผู้ชนะ ดังน้ัน เราต้อง 
เร่ิมโครงการท่ีพีนพ่และแก้ไขส่ิงเลวร้ายน้ีข้ึนมา " ซึ่งความคิดดังกล่าวของ ดร.วิลเล่ียม มิคเซลล์ ย่อม 
ได้มาจากการต้ังคำถามกับตัวเองว่าจะทำให้เหตุการณ์อันเลวร้ายน้ีดีข้ึนได้อย่างไรบ้าง ? และคำตอบท่ี 
ได้จากการต้ังคำถามนี้ก็คือ " โครงการพลังความคิดด้านบวก " ซ่ึงเป็นโครงการรณรงค์การสร้างจิต 
สำนึกท่ีดีให้เกิดข้ึนในเด็กนักเรียน โดยใช้วิธีการทุกรูปแบบท้ังคำขวัญ ป้ายโปสเตอร์ สติกเกอร์ ติดตาม 
กล่องอาหาร หนังสือ รวมทั้งโฆษณาทางวิทยุ และทีวีด้วย หลังจากการดำเนินโครงการมาได้ 2 ปี
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ผ ล ป ร า ก ฎ ว ่า  " ท ังค ร ู อ า จ า ร ย ์ แ ล ะน ัก เร ีย น ท ี่เค ย ข าด เร ีย น  ข าด ส อ น บ ่อ ย ๆ  ก ็ม า โร ง เร ีย น อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ  

ระ เบ ีย บ ว ิน ัย ท ี่เค ย ท ร ุด โท รม ก ็ด ีข ึ้น  เด ็ก น ัก เร ีย น ท ี่ต ิด ส ุร าแ ล ะ ย า เส พ ต ิด ก ็ไม ่ม ีเห ล ือ อ ย ู่เล ย ร ว ม ท ั้งพ ว ก

เก เรแ ล ะ ช อ บ ก ่อ เร ื่อ งว ุ่น ว าย  ผ ล ก า ร เร ีย น ก ็ได ้ต า ม เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ น ัก เร ีย น ได ้เข ้าร่วมก ิจ ก รรม ข อ ง  

ท าง โร ง เร ีย น ม า ก ข ึ้น  " ฉ ะน ั้น  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  เม ื่อ ผ ู้ใ ด ล า ม า ร ถ ต ั้ง ค ำ ถ า ม ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ให ้ก ับ ช ีว ิต  ช ีว ิต ก ็จ ะ  

ด ำ เน ิน ต ่อ ไป ได ้อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ส ิ่งท ี่ถ ูก ต ้อ งก ็ย ่อ ม จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต ข อ งผ ู้น ั้น  ก า ร ร ู้จ ัก ม อ ง โล ก ใน แ ง ่ด ี 

จ ึง เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้เร า ส า ม า ร ถ ม ีก ำ ล ัง ก ้า ว เด ิน ต ่อ ไป จ น พ บ ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ งม ห า ว ิท ย า ล ัย ฮ า ร ์ว า ร ์ด  (ช าต ิค ิร ิ อ ัก ษ รป ระ เส ร ิฐ , 2 5 4 3 )  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ห ล ัก ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ท า งด ้า น อ า ช ีพ , ก าร เง ิน  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ท า งล ัง ค ม ข อ งน ัก ศ ึก ษ า ท ี่จ บ อ อ ก ไป เป ็น ผ ล  

ม า จ า ก ท ัศ น ค ต ิท า งจ ิต ใจ ใน เซ ิง ส ร ้า งส ร ร ค ัถ ึง  8 5 %  แ ล ะม ีเพ ีย ง  1 5 %  เท ่า น ั้น ท ี่เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ด ้วย เห ต ุน ี้ แ บ บ แ ก ห ัด แ ต ่ล ะ ว ัน ใน โป รแ ก รม  21 ว ัน จ ึง เต ็ม ไป ด ้ว ย ค ำถ าม ท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้ท ำ  

แ บ บ แ ก ห ัด ได ้ต อ บ ค ำ ถ า ม ด ้ว ย ก า ร ใช ้ค ว า ม ค ิด ไป ไน ท า งบ ว ก ต ่อ ท ุก ๆ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ท ั้ง ใน อ ด ีต  ป ัจ จ ุบ ัน  

แ ล ะอ น าค ต  เท ค น ิค ก า ร ต ั้ง ค ำถ า ม  (Q u e s t io n in g )  จ ึง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า งม ุม ม อ งด ้า น บ ว ก  

ให ม ่ๆ ให ้ก ับ ช ีว ิต แ ล ะ ท ำ ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก ล า ย เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิท า งจ ิต ใจ ใน เซ ิง ส ร ้า งส ร ร ค ์ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

6 . R  ค ือ  R e in fo r c e m e n t  (ก าร เส ร ิม แ รง ) ได ้แ ก ่ ก ารส ร ้า ง เง ื่อ น ไข  (C o n d i t io n in g )  

เพ ื่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ได ้อ ย ่า งถ าว ร  ( L a s t in g  C h a n g e )  โด ย ก า ร ใช ้เท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ท ี่เร ีย ก ว ่า  

N e u ro  - A s s o c ia t io n  C o n d i t io n in g  (N A C ) ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ว า ง เง ื่อ น ไข ด ้ว ย ก า ร เช ื่อ ม โย งอ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ข อ งค ว าม ส ุข  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  (P le a s u re )  ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ีงป ร ะ ส งค ์ห ร ือ ส ิ่งท ี่เร า ต ้อ งก าร ให ้เก ิด ข ึ้น  แล ะ  

เช ื่อ ม โย งอ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค ว า ม ท ุก ข ์ ค ว าม เจ ็บ ป ว ด  (P a in ) ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่พ ึงป ร ะ ส งค ์ห ร ือ ส ิ่งท ี่ 

เร า ไม ่ต ้อ งก าร ให ้เก ิด ข ึ้น  เน ื่อ งจ าก  ม น ุษ ย ์จ ะ ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า งๆ เพ ร า ะ ก า ร ม ีเห ต ุผ ล เพ ีย ง เพ ื่อ จ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม  

ส ุข  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  แ ล ะ ห ล ีก ห น ีจ า ก ค ว า ม ท ุก ข ์ ค ว าม เจ ็บ ป วด  ด ังน ั้น  ถ ้า เร า ต ้อ งก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งช ีว ิต  

ข อ งต น เอ ง  เร า จ ะ ต ้อ งม ีเห ต ุผ ล ท ี่ม าก พ อ  (E n o u g h  W h y )  ส ำห ร ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งน ั้น ๆ  โด ย ก า ร ถ า ม ต ัว  

เอ งว ่า  " ถ ้า เร าส าม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งต ัว เอ ง ได ้ เร า จ ะ ม ีค ว า ม ส ุข อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ ถ ้า เร า ไม ่ 

ย อ ม เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต ัว เอ ง  เร า จ ะ ม ีค ว า ม ท ุก ข ์อ ย ่า ง ไร บ ้า ง  ? " ซ ึ่ง ถ ้า เร า ล า ม า ร ถ ต อ บ ค ำ ถ า ม  

ได ้อ ย ่า ง ซ ัด เจ น ด ้ว ย เห ต ุผ ล ท ี่ห น ัก แ น ่น จ น ก ร ะ ท ั้ง เก ิด ก า ร เช ื่อ ม โย ง อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส ุข  

แ ล ะ ค ว าม ท ุก ข ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ้อ งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งต น เอ ง  ก ็จ ะ เก ิด แ ร งซ ับ จ า ก ภ า ย ใน ท ี่ผ ล ัก ด ัน ให ้ 

เร า เก ิด พ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ท ำ ให ้เร าม ีค ว าม ส ุข  แ ล ะ ย ุต ิพ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ส ร ้า งค ว าม ท ุก ข ้ให ้แ ก ่เร า  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ แ บ บ แ ก  

ห ัด ใน โป รแ ก รม  21 ว ัน จ ึงม ีข ้อ ค ำถ าม ต ่า งๆ ท ี่จ ะ ช ่ว ย เส ร ิม แ ร งด ้าน บ ว ก  (P o s it iv e  R e in fo r c e m e n t )  ให  ้

แ ก ่ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ด ้ว ย ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม เพ ื่อ ใ ห ้เห ต ุผ ล ก ับ ต น เอ ง ว ่า จ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม ส ุข อ ะ ไ ร บ ้า ง จ า ก ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ น ล ี่ง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้โ ด ย ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ต ัว เ อ ง



356

(Rewarding) เม ื่อ เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ แ ล ะ เส ร ิม แ รงด ้าน ล บ  (Negative Reinforcement) ด ้วย  

ก า ร ใ ห ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า เข า จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ท ุก ข ์อ ะ ไ ร บ ้า ง จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้า น ล บ ห ร ือ  

ก ารไม ่ย อ ม ล งม ือ ท ำใน ส ิ่งท ี่ค ว รจ ะท ำ  ซ ึ่ง ก า ร ให ้เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า ว จ ะ เป ็น ก า ร เส ร ิม แ ร งท ั้ง ท า งด ้า น บ ว ก แ ล ะ  

ด ้าน ล บ  แ ล ะ ท ำ ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง บ ่อ เก ิด แ ห ่งค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม ท ุก ข ์ (หรื-0 ผ ล ก รรบ ท ี ่

เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า รก ระ ท ำข อ งต น เอ ง ) ใน ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง ได ้อ ย ่า งซ ัด แ จ ้ง  เพ ี่อ ให ้เก ิด แ ร งจ ูง ใจ ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น  

แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต น เอ งให ้ได ้ ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ก า ร ว า ง เง ื่อ น ไข แ บ บ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง  

B .F  Skinner (ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ย ม ส ุภ าษ ิต , 2 5 4 1 )  ม ืค ว าม เช ื่อ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล จ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น ห ร ือ ล ด ล ง  

เป ็น ผ ล เน ื่อ งม าจ าก ผ ล ก รรม ข อ งพ ฤ ต ิก ร รม น ั้น  ถ ้า พ ฤ ต ิก ร ร ม ใด ได ้ร ับ ผ ล ก ร ร ม ท ี่เป ็น ต ัว เส ร ิม แ ร งท า งบ ว ก  

พ ฤ ต ิก ร รม น ั้น ก ็จ ะม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น อ ีก ใน อ น าค ต  ใน ท า งก ล ับ ก ัน  ถ ้า พ ฤ ต ิก ร ร ม ใด ได ้ร ับ ผ ล ก ร ร ม ท ี่ 

เป ็น ต ัว ล ง โท ษ  พ ฤ ต ิก ร รม น ั้น ก ็จ ะ ล ด ล งห ร ือ ย ุต ิใน อ น าค ต  ด ังน ั้น  ก า ร ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้ม ืเข ้า ใจ  

อ ย ่า งซ ัด เจ น ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ำ ใด จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ ด จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม ท ุก ข ์ จ ึง เป ็น ป ัจ จ ัย  

ส ำด ัญ ท ี่จ ะ ท ำ ให ้เก ิด แ รงซ ับ เค ล ื่อ น พ ฤ ต ิก รรม ให ้ผ ู้เข ้า ร ่วม ก ิจ ก รรม ได ้ก ระท ำใน ส ิ่งท ี่ค ว รท ำ

7 . ร  ค ือ  S e lf  -  K n o w le d g e  (ก าร ร ู้จ ัก ต ัว เอ ง ) ได ้แ ก ่ ก า ร ช ่ว ย ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  

ส า ม า ร ถ ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี่ส ำ ด ัญ ท ีส่ ุดใน ช ีว ิต ข อ งต ัว เอ งท ี่ว ่า  " ฉ ัน  ค ือ  ใค ร  ? แ ล ะ  อ ะ ไร  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใน ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง  ? " เพ ร า ะ ไม ่ม ืก า ร เร ีย น ร ู้ใ ด ๆ ใน โล ก น ี้ท ี่จ ะ ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ไป ก ว ่า ก า ร เร ีย น ร ู้ 

เก ี่ย ว ก ับ ต ัว เอ ง  ก ารร ู้จ ัก ต น เอ ง  จ ึง เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น แ ห ่ง ส ต ิป ัญ ญ า  เพ ร าะ ว ่า  โล ก  ค ือ  ป ัญ ห า ข อ ง เร า  แล ะ  

เพ ี่อ ท ี่จ ะ เข ้า ใจ โล ก  เร าต ้อ ง เข ้า ใจ ต ัว เร า เอ งให ้ได ้เล ีย ก ่อ น  ด ังน ั้น  ค ว า ม ร ู้ท ี่จ ะ น ำ เร า ไป ล ู่ค ว า ม ส ุข แ ล ะ  

ค ว าม ส ำ เร ็จ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใน ช ีว ิต  ค ือ  ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ต ัว เร า เอ งม ิใช ่ค ว า ม ร ู้ท ี่ม า จ า ก ห น ังส ือ  ต ำรา  ท ฤ ษ ฎ  ี

ค ัม ภ ีร ์ ค ำ ล อ น  ค ว าม เช ื่อ  ห ล ัก ป ฏ ิบ ้ต ิ ค ุร ุ ก ูร ู ค ร ูบ า อ า จ า ร ย ์ จ า ก ส ำน ัก ล ัท ธ ิน ิก าย ใด ๆ  ท ่า น ก ฤ ษ ณ ม ูร ต  ิ

(บ ุร ัญ ซ ัย  จ งก ล น ี, 2 5 4 4 )  จ ึง ได ้ก ล ่า ว ไว ้ว ่า  “ จ ง เป ็น แ ล งส ว ่า ง ให ้ก ับ ต ัว เอ ง  อ ย ่า ได ้พ ึ่ง พ ิง อ ิง อ ย ู่ก ับ ค น อ ื่น  

ใน ร ิ่อ ง ข อ ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ช ีว ิต  เป ็น ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ งม ีอ ิส ร ภ า พ จ า ก อ ิท ธ ิผ ล ค ร อ บ งำ ข อ งค น อ ื่น  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เป ็น อ ิท ธ ิผ ล ข อ งใค รก ็ต าม  จ งห ล ุด พ ้น จ าก ก ร งซ ังท ั้งห ล าย โด ย ไม ่ม ีเง ื่อ น ไข ใด ๆ  ล ัจ จ ะ อ ย ู่ท ี่ต ัว ข อ ง ม น ุษ ย ์ 

ท ุกๆ ค น  ถ ้า ใค ร เร ิ่ม ต ิด ต าม ผ ู้อ ื่น  ต ัว เข า ก ็จ ะ ห ย ุด ต ิด ต า ม ส ัจ จ ะ  " ด ้วย เห ต ุน ี้ ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่แ ท ้จ ร ิง  จ ะ ต ้อ ง  

ล าม าร ถ ท ำ ให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก แ ล ะ เข ้า ใจ ต น เอ งได ้อ ย ่า งถ ่อ งแ ท ่ใน ท ุก แ ง ่ม ุม  แ ล ะ เป ็น เร ื่อ งท ี่ต ้อ งท ำ ค ว า ม เข ้า  

ใจ แ ล ะ เร ีย น ร ู้ก ่อ น เร ื่อ งอ ื่น ใด ท ั้งห ม ด  เน ื่อ งจ าก  ค น เร าจ ะ ต ้อ ง เป ็น ต ัว ข อ งต ัว เอ ง  เพ ร า ะ ถ ้า ห า ก ค น เร า ไม ่ 

ส าม าร ถ เป ็น ต ัว ข อ งต ัว เอ ง ได ้แ ล ้ว  เร า ก ็จ ะ ไม ่ส าม า รถ เป ็น อ ะ ไร ได ้เล ย  ฉ ะน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ได ้อ อ ก แ บ บ  

ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ร ู้เก ี่ย วก ับ  " ต ัว เอ ง " ข ึ้น ม าใน โป รแ ก รม  21 ว ัน  เพ ี่อ ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้ศ ึก ษ า  ส ืบ  

ส วน  ใค ร ่ค ร ว ญ  ไต ร ่ต รอ ง  พ ิน ิจ พ ิจ า ร ณ า  แ ล ะ ท ำค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ช ีว ิต แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี!แ ท ้จ ร ิง  

ข อ งต ัว เอ ง ให ้ได ้อ ย ่า งล ึก ข ึ้งท ี่ส ุด  โด ย แ บ บ ป ัก ห ัด ใน แ ต ่ล ะ บ ท จ าก ว ัน แ ร ก จ น ถ ึง ว ัน ส ุด ท ้า ย ใน โป ร แ ก ร ม  21
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ว ัน  จ ะ ม ีฃ ้อ ค ำ ถ า ม ต ่า งๆ ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ เด ็น ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ต อ บ ได ้ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ช ีว ิต ช อ งต ัว เอ ง  จ น  

ก ระ ท ัง เก ิด ค ว าม ต ระ ห น ัก ร ู้แ ห ่งต น  (S e lf  - A w a re n e s s )  ใน  " ส ิ่งท ี่ต น เอ งก ำ ล ังท ำ อ ย ู่ " แ ล ะ  “ ส ิ่งท ี่ต น  

เอ งต ้อ งก า รจ ะ ท ำต ่อ ไป  " ซ ึ่ง ถ ้า ผ ู้ต อ บ ได ้ใช ้พ ล ัง ค ว า ม ค ิด ท ี่เฉ ีย บ ค ม พ อ ส ำ ห ร ับ เจ า ะ ท ะ ล ุก ำ แ พ งแ ห ่ง

ค ว าม ม ืด ม ิด ใน จ ิต ใจ  ก ็ย ่อ ม จ ะ พ บ ก ับ ค ำ ต อ บ ส ุด ท ้า ย ท ี่จ ะ เป ็น แ ส งส ว ่า งส ่อ งน ำ ท า งช ีว ิต ข อ งต น  พร ้อมๆ  

ก ับ ได ้เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ เร ิ่ม ต ้น ล งม ือ ส ร ้า งส ะ พ า น เช ื่อ ม ซ ่อ งว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  " ส ิ่ง ท ี่ต น เอ งก ำ ล ังท ำ อ ย ู่ " แ ล ะ  " ส ิ่งท ี่ 

ต น เอ งต ้อ งก าร จ ะ ท ำต ่อ ไป  " อ ย ่า งม ีร ะ บ บ ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ต า ม ข ้อ แ น ะ น ำ ใน แ บ บ แ ก ห ัด แ ต ่ล ะ บ ท

อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  บ ท เร ีย น ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด บ ท ห น ึ่ง ใน โป รแ ก รม  21 ว ัน  ก ็ค ือ  ก า ร ร ู้จ ัก ใช ้ช ีว ิต ให ้ม ืค ว าม ล ุซ ใน ท ุก  

ย ่า งก ้า ว ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า งข ้า ม ล ะ พ า น แ ห ่ง ช ีว ิต  เพ ร าะ ค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใน ช ีว ิต  ม ิได ้ 

อ ย ู่ท ี่อ ีก ฝ า ก ฝ ังห น ึ่ง ข อ งส ะ พ า น  ห าก แ ต ่ม ัน อ ย ู่ใน ท ุก ข ณ ะ จ ิต ท ี่เร า ร ะ ล ึก ร ู้ได ้ว ่า  " ส ิ่ง ท ี่เ ร า ก ำ ล ังท ำ อ ย ู่น ั้น  

ได ้ม ืค ุณ ค ่า แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ต ่อ ช ีว ิต ข อ ง เร า แ ล ะ ผ ู้อ ื่น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  ? " ก ารร ู้จ ัก ต น เอ ง  เข ้า ใจ ต น เอ ง  ร ู้ซ ึ้งถ ึง  

ค ว าม ต ้อ งก าร ส ่ว น ล ึก ท ี่ส ุด ใน จ ิต ใจ ข อ งต น เอ ง  ได ้'ท ำ 'ใน ส ิ่งท ี่ตน เอ งร ัก  แล ะร ัก ใน ส ิ่งท ี่ต น เอ งก ำล ังท ำ  จ ะ  

ท ำ ให ้เร าพ บ ก ับ ค ว า ม ส ุฃ ท ี่เต ็ม เป ีย ม ไป ด ้ว ย ค ว า ม ม ีช ีว ิต ช ีว า ใน ท ุก ๆ ก าร ก ร ะ ท ำ ข อ ง เร า  เพ ร า ะ ว ่า เร า ได ้ใช ้ 

ช ีว ิต อ ย ่า งล อ ด ค ล ้อ งก ล ม ก ล ืน ก ับ ค ่า น ิย ม  (V a lu e s )  ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใน ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง  อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  ถ ้า ห าก เร า  

ต ้อ งก า ร เร ีย น ร ู้ช ีว ิต แ ล ะ เข ้า ใจ ต ัว เอ งอ ย ่า งส ม บ ูร ณ ์ (S e lf  -  A c tu a l iz a t io n )  ก ็ข อ 'ให ้เร า เพ ีย งแ ต ่เฝ ึาล ัง เก ต  

ม อ งด ูต ัว เร า เอ ง ใน ก าร ด ำ ร งช ีว ิต อ ย ู่ท ุก ๆ ข ณ ะ ด ้ว ย ค ว า ม ต ื่น ต ัว  (A w a re n e s s )  แ ล ะ ค ว า ม ใส ่ใ จ

(A t te n t io n )  อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ต ่อ ส ภ า ว ะ ข อ งค ว า ม เป ็น จ ร ิงท ี่ได ้ป ร า ก ฏ ข ึ้น ภ า ย ใน ต ัว เร า  แ ล ะ ค อ ย เฝ ืา ส ัง เก ต ด  ู

ม ัน อ ย ่า งท ี่ม ัน เป ็น อ ย ู่ (A s  it is ) ไป เร ื่อ ย ๆ โด ย ไม ่ต ้อ ง ไป ต ัด ส ิน  ป ระ เม ิน ค ่า  ห ร ือ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ อ ะ ไรห ร ือ  

ส ิ่ง ใด  แ ล ้วบ า งท ี เร า ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ช ีว ิต จ า ก ภ า ย ใน  ซ ึ่ง ท ำ ให ้เร า ม อ ง เห ็น ช ีว ิต ภ า ย น อ ก ได ้อ ย ่า ง เข ้า  

ใจ  เม ื่อ น ั้น  เร า ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ช ื่น ซ ม แ ล ะ เพ ล ิด เพ ล ิน ก ับ ค ว า ม ส ว ย งา ม แ ล ะ ค ว า ม ห อ ม ห ว ล ข อ งม ว ล ด อ ก ไม ้ 

ได ้ แ ม ้ว ่า ใน ข ณ ะ น ั้น  เร า จ ะ ก ำล ัง เห น ็ด เห น ื่อ ย ก ับ ก ารถ อ น ว ัช พ ืช อ ย ู่ก ็ต าม

8 . H ค ือ  H a b its  (ก า ร ส ร ้า งอ ุป น ิล ัย ) ได ้แก ่ ก า ร ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้เร ีย น เท ี่จ ะ  

เป ล ี่ย น แ ป ล งร ูป แ บ บ ข อ งค ว าม เค ย ช ิน เก ่าๆ ใน พ ฤ ต ิก ร รม ท า งด ้า น ค ว า ม ค ิด  อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะก าร  

ก ร ะ ท ำ ท ี่ได ้ป ฎ ิบ ้ต ิเป ็น ป ร ะ จ ำ จ น ก ร ะ ท ั่ง ก ล า ย เป ็น อ ุป น ิส ัย  โด ย อ ร ิล โต เต ิ้ล  (อ ้า งถ ึง ใน  C o v e y , 1 9 9 0 )  

ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  " เรา ค ือ  ผ ล ผ ล ิต จ าก จ า ก ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิซ ํ้า ก ัน ห ล าย ๆ ค ร ั้ง  ห ล ัง จ า ก น ั้น  ม ัน ก ็จ ะ ไม ่ใซ ่ค ว า ม  

ป ระ พ ฤ ต ิอ ีก ต ่อ ไป  แ ต ่ก ล ับ ก ล าย เป ็น อ ุป น ิส ัย  " ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ี่โค ว ี่ (C o v e y ,  อ ้า งแ ล ้ว ) ก ล ่า ว ว ่า  

“ พ ฤ ต ิก ร รม ข อ ง เร าป ระก อ บ ไป ด ้วย อ ุป น ิส ัย ต ่า งๆ ใน ต ัว เร า  ค ว า ม ค ิด จ ะ ส ่ง ผ ล ให ้เก ิด ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิ และเม ือ  

ป ฏ ิบ ้ต ิเป ็น ป ร ะ จ ำ ก ็จ ะ ก ล า ย เป ็น อ ุป น ิส ัย  เม ื่อ ม ือ ุป น ิส ัย ก ็จ ะ ก ล า ย เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ใน ท ี่ส ุด จ ะ ก ล า ย  

เป ็น ว ิถ ีช ีว ิต  " ต ังน ั้น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ุป น ิส ัย ท ี่ฝ ัง ร า ก ล ึก อ ย ู่ใน จ ิต ใจ ม า น า น  จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ งใช ้เว ล าใน 
ก ารส ร ้า งแ บ บ แ ผ น ข อ งพ ฤ ต ิก ร รม ให ม ่ข ึ้น ม า  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น
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ก าร ป ร บ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งม น ุษ ย ์ (Waitley, 1996 : Andreas and Faulkner, 1999 : Alder and 
Flealther, 2000) พ บ ว ่า  ม น ุษ ย ์จ ะ ใช ้เว ล า ป ร ะ ม า ณ  21 ว ัน  ใน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร รม ต ่า งๆ  ข อ งต น  

เอง ด ้ว ย เห ต ุน ี ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ต ้อ งส ร ้า ง โป ร แ ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า พ ล ัง ศ ัก ย ภ า พ บ ุค ค ล ท ี่ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ย า ว น า น ถ ึง  21  

ว ัน  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เช ้า ร ่ว ม ก ิจ ก รรม ได ้ร ู้จ ัก ก ารค ว บ ค ุม ต น เอ ง  (Self - Control) แ ล ะ ส ร ้า งค ว า ม ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย ใ ห ้ 

เก ิด ข ึ้น ใน ต น เอ ง ให ้ใต ้ด ้ว ย ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ ล งม ือ ท ำ ใน ส ิ่งท ี่ต ้อ งท ำต าม ก ิจ ก รรม ใน โป รแ ก รม  21  ว ัน  จ ึง  

เป ็น  " ก าร เร ียน ร ู้ด ้วยก ารล งม ือ ท ำ (Learning by Doing)H โด ย ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล า  21 ว ัน ใน โป รแ ก ร ม น ี 

ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด น ิส ัย ค ว า ม เค ย ช ิน ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ้ว ย ก า ร ร ู้ 

จ ัก ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ท ี่แ น ่น อ น , ก า ร ว า งแ ผ น ก าร ท ำงาน ท ี่ช ัด เจ น , ก า รล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  แ ล ะก ารส ัง เก ต  

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ฃ ึน จ าก ก ารก ระท ำ ข อ งต น เอ ง  พ ร ้อ ม ก ับ ก าร ต ร ว จ ส อ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งต น เอ ง เป ็น ร ะ ย ะ ว ่า ได ้ 

ล งม ือ ก ร ะ ท ำ เพ ื่อ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม าย ท ี่ต ั้ง ไว ้ห ร ือ ไม ่ อ ย ่า ง ไร  ? ฉ ะน ั้น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ต า ม ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก ว ิธ ี 

ก ารท ำแ บ บ แ ก ห ัด ใน โป รแ ก ร ม  21 ว ัน น ี้อ ย ่า งจ ร ิง จ ัง  ย ่อ ม จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ก าร พ ัฒ น าแ บ บ แ ผ น ข อ งพ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ให ม ่ท ี่ส ร ้า งอ ุป น ิส ัย ข อ งผ ู้ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ใน ก าร ท ำงา น  ซ ึ่ง จ า ก ต า ร า งท ี่ 1 5  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ค ะแ น น  

ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง ผ ู้เ ช ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น ห ล ัง ก า ร ก า ร ท ำ แ บ บ แ ก ห ัด ใ น  

โป รแ ก รม  21 ว ัน  แ ส ด งว ่า  ก า ร ส ร ้า งแ บ บ แ ผ น ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ให ม ่ด ้ว ย ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้ใน  

โป รแ ก รม  21 ว ัน ได ้ช ่ว ย ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า อ ุป น ิส ัย ช อ งผ ู้ท ี่ม ืภ า ว ะ ผ ู้น ำ เช ิง ส ร ้า งส ร ร ค ์ 

ค รบ ท ั้ง  5  ด ้า น  ได ้แ ก ่ ด ้าน ก าร ม ืค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ , ก ารม ีว ิส ัย ท ัศ น ์, ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม , ก า ร ม ีท ัศ น ค ต ิด ้า น  

บ ว ก , แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว

9 . I ค ือ  In te r a c t io n  (ก า ร ส ร ้า งป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์) ได ้แก ่ ก าร ให ้ผ ู้เข ้า ร ่วม ก ิจ ก ร รม ได ้ม  ี

โอ ก า ส ใน ก า ร ส ร ้า งป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า งส ังค ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ป ร ับ ต ัว ให ้เข ้า ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้ โด ย เท ค น ิค ท ี่ใข ้ใน ก า รส ร ้า งส ัม พ ัน ธ ภ าพ  (R a p p o r t )  ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า งต น เอ งแ ล ะ ผ ู ้

อ ื่น  ค ือ  " ก า ร ใช ้ภ าพ ส ะ ท ้อ น  (M ir r o r in g )  “ ด ้ว ย ก าร เล ีย น แ บ บ  (M a tc h in g )  ภ า ษ า ก า ย  (B o d y  

L a n g u a g e )  ข อ งค ู่ส น ท น า  ได ้แก ่ ก ารแ ส ด งอ อ ก ท างล ีน ้า  แ ววต า  ท ่าท าง  น ํ้า เล ีย ง  แ ล ะก าร เค ล ื่อ น ไห ว  

ท า งร ่า งก า ย ต ่า งๆ  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีต า ม ม า อ ย ่า ง เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ เน ื่อ งจ าก ม น ุษ ย ์เร า ม ีแ น ว  

โน ้ม ท ี่จ ะ ช อ บ ค น ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ต น เอ ง  ฉ ะน ั้น  ก า ร เล ีย น แ บ บ ภ า ษ า ก า ย ข อ งค น อ ื่น  จ ึง  

เป ็น ว ิธ ีท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้เร าล าม า ร ถ ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง

ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ เร ย ์ เบ ิร ์ด ว ิล เท ล ์ แ ห ่ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ล ุย ส ํว ิล ล ์ (P e a s e ,1 9 9 8 )  พ บ ว ่า  ม น ุษ ย ์ส ่ว น ให ญ ่ 

ใช ้ก า ร แ ส ด งอ อ ก ท า งอ า ก ัป ก ัร ็ย า  (G e s tu re s )  ท ่าท า ง  (P o s tu re s )  แ ล ะ ต ำแ ห น ่งก า ร เว ้น ร ะ ย ะ ห ่า ง  

ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  (P o s it io n  a n d  D is ta n c e s )  ใน ก ารล ื่อ ส ารก ัน ม าก ก ว ่า ว ิธ ีก า รอ ื่น ๆ  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ง า น  

ว ิจ ัย ข อ ง อ ัล เบิร์ต เม อ รา เบ ีย น  (ย ุพ เรศ  ว ิน ัย ธ ร , 2542) พ บ ว ่า  ก า รล ื่อ ส า ร ข อ งค น เร า ใช ้ภ า ษ า ท ีเป ็น ค ำ พ ูด
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เพ ีย ง  7 %  อ ีก  3 8 %  เป ็น ก ารใช ้น ํ้า เส ีย งส ูงๆ ต ํ่าๆ  แล ะ  5 5 %  เป ็น ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย โด ย ไม ่ใช ้เส ีย ง เล ย  ด ัง 

น ั้น  ก า ร ส ื่อ ส า ร โด ย ก า ร ใช ้ภ า ษ าพ ูด  (V e rb a l L a n g u a g e )  จ ึง เป ็น เพ ีย งก า ร ล ่งข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เท ่า น ั้น  แต ่ 

ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ภ า ษ า ก า ย  (N o n  -  V e rb a l L a n g u a g e )  เป ็น ก ารส ื่อ ส า รท ี่แ ส ด งถ ึงค ว าม ร ู้ส ึก ล ึก ๆ ใน ใจ ให ้ 

ค ู่ส น ท น า ได ้ร ับ ร ู้อ ย ่า งม ีค ว า ม ห ม า ย ม า ก ก ว ่า  ด ้วย เห ต ุน ี้ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร รม จ ะ เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก า รส ร ้า ง

ป ฎ ิส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ด ้ว ย ก า ร แ ก ฝ น ก า ร เล ีย น แ บ บ ภ า ษ า ก า ย 'ช อ ง ค ู่ส น ท น า ด ้ว ย เท ค น ิค ก า ร ใ ช ้ภ า พ  

ส ะ ท ้อ น  ซ ึ่งม ิใซ ่แ ค ่ก าร ย ิ้ม แ ย ้ม  ห ร ือ ท ัก ท าย ก ัน ธ รรม ด า  แ ต ่เป ็น ก า ร ส น ท น า โต ้ต อ บ ด ้ว ย ก า ร ใช ้ภ า ษ า ก า ย  

ท ี่เห ม ือ น ก ัน  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ค ุ้น เค ย  เป ็น ก ัน เอ ง แ ล ะ ส น ิท ส น ม ก ัน ได ้อ ย ่า งร ว ด เร ็ว  น อ ก จ า ก ก า ร แ ก  

ฝ น ท ัก ษ ะ ก า ร ส ร ้า งส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล แ ล ้ว  ผ ู้เข ้า ร ่วม ก ิจ ก รรม  ย ัง ได ้เร ีย น ร ู้ห ล ัก ก ารช อ งก าร  

ป ร ะ ส าน พ ล ัง  (S y n e rg y )  ร ะ ห ว ่า งส ม า ช ิก ภ า ย ใน ก ล ุ่ม เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ส า ม ัค ค ีก ล ม เก ล ีย ว ก ัน ใน ก า ร

ท ำ ง า น  โด ย ห ล ัก ก าร ป ร ะ ส าน ห ล ัง  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ !!ด ้ว ย อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ  4  ป ระก าร  ได ้แ ก ่ ก ารย อ ม  

ร ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า งข อ งผ ู้อ ื่น  (C e le b r a t in g  D if fe r e n c e s ) ,  ก ารร ู้จ ัก ท ำงาน เป ็น ท ีม  (T e a m w o rk ) ,  ก าร เป ็น  

ค น ใจ ก ว ้า ง  (O p e n  - M in d e d n e s s )  แ ล ะ ก าร ค ้น ห าท า ง เล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด ร ่ว ม ก ัน  (F in d  th e  B e s t  S o lu t io n )  

ซ ึ่ง ใน ก า ร ส ร ้า งค ุณ ส ม บ ต ิด ัง ก ล ่า ว  ผ ู้ว ิจ ัย พ ย า ย า ม ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ค น ได ้แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว า ม ร ู้ 

ส ึก ด ีๆ ต ่อ ก ัน ใน ระ ห ว ่า งก ารจ ัด แ ก อ บ รม ส ัม ม น า ต ล อ ด  2  ว ัน  โด ย 'ไห ้ผ ู้เข ้า ร ่วม ก ิจ ก รรม 'ได ้ม ี'โอ ก าส แ ส ด ง  

พ ฤ ต ิก ร รม ต ่า งๆ ต าม ห ล ัก ก าร  10  ส. เส ร ิม ส ร ้า งค ว าม ร ู้ส ึก ด ีๆ  ได ้แ ก ่ ส ว ัส ด ี ล ่งย ิ้ม  ส บ ต า  ส ัม ผ ัส  

ส ม ํ่า เส ม อ  เสน ่ห า ส ัญ ญ า  ส ื่อ ส า ร  สรรเส ร ิญ  แล ะไล ่ใจ  ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ร ะ ห ว ่า งผ ู้ว ิจ ัย ก ับ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  

แ ล ะ ร ะ ห ว ่า งผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ด ้ว ย ก ัน  ด ังน ั้น  ก า รจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ให ้ผ ู้เข ้า ร ่วม ก ิจ ก รรม ได ้แ ส ด ง  

อ อ ก ด ้ว ย ก า ร ให ้ล งม ือ ก ร ะ ท ำ ด ้ว ย  จ ึง ช ่ว ย ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ท ั้ง ท า งด ้า น ค ว า ม ร ู้

( C o g n it iv e )  ด ้า น อ า ร ม ณ ํค ว า ม ร ู้ส ึก  (A f fe c t iv e )  แ ล ะ ด ้า น ท ัก ษ ะ  (P s y c h o rn o to r )  ไป พ ร ้อ ม ๆ ก ัน  แล ะก ่อ  

ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ต าม ม า

10 . P ค ือ  P a r t ic ip a t io n  (ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ) ได ้แก ่ ก ารอ อ ก แ บ บ ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ร ู้ท ี ่

จ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้จ น ก ร ะ ท ั้ง เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ 

’ ‘ เช ิงพ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ต ั้ง ไว ้ โด ย ร ูป แ บ บ 'ท ี่ใช ้ใน ก าร1อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ ม ีส ่วน ร ่วม ส าม า รถ แ บ ่ง

อ อ ก ได ้เป ็น  4  ด ้าน  ด ังน ี้

10 .1  ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท างด ้าน ร ่า งก าย  (P h y s ic a l

P a r t ic ip a t io n )  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร รม ได ้ม ีโอ ก าส เค ล ื่อ น ไห วร ่า งก า ย  เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้

ป ร ะ ส าท ก ารร ับ ร ู้ข อ งผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร รม ต ื่น ต ัวพ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะก าร เร ีย น ร ู้ต ่า งๆ ก ็จ ะ เก ิด ข ึ้น  เน ื่อ ง  

จ า ก ก า ร ได ้เค ล ื่อ น ไห ว ท างร ่า งก าย เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  เช ่น  ก า ร เต ้น ร ำ ต าม จ ังห ว ะ ด น ต ร ี ก ารช ูก ำป ัน แ ส ด งพ ล ัง  

(ได ้แก ่ ก ารต ะ โก น ด ้ว ย เส ีย งด ังๆ ว ่า  " Y E S !"  เร าท ำได ้) แ ล ะก ารส ัม ผ ัส ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เป ็น ต ้น  จ ะ ช ่ว ย
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กระต ุ้นสภาวะอารมณ ์ความร ู้ส ึกของผ ู้เข ้าร ่วมก ิจกรรม เก ิดความสน ุกสนาน  ผ ่อนคลาย แล ะม ีอ ารม ณ  ์

ร ่วมในการเร ียนตลอดเวลา ด ้วยเหต ุน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ้องใช ้เล ียงดนตร ีและบทเพลงต ่างๆ  มาใช ้ในการ  

ประกอบการแกอบรมสำหร ับช ่วยสร ้างบรรยากาศให ้ค ึกค ัก  ต ื่นเต ้น เร้าใจ ระหว ่างการทำก ิจกรรมต ่างๆ  

และทำให ้ผ ู้เข ้าร ่วมก ิจกรรมม ีพฤต ิกรรมท ี่กล ้าแสดงออกมากข ึ้น

10.2 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญา (Intellectual
Participation) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ใช้สติปัญญาในการคิด วิเคราะห์ พิจารณา 
ไตร่ตรอง ในเน้ือหาท่ีผู้วิจัยได้นำเสนอระหว่างการแกอบรม โดยการใช้คำถามกระตุ้นสมองของผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมให้สนุกท่ีจะคิดและพยายามหาคำตอบด้วยตนเองหรีอการปรึกษาหารือระหว่างผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมด้วยกัน และผู้วิจัยจะถามคำถามไปเร่ือยๆจนกว่าจะมีผู้ท่ีสามารถตอบคำถามได้ถูกต้องหรือ 
ใกล้เคียงกับสงท่ีผู้วิจัยกำลังบรรยาย นอกจากน้ี การทำแบบแกหัดแต่ละบทในโปรแกรม 21 วันจะช่วย 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ใช้ความคิดเป็นอย่างมากในการเขียนตอบคำถามแต่ละคำถาม และท่ีสำคัญ ก็ 
คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องกล่ันกรองความคิดของตนเองให้กระจ่างชัดมากข้ึนทุกๆวันเป็นระยะเวลา 
21 วันติดต่อกัน ซ่ึงการทำกิจกรรมดังกล่าวจะค่อย เๆปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการคิดของผู้เข้าร่วมกิจ 
กรรมโดยไม่รู้ตัว เน่ืองจากคำถามแต่ละคำถามในโปรแกรม 21 วันล้วนแล้วแต่เป็นการต้ังคำถามในเชิง 
บวก เม่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องตอบคำถามเหล่าน้ัน ก็ย่อมจะต้องถูกกระตุ้นให้ไซ้ความคิดจดจ่ออยู่กับ 
การเขียนคำตอบในเชิงบวกเช่นกัน ฉะน้ัน การท่ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องใช้ความคิดและเขียนแต่
เฉพาะส่ิงท่ีเป็นบวกต่อชีวิตของตนเองเป็นเวลาต่อเน่ืองถึง 21 วัน ก็ย่อมจะค่อยๆปรับเปล่ียนลักษณะ 
นิสัยในการใช้ความคิดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้กลายเป็นผู้ท่ีมีทัศนคติทางจิตใจในเชิงสร้างสรรค์มาก 
ข้ึน และย่ิงไปกว่าน้ัน ก็คือ ไม่เฉพาะเพียงแค่การคิดและเขียนคำตอบในทางสร้างสรรค์เท่าน้ัน ผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมจะต้องลงมือปฏิบัติตามส่ิงท่ีตนเองได้คิดและเขียนลงไปด้วย ก็แสดงว่า ภายในโปรแกรม 
21 วันน้ี ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดรูปแบบของวิธีการคิดและการกระทำไปในทาง 
บวกตลอดเวลา และประลบการณ์จากการเรียนรู้ชีวิตด้วยการช้ีนำตนเองตังกล่าว ก็จะช่วยพัฒนาทาง 
ด้านสติปัญญาในการแกให้รู้จัก " คิดเป็น " สำหรับการแก้ไขปัญหาต่าง ใๆนชีวิตได้ต่อไป

1 0 .3  ก ิจ ก ร รม ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีส ่ว น ร ่วม ท างด ้าน ส ังค ม  (S o c ia l P a r t ic ip a t io n )

เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า งส ังค ม กับผ ู้อ ื่น  เพ ื่อ ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะป ร ับ ต ัว ให ้ 

เข ้า ก ับ ค น ใน ส ังค ม  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย พ ย า ย าม ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ ส ร ้า งส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน

ด ้ว ย ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ดีๆต ่อ ผ ู้อ ื่น ด ้ว ย ก า ร  

ย ิ้ม แ ย ้ม  ซ ม เช ย  ส ัม ผ ัส  แ ล ะ ส บ ต า ก ับ ผ ู้ค น ร อ บ ข ้า งอ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ค ุ้น เค ย  ส น ิท ส น ม  

อ บ อ ุ่น  แ ล ะ ส ร ้า งค ว าม เป ็น ก ัน เอ งร ะ ห ว ่า งผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ด ้ว ย ก ัน
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1 0 .4  กิจกรรมการเรียนรูท่ีมิส่วนร่วมทางด้านอารมณ์ (E m o t io n a l

P a r t ic ip a t io n )  เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงจะต้องเป็นกิจกรรมท่ี 
เก่ียวข้องกับชีวิต ประสบการณ์ และความเป็นจริงของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยตรง มิฉะน้ัน การเรียนรู้น้ัน 
ก็จะไม่มิคุณค่าและความหมายใดๆต่อตัวผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัย'จงพยายามเลือกเฟ้นเน้ือ 
หาสาระท่ีจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนสามารถเข้าใจและค้นหา " ตัวตนของตัวเอง " และ 
" ความต้องการท่ีแท้จริงในชีวิตของตัวเอง " ให้ได้มากท่ีสุดภายในหลักสูตรแกอบรม 2 วันและ
โปรแกรม 21 วัน ด้วยการใช้คำถามท่ีเน้น " ชีวิตของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นศูนย์กลาง " เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมได้เรียนรู้ความจริงเก่ียวกับตัวเองและหนทางท่ีจะนำพาตนเองไปสู่ความสำเร็จในชีวิต

จ า ก ก ล ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต า ม แ น ว ม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะ ก า ร เพ ื่ม พ ล ัง ศ ัก ย ภ า พ ต น เอ ง ข อ ง  

แ อ น โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้า งภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิง ส ร ้า งส ร ร ค ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ธ ุร ก ิจ ข น าด ย ่อ ม  ซ ึ่ง ได ้ 

อ ธ ิบ า ย ห ล ัก ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต า ม อ ัก ษ ร ข อ งค ำ ว ่า  " LEADERSHIP " ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำ ม า ส ร ุป ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ข อ งก ระ บ ว น ก า รจ ัด ก ิจ ก ร ร ม  โด ย ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ได ้ ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่ 1 2  ด ังน ี้
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การปลดปล่อยให้เป็นอิสระ
การสร้างพลังความเซือมัน (Liberation) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้

(Encouragement) การเสริมแรง (Self - Knowledge)
(Reinforcement)

แผนภาพท่ี 12 : กลวิธีดำเนินการจัดกิจกรรมแบบ " LEADERSHIP "
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จ า ก ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม แ บ บ  “ L E A D E R S H IP  ”  โด ย ใช ้ห ล ัก ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต า ม แ น ว  

ม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะ ก า ร เพ ิ่ม พ ล ัง ล ัก ย ภ า พ ต น เอ งข อ งแ อ น โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ด ัง ก ล ่า ว ท ำ ให ้ผ ู้ 

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เ ช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ภ า ย ใ น ต น เอ ง ใ ห ้เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  

ป ระ ก อ บ ไป ด ้ว ย  ก า ร ม ีค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ , ก ารม ีว ิล ัย ท ัศ น ์, ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม , ก า ร ม ีท ัศ น ค ต ิด ้า น บ ว ก  แล ะ  

ก า ร ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว  ซ ึ่ง ค ุณ ล ม ป ต ิต ่า ง ๆ ท ี่ส ำ ค ัญ เห ล ่า น ี้ล ้ว น เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก ารธ ุร ก ิจ  S M E s  ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ

กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ามาจาก ตำรา เอกสาร งาน 
วิจัย ตลอดจนประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมลัมมนาหลักสูตรต่าง เๆก่ียวกับการพัฒนาพลังลักย 
ภาพตนเองทังภายในประเทศและต่างประเทศ ได้ทำให้ผู้วิจัยสามารถลังเคราะห์แนวคิดท่ีมีประสิทธิ
ภาพในการใช้เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองสำหรับกลุ่มผู้ 
ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย และจากผลการวิจัยในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า หลักการจัด 
กิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินลั โดยใช้กระบวน 
การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเริยนของไทเลอร์ ลามารถนำมาใช้เป็นแนว 
ทางในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นํ'นชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของอุดม มุ่งกษม ได้ โดย 
กระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี
ร็อบบินลั สามารถสรุปได้ ดังแผนภาพท่ี 13  ดังน้ี
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... เ "หลักการ - กระบวนการ การประเมินผล

1. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ีพ ึง ป ร ะ ล ง ค ์SM Es

1.1 ก ล ้า ฝ ัน  (D ream )

1.2 ก ล ้าต ัด ส ิน ใจ  (D e c is ive ne ss )

1.3 กล ้าลงม ือทำ (D oers)

1.4 ม ุ่ง ม ัน  (D e te rm ina tio n )

1.5 ท ุ่ม เท  (D e d ic a tio n )

1.6 ม าน ะ พ ย าย า ม  (D e vo tion )

1.7 ช ่า ง ล ัง ๓ ต (D e ta ils )

1.8 ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ซ อ บ  (D estiny)

1.9 ม ุ่งห ว ังค วาม ส ำ เร ็จ  (D o lla rs)

1.10 ท ำงาน เป ็น ท ีม  (D is tr ib u te )

2. ห ล ัก ก ารจ ด ก ิจ ก รรม ต าม แ น ว  

ม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะ ก าร เพ ิ่ม พ ล ัง  

ศ ัก ย ภ า พ ต น เอ งข อ งแ อ น โท น ี่ 

ร ็อ บ ป ิน ล ์ จ ึ่งล อ ด ค ล ้อ งก ัน  ด ังน ี้

2.1 ก า รป ล ด ป ล ่อ ย ให ้เป ็น อ ิส ระ

2 .2  ก า รล ร ้า งพ ล ังค ว า ม เช ื่อ ม ั่น

2 .3  ก ารล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ

2 .4  ก ารม ีค วาม ล ุฃ  ส น ุก ล น าน

2.5  ก ารล ร ้า งก ำล ัง ใจ

2 .6  ก ารเส ร ิม แ รง

2 .7  ก ารร ู้จ ัก ต ัว เอ ง

2 .8  ก ารส ร ้า งอ ุป น ิส ัย

2 .9  ก า รส ร ้า งป ฏ ิล ัม พ ้น ธ ์

2 .10  ก า รม ีส ํว น ร ่ว ม ใน ก า รเร ีย น ร ู้

+  .... I ..
3. ภ าวะ ,ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า ง ส รรค ์ 

ต าม แ น วค ิด ข อ งอ ุด ม  ม ุ่ง เกษ ม

3.1 การม ีความเป ็นผ ู้นำ

3.2 ก า รม ีว ิล ัย ท ัศ น ์

3 .3  ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม

3.4  ก ารม ีท ัศ น ค ต ิด ้าน บ วก

3.5 ก ารป ร ับ ต ัว

1. ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท างก ารศ ึก ษ า  

เพ ื่อ พ ัฒ น าภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ 

ต าม แ น วค ิด ข อ งอ ุด ม  ม ุ่ง เก ษ ม

2. ก า รค ัด ส รรป ระ ล บ ก ารณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้

2.1 ก ำห น ด เน ี้อ ห าแ ล ะป ระส บ ก ารณ ์เร ีย น !

2 .2  พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ โป รแ ก รม จ ัด ก ิจ ก รรม  

-ห ล ัก ส ูต ร“ก า รพ ัฒ น า พ ล ังศ ัก ย ภ า พ SM Es

- โป ร แ ก ร ม 21 ว ัน ส ู่พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล  

2 .3  ส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือท ี่ใฃ ้ใน ก าร'ว ิจ ัย

- แ บ บ ว ัด ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์

- แบ บ ป ระเม ีน ค ุณ ภ าพ ?ป แบ บ ภ าวะผ ู้น ำ
^  _________

3. ก า รจ ัด ป ระ ส บ ก ารณ ์ก าร เร ีย น ร ู้

3.1 ก ารค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง

3.2 ก ำห น ด ร ูป แ บ บ ก ารท ด ล อ ง

3.3 ก า รจ ัด โป รแ ก รม โด ย ใช ้ห ล ัก ก าร  

จ ัด ก ิจ ก รรม ต าม แ น วม น ุษ ย น ิย ม  

แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ ง  

ข อ งแ อ น โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ์

4. ก า รป ระ เม ิน ผ ล ก า รเร ีย น ร ู้

4.1 ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารท ด ล อ ง

4 .2  ก ารก ำห น ด ว ิธ ีว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล

4 .3  ก ารอ ภ ิป ราย แ ล ะส ร ุป ผ ล

วัตถุประสงค์

ร ูป แ บ บ ก ารเส ร ิม ส ร ้า งภ าวะผ ู้น ำ เซ ิง  

ส ร ้า งส รรค ์ล ำห ร ับ ผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารร ุรภ จิ 
ซ น าด ย ่อ ม  โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม  

ต าม แ น วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ัง  

ศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งข อ งแ อ น โท น ี่ ร ีอ บ บ ิน ล ้

1. ก ารส ร ้า งแ บ บ  

ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ  

ร ูป แ บ บ ก า รเส ร ิม ส ร ้า ง  

ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิง ส ร ้า ง ส รรค ์ 

โด ย ใช ้ห ล ัก ก า รจ ัด  

ก ิจ ก รรม ต า ม แ น ว  

ม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะ ก าร เพ ิ่ม  

พ ล ังศ ัก ย ภ า พ ต น เอ ง  

ข อ งแ อ น โท น ี่ ร ีอ บ บ ิน ล ์ 

1.1 แ บ บ ป ระ เม ิน  

ค ุเน ภ า พ ห ล ัก ส ูต ร  

“ ก ารพ ัฒ น าพ ล ัง  

ศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล  S M E s - 

1. 2 แ บ บ ป ระ เม ิน  

ค ุณ ภ าพ  “โป รแ ก รม  21 

ว ัน ส ู่พ ล ังศ ัก ย ภ า พ บ ุค ค ล  

1.3 ก ารค ัด ส รรผ ู้เช ื่ย ว  

ซ า ญ จ ำ น ว น  8 ท ่า น

2. ก ำห น ด เก  ณ ฑ ์ท ี่”ใช ้ 

ใน ก า รป ระ เม ิน ร ูป แ บ บ  

ก ิจ ก รรม ใน  5 ด ้าน  ค ือ

2.1 น ำไป ใช ้ใด ้จ ร ิง

2 .2  เพ ิ่ม ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ได ้

2 .3  ส ร ้า งแ รงจ ุง ใจ

2 .4  ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น

2 .5  ร ูป แ บ บ ก ิจ ก รรม  

ม ิค ว าม เห ม า ะ ล ม  

ช ้ด เจ น  เป ็น ระบ บ  

แ ล ะส อ ด ค ล ้อ งก บ  
ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม  

ข อ งม น ุษ ย น ิย ม  และ 

แ อ น โท น ี่ รอีบ บ นิล,'

แผนภาพที 13 : รูปแบบการเสริม«รางภาวะผู้นำ!,?ง ส เางสรรค์
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทํ่วไป
1.1 ด้านการลร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เน่ืองจากกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ี

ต้องกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้เกิดพฤติกรรมท่ีกล้าแสดงออกและสามารถปลด 
ปล่อยพลังความเช่ือม่ันในตัวเองออกมาได้อย่างอิสระ ผู้ลัดกิจกรรมจึงต้องมีทักษะในการถ่ายทอด
ความรู้ด้วยการใช้กิจกรรมท่ีหลากหลาย ส่ือการสอนมีความทันสมัย และน่าสนใจ เซ่น การใช้แลง เสียง 
ลังหวะดนตรี และบทเพลงต่างๆประกอบการแกอบรมเพ่ือสามารถสร้างความสุข สนุกสนานให้กับผู้เช้า 
ร่วมกิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาการแกอบรม

1.2 ด้านการเตรียมเน้ือหาสาระ เน่ืองจากในการวิลัยคร้ังน้ีเป็นการเสริมสร้างภาวะผู้ 
เชิงสร้างสรรค์สำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (SMEs) ดังน้ัน เน้ือหาของการบรรยายส่วนใหญ่จึงมีแนว 
โน้มท่ีจะอยู่ในบริบทของการสร้างความสำเร็จในเชิงธุรกิจ ฉะน้ัน ในการนำกิจกรรมเพ่ืมพลังดักยภาพ 
บุคคลไปใช้สำหริบกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มอ่ืนๆ ควรจะทำการปริบเน้ือหาการบรรยายบางส่วนให้เช้า 
กับบริบทของกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ

1.3 ด้านตัวผู้ลัดกิจกรรม บุคลิกลักษณะของผู้ลัดกิจกรรมมีความสำคัญย่ิงต่อการช่วย 
พัฒนาผู้เช้าร่วมกิจกรรมให้ลามารถพัฒนาตนเองไปสู่ผู้ท่ีมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากลักษณะ 
ของโปรแกรมการลัดกิจกรรมมีระยะเวลาของการแกอบรมติดต่อกันถึง 2 วันๆละ 8 ช่ัวโมง ฉะน้ัน ผู้ลัด 
กิจกรรมจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความลามารถในการพูดโน้มน้าวใจคนอ่ืนได้ดีด้วยการมีอารมณ์ขันทอดแทรก 
เป็นระยะ เพ่ือสามารถซักนำให้ผู้เช้าร่วมกิจกรรมเกิดอารมณ์ร่วมและต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา

1.4 ด้านกระบวนการลัดกิจกรรม เน่ืองจากการลัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพลังศักยภาพตน 
เองตามแนวคิดของแอนโทน่ื ร็อบบินลั จะเน้นรูปแบบการใช้กิจกรรมท่ีกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกให้ผู้ 
เช้าร่วมกิจกรรมให้ลามารถเปล่ียนสภาวะจิตไปสู่ความเช่ือม่ันในตัวเองเป็นระยะๆ ดังน้ัน กิจกรรมบาง 
กิจกรรม เซ่น กิจกรรมการทอดสมอทางอารมณ์ จึงเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้บทเพลงท่ีมีจังหวะต่ืนเต้น เร้า 
ใจ เพ่ือลามารถทำให้ผู้เช้าร่วมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกได้ ได้แก่ การโห่ร้องตะโกนด้วย 
เสียงดัง  ๆ การกระโดดโลดเต้น การขยับเคล่ือนไหวทางร่างกายตามลังหวะเสียงดนตรี ฯลฯ ซ่ึงผู้'ลัดกิจ 
กรรมจะต้องมีทักษะในการกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของผู้ร่วมกิจกรรมด้วยการใช้พลังเสียงที่สร้าง 
ความต่ืนเต้น เร้าใจ และมีลีลาการพูดท่ีกระแทกอารมณ์และซักจูงให้ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถทำตามทํ 
ต้องการได้ นอกจากน้ี ผู้ลัดกิจกรรมจะต้องมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดการเปลียน 
แปลงสภาวะจิตให้มีพลังความเช่ือม่ันในตัวเองสูงสุด ด้วยการเว้นช่วงระยะห่างของเวลาในการกระตุ้น



366

สภาวะจิตเด้ง (Peak state) ให้ได้อย่างเหมาะลม เป็นระยะ  ๆเพ่ือมิให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดอาการง่วงนอน 
หรือเหน่ือยล้ามากจนเกินไป

1.5 ด้านการเตรียมทีมผู้ร่วมงาน ในการจัดแกอบรมสัมมนาเชิงปฏิป็ติการหลักสูตรน้ี 
ทีมงานมีความสำคัญต่อกระบวนการจัดกิจกรรมเป็นอย่างมาก เพราะว่า การใช้กิจกรรมและล่ือการ 
ลอนท่ีหลากหลาย ผู้จัดกิจกรรมจะต้องมีผู้ช่วยในการเตรียมล่ือการลอน เช่น เอกสาร อุปกรณ์ต่าง  ๆ
การฉายแผ่นใส และการเปิดเพลงให้สอดคล้องกับกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะช่วยให้ผู้จัดกิจกรรมมี 
สมาธิจดจ่ออยู่กับเนือหาสาระที่จะพูดและมีพลังในการดึงอารมณ์ของผู้ร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ 
ด้วยเหตุนี การแกอบรมหลักสูตรแนวน้ี จึงไม่ลามารถท่ีจะดำเนินการจัดกิจกรรมได้เพียงลำพัง ผู้จัดกิจ 
กรรมจะต้องเตรียมความพร้อมในการคัดสรรทีมงานท่ีมีความรู้ ความเช้าใจในกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
เป็นอย่างดี เพราะกิจกรรมบางกิจกรรม เช่น กิจกรรม " พลังอารมณ์ " ทีมงานจะต้องเช้ามามีส่วนช่วย 
ในการสร้างบรรยากาศให้คึกคัก สนุกสนาน เพ่ือทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกผ่อนคลาย กล้าแสดง 
ออก และมีความสุข เพลิดเพลินไปกับการทำกิจกรรมต่างๆ

1.6 ด้านการนำรูปแบบไปใช้ เน่ืองจากกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้
ผู้ร่วมกิจกรรมต้องกล้าแสดงออก ฉะน้ัน ในการนำกิจกรรมดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม 
เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กเล็ก กลุ่มผู้มีปัญหาสุขภาพ หรือ กลุ่มท่ีมีปัญหาพฤติกรรมเฉพาะบาง
ประการ ซ่ึงผู้จัดกิจกรรมจะต้องคำนึงถึงความพร้อมทางด้านอารมณ์ความรู้สึกของผู้ร่วมกิจกรรมด้วย 
เพราะกิจกรรมในหลักสูตรแกอบรมในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ออกแบบสำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลักษณะของ 
คนปกติท่ัวๆไป แต่ถ้านำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนค่อนข้างมาก ผู้จัดกิจกรรม 
อาจจะต้องปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความพร้อมของกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ

1.7 ในส่วนของการนำ " โปรแกรม 21 กันสู่พลังคักยภาพบุคคล " ไปใช้น้ัน เน่ืองจาก 
ว่า การคัดสรรเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีใช้ในแบบ‘รกหัดแต่ละบท จะค่อนข้างเน้นไปในด้านการ
กำหนดเป้าหมายและการลงมือปฎิป้ติเพ่ือบรรลุความสำเร็จสำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ฉะน้ัน 
ในการนำโปรแกรม,ดงกล่าวไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ช่ึงมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีแตกต่างออก 
ไป ผู้จัดกิจกรรมอาจจะต้องปรับเน้ือหาบางส่วนให้ลอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้ผู้ 
ทำโปรแกรมเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้

1.8 เพ่ือให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้รับประโยชน์สูงสุดจากการแกอบรมในคร้ังน้ี ผู้จัดกิจกรรม 
ควรจะอธิบายวิธีการทำแบบแกหัดในโปรแกรม 21 กันทันที หลังจากการแกอบรมหลักสูตร 2 กันล้ินสุด 
ลง โดยให้ผู้ร่วมกิจกรรมอ่านวิธีการทำแบบแกหัดในโปรแกรม 21 กันซ่ึงมีอยู่ 10 ข้อ ถ้าหากมีข้อสงสัย 
ก็ให้ผู้ร่วมกิจกรรมสอบถาม และแนะนำให้เร่ิมทำแบบแกหัดกันแรกของโปรแกรม 21 กันในคืนกันท่ีล้ิน
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สุดการ'แกอบรม โดยให้ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนลงลายเซ็นตํช่ึอในหนังสือสำคัญของโปรแกรม 21 วัน เพ่ือ 
เป็นสัญญาการเรียนรู้ระหว่างผู้จัดกิจกรรมและผู้ร่วมกิจกรรมว่า ผู้ร่วมกิจกรรมจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ี 
ได้สัญญาใว้กัปตนเองและผู้จัดกิจกรรม เน่ืองจาก การกระทำดังกล่าวจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ร่วม 
กิจกรรมเกิดพลังขับเคล่ือนพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ท้ังน้ี ถ้าหากผู้จัดกิจกรรมสามารถ 
ดำเนินการแกอบรมและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ ก็จะย่ิงช่วยสร้างแรงปันดาลใจ 
ให้ผู้ร่วมกิจกรรมต้องการบรรลุความสำเร็จตามท่ีตนเองได้ต้ังใจไว้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรจะมีการทำวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพลังคักยภาพตนเองตามหลักการ 

ของแอนโทน่ื ร็อบบินลั ให้กว้างออกไปในทุกระคับการศึกษา ทุกหน่วยงาน และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
กลุ่มอ่ืน  ๆเช่น ผู้ติดยาเสพติด, ผู้ปวยโรคเอดลั, ผู้ต้องขัง หรีอผู้ด้อยโอกาสในลังคม ฯลฯ

2.2 ควรทดลองจัดกิจกรรมท่ีสร้างความต่ืนเต้น และท้าทายให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 
ทดสอบกำลังใจของตนเอง เช่น การกระโดดสูงจากหอคอย, การโหนเชือกข้ามแม่น้ํา, การปีนข้าม 
กำแพง หรีอการเดินลุย1ไฟ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ผู้จัดกิจกรรมจะต้องมีความรู้เก่ียวกับวิธีการในการจัดกิจ 
กรรมน้ันๆเป็นอย่างดีและต้องคำนึงถึงความปลอดภัยต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้มากท่ีลุด

2.3 ควรจะมีการติดตามผลหลังการทดลองในระยะเวลาท่ียาวออกไป เช่น 1 ,คือน, 3 
เดือน หรือ 6 เดือน หลังจากการทำโปรแกรม 21 วัน เพ่ือตรวจสอบให้แน่ขัดว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิด 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองได้อย่างถาวรหรือไม่ อย่างไร ?

2.4 ควรศึกษาการทดลองใช้รูปแบบการเสรีมลร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ 
หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินล์ ด้วย 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

2 .5 ควรทดลองปรับเปล่ียนระยะเวลาท่ีใช้ในการทำกิจกรรมในโปรแกรม21 วันโดย 
อาจจะขยายเพ่ิมเวลาให้มากขึ้น หรือ กระชับเวลาให้ลดลง เพ่ือเปรืย่บ่เทียบว่าช่วงระยะเวลาเท่าใดท่ี 
จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมนุษย์มากท่ีลุด

2.6 ควรทดลองนำแนวคิดการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินล์ ใบ่ 
ประยุกต็ใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้านอ่ืนๆ เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง (Seif - 
Esteem), การมีมนุษย์สัมพันธ์(Human relationship), การเผชิญหน้ากับปัญหา (Coping) หรือ การ 
เสรีมสร้างอุปนิสัย 7 ประการสู่ผู้ท่ีมีประสิทธิผลสูงในการทำงาน (7 Habits of Highly Effective 
People) ของสตีเพึน อาร์โควี่ (Steven R . Covey) เป็นต้น
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