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บทนำ

ความเป็นมาแอะความสำคัญของปัญหา

การศึกษามีภารกิจหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ โดยพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 
ด้านต่าง  ๆในการดำรงช ีพและประกอบอาช ีพในส ังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ย ังสามารถ 
ปรับเปลี่ยนวิถ ีช ีว ิตให ้เข ้าก ับการเปล ี่ยนแปลงที่เก ิดข ึ้นในสังคมปัจจ ุบ ันได ้ตลอดเวลา (สำน ักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) การที่คนจะมีคุณภาพที่ด ีได ้น ั้นก็ต ้องมาจากสถานศึกษาที่ 
มีค ุณภาพด้วย ในป ัจจ ุบ ันม ีกระแสเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของสถานศ ึกษาเพ ิ่มข ึ้นมากเน ื่องจากใน  
พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิก ารศ ึกษ าแห ่งช าต ิ พ .ศ .2542 ห มวด  6 มาตรา 48 ว ่าด ้วยม าตรฐาน และ  
การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ได ้ระบ ุไว ้ว ่าสถานศ ึกษาท ุกแห ่งต ้องจ ัดให ้ม ีระบบการประเม ิน  
คุณภาพตนเองท ุกป ีและให ้ถ ือว ่าการประเม ินค ุณภาพตนเองเป ็นส ่วนหนึ่งในกระบวนการบริหาร 
การศ ึกษาท ี่ต ้องดำเน ินการอย ่างต ่อเน ื่อง แล ้วจ ัดทำเป ็นรายงานประจำป ีเสนอต ่อหน ่วยงาน  
ด ้นส ังก ัด และ เป ิดเผยต ่อส ังคมเพ ื่อนำไปสู่การพ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐานการศ ึกษา และเพื่อ 
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)

มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกำหนดท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงค์ท่ี 
ต้องการให้เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการเปรียบเทียบในการกำกับดูแล 
ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
ส่วนคำว่าคุณภาพในการศึกษา หมายถึงการทำให้สังคมม่ันใจในคุณภาพของผลผลิตซ่ึงคือนักเรียน 
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด (สมสักด สินธุระเวชญ์, 2543: 45) นอกจากน้ีการท่ีโรงเรียนมี 
คุณภาพท่ีดียังต้องมาจากคุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของบุคลากรอีกด้วย (สมสักด 
สันธุระเวชญ์, 2541: 30-36)

ดังนันคุณภาพของโรงเรียนจะเกิดจากการทำงานร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียน โดยมี 
บุคลากรภายนอกให้การสนับสนุน ในการสร้างและพัฒนาคุณภาพของตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะ 
ใช้เพึอประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน (สงบ ประเสริฐพันธุ, 2543) โรงเรียนจึงต้อง 
มีระบบประเมินคุณภาพภายในเพ่ือตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดขึนด้วยตนเอง เพ่ือท่ี 
ทราบว่าโรงเรียนมีคุณภาพได้ตามมาตรฐานหรือไม่ มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดมากน้อย 
เพียงใด จากนันหน่วยงานด้นสังกัดส่งผู้ประเมินภายนอกประเมินคุณภาพของโรงเรียนอีกครังหน่ึง 
เพึอตรวจสอบว่าข้อมูลทีได้จากการประเมินคุณภาพตนเองถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงหรือไม่ 
อย่างไร และเพือเตรียมความพร้อมในการประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษาในการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงผลการวิจัยของวราภรณ์ คำทับทิม (2 5 4 0 )  

พบว่าสารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนนันมีความตรงต่ํา และโรงเรียนไม่ได้นำ 
ข้อมูลท่ีเป็นจริงท้ังหมดมาโช้ในการตัดสินระดับคุณภาพ ดังน้ันการประเมินคุณภาพของโรงเรียน 
โดยผู้ประเมินท่ีเป็นศึกษานิเทศก์จากหน่วยงานด้นสังกัด ซ่ึงมีลักษณะเป็นผู้ประเมินภายนอกจึง 
น่าจะมีความลำเอียงน้อยกว่า ทำให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริงของโรงเรียนมากข้ึน

โนการศ ึกษาเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของสถานศ ึกษา ม ักว ัดจากผลส ัมฤทธทางการเร ียนของ  
นักเรียน ดังเช ่นงานวิจ ัยของลัดดา ด ่านวิร ิยะกุล (2537) นงน ุช ส ุภาร ัตนพ ันธ ์ (2543) ภานุว ัฒน์ 
ภักด ีวงศ ์ (2542) หน ่วยศึกษาน ิเทศก์เขตการศ ึกษา 1 (2535) และสำน ักงานประถมศึกษาจ ังหวัด  
นครสวรรค ์ (2540) แด่ค ุณภาพของสถานศึกษาสามารถวัดได ้จากสิ่งอ ื่น  ๆอีกมากมาย ดังเช่นใน 
ปิจจุม ันนันสามารถวัดได้จากผลการประเมินคุณภาพจากผู้ประเมินภายนอกจากหน่วยงานด้นสังกัด  
โดยที่ผลการประเมินนีจะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านผลผลิต ด้านกระบวนการ และด้านปิจจัย 
จากการรวบรวมเอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง ผ ู้ว ิจ ัยพบว ่าม ีป ิจจ ัยท ี่ส ่งผลหร ือม ีอ ิทธ ิพลต ่อ  
คุณภาพของสถานศึกษา ได้แก่ ต ัวแปรระดับโรงเรียน ประกอบด้วย (1) กลุ่มตัวแปรด้านโรงเรียน 
ได ้แก ่ แหล ่งทร ัพยากรในการเร ียนร ู้ของโรงเร ียน(จ ุไรร ัตน ์ ส ุด ร ุ่ง ,2538; นงน ุช ส ุภาวัตนพันธ์. 
2543; ภานุว ัฒน ้ ภ ักดีวงศ์, 2542; เกรียงศักด้ ศรีลาพัฒน้, 2535; ลัดดา ด่านวิริยะกุล, 2537; ชาญชัย 
อ าจ ิน ส ม าจ าร ,2543) ส ัด ส ่วน ข อ งน ัก เร ีย น ต ่อ ค ร ู (เยาวล ักษณ ์ แ ส ง ส ร ้อ ย ,2542 ;คำณวน  
สามเมือง, 2531; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2543) และส ัดส ่วนของน ักเร ียนต ่อห ้องเร ียน (คำณวน 
สามเมือง, 2531; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2543) (2) กลุ่มตัวแปร ด้านผู้บริหาร ได้แก่ วุฒิการศึกษา 
ของผ ู้บร ิหาร (คำณวน สามเมือง, 2531) จำนวนป ีท ี่ดำรงตำแหน ่งผ ู้บร ิหารโรงเร ียน (จ ุไรร ัตน ์ 
สุดรุ่ง, 2538; คำณวน สามเมือง, 2531) ความเป ็นผู้นำของผู้บริหาร (บุญเรือน หมั้นทรัพย์, 2538; 
เยาวลักษณ์ แสงสร ้อย, 2542; สมศักด ส ินธ ุระเวชญ ์, 2541; สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษา  
แห่งชาติ, 2533; K ija i, 1984) และการนิเทศติดตามผล (อ ุไรร ัตน ์ ส ุดรุ่ง, 2538; ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์, 
2542 ;เกรียงส ักด ศร ีล าพ ัฒ น ์,2535; จ ุมพล พ ูลภ ัทรช ีว ิน  2532 ;สมส ักด ส ิน ธ ุระ เวชญ ์,2541) 
(3) ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รด ้าน ค ร ูได ้แ ก ่ก าร ได ้ร ับ ก ารอ บ รม ค วาม ร ู้ (อ ุไรร ัตน ์ ส ุด ร ุ่ง , 2538; คำณวน  
สามเม ือง, 2531; อำรุง จันทวาน ิช, 2542; สมศักด ส ินธ ุระเวชญ ์, 2541; ชาญชัย อาจินสมาจาร,

2543) ภาระงานของครู (นงน ุช สุภาวัฒนพันธุ, 2543; ลัดดา ด่านวิริยะกุล, 2537) และขวัญและ 
กำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน  (คำณวน ส าม เม ือ ง ,2 531 ;อ ุไรร ัตน ์ ส ุด ร ุ่ง , 2538) ม ีอ ิทธ ิพลต ่อ  
คุณภาพของสถานศึกษา

นอกจากนียังมีตัวแปรระดับจังหวัด ประกอบด้วย (1) การให้คำแนะนำทางวิชาการจาก 
หน่วยศึกษานิเทศก์ฃองจังหวัด (คำณวน สามเมือง,2531; สยาม สุ่มงาม,2541;ชาญชัย 
อาจินสมาจาร,2543) (2) การนิเทศ ติดตามผลจากศึกษานิเทศก์ของจังหวัด (เกรียงสักด 
ศรีลาพัฒน์, 2535) (3) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน(หน่วยศึกษานิเทศก์เขตการศึกษา 7.
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2540; ชาญชัย อาจ ินสมาจาร, 2543; เกร ียงศ ักด ิ๋ ศร ีลาพ ัฒ น ์, 2535) (4) งบ ป ระมาณ ท ี่ไค ้ร ับ  
การสนับสนุนจากจังหวัด (ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์, 2542; สยาม สุ่มงาม, 2541; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 
2543) มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาตัวแปรระดับจังหวัด

ในการศึกษาเก่ียวกับปิจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาเหล่านีนันจะเห็นไค้ว่ามี 
ลักษณะของข้อมูลในหลายระดับ ซ่ึง Burstien (1980) ไค้พัฒนาโมเดลท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลท่ีมีหลายระดับข้ึนมาเป็นการวิเคราะห์พหุระดัใ) การวิเคราะห์ชนิดนีสามารถจัดระดับ 
ตัวแปรอิสระไค้ดังแต่สองระดับขึนไป ตัวแปรระดับเดียวกันต่างก็มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
และไค้รับอิทธิพลร่วมกันจากตัวแปรระดับท่ีสูงกว่า เน่ืองจากการจัดองศ์กรทางการศึกษาและ 
การแบ่งส่วนการบริหารงานภายในองศ์กรเป็นลักษณะการจัดลำดับช้ัน หน่วยงานในระดับสูงกว่า 
มีอิทธิพลต่อหน่วยงานในระดับรองลงมาตามลำดับ ทำให้ข้อมูลทางการศึกษามีลักษณะเป็นระดับ 
ชันด้วย เช่น ข้อมูลระดับโรงเรียน และข้อมูลระดับจังหวัด เป็นต้น ซ่ึงข้อมูลในแต่ละระดับนัน 
มีผลหรือมีอิทธิพลต่อข้อมูลในระดับท่ีถัดมาเป็นทอด  ๆจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง นอกจากนี 
ผลการวิเคราะห์พหุระดับสามารถท่ีจะบอกถึงอิทธิพลของตัวแปรค้นต่อตัวแปรตามในแต่ละระดับ 
แตกต่างกันตามขนาดของความแปรปรวนอีกด้วย ดังนันการวิเคราะห์หลายระดับจะให้ข้อค้นพบ 
ท่ีชัดเจนกว่าการวิเคราะห์ระดับเดียว และผลการวิเคราะห์ยังบอกให้เห็นถึงความไม่เสมอภาคทาง 
การศึกษาด้วยว่ามีมากในระดับใด เพ่ือให้มีการพิจารณาปรับปรุงให้ลดความแตกต่างในระดับ 
นันๆ  ไค้ถูกต้องมากย่ิงขึน การวิเคราะห์พหุระดับ (multilevel analysis) มีอยู่หลายเทคนิควิธีการ 
และหลายโปรแกรมด้วยกัน ซ่ึง Kreft and Leeuw (1995 อ้างถึงในนิคม นาคอ้าย,2540) ไค้ให้ 
ข้อสรุปโดยทั่วไปเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรม ดังนี้ HLM >  VARCL> ML/3 >  
XLISP นอกจากนีวราภรณ์ วิหคโต (2536) ไค้ทำการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์พหุระดับโดยใช้ 
เทคนิค HLM มีประสิทธิภาพสูงกว่าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค OLS separate equation โดย 
เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหล่ัน (HLM: hierarchical linear model) เป็น 
เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบผสมใช้หลักการสัมประสิทธิแบบสุ่มและการประมาณค่า 
พารามิเตอร์ด้วยวิธีของเบส์ จุดเด่นของเทคนิคการวิเคราะห์ด้วยวิธี HLM คือ (1)สามารถ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล ซ่ึงสามารถตรวจสอบว่าตัวแปร X น้ันส่งผล อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติต่อ Y หรือไม่ และตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ของแต่ละหน่วยว่ามีความผันแปรระหว่าง 
หน่วยหรือไม่ (2) ใช้วิธีการของเบศ์มาช่วยในการประมาณค่าพารามิเตอร์ทำให้ผลการประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์นั้นมีความคงเส้นคงวา และน่าเช่ือถือ (Raudenbush and Bryk, 1986; สิริชัย 
กาญจนวาสี, 2532)

ผู้ว ิจ ัยจึงเลือกทำการวิเคราะห์รัเจจัยพหุระดับที่ม ีอ ิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาสังกัด  
กรมสามญศกษา โดยใชเทคนคเอชแอลเอม (H LM : hierarchical linear models) เนองจากการวจัย 
ในเรืองนีย ังไม ่เคยมีการใช้การวิเคราะห์พหุระดับมาก่อน ทำให้คำตอบที่ไค้ย ังขาดความน่าเชื่อถือ
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ในเชิงแบบแผนการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิจัยน้ีจะช่วยให้เราได้ทราบถึงปิจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อคุณภาพของสถานศึกษา และยังให้ภาพรวมของระบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของปิจจัยใน 
ระดับต่าง  ๆกันทำให้สามารถแยกแยะความสัมพันธ์ได้ว่ามาจากปิจจัยในระดับใด นอกจากน้ียัง 
จำแนกอิทธิพลของปีจจัยในระดับเดียวกันและปภิสัมพันธ์ของปิจจัยต่างระดับได้อีกด้วย

' "  * ไ  I  I  I
โดยในการวิจัยครังนีผู้วิจัยศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาทีเข้าร่วมใน 

โครงการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากผู้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาท่ี 
เข้าร่วมในโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2543 ซ่ึงมีจำนวนโรงเรียนในทุก  ๆ
สหริทยาเขต สหริทยาเขตละ 1 โรงเรียน รวมท้ังส้ินจำนวน 493 โรงเรียน ต้องเป็นสถานศึกษาท่ี 
ได้รับการเสนอช่ือและผ่านกระบวนการประเมินจากแต่ละสหริทยาเขตแล้วตามหลักของการจัดการ 
แบบโรงเรียนเป็นฐาน (school-based management) โรงเรียนเหล่านีมีผู้ประเมินภายนอกจาก 
หน่วยงานด้นสังกัด ทำการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาแล้ว ผลการประเมินท่ีได้เป็นคะแนน 
คุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละมาตรฐานของกรมสามัญศึกษาในการประเมินภายนอก จำนวน 
12 มาตรฐาน ซ่ึงผู้วิจัยนำมาเป็นตัวแปรตามในการวิจัยครังนี

คำถามวิจัย
1. มีปีจจัยระตับโรงเรียนปิจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดกรม 

สามัญศึกษา
2. มีปิจจัยระตับจังหวัดปิจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดกรม 

สามัญศึกษา

วัตลุประสงค์ของการวิจัย
เพือศึกษาป็จจัยระดับโรงเรียน และปิจจัยระดับจังหวัด ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถาน 

ศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา

สมมติฐาน
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้องกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อระดับผล 

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยตังสมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี
ตัวแปรระดับโรงเรียน ประกอบด้วย แหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ของโรงเรียน 

(จุไรรัตน์ ส ุดรุ่ง,2538; นงนุช สุภาวัตนพันธ์.2543;ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์,2542;เกรียงสักด 
ศรีลาพัฒน์,2535; ลัดดา ด่านวิริยะกุล,2537;ชาญชัย อาจินสมาจาร,2543) ส ัดส่วนของ 
นักเรียนต่อครู (เยาวลักษณ์ แสงสร้อย, 2542; คำณวน สามเมือง, 2531; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 
2543) และส ัดส ่วนของน ักเร ียนต ่อห ้องเร ียน (คำณวน สามเม ือง,2531;ชาญชัย
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อาจินสมาจาร,2543) (2)กลุ่มตัวแปร ด้านผู้บริหาร ได้แก่ วุฒิการศึกษาของผู้บริหาร (คำณวน 
สามเมือง, 2531) จำนวนปีท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2538; คำณวน 
สามเมือง, 2531) ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร (บุญเรือน หม้ันทรัพย์. 2538; เยาวลักษณ์ แสงสร้อย,
2542; สมสักด สินธุระเวชญ์, 2541; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2533; Kijai, 1984)
และการนิเทศติดตามผล (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2538; ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์,2542;เกรียงศักด ้
ศรีลาพัฒน์, 2535; จุมพล ทูลภัทรชีวิน 2532; สมศักด สินธุระเวชญ์, 2541) (3) กลุ่มตัวแปรด้าน 
ครูได้แก่การได้รับการอบรมความรู้ (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง,2538; คำณวน สามเมือง,2531; อำรุง 
จันทวานิ'ช, 2542; สมศักด สินธุระเวชญ์, 2541; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2543) ภาระงานของครู 
(นงนุช สุภาวัฒนพันธุ, 2543; ลัดดา ด่านวิริยะกุล, 2537) และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
(คำณวน สามเมือง,2531;จุไรรัตน์ สุดรุ่ง,2538)มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา

ตัวแปรระดับจังหวัด ประกอบด้วย (1) การให้คำแนะนำทางวิชาการจากหน่วยศึกษา 
นิเทศศ์ของจังหวัด (คำณวน สามเมือง, 2531; สยาม สุ่มงาม, 2541; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2543)
(2) การนิเทศ ติดตามผลจากศึกษานิเทศศ์ของจังหวัด (เกรียงศักดิ ศรีลาพัฒน์,2535) (3)ความ 
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน(หน่วยศึกษานิเทศศ์เขตการศึกษา 7,2540; ชาญชัย 
อาจินสมาจาร, 2543; เกรียงสักด ศรีลาพัฒน์, 2535) (4) งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจาก 
จังหวัด (ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์,2542;สยาม สุ่มงาม,2541;ช'าญชัยอาจินสมาจาร,2543) มี 
อิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยครังนีเป็นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเสันตรงระดับลดหล่ัน 

(hierarchical linear model) ศึกษาปิจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมใน 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา จำนวน 493 โรงเรียน ประจำปีการศึกษา 
2543 ที่ได้รับการประเมินคุณภาพโรงเรียนจากหน่วยงานด้นสังกัด โดยผู้ประเมินคุณภาพ 
โรงเรียนบันเป็นผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกจากสำนักงานสามัญศึกษาจังหวัด ตามสัดส่วน 5 สหวิทยาเขต 
ต่อผู้ประเมิน 1 คน เพ่ือเข้ารับการอบรมผู้ประเมินคุณภาพโรงเรียน ในวันท่ี 19-23 มิถุนายน 
2543 ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังบันการวิจัยครังนีสามารถอ้างอิงได้เฉพาะโรงเรียนใน 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษาเท่าน้ัน โดยกำหนดให้โรงเรียน และจังหวัด 
เป็นหน่วยการวิเคราะห์

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครังนี แบ่งตามโครงสร้างของตัวแปรสำหรับใช้ใน 
การวิเคราะห์ด้วยโมเดลเส้นตรงระดับลดหล่ัน (hierarchical linear model) ออกเป็นสองระดับ 
คือ ระดับโรงเรียนภายในจังหวัด และระดับระหว่างจังหวัด เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการ 
ศึกษาปิจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงหน่วยในการศึกษาท่ีเล็กท่ีสุดสำหรับการวิจัย
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ในคร้ังน้ีคือ ในระดับโรงเรียน ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจคืกษาดัวแปรในระดับแรกสุดคือระดับของ 
โรงเรียนภายในจังหวัด ดังน้ี

2.1 ตัวแปรระดับโรงเรียน (micro level)
ตัวแปรอิสระ คือ กลุ่มตัวแปรระดับโรงเรียน ได้แก่ (1) กลุ่มตัวแปรด้าน 

โรงเรียน ได้แก่ แหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ของโรงเรียน สัดส่วนของนักเรียนต่อครู และ 
สัดส่วนของนักเรียนต่อห้องเรียน (2) กลุ่มตัวแปร ด้านผู้บริหาร ได้แก่ วุฒิการศึกษาของผู้บริหาร 
จำนวนปีท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร และการนิเทศติดตามผล 
(3) กลุ่มตัวแปรด้านครู ได้แก่ การได้รับการอบรมความรู้ ภาระงานของครู และขวัญและกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมซ่ึงเป็นคะแนนการประเมิน 
คุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต จำนวน 6 มาตรฐาน คะแนนการประเมินคุณภาพของสถาน 
ศึกษาด้านกระบวนการ จำนวน 4 มาตรฐาน และคะแนนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
ด้านป็จจัย จำนวน 2 มาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษารายด้าน ได้แก่ คุณภาพของสถาน 
ศึกษาด้านผลผลิต คุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ และคุณภาพของสถานศึกษาด้าน 
ปิจจัย ของโรงเรียนในแต่ละจังหวัด โดยในการวิจัยครังนีคะแนนผลการประเมินคุณภาพของ 
สถานศึกษา เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ของฝ่ายพัฒนา 
บุคลากรและการ!เกอบรม หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา

2.2 ตัวแปรระดับจังหวัด
ตัวแปรอิสระ คือ ค่าเฉล่ียปริมาณการให้คำแนะนำทางวิชาการจากหน่วยศึกษานิเทศก์ 

ของจังหวัด ค่าเฉล่ียปริมาณการนิเทศติดตามผลจากศึกษานิเทศก์ของจังหวัด ค่าเฉล่ียปริมาณ 
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ค่าเฉล่ียงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากจังหวัด

ตัวแปรตาม คือ ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาซ่ึงประเมินจากค่าเฉล่ียคุณภาพของ 
สถานศึกษาด้านผลผลิต ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ และค่าเฉล่ียคุณภาพ 
ของสถานศึกษาด้านปีจจัย และค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษารายด้าน ได้แก่ ค่าเฉล่ียคุณภาพ
ของสถานศึกษาด้านผลผลิต ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ และค่าเฉล่ียของ 
คุณภาพของสถานศึกษาด้านป็จจัย
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ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1. การวิจัยในคร้ังนี้ ข้อมูลตัวแปรตามเป็นผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2543 ตังน้ันข้อมูลของตัวแปรอิสระจึงควรเป็นข้อมูลของปีการศึกษา 2543 แต่ 
มีตัวแปรบางตัวท่ีไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพปีจจุบันไค้ ได้แก่ ตัวแปรขวัญและกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน และตัวแปรความเป็นผู้นำของผู้บริหาร ทำให้ตัวแปรอิสระตังกล่าวอาจ 
ไม่สะท้อนคุณภาพของโรงเรียน ประจำปีการศึกษา 2543

2. การวิเคราะห์ตัวแปรในระดับท่ี 2 ระหว่างจังหวัด เป็นค่าเฉล่ียของตัวแปรในระตับ 
จังหวัด ซ่ึงเราไม่สามารถควบคุมจำนวนของโรงเรียนในแต่ละจังหวัดไค้ บางจังหวัดมีจำนวน 
โรงเรียนน้อย ทำให้เลันของสมการถดถอยไม่คงท่ี

กรอบแนวคิดในการวิจัยในการวิเคราะห์ระดับโรงเรียนภายในจังหวัด ตังแผนภาพท่ี 1 

ปีจจัยระดับโรงเรียน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย ในการวิเคราะห์ระดับระหว่างจังหวัด ดังแผนภาพท่ี 2

ป็จจัยระดับจังหวัด
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ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

การวิเคราะห์พหุระดับ (multilevel analysis) หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีดัวแปรอิสระซ่ึงมีโครงสร้างของตัวแปรเป็นระดับลดหล่ัน (hierarchical) 
กัน อย่างน้อย 2 ระดับ ในงานวิจัยน้ีได้แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับโรงเรียน และระดับ 
จังหวัด โดยตัวแปรระดับเดียวกันน้ันต่างก็มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และได้รับผลร่วมกันจาก 
ตัวแปรอิสระระดับอ่ืน ๆ

การวิเคราะห์พหุระดับด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหล่ัน 
หมายถึง การวิเคราะห์พหุระดับท่ีพัฒนาโดย Raudenbush และ Bryk(1986) ซ่ึงเป็นเทคนิค 
วิธีการวิเคราะห์ของ ความแปรปรวนแบบผสม โดยใช้หลักการสัมประสิทธ์แบบสุ่ม (random 
coefficient model) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี'ของเบส์ (bayesian estimation)

คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของโรงเรียน 
สำหรับการวิจัยครังนี คุณภาพของสถานศึกษา เป็นคะแนนท่ีได้จากการประเมินคุณภาพสถาน 
ศึกษาจากผู้ประเมินภายนอกท่ีผ่านการคัดเลือกจากสำนักงานสามัญศึกษาจังหวัดและเช้ารับการ 
อบรมผู้ประเมินคุณภาพโรงเรียนจากกรมสามัญศึกษา ซ่ึงข้อมูลผลการประเมินคุณภาพของสถาน 
ศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ของโครงการประกัน 
คุณภาพสถานศึกษา ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและการ'สืกอบรม หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2543 ครอบคลุมคุณภาพของสถานศึกษารายด้าน 3 ด้าน ดังน่ี

1) คุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต หมายถึง ประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้เรียน 
ทังด้านร่างกาย จิตใจ สติปีญญา และสังคม โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี และมีความสามารถ 
ตามศักยภาพและมีความสุข ได้แก่ (1) ความรู้และทักษะพืนฐานข อ ง ผู้เรียนตามหลักสูตรข้ันพ้ืนฐาน
(2) ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (3) ผู้เรียนมีคุณธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ (4) ผู้เรียนมี 
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา (5) ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและ 
สุขภาพจิตทีดี ปลอดจากสิงเสพย์ติดให้โทษ และ(6) ผู้เรียนมีทักษะในการจัดการและการทำงาน 
รักการทำงาน มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

2) คุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ หมายถึง ประสิทธิภาพในกระบวนการ 
บริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ได้แก่ (1) มีการบริหาร 
จัดการอย่างเป็นระบบ (2) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
(3) มีการพัฒนาครูและบุคลากรอื่นให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม เพ่ือให้สามารถ 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างเต็มศักยภาพ และ(4) ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่าง 
โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา
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3) คุณภาพของสถานศึกษาด้านปีจจัย หมายถึง ประสิทธิภาพของผู้บริหาร ครู 
หลักสูตร อาคารสถานท่ี และชุมชน ได้แก่ (1) มีหลักสูตรท่ียืดหยุ่น เหมาะสม เอือต่อ 
การเริยนรู้ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและท้องถ่ิน และ (2) มีเอกสาร ส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเอือต่อการเรียนรู้

แหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ของโรงเรียน หมายถึง จำนวนสถานท่ี หรือส่ิงท่ีอำนวย 
ความสะดวกแก่การเรียนรู้ของนักเรียน และเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีดี ซึ่ง 
ได้แก่ ห้องสมุด ห้องสมุดหมวดวิชา ห้องศูนย์การเรียน 'ป้ายนิเทศ สวนพฤกษศาสตร์ ห้อง 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต และห้องโสตทัศนศึกษา โดยวัดจากแบบสอบถามปลายเปิด

สัดส่วนของนักเรียนต่อครู หมายถึง จำนวนนักเรียนทังหมดของโรงเรียนหารด้วย 
จำนวนครูทังหมดของโรงเรียน ซ่ึงวัดจากแบบสอบถามปลายเปิด

สัดส่วนของนักเรียนต่อห้องเรียน หมายถึง จำนวนนักเรียนทังหมดของโรงเรียนหาร 
ด้วยจำนวนห้องเรียนทังหมดของโรงเรียน ซ่ึงวัคจากแบบสอบถามปลายเปิด

วุฒิการศึกษาของผู้บริหาร หมายถึง จำนวนปีท่ีผู้บริหารทำการศึกษา ซ่ึงวัคจากแบบ 
สอบถามปลายปิดชนิดเช็ครายการ (check list) โดยกำหนดค่าของตัวแปรวุฒิการศึกษา คือ ต่ํากว่า 
ปริญญาตรี ใช้เวลาในการศึกษา 14 ปี ปริญญาตรีใช้เวลาในการศึกษา 16 ปี ปริญญาโทใช้ 
เวลาในการศึกษา 18 ปี และปริญญาเอกใช้เวลาในการศึกษา 20 ปี

จำนวนปีท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง 
ผู้บริหารโรงเรียน โดยนับจากวันท่ีได้รับการแต่งต้ัง เศษแต่งต้ัง 6 เดือนข้ึนไปนับเป็น 1 ปี ซ่ึงวัด 
จากแบบสอบถามปลายเปิด

ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนตาม 
แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำของGriffiths (1959)ซ่ึงจำแนกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมการ 
แสดงออกทางด้าน ตังต่อไปนี (1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (2) การปรับปรุงแก้ไข (3) การให้การ 
ยอมรับนับถือ (4)การให้ความช่วยเหลือ (5)การพูดเก่ง (6)ด้านการประสานงานและ(7)ด้านการ 
เข้าสังคมได้ดี ซ่ึงวัดจากแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 50 ข้อ 

การนิเทศติดตามผล หมายถึง จำนวนครังท่ีผู้บริหารโรงเรียนช่วยให้คำนำทางวิชาการ 
แก่ครูอาจารย์ ให้สามารถปรันปรุงการสอน / การปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึน กระตุ้นให้ทำงานได ้
ประสบผลสำเร็จ ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ และเป็นกระบวนการทำงาน/ความ 
ร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนและครูอาจารย์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ 
ปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา 2543

การได้รับการอบรมความรู้ หมายถึง จำนวนครังท่ีผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ครูอาจารย์ 
เข้ารับการอบรม ทังการ‘ฝึกอบรมความรู้ภายในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครู 
อาจารย์ ในปีการศึกษา 2543 ซ่ึงวัดจากแบนสอบถามปลายเปิด จำนวน 20 ข้อ
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ภาระงานของครู หมายถึง จำนวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ที่ครูอาจารย์ได้รับ 
มอบหมายให้สอนหนังสือ และได้รับมอบหมายงานอ่ืน  ๆนอกเหนือจากงานสอนหนังสือ ซ่ึงวัด 
จากแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 20 ข้อ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก ท่าที และสภาพของจิตใจใน 
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 13 ด้าน คือ (1)สภาพ 
การปฏิบัติงาน (2)สวัสดิการ (3)ภารกิจในหน้าท่ีรับผิดชอบ (4)ความเช่ือม่ัน (5)สถานภาพและ 
การยอมรับนับถือ (6) การมีส่วนร่วมในการบริหาร (7) สัมพันธภาพของบุคลากรในโรงเรียน
(8)ความม่ันคง ปลอดภัย และความก้าวหน้า (9)ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (10)ความ 
เพียงพอของรายได้ (11)การปฏิบัติย่างยุติธรรมของผู้บริหารต่อครู (12)ความสัมพันธ์ระหว่างครู 
กับนักเรียน (13) ปิญหาส่วนตัวของครู ซ่ึงวัดจากแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating 
scale) ท่ีมีรายคำตอบ 7 รายการ จำนวน 60 ข้อ

ค่าเฉล่ียปริมาณการให้คำแนะนำทางวิชาการจากหน่วยศึกษานิเทศก์ของจังหวัด หมายถึง 
จำนวนคร้ังท่ีครูอาจารย์ได้รับคำแนะนำทางวิชาการจากหน่วยศึกษานิเทศก์ของจังหวัด โดยเฉล่ีย 
ในแต่ละจังหวัด ในปีการศึกษา 2543

ค่าเฉล่ียปริมาณการนิเทศติดตามผลจากศึกษานิเทศก์ของจังหวัด หมายถึง จำนวนคร้ังท่ี 
โรงเรียนได้รับการนิเทศติดตามผลจากศึกษานิเทศก์ของจังหวัด โดยเฉล่ียในแต่ละจังหวัด ในปี 
การศึกษา 2543

ค่าเฉล่ียปริมาณความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง จำนวนกิจกรรมท่ี 
โรงเรียนจัคขึนเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยเฉล่ียในแต่ละจังหวัด 
ในปีการศึกษา 2543

ค่าเฉลี่ยงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากจังหวัด หมายถึง ค่าฐานนิยมของ 
งบประมาณท่ีได้รันการสนับสนุนจากจังหวัด ในปีการศึกษา 2543 โดยดูจากภาพรวมว่าโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ในแต่ละจังหวัดได้รับงบประมาณสนับสนุนจากจังหวัด หรือไม่ได้รับงบประมาณ 
สนับสนุนจากจังหวัด ในแต่ละจังหวัด

โครงการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง โปรแกรมการเตรียมการ การวางแผน การนำ 
แผนไปใช้ การตรวจสอบและทบทวน และการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในปีการศึกษา 2543 โดยแต่ละสหวิทยาเขตเสนอสถานศึกษา 
เข้าร่วมโครงการสหวิทยาเขตละ 1 โรงเรียน รวมสถานศึกษาเข้าร่วมโครงการท้ังส้ินจำนวน 493 
โรงเรียน

โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในระดับการศึกษาขันพ้ืนฐาน สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ท่ีเข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2543
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จังหวัด หมายถึง พืนท่ีท่ีกลุ่มโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2543 ตังอยู่

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

1. ได้สารสนเทศเก่ียวกับปิจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา โดยข้อมูลท่ีได้จะ 
นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน

2. ได้สารสนเทศเก่ียวกับปีจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละลำดับชัน 
ได้แก่ ระดับโรงเรียน และระดับจังหวัด ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปใช้ใน 
การติดตาม แก้ไข และปรับปรุงในแต่ละปีจจัยในแต่ละลำดับช้ันเพ่ือสถานศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพ 
มากข้ึน
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