
บ ท ท ี่ 2

เอ ก ส า ร แ อ ะง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ในการวิจัยเร่ืองปิจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา: 
การวิเคราะห์พหุระดับด้วยโมเดลเชิงเสันตรงระดับลดหล่ัน ผู้วิจัยแบ่งวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 
5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของสถานศึกษา 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
ตอนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์พหุระดับ
ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์พหุระดับด้วยโมเดลเชิงเสันตรงระดับ

ลดหล่ัน
ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ต อ น ท ี่ 1 แ น ว ค ิด เท ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า

1 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า

มีนักการศึกษาให้ความหมายของ คุณภาพการศึกษาหลายท่าน ดังน้ี 
เอกวิทย์ ณ ถลาง (2530) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษาวัดได้จากผลผลิตทางการศึกษา 
กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2537) ได้อธิบายถึงความหมายของ คุณภาพการศึกษา ว่า 

หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนมี 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สมเกียรติ ชอบผล (2536) ได้อธิบายเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา ไว้ 3 ประเด็นดังนี้ 
(1) คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (quality as a normative) หมายถึงการประมวล 
ความรับผิดชอบของสังคมเก่ียวกับคุณภาพท่ีด้องการโดยท่ัวไปจะคำนึงถึงคุณภาพของผู้เรียนเป็น 
หลัก เช่น ในด้านการเรียน ความประพฤติ เป็นด้น ซ่ึงต้องมีการศึกษาถึงความต้องการของสังคม 
อย่างเป็นระบบเพื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้วางแผนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมาย (2) ด้านเชิง 
วัตถุประสงค์ (quality as a objective) คุณภาพในความหมายนีจะยึดคุณลักษณะของผู้เรียนตามท่ี 
กำหนดไว้ในหลักสูตรเป็นเกณฑ์ คือ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และค่านิยม ซ่ึงเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไปสู่ส่ิงท่ีต้องการในป็จจุบัน (3) คุณภาพในเชิงกระบวนการ (quality as 
a process) หมายถึงการพิจารณาคุณภาพโดยยึดระบบการดำเนินการด้านกระบวนการ ความ 
พยายาม และความก้าวหน้าท่ีจะมีการจัดทำมาตรฐานคุณภาพ (standard of quality) ข้ึนมาใช้เพ่ือ
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เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพให้เหมาะสมกับสภาพของตนเอง การประเมินตนเองเป็นระยะ  ๆ
และการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง

มธุรส พะวินรัมย์ (2539) ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการท่ีจะพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และ 
สอดคล้องกับสภาพความจำเป็นของสังคมในขณะน้ัน ๆ

วัลลภ กันทรัพย์ (2539 อ้างถึงใน จินตนา หัวใจเพชร, 2542) ได้ให้ความหมายของ 
คุณภาพการศึกษา ว่าคือการท่ีระบบการศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมท้ังในด้าน 
สติป็ญญา ทักษะ ความสามารถท่ีวัดได้จากผลสัมฤทธ และมีความพร้อมทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรม คุณลักษณะต่าง  ๆท่ีพึงประสงค์ สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในขณะนันๆ

สมสักด สินธุระเวชญ์ (2539) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความหมายคุณภาพในทางการศึกษาว่า 
หมายถึง การท่ีผู้เรียนเกิดคุณลักษณะต่าง  ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร

1 .2  ฟ ้จ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ส ต ่อ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า

มีนักศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงปีจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน ดังนี 
(Porkey and Smith, 1983; Moryimore, Sammons, Stoll, Lewis and Ecob, 1988; levine and 
Lezotle, 1990; Scheerens, 1992 and Wang etal., 1993 อ้างถงใน Bert and Gerry) (1) สภาพ 
แวดล้อมของโรงเรียน และบรรยากาศของโรงเรียน (2) ความร่วมมือกันระหว่างครู (3) เน้นท่ี 
ทักษะพึนฐาน /เวลาในการเรียนรู้ (4)ดูแลความก้าวหน้าของนักเรียน และมีการประเมินผล 
นักเรียน (5) ความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน (6) นโยบายท่ีเก่ียวกับผู้ปกครอง (7) มีความ 
คาดหวังของโรงเรียนสูง

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531) 
ระบุไว้ว่าจำเป็นต้องพัฒนาองค์ประกอบและกระบวนการทางการศึกษาหลาย  ๆ อย่างพร้อมกัน 
ทีด้องรับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การเรียนการสอน การบริหาร และการนิเทศการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับ ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์ (2542) ที่กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ดังนี้ 
(1) ปิจจัยตัวป็อน ได้แก่ ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน บุคลากร และแหล่งทรัพยากร 
ในการเรียนรู้ (2) ปิจจัยกระบวนการ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน กิจการนักเรียน การบริหาร 
และจัดการการเงินและงบประมาณ อาคารสถานที่ อุปกรณ์ทางการศึกษา สิ่งแวดล้อม และ 
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน (3) ปิจจัยผลผลิต ได้แก่ ผู้เรียน และสอดคล้องกับอำรุง จันทวานิช 
(2542) กล่าวถึงปีจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย (1) หลักสูตรที่ยืดหยุ่น 
และมีความเป็นสากล (2) กระบวนการเรียนการสอน ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (3) ครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา มีการผลิตและพัฒนาท่ีมีคุณภาพ และมีการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถ่ินและ 
สถานศึกษา โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึน
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จำรัส นองมาก(2531)ไค้กล่าวถึง!เจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา 
ดังนี (1) บรรยากาศในโรงเรียน ในโรงเรียนที่ม ีประสิทธิผลดีจะม ีการจ ัดการท ี่ช ่วยสร้าง 
บรรยากาศที่ด ีภายในโรงเรียน กล่าวคือ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อ 
ความสำเร็จค้านวิชาการของนักเรียน ครูมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ อุทิศตนเองเพ่ือการสอน นักเรียนมี 
โอกาสเรียนอย่างเต็มที่ ผู้บริหารและครูร่วมกันวางเป้าหมายเพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ 
นักเรียน (2) ความร่วมมือกันเพิ่มพูนความรู้ของครู โรงเรียนที่มีประสิทธิผลควรกระตุ้นให้ครูไค้ 
ทำงานร่วมกันในค้านวิชาการ เสนอแนวทางการแก้ปิญหาและเพิ่มพูนความรู้ของครูในเนื้อหาของ 
หลักสูตร วิธีการสอน การใช้สื่อ การวัดผล โดยเปิดโอกาสให้เช้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
อย่างเต็มที่ (3) การผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน โรงเร ียนท ี่ม ีประสิทธิผลที่ดีครูมี 
ความสามารถใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ และร่วมกันผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยวัสดุที่มีอยู่แล้ว 
และราคาไม่แพง (4) การแนะนำค้านวิชาการ โรงเรียนที่ม ีประสิทธิผลดี ผู้บริหารและครู 
ความร่วมมือกันให้คำแนะนำค้านวิชาการ ในการนำไปใช้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนอย่าง 
ต่อเน่ือง (5) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนจะไค้ 
รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชนในทุก  ๆค้านของโรงเรียน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2533) ไค้เสนอปิจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ 
โรงเรียนประถมศึกษาท่ีสำคัญน้ัน คือ (1) องค์ประกอบค้านการสอน ตัวแปรสำคัญท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเรียนการสอนได้แก่ ครู ประกอบด้วย ภูมิหลังของครูค้านวุฒิการศึกษา การอบรม 
ประสบการณ์ในการสอน ทัศนคติต่อวิชาชีพ การปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ วิธีการสอนและการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน การใช้อุปกรณ์และนวัตกรรมต่าง  ๆ การปรับปรุงการเรียนการสอน 
และการวัดผล การแก้ปิญหาของครูเก่ียวกับการเรียนการสอน ค้านนักเรียนประกอบด้วยภูมิหลัง 
ทางค้านเศรษฐกิจ ครอบครัว ความเพียงพอของแบบเรียน และการมีผู้ช่วยให้คำแนะนำในการทำ 
การบ้าน (2) องค์ประกอบค้านการบริหาร เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนได้แก่ 
ผู้บริหาร ภูมิหลังค้านเศรษฐกิจสังคม ประสบการณ์ในการบริหาร สภาพการปฏิบัติงานของ 
ผู้บริหารในการสอน ความสามารถค้านการจัดการดูไค้จากการวางนโยบาย หรือปรัชญาการศึกษา 
ของโรงเรียน การบริหารบุคลากรและงบประมาณ และความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ชุมชน เพื่อการระดมทรัพยากรทังในค้านวัตถุและบุคลากร ในการสนับสนุนโรงเรียน 
ในการสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน การอบรมส่ังสอนท่ีต่อเน่ืองในโรงเรียนและท่ีบ้าน ซ่ึง 
เหล่านีเปึนภารกิจของผู้บริหารท่ีพึงกระทำและมีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาไค้อย่างมาก 
นอกจากนียังมีตัวแปรค้านอัตราส่วนนักเรียนต่อครู สัดส่วนครูจำแนกตามวุฒิ ความเพียงพอของ 
สถานท่ีในการอำนวยความสะดวกสภาพแวดล้อมของชุมชน
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ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) ได้กล่าวถึงคุณภาพการศึกษาว่า เม่ือทำการศึกษาเร่ืองคุณภาพ 
การศึกษาควรจะพิจารณาในเชิงระบบ คือ ตัวฟ้อน กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงปิจจัยตัวป้อน 
ของระบบการศึกษา รวมได้ต้ังแต่ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความพร้อมในด้าน 
บุคลากร อาคารสถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวกอุปกรณ์การเรียนการสอน และงบประมาณ 
สำหรับกระบวนการประกอบด้วย การบริหาร การจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 
ส่วนผลผลิตจะครอบคลุมทังด้านบริหารและคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา จากท่ีกล่าวมาทุกป็จจัย 
ล้วนแต่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาท้ังส้ิน โดยเฉพาะในด้านกระบวนการคุณภาพการศึกษาจะอยู่ใน 
แต่ละขันตอนของกระบวนการ เร่ิมจากการกำหนดเกณฑ์ของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน 
การวัดผลและประเมินผล ซึ่งผลผลิตที่เกิดขึ้นได้แก่ คุณภาพของผู้เรียนจะเป็นตัวสะท้อน 
จุดประสงค์ของหลักสูตร

จรวย ธรณินทร์ (2539) ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ตังน้ี 
(1) คุณภาพของระบบการบริหารจัดการของสถาบัน (quality management) ต้องครอบคลุมเร่ือง 
ต่อไปนี้ คือ มีแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนางาน และใช้กระบวนการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 
จัดระบบการตรวจสอบบัญชี(การบริหารการเงิน) มีระบบประเมินผลงานท่ีดี ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ 
และสร้างผู้นำ มีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาบุคลากร ผู้ปกครองและชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนา มีการบำรุงรักษา อาคาร สนาม และจัดอุปกรณ์ท่ีดี (2) คุณภาพในการบริการ และ 
การจัดการศกษา (quality service and process) ประกอบด้วยสิงต่อไปน คือ มหลักสูตรท 
เหมาะสมในการพัฒนาผู้เรียน และการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องความต้องการของผู้เรียนมี 
การประเมินผลความก้าวหน้าของการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน 
ครูมีความรู้ความสามารถและทุ่มเทการทำงานโดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพ จัดกิจกรรมสำหรับผู้เรียน 
กิจกรรม ผู้ปกครองและชุมชน (3) คุณภาพการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูภับผู้บริหารและครู 
กับผู้เรียนมีความสัมพันธ์กันดีหรือไม่ ซ่ึงคุณภาพในด้านความสัมพันธ์ ควรให้ความสำคัญต่อครู 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และองค์กรท้องถ่ิน (4) คุณภาพของผู้เรียนและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(quality outcome) ควรครอบคลุมเรื่องต่อไปนี คือ ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ผู้ปกครองพึงพอใจยอมรับช่ือเสียงของสถาบัน ครูมีบทบาทสนับสนุนในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จัดสภาพแวดล้อมได้ดีทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การให้เวลา และเอาใจใส่ผู้เรียน ครูทุ่มเทเวลา 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้เต็มศักยภาพผู้เรียนได้รับบริการทางสุขภาพเหมาะสม มีการรายงานผล 
และทดสอบความสามารถผู้เรียน

สมสักด สินธุระเวชญ์ (2 5 4 1 :3 4 -4 7 ,2 5 4 2 :4 5 -4 6 )  กล่าวถึงโรงเรียน/สถานศึกษาที่มี 
คุณภาพว่าจะต้องเป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องต่อไปนี้ (1) มี 
ความเป็นผู้นำระดับมืออาชีพ (2) มีเป้าหมายแ ล ะ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนร่วมกัน (3) มีสิ่งแวดล้อมที่ 
เอือต่อการเรียนรู(้4 ) มีการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง(5 ) มีการสอนที่มีความมุ่งหมาย ( 6 ) มีความ
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คาดหวังโดยรวมสูง (7) มีการเสริมแรงในเชิงบวก (8) มีการติดตามความก้าวหน้า (9) ส่งเสริม 
ความรับผิดชอบของผู้เรียน (10) มีความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนและการประสานงานท่ี 
เข้มแข็งท่ัวองค์กร (11)มีการจัดการเรียนท่ีเป็นระบบ (12) ผู้ร่วมงานมีความภาคภูมิใจในองค์กร 
และ (13) มีการ!เกอบรมให้กับบุคลากรทุกๆคนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกันท่ี สมสักด 
คลประสิทธ (2541: 11) กล่าวถึงมิติคุณภาพของโรงเรียน ดังนี้ (1) มีความสามารถในการจัด 
การศึกษา (performance) (2) โรงเรียนมีลักษณะพิเศษ (features) เป็นลักษณะท่ีโรงเรียนจัดเพ่ิมขึน 
จากการศึกษาปกติ (3) บุคลากรเป็นท่ีเช่ือถือไว้ใจได้ (reliability) (4) โรงเรียนสามารถทำตามท่ี 
ประกาศหรือตกลงไว้กับผู้เรียนหรือผู้ปกครอง (conformance) (5) โรงเรียนใช้ส่ือการสอนท่ีมี 
คุณภาพ อาคารสถานท่ีม่ันคงทนทาน (durability) (6) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการ 
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน (service ability) (7) โรงเรียนจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียน 
การสอน มีสุนทรียภาพ (aesthetics) (8) มีช่ือเสียงเป็นท่ีประจักษ์ ผู้'รับบริการ/หน่วยงานยอมรับ 
ในคุณภาพของโรงเรยน (reputation or perceived quality)

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543) ได้กล่าวถึงดัวช่ีคุณภาพของโรงเรียน ดังน้ี (1) ชุมชน 
และโรงเรียนท่ีได้รับบริการจากโรงเรียน ได้แก่ ธรรมชาติของชุมชนท่ีได้รับบริการจากโรงเรียน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน/ผู้ปกครอง พืนเพเติมทางสังคมเศรษฐกิจของนักเรียน ระดับความถนัด 
ของนักเรียน นักเรียนกลุ่มพิเศษ (2) วิสัยทัศน์ของโรงเรียน ได้แก่ เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของ 
โรงเรียน มุมมองทางด้านการสอน นโยบายการรับนักเรียนและการคงไว้ นโยบายบูรณาการ 
มุมมองในด้านอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ นโยบายการประเมินผล รูปแบบการบริหาร 
(3) บุคลากรของโรงเรียน ได้แก่ คุณภาพของครู คุณภาพของผู้บริหาร คุณภาพของบุคลากร 
ฝ่ายสนับสนุน สัดส่วนของนักเรียน/ครู การลาออกของบุคลากรโรงเรียน การพัฒนาครูและ 
การ!!กอบรมระหว่างประจำการ (4) ทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน 
งบประมาณของโรงเรียน ขนาดของชันเรียน ช่ัวโมงการสอนต่อชันเรียน พืนท่ีห้องเรียน 
ห้องทดลอง ห้องสมุด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองอำนวยความสะดวกทางกีฬาและนันทนาการ 
และสภาพภูมิทัศน์ (5) โปรแกรมและกิจกรรมทางการศึกษา ได้แก่ โปรแกรมการศึกษาท่ีสำคัญ 
โปรแกรมสอนพิเศษและสอนซ่อมเสริมสำหรับนักเรียนท่ีเรียนช้า การมีส่วนร่วมในโครงการ 
ระดับชาติและระดับภูมิภาค โปรแกรมการมีส่วนร่วมของชุมชน และผู้ปกครอง และ
(6) ผลสัมฤทธิของน ัก เรียน ได้แก่ อำนาจการคงนักเรียนไว้ ผลสัมฤทธิของผู้จบการศึกษา 
และความพอใจของผู้ปกครอง

William (1989) กล่าวถึง การบริหารของผู้,บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพควรมีความ 
เมตตากรุณา คอยให้ความช่วยเหลือ และมีความเป็นผู้นำ โดยเป้าหมายของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ 
คือ(1) นักเรยนไม่ลาออกกลางคัน เปอร์เชนต์การลาออกกลางคันเป็นศูนย์ (2) ไม่มีนักเรียนท่ีไม่ 
สมัครใจมาเรียน และไม่มีนักเรียนท่ีขาดเรียน (3) การลาออกของครูเป็นส่ิงสำคัญภายใต้ค่าเฉล่ีย
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ของรัฐ (4) มีนักเรียนกระทำผิดในชุมชนน้อย เม่ือบรรลุตามเป้าหมายแล้วโรงเรียนควรมีงบ 
ประมาณเพ่ือเป็นรางวัลให้แก่ครู และนักเรียน รางวัลของนักเรียนใช้ในการปรับปรุงสภาพแวด 
ล้อมของโรงเรียน และอุปกรณ์, จัดทัศนศึกษา และรางวัลทุนการศึกษา

นอกจากน้ี Yin Cheong Cheng (1996)กล่าวถึงโมเดลประสิทธิภาพของโรงเรียนว่าแบ่ง 
เป็น ประเภทต่าง  ๆคือ (1) โมเดลเป้าหมาย (goal model) ตัวบ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินตามโมเดล 
นี้คือ จุดประสงค์ในการวางแผนของโรงเรียน และการวางแผนโปรแกรม (2) โมเดลทรัพยากร 
ของระบบ (system-resource model) ตัวบ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินตามโมเดลน้ี คือคุณภาพของ 
นักเรียน, อุปกรณ์ เคร่ืองมือ, ทรัพยากร และการสนับสนุนทางการเงิน (3) โมเดลกระบวนการ 
ภายใน (internal process model) ตัวบ่งชีท่ีใช้ในการประเมินตามโมเดลนี คือ ความเป็นผู้นำ 
การส่ือสาร การมีส่วนร่วม ความร่วมมือ ความสามารถในการปรับตัว การวางแผน การตัดสินใจ 
และปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (4) โมเดลความพึงพอใจ (satisfaction model) ตัวบ่งชี้ที่ใช้ใน 
การประเมินตามโมเดลน้ีคือ ความพึงพอใจของหน่วยงานหรือคณะกรรมการ หรือกลุ่มต่าง  ๆ
ท่ีเก่ียวช้อง (5) โมเดลการดำเนินงานถูกต้องตามหลักการ (legitimacy model) ตัวบ่งช้ีท่ีใช้'ใน 
การประเมินตามโมเดลน้ีคือ กิจกรรม และความสำเร็จของชุมชน ความสามารถในการช้ีแจง 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน ช่ือเสียงหรือสถานะในสังคม เป็นต้น (6) โมเดลการจัดโครงสร้าง 
การเรียนรู้ (organization learning model) ตัวบ่งชีท่ีใช้ในการประเมินตามโมเดลนี คือ การรับรู้ 
ความต้องการและความเปล่ียนแปลงของสังคม, การติดตามตรวจสอบกระบวนการภายใน, 
การประเมินผลโปรแกรม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการวางแผนการพัฒนา และ
(7) โมเดลเน้นการดำเนินงานท่ียังไม่บรรลุผล (ineffectiveness model) ตัวบ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมิน 
ตามโมเดลนี คือ สภาพปิญหาต่าง  ๆท่ีเกิดขึน ปีญหา และจุดอ่อนในสถานศึกษา

1 .3  ก ร อ บ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีกรอบในการพัฒนาโรงเรียน (สมสักด 
สินธุระเวชณ์, 2541; กรมวิชาการ, 2540) ตังน้ี

1. กรอบหลักสูตรและมาตรฐาน โรงเรียนต้องกำหนดนโยบาย แนวทางการดำเนินงาน 
ของโรงเรียน ตังนี (1) จัดทำธรรมนูญโรงเรียน(school charter) (2) จัดทำคู่มือ ข้ันตอนการ 
ดำเนินงาน (3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (4) จัดทำแผนการสอน

2. กรอบบุคลากร ประกอบด้วย (1) องค์กรต้องสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และ 
พัฒนา (2) จัดบุคลากรให้ตรงตามความสามารถและสาขาวิชา (3) พัฒนาวิสัยทัศน์ของบุคลากร 
ในสถานศึกษา (4) ส่งเสริมในบุคลากรมีการทำงานเป็นทีม (5) สร้างจิตสำนึกต้องปรับปรุงอยู่
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ตลอดเวลาและเป็นหน้าท่ีของทุกคน (6) พัฒนาผู้สอนให้มีอุดมการณ์ และเป็นแบบอย่างท่ีดี (7) 
จัดสวัสดิการ ทุนสนับสนุนให้มีขวัญกำลังใจ

3. กรอบทรัพยากร ประกอบด้วย (1) ปรับปรุงสถานศึกษา และจัดหาทรัพยากรท่ีมี 
มาตรฐานตามท่ีกำหนด ให้เพียงพอต่อการพัฒนานักเรียนไปสู่เป็าหมาย (2) จัดสภาพแวดล้อมท่ี 
เอือต่อการเรียนการสอน (3) แสวงหาแนวทางสนับสนุนให้องค์กรเอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การจัดหาทรัพยากร

4. กรอบการกำกับ ตรวจสอบ และรายงาน ประกอบด้วย (1) ทุกสายงานต้อง 
ตรวจสอบคุณภาพ/วิเคราะห์/ปรับปรุง โดยมีระบบประเมินตนเองของโรงเรียน (2) ประเมินผล 
การเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายเน้นการวัดผลตามสภาพจริง (3) ประเมิน 
กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และโครงการต่าง  ๆเพ่ือการพัฒนา (4) การรายงาน 
เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการโรงเรียน จังหวัด ได้รับรู้ความสำเร็จ 
และความล้มเหลว

1 .4  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า

กรมสามัญศึกษาได้กำหนดแนวคดและระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา ใน 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ดังน้ี (1) สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหาร 
จัดการ (2) การมีส่วนร่วมและร่วมคิดร่วมทำ (3) ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
(4) การกระจายอำนาจทางการศึกษา และ(5) การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ซ่ึงระบบ 
การประกันคุณภาพนีเป็นระบบของความเช่ือม่ัน ศรัทธาท่ีโรงเรียนจะต้องสร้างความม่ันใจว่า 
โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด โรงเรียน 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีคุณภาพ เป็นไปตามจุดบุ่งหมายของหลักสูตรและเป็นท่ียอมรับของ 
สังคม (กรมสามัญศึกษา,2543)

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ควรมีขันตอนดังต่อไปนี (กรมสามัญศึกษา,
2543)

1. การศึกษาและการเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมทังดัวผู้บริหาร ครู และบุคลากร 
ทีเกียวข้องทุกคน ซ่ึงบุ่งเน้นในการศึกษา ด้นคว้า การแสวงหาความรู้และให้ความรู้ ความเข้าใจ 
ความตระหนักในมาตรฐาน ตลอดจนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นขันตอนของการวางแผนคุณภาพ ดังน้ี 
(1) จัดทำมาตรฐานการศึกษาและดัวชีวัดของโรงเรียนทังในด้านผลผลิต (ด้านผู้เรียน) 
ด้านกระบวนการ (การบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการมีส่วนร่วมของชุมชน) และด้าน 
ปิจจัย (ผู้บริหาร ครู หลักสูตร ส่ือและทรัพยากร) (2) จัดทำข้อมูลพืนฐาน และพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพือการประกันคุณภาพ เป็นการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานและตัวชีวัดท่ีแสดงคุณภาพ
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ของโรงเรียนในปีจจุบันเพ่ือพิจารณาช่องว่างระหว่างเป้าหมายท่ีกำหนดกับข้อมูลป็จจุบันของแต่ละ 
ตัวช้ีวัดและแต่ละมาตรฐาน (3) จัดทำธรรมนูญโรงเรียน เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาโรงเรียน 
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด (4) จัดทำแผนปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นแผนการคำเนินการในระยะเวลา 1 ปี
(5) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นการกำหนดข้อตกลงร่วมกันในแต่ละระดับท่ีจะทำให้ 
การปฏิบัติงานมีคุณภาพ

3. การนำแผนการประกันคุณภาพไปใช้ เป็นการนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติใน 
แต่ละปี มุ่งเน้นในเร่ืองการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการนิเทศกำกับ ติดตามและประเมินผล 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร และจัดส่ิงอำนวยความสะดวกให้การปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

4. การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินภายในหรือการ 
ประเมินตนเองของโรงเรียนโดยบุคลากรของโรงเรียนเอง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขวางแผนกำหนด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนต่อไป นอกจากน้ีอาจได้รับการตรวจสอบ ประเมินจากหน่วยงาน 
ด้นสังกัดด้วยเพ่ือสนับสนูนและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและประมวลผลภาพรวม 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ัวประเทศ

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการพิจารณาและ 
ตัดสินใจในการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพของโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง

6. การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก มุ่งเน้นในการสร้างความเข้าใจให้ครูและ 
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง และการเตรียมการด้านเอกสาร หลักฐานข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ือรับการประเมินจาก 
ภายนอก

1 .5  ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข น พ ื้น ฐ า น

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2539) ได้ให้ความหมายของมาตรฐานการศึกษา ว่า 
หมายถึง ข้อกำหนดทางการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
(1) มาตรฐานการศึกษาด้านผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะท่ีต้องการให้เกิดขึนกัษผู้เรียนตาม 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (2) มาตรฐานการศึกษาด้านป็จจัย หมายถึง คน อุปกรณ์ งบใJระมาณ 
สถานที เทคโนโลยีทีจำเป็นต้องมี เพ่ือนำไปสู่ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ (3) มาตรฐานการศึกษาด้าน 
กระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ และเทคโนโลยีเชิงระบบท่ีมีประสิทธิภาพ

หน่วยงานทางการศึกษาแต่ละระตับได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในนี้ น ี้  ̂ น ี้ * นี้ 7 *
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี (1) มาตรฐานการศึกษาระดับพึนฐาน เป็นการใ)ระกัน 
คุณภาพภายนอกตามมติคณะรัฐมนตรี จำนวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้ (สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) (2) มาตรฐานการศึกษาขันพึนฐาน เป็นข้อกำหนดเก่ียวกับ
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คุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์ของผู้จบหลักสูตร จำนวน 17 มาตรฐาน 67 ตัวบ่งชี ซ่ึง 
วิเคราะห์แล้วสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขันพึนฐานด้านผลผลิตทัง 12 ข้อ 
(กรมวิชาการ,2543) (3)มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 จำนวน 24 มาตรฐาน 44 ตัวบ่งชี ้
(สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) (4) มาตรฐานกรมสามัญศึกษา 
จำนวน 26 มาตรฐาน 130 ตัวบ่งชี้ (กรมสามัญศึกษา,2543) ซ่ึงท้ังหมดเม่ือพิจารณาข้อมูล 
จำนวนมาตรฐาน และจำนวนตัวบ่งชี อาจมีความแตกต่างในมีมาตรฐานและตัวบ่งชีท่ีกำหนดนัน 
ไม่เท่ากัน และช่ือในแต่ละมาตรฐานอาจต่างกัน แต่เม่ือได้ศึกษาวิเคราะห์ทีละมาตรฐานแล้วจะ 
พบว่ามาตรฐานและตัวบ่งชีของทุกหน่วยงานนันมีเนือหาสาระอันเดียวกัน โดยแต่ละหน่วยงานมี 
การกำหนดมาตรฐานท่ีเน้นในด้านต่าง  ๆตังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 การกำหนดมาตรฐานของแต่ละหน่วยงานทางการศึกษา

มาตรฐานปิจจัยด้านต่าง ๆ
การ

กระบวน ความ รวม
สังกัด

ผู้เรยน /
การ

เรียน
ป็จจัย สัมพันธ์ มาตร

รวม
3/

ผลผลิต การ ต่วบ่งชี
บริหาร

สอน
กับชุมชน ฐาน

กรมวิชาการ 18 1 2 7 1 29 169
สปช. 9 5 10 - - 24 44
สช. - - - - - - 78
กรมสามัญศึกษา 9 7 - 9 - 25 130

จะเห็นได้ว่ามาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดขืนมานันมีหลายมาตรฐาน และมีตัวบ่งชีมากมาย 
แต่ในช่วงแรกท่ีเร่ิมทำการประกันคุณภาพสถานศึกษาอาจประเมินตนเองได้ไม่ครบทุกมาตรฐาน 
และตัวบ่งชีท่ีกำหนดไว้โดยท่ีอาจเลือกทำการประเมินในมาตรฐานใดหรือตัวบ่งชีใดก่อนก็ได้ ท่ี 
สอดคล้องกับจุดเน้นของทิศทางพัฒนาของสถานศึกษา และสอดคล้องกับมาตรฐานกลางท่ี 
คณะรัฐมนตรีอนุมัติ เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)

1 .5 .1  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ ใ น

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับ 
การศึกษาขันพืนฐาน เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถาน 
ศึกษามุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีระบุไว้ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ



22

(1) มาตรฐานการศึกษาค้านผู้เรียน ประกอบด้วย 12 มาตรฐาน 38 ตัวบ่งช้ี เน้นพัฒนาการค้าน 
ร่างกาย จิตใจ สติปีญญา อารมณ์ และสังคม โดยมุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถเต็มตาม 
ศักยภาพ และมีความสุข (2) มาตรฐานการศึกษาค้านกระบวนการ ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 
29 ตัวบ่งชี้ เน้นในค้านกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
(3)มาตรฐานการศึกษาค้านป็จจัย ประกอบด้วย 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งชี้ เป็นการกำหนด 
คุณลักษณะหรือสภาพความพร้อมของผู้บริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานท่ี และชุมชน

1 .5 .2  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น

กรมวิชาการไค้ร่างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนา 
หลักสูตรและการบริหารหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงกล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เป็นข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้จบหลักสูตร และกำหนดตัวบ่งชี 
ความสำเร็จของแต่ละมาตรฐาน จำนวน 17 มาตรฐาน 67 ตัวบ่งชี โดยมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานทัง 17 ข้อน้ี กรมวิชาการไค้วิเคราะห์แล้วสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับ 
การศึกษาฃันพึนฐานค้านผลผลิตทัง 12 ข้อ

1 .5 .3  ม า ต ร ฐ า น โ ร ง เร ีย น  พ .ศ .  2 5 4 1

มาตรฐานโรงเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 
(1) มาตรฐานคุณภาพนักเรียน จำนวน 9 มาตรฐาน 20 ตัวบ่งชี (2) มาตรฐานค้านกระบวนการ 
แบ่งแยกเป็น 2 มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานการเรียนการสอน ประกอบด้วย 10 มาตรฐาน 10 
ตังบ่งชี และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี (3) ข้อมูล 
ค้านปีจจัยการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนต้องอาศัยองค์ประกอบอ่ืน  ๆร่วมด้วย เช่น สภาพพ้ืนฐาน 
ความรู้เดิมของนักเรียน การสนับสนุนของผู้'ปกครองและชุมชน สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
บุคลากรภายในโรงเรียน รวมปิจจัยอ่ืน  ๆ จึงกำหนดองค์ประกอบค้านปิจจัยของโรงเรียนเป็น 5 
รายการ คือ (1)นักเรียน (2) ครู (3) ผู้บริหาร (4) สภาพโรงเรียน (5)สภาพของชุมชน 
(สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) ซึ่งต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอีก 5 มาตรฐาน คือ (1) มาตรฐานท่ี 19 ผู้บริหารมี 
คุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี (2) มาตรฐานที่ 20 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำและมี 
ความสามารถในการบริหารจัดการ (3) มาตรฐานท่ี 23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ 
คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (4) มาตรฐานท่ี 24 ครูมีวุฒิ 
ความรู้ ความสามารถ ตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ และครูมีเพียงพอ (5) มาตรฐานท่ี 26 สถาน 
ศึกษามีอาคารสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวกตามเกณฑ์
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1 .5 .4  ม า ต ร ฐ า น ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า

กรมสามัญศึกษากำหนดมาตรฐานคุณภาพจำนวน 26 มาตรฐาน โดยในดำเนิน 
การประกันคุณภาพในปี 2543 น้ัน กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนครอบคลุม 
12 มาตรฐาน ประกอบด้วย (1) ด้านผลผลิต 6 มาตรฐาน (2) ด้านกระบวนการ 4 มาตรฐาน 
และ (3) ด้านป็จจัย 2 มาตรฐาน ซึ่งในการประกันคุณภาพภายนอกโดยสำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะประเมินจาก 14 มาตรฐาน ซ่ึงมีสาระสำคัญสอดคล้อง 
กัน ดังตารางต่อไปนี

ด้านผสผลิต
มาตรฐานกรมสามัญศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 
พืนฐานตามหลักสูตรขันพืนฐาน

มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมิความรู้และทักษะจำเป็น 
ตามหลักสูตร

มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา 
ตนเองอย่างต่อเน่ือง

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงค์

มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงค์

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีชุนทรียภาพ และ 
ลักษณะค่านิยมท่ีพึงประสงค์

มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและ 
ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา

มาตรฐานท่ี 7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตท่ีคี ปลอดจากส่ิงเสพย์ติดให้โทษ

มาตรฐานท่ี 10 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตท่ีดี

มาตรฐานท่ี 8 ผู้เรียนมีทักษะในการจัดการและ 
การทำงาน รักการทำงาน มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
สุจริต และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้

มาตรฐานท่ี 9 ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน 
รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
และมีเจตคติท่ีคีต่ออาชีพสุจริต

มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมีความสามารถในการ 
คิดวิเคราะห้ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี 
ความคิดสร้างสรรค์ และมีวิสัยทัศน์ 

(ยังไม่ประเมินในปีน้ี)

มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการ 
คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี 
ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมี 
วิสัยทัศน์
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ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ม า ต ร ฐ า น ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 1 มีการบริหารและการจัดการ 
อย่างเป็นระบบ

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 13 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป็าหมายการศึกษา

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ 
สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
และการเรียนการสอนโดยเน้นผ ู้เรียนเป็นสำคัญ

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 6  มีการพัฒนาครูและบุคลากรอ่ืน 
ให ้ม ีความร ู้ ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
ได้เต็มศักยภาพ

-

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์และความ 
ร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
องค์กรภาครัฐและเอกชน ในการจัดและ 
พัฒนาการศึกษา

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความ 
สัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ 
พัฒนาการศึกษา

ด ้า น ป ัจ จ ัย

ม า ต ร ฐ า น ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 5  มีหลักสูตรท่ียืดหยุ่น เหมาะสม 
เอือต่อการเรียนรู้ และตอบสนองความต้องการ 
ของผู้เรียนและท้องถ่ิน

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 2 5  สถานศึกษามีหลักสูตรที ่
เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถ่ิน มีส่ือการเรียน 
การสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

ม า ต ร ฐ า น ท ี 6  มีเอกสาร ส ื่อ  วัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีเอ ือ ต ่อ  

การเรียนรู้
ม า ต ร ฐ า น ท่ี 3 ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้นำ มนุษย 
สัมพันธ์และวิสัยทัศน์

(ยังไม'ประเมินในปีน้ี)

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 2 0  ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ และมี 
ความสามารถในการบริหารจัดการ
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ด ้า น ป ัจ จ ัย  ( ต ่อ )

ม า ต ร ฐ า น ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 1 ครูมีความรู้ ความสามารถ และ 
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน และ 
สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

(ยังไม่ประเมินในปีน้ี)

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 22 ครูมีความสามารถในการจัดการ 
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้น 
ผู้เรียนเป็นสำคัญ
ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 2 4  ครูมีวุฒิ ความรู้ ความสามารถ 
ตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ

ท่ีมา: กรมสามัญศึกษา. 2543. แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรม 
สามัญศึกษา. วารสารนิเทศการศึกษา. 1 (เมษายน-มิถุนายน): 11-24.

ต อ น ท ี่ 2  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น

2 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล

Stufflebeam (1971 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์,2541) ได้ให้ความหมายของ 
การประเมินไว้ว่า “ เป็นกระบวนการของการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ใน 
การตัดสินใจทางเลือกต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่” โดยการประเมินนันมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตัดสินคุณค่าของส่ิงใด 
สิ่งหนึ่งที่มุ่งประเมิน โดยมีหน้าที่ตังนี้ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541) (1) การประเมินความ 
ก้าวหน้าเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา (2) การประเมินรวมสรุปเพ่ือแสดงผลสำเร็จหรือไม่สำเร็จของ 
การคำเนินงานท่ีผ่านมาเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับการดำเนินงานในอนาคต (3) การประเมินใน 
เชิงจิตวิทยาและสังคม เป็นการประเมินเพ่ือเพ่ิมความระมัดระวังหรือเพ่ิมแรงจูงใจในการคำเนิน 
งานในอนาคต ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการประเมินมีประโยชน์ต่อการวางแผนและการบริหารงาน ตังน้ี 
(สมคิด พรมจุ้ย,2535 อ้างถึงในเนติ เฉลยวาเรศ,2541) (1) ช่วยให้ได้สารสนเทศต่าง เๆพ่ือนำ 
ไปใช้ในการตัดสินใจเกียวกับการกำหนดแผนงานและโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของ 
ทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นต้องใช้ในการคำเนินงาน ตลอดจนความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรม 
(2) ช่วยให้การจัดหาสารสนเทศเชิงความก้าวหน้า ปิญหาและอุปสรรคของการคำเนินงานมาใช้ใน 
การตัดสินใจเกียวกับการปรับปรุงงานให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ(3)ช่วยในการจัดหา 
สารสนเทศเก่ียวกับความสำเร็จและความล้มเหลวของกิจกรรมท่ีนํๅมาใช้ในการตัดสินใจและ 
วินิจฉัยการดำเนินการต่อไป (4) ช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีบ่งบอกประสิทธิภาพของการคำเนินงาน 
ว่าเป็นอย่างไร (5) เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับสารสนเทศเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานและนำ 
สารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Wilcox (1992 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช,2543) กล่าวว่า การประเมินผลภายใน 
(internal evaluation) คือ “กระบวนการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีกระทำโดย 
บุคลากรในหน่วยงาน ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนด ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบตนเอง 
(self-evaluation ) และควรทำเป็นกิจกรรมหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง,, 
ซึ่งสอดคล้องกับ Campbell & Lee (1988 อ้างถึงในเยาวดี วิบูลย์ศรี, 2537:93-110) กล่าวถึง 
การประเมินตนเองว่า “ เป็นวิธีการหน่ึงในการวัดบุคลิกภาพของแต่ละคน โดยผู้ท่ีถูกวัดจะเป็น 
ผู้ท่ีอธิบายหรือประเมินพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการเพิ่มพูน 
ประสิทธิภาพการทำงานของตนให้ดีขึ้น,, และสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ท่ีได้ให้ความหมายไว้ว่า “การประเมินตนเอง (self-evaluation) 
คือ กระบวนการในการบริหารจัดการการศึกษาท่ีใช้ควบคุมตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน โดย 
มุ่งให้ทุกคนได้ประเมินการทำงานของตนเอง ในลักษณะของการตรวจสอบท่ีผู้ปฏิบัติงานเป็น 
ผู้ประเมินตาม กิจกรรมของตนเอง ซ่ึงจะทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสะท้อนการปฏิบัติงานของ 
โรงเรียนนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษา และ 
สอดคล้องกับ Braithwaite (1988 อ้างถึงใน Gerald Vinten, 1994) ท่ีได้กล่าวถึงการประเมินตนเอง 
ว่าเป็นการตรวจสอบภายใน โดยมีการร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารและผู้ท่ีทำการตรวจสอบภายใน 
ผลท่ีได้จากการตรวจสอบน้ันจะนำความเปล่ียนแปลงเข้ามายังหน่วยงาน ดังน้ันจะเห็นได้ว่า 
การประเมินผลภายในนันเปีนการประเมินตนเอง ซ่ึงต้องอาศัยบุคลากรในหน่วยงานเป็นผู้ร่วมกัน 
ดำเนินการ เป็นกระบวนการในการตรวจสอบตนเอง ทำให้ได้ข้อมูลท่ีนำไปพัฒนาการดำเนินการ 
ให้บรรลุเป้าหมายได้

2 .2  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น

ระบบการประเมินคุณภาพภายในน้ันอยู่บนพ้ืนฐานของการประเมินท่ีเกิดจากการทำงาน 
แบบมีส่วนร่วม การทำงานอย่างต่อเน่ือง การทำงานด้วยความเข้าใจ และการทำงานเพ่ือมุ่งนำ 
ผลไปใช ป้ระโยชน์อย่างแท จ้ริง ดังนันระบบประเมินผลจึงประกอบด้วย 5 ระบบย่อย ดังนี้ 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) (1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ ซ่ึงเป็นข้ันของการวางแผน (plan) 
และการปฏิบัติการ (do) ของวงจร PDCA (2) ระบบข้อมูลและประมวลผล ซึ่งเป็นขันของ 
การประเมิน (check) ของวงจร PDCA (3) ระบบการตรวจสอบการประเมินผล ถือเป็นข้ันของ 
การประเมินงานประเมิน (meta - evaluation) และทำการปรับแก้วิธีการประเมินให้เหมาะสมย่ิงข้ึน 
ซึ่งเป็นขันของการประเมิน (check) ของวงจร PDCA (4) ระบบการรายงานผลการประเมิน 
กำหนดสารสนเทศท่ีต้องการเสนอในรายงานผลการประเมินตนเอง (self study report) โดย 
การเผยแพร่ผลการประเมินให้ทุกหน่วยทราบ ซ่ึงเป็นขันของการประเมิน (check) ของวงจร 
PDCA ซึ่งฮิโตชิ คุเม ( อ ้า ง ถึงใน สมศักด สินธุระเวชญ์,2541: 34-44) กล่าวว่าจุดมุ่งหมาย
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ของ PDCA นันไม่ใช่เพียงแค่การปรับแก้ผลท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ใน 
เกณฑ์'ท่ีต้องการเท่าใVน แต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง ในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเน่ืองเป็น 
ระบบ และอย่างมีการวางแผน

ในการดำเนินงานตามระบบการประเมินผลภายในเพ่ือให้บรรลุผลตามเป็าหมาย IPO 
standards นั้นการประเมินคุณภาพภายในจะต้องเกิดจากการทำงานแบบ TEAM (สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2543) (1) team-work (2) eternity (3) awareness (4) monitoring ซงต้องดำเนินการ 
ภายใต้วงจรการทำงานแบบ PDCA โดยผูกติด (built-in) กับการดำเนินงานปกติ โดยหลักการของ 
การประเมินแบบอิงโรงเรียน (school-based evaluation) น้ันต้องคำนึงถึงหลักการทำงานท่ีเน้น 
การมีส่วนร่วม การนำผลไปใช้พัฒนา การทำงานอย่างย่ังยืนและทำด้วยจิตสำนึกท่ีดี

จากหลักการเบ้ืองต้นสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ไว้กล่าวถึง 
การนำไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ดังนี้ (1) ขั้นการสร้างความตระหนัก เห็น 
ความสำคัญและความจำเป็นของการประเมินตนเอง สำรวจการรับรู้เก่ียวกับการประเมินตนเอง 
ของบุคลากรทุกคน สร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยจัดการประชุมชีแจงบุคลากรทุกคน เสริมสร้าง 
จิตสำนึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการประเมินตนเองให้บุคลากรในโรงเรียนทุกคนทดลองประเมินตนเอง 
(2) ขันการเตรียมความพร้อม ศึกษาสภาพปีจจุบันของบุคลากร กำหนดรูปแบบและวิธีการเสริม 
สร้างความรู้ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจกับมาตรฐานการศึกษา (3) ข้ันการวางแผนการ 
ประเมินตนเอง กำหนดกรอบการประเมินตนเอง กำหนดกระบวนการ วิธีการประเมินตนเอง 
กำหนดเกณฑ์ในการประเมินตนเอง กำหนดผู้ประเมินและบทบาทหน้าท่ี กำหนดระยะเวลาและ 
แผนติดตามกำกับ (4) ขันการลงมือประเมินตนเอง ผู้ประเมินจะต้องเป็นผู้สร้างเคร่ืองมือสำหรับ 
การประเมิน เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสำรวจ และมีการตรวจสอบ 
คุณภาพของเคร่ืองมือก่อนนำไปใช้จริง (5) เขียนรายงานการเผยแพร่ ต้องสรุปและรายงานผล 
การประเมินให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบรูปแบบการรายงานผล (6) การนำผลการประเมินไปใช้ 
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียนและช้ันเรียน

2 .3  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น

ทัศนีย์ สหวัฒนา(ผู้แปล, 2540 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช,2543) ไต้สรุปปีจจัยท่ี 
เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีฃ้ึนของโรงเรียนซ่ึงอยู่ในเอกสาร from failure to success 
ของ OFSTED ได้แก่ (1) ความเป็นผู้นำเข้มแข็งของครูใหญ่ (2) การจัดการอย่างจริงจังของ 
บุคลากรระดับสูง (3) ความชัดเจนของแผนปฏิบัติงาน (4) ความต้ังใจจริงของครูในการปรับปรุง 
ข้อบกพร่อง (5) การส่ือสารท่ีดีระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง (6) ความสำเร็จในการแก้ไข 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน (7) การพัฒนาแผนสำหรับหลักสูตรแห่งชาติและ 
โครงการตามรายวิชา (8) การบริหารจัดการต้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกัน
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Hopkins (1989 อ้างถึงใน Cuttance, 1994) ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
สำหรับการประเมินตนเองไว้ ดังนี้ (1) ทำงานบนพ้ืนฐานที่เป็นระบบ และเป็นกระบวนการ 
ประเมิน (2) มีวัตอุประสงค์ในการท่ีจัดการเก่ียวกับสภาพของโรงเรียน จุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
และผลผลิตของโรงเรียน (3) มีผู้นำในการทำโดยมาจากความคาดหวังของการจัดการในโรงเรียน 
หรือหลักสูตร (4) มีกิจกรรมกลุ่มให้มีส่วนร่วมในกระบวนการทำ (5) จุดมุ่งหมายคือการปรับปรุง 
หรือพัฒนาโรงเรียน และมีความมุ่งหวังท่ีจะก้าวหน้า และสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ที่ได้สรุปลักษณะโรงเรียนที่จะประสบความสำเร็จใน 
การประเมินตนเอง ดังน้ี (1) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นำท่ีเข้มแข็ง (2) ครูท่ีเป็นหัวหน้าทีมประเมิน 
มีการจัดการท่ีจริงจัง (3) แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน โดยมีการระบุเป้าหมายและผลการดำเนิน 
งานท่ีสามารถวัดได้ ประเมินได้ (4) ครูมีความดังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าท่ี (5) มีการติดต่อส่ือ 
สารท่ีดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (6) มีแผนพัฒนาท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร (7) มี 

ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ก า ร เง ิน แ ล ะ ! เจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2 .4  ฟ ้ญ ห า ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น

Cuttance (1994) บันกล่าวว่าปีญหาที่พบ คือ การไม่วางโครงสร้างที่ชัดเจนในการ 
ตรวจสอบ และในการดำเนินงานในโรงเรียน การประเมินมักทำเป็นแบบป้องกันไม่ให้ตนเองเสีย 
ช่ือเสียง และไม่ได้เน้นที่กระบวนการเรียนการสอนอย่างแท้จริง ซึ่งจะทำให้สำเร็จได้นั้น 
การประเมินต้องเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาโรงเรียน ส่วน Boyd (1999) ได้ระบุถึงการท่ีการประเมิน 
บันไม่เกิดผลเท่าท่ีควร เน่ืองจาก (1) ครูไม่มีส่วนกำหนดเกณฑ์การประเมินเหมือนวิชาชีพอ่ืน 
ทำให้ครูไม่มีความเช่ือถือในกระบวนการประเมินผล และไม่เข้าใจเก่ียวกับความถูกต้องของ 
ผลการประเมิน (2) นักประเมินไม่ค่อยให้เวลาในการประเมินในการให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีเป็น 
ประโยชน์ (3) นักประเมินไม่ได้ผ่านการ'ฝึกอบรมมา และส่วนใหญ่ไม่มีความรู้หรือประสบการณ์ 
ในชันเรียน เกณฑ์การประเมินจึงเช่ือถือไม่ค่อยได้ (4) ผลการประเมินยังไม่ได้นำไปใช้ใน 
การพัฒนาครูอาจารย์

ส่วนในประเทศไทยบันการประเมินผลมีอุปสรรค มีดังนี (พจน์ สะเพียรชัย, 2544) 
(1) เร่ืองการประสานงานระหว่างบุคลากร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (2) ระบบข้อมูลไม,ได้ 
พัฒนาให้พร้อมต่อการประเมิน เช่น ไม,ได้อยู่แหล่งเดียวกัน (3) ทัศนคติของบุคคล ท่ีมีต่อการวิจัย 
และการประเมินผล (4) เทคนิคการวิจัย มีความละเอียดอ่อน ต้องได้รับการ'ฝึกฝนอย่างสูง
(5) การวางแผน ขาดการวางแผน มักใช้ประสบการณ์ส่วนตัวในการตัดสินใจมากกว่า จะใช้ข้อมูล 
ท่ีได้จากการวิจัยมาใช้
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ต อ น ท ี่ 3  แ น ว ค ิด แ อ ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ห ุร ะ ด ับ

3 .1  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ห ุร ะ ด ับ

หน่วยงานทางการศึกษาน้ันมีหลายระดับทำให้ข้อมูลทางการศึกษาน้ันมีหลายระดับตามไป 
ด้วย ดังน้ันการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับเดียวอาจทำให้เกิดปีญหาเก่ียวกับความตรงทางสถิติใน 
การศึกษา อาจได้แก่ การประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีผิดพลาด และทำให้พิสูจน์สมมติฐานผิด ทำให้ 
เกิดความคลาดเคล่ือน ประเภทท่ี 1 จากปีญหาเหล่านีทำให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับการวิจัย 
ในระดับเคยวมากยิงขน (Bouk, 1989; Bryk & Raudenbush, 1989; Cuttance, 1992; Goldstein, 
1987; Rowe & Hill, 1995; Scheerens, 1993 อ้างถงในPeter & Kenneth, 1996)

นับต้ังแต่ในวงการศึกษาได้มีนักวิจัยทำการวิจัย ในปี ค.ศ. 1966 เร่ือง “ the equality of 
educational opportunity” โดย James Coleman และคณะ เป็นด้นมา นันเป็นการเริมด้นให้ 
นักวิจัยทางการศึกษาเร่ิมทำการวิจัยท่ีมีข้อมูลแบ่งออกเป็นหลายระดับ หรือข้อมูลระดับลดหล่ัน 
กันมากขึน เน่ืองจากการวิจัยทางการศึกษานันได้มีการเปล่ียนรูปแบบการวิจัยมาเป็นเน้นการวิจัย 
สำรวจโดยใช้ข้อมูลตามสภาพท่ีเป็นจริงตามธรรมชาติ และศึกษาตามแนวพิงก์ชันผลผลิตทาง 
การศึกษา ซ่ึงเป็นการวิจัยในแนวเศรษฐศาสตร์ (econometric) และผสมผสานกับการวิจัยท่ีเน้น 
การเปรียบเทียบข้อมูลหลายระดับตามสภาพสังคมและชุมชน ซ่ึงเป็นการวิจัยตามแนวสังคมวิทยา 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2535) โดยจะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์พหุระดับนันเป็นเทคนิควิธีทางสถิติท่ีใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีดัวแปรอิสระหลายตัว โดยตัวแปรอิสระนันมีลักษณะเป็นระดับชันตังแต่ 
2 ระดับข้ึนไป โดยตัวแปรระดับเดียวกันน้ันมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และได้รับอิทธิพล 
ร่วมกันจากตัวแปรระดับอ่ืน ๆ

3 .2  ห อ ัก ก า ร ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ห ุร ะ ด ับ

การวิเคราะห์พหุระดับนั้นมีหลักการสำคัญ ดังน ี้(ส ิร ิช ัย กาญจนวาสี,2535) 
(1) นำโครงสร้างตามลำดับขันของข้อมูลมาพิจารณา เพ่ือให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่างระดับ 
โดยศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในระดับเดียวกัน และปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่อยู่ 
ต่างระดับกัน (2) นำหลักการของตัวแปรสุ่มมาใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
อิสระและตัวแปรตาม โดยถือว่าตัวแปรเก่ียวกับชันเรียน / โรงเรียนน่าจะมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกันต่อ 
ตัวแปรเก่ียวกับนักเรียน (3) เลือกใช้สถิติวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ 
การถดถอยโดยใช้หลักการของการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นสูงสุดของค,าสัมประสิทธ และทฤษฎี 
ของเบส์ ซ่ึงจะทำให้ผลการวิเคราะห์มีความแม่นตรงสูงข้ึนและมีความคลาดเคล่ือนต่ํา
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3 .3  ช ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ห ุร ะ ด ับ

การวิเคราะห์พหุระดับมีจุดบุ่งหมายสำคัญ ดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย,2535) (1) เพ่ือ 
ศึกษาความเปล่ียนแปลง หรือพัฒนาการของผลผลิตทางการศึกษาซ่ึงเป็นตัวแปรตามในช่วง 
เวลาหน่ึง เพ่ือศึกษาแนวโน้ม (time series data) (2) เพ่ือประมาณค่าส่วนประกอบความแปรปรวน 
ของตัวแปรแต่ละตัวว่าแต่ละระดับมีค่าแตกต่างคันมากน้อยเพียงไร (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ 
ตัวแปรอิสระที่มีต่อผลผลิตทางการศึกษาในแต่ละระดับ รวมทั้งศึกษาอิทธิพลของตัวแปร 
สภาพแวดล้อมท่ีมีต่อผลผลิตทางการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยในแต่ละระดับ โดยใช ้
การวิเคราะห์การถดถอยวิเคราะห์แยกแต่ละระดับ (4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อ 
ตัวแปรตามในระดับนักเรียน และศึกษาว่าอิทธิพลจากความแตกต่างแต่ละระดับนันมีผลต่อความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคับตัวแปรตามอย่างไร เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากแต่ละระดับของข้อมูล 

ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ประมาณค่าส่วนประกอบความแปรปรวน (analysis of variance 
component estimation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับลดหล่ันนัน นงลักษณ์ วิรัชชัย (2535) ได้ 
กล่าวไว้ว่า ตัวแปรท่ีวัดได้ในระดับนักเรียนมีความแปรปรวนซ่ึงแยกส่วนประกอบได้ตามระดับท่ี 
ลดหล่ันคัน เช่น ในกรณีท่ีมีตัวแปรใน 3 ระดับ คือ ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับ 
โรงเรียน จะเขียนแสดงส่วนประกอบของความแปรปรวนได้ดังนี

CTy = CTpupil + CTclass + CTschool

เม่ือ G2y แทน ความแปรปรวนของตัวแปรตาม y ท่ีเราต้องการศึกษา
CTpupil แทน ความแปรปรวนระหว่างนักเรียนภายในห้องเรียน 
CTclass แทน ความแปรปรวนระหว่างห้องเรียนภายในโรงเรียน 
cfschool แทน ความแปรปรวนระหว่างโรงเรียน

โดยมีวิธีในการประมาณค่าส่วนประกอบความแปรปรวน 4 วิธี คือ (1) ใช้หลักการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) คำนวณค่าคาดหมายกำลังสองเฉล่ีย (expected mean 
square)!ดยแต่ละระดับเป็นค่าประมาณความแปรปรวนแต่ละ ส่วนท่ีต้องการ ซ่ึงนักวิจัยต้องเลือกใช้ 
โมเดลให้เหมาะสมคับข้อมูลว่าเป็นโมเดลอิทธิพลสุ่ม (random effect model) หรือโมเดลอิทธิพล 
ผสม (mixed effect model) (2) การประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (maximum likelihood 
esimation) (3) การประมาณค่าประจำกำลังสองที่ไม่ลำเอียงซึ่งมีค่าต่ําสุด (minimum norm 
quadratic unbiases estimation: MINQUE) แต ่ในทางปฏิบ ัต ิน ันทำได ้โดยใช ้โปรแกรม  
คอมพิวเตอร์ SAS หรือ BMDP โดยผลการวิเคราะห์บันจะบอกถึงอิทธิพลของตัวแปรด้นต่อ 
ตัวแปรตามในแต่ละดับ และแตกต่างคันตามขนาดของความแปรปรวน ซ่ึงการวิเคราะห์หลาย 
ระดับนันจะให้ข้อล้นพบท่ีชัดเจนกว่าการวิเคราะห์ระดับเดียว นอกจากนีผลการวิเคราะห์ยังบอก
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ให้เห็นถึงความไม่เสมอภาคทางการศึกษาด้วยว่ามีมากในระดับใด ทำให้มีการพิจารณาเพ่ือ 
ปรับปรุงให้ลดความแตกต่างในระดับนัน  ๆได้ถูกต้องมากย่ิงฃึน (4) การใช้ความชันเป็นตัวแปร 
ตาม (slope as outcome) หรือท่ีเรียกว่า วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุดแบบสองสมการ (ordinary least 
square separate equation approach) โดยจะพิจารณาความสัมพันธระหว่างตัวแปรภายในชันเรยน/ 
โรงเรียน โดยใช้เทคนิคกำลังสองน้อยท่ีสุดเป็นแนวคิดท่ัวไป แต่ตัวแปรอิสระในแต่ละระดับน้ัน 
ต้องไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวัด และในแต่ละระดับตัวแปรน้ันคะแนนตัวแปรตาม (Y) มี 
การแจกแจงเป็นโค้งปกติในแต่ละค่าของตัวแปรอิสระ (X) โดยท่ีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าน้ันมี 
การแจกแจงเป็นโค้งปกติและเป็นความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอย่างสุ่ม

3 .4  แ น ว ค ิด ท ั่ว ไ ป ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล พ ท ุร ะ ด ับ  2  ร ะ ด ับ

ถ้าตัวแปรท่ีต้องการจะวิเคราะห์น้ันมีสองระดับคือระดับนักเรียนและระดับช้ันเรียน จะทำ 
การวิเคราะห์ถดถอยตัวแปรระดับนักเรียนเป็นระดับจุลภาค (micro level analysis) และตัวแปร 
ระดับช้ันเรียนเป็นระดับมหภาค (macro level analysis) โดยมีตัวแปรดังน้ี 

ให้ Yj. แทน ตัวแปรเกณฑ์ระดับนักเรียน เช่น ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน 
คนท่ี i ในช้ันเรียนท่ี j

X(J แทน ตัวแปรพยากรณ์ระดับนักเรียน เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจของนักเรียน 
คนท่ี i ในช้ันเรียนท่ี j

Zÿ แทน ตัวแปรพยากรณ์ระดับช้ันเรียน เช่น คุณภาพการสอนของครูคนท่ี i 
ในช้ันเรียนท่ี j

1. โมเดลการถดถอยระดับนักเรียน (micro-level model) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
Yy กับ Xÿ โดยแยกวิเคราะห์การถดถอยในแต่ละช้ันเรียน

YÜ — b + b X + eoj ij ij ij

เม่ือ boj เป็น intercept ของตัวแปรระดับนักเรียนในชันท่ี j (j = 1 , 2 ,... , m)

bu เป็น regression slope ซ่ึงเป็นขนาดความสัมพันธ์ของ Xy ต่อ Y 11 ใน
ช้ัน ท่ี j

eü เป็น ความคลาดเคล่ือนระดับนักเรียนในการทำนาย Y11
จากน้ันจึงใช้ boj และ by ของแต่ละชันเป็นตัวแปรเกณฑ์สำหรับการวิเคราะห์ในระดับ

ชันเรียน
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2. โม เดลการถดถอยระด ับ ช ั้น เร ียน  /โร ง เร ีย น  (m ac ro - le v e l Model) ศ ึกษาความ

สัมพ ันธ์ระหว่าง Zj กับ boj และ by โดยทำการวิเคราะห์ถดถอยดังนี

b0] =  ®00 +  ^ ) 01z  j  +  U qj

b 0 =  <*>10 +  ®11 Z J + U l j

เม่ือ 4>00 เป็น intercept ของ b0j

e

เป็น slope ที่แสดงผลของ Zj ต่อ b0j

U 0J เป็น ความคลาดเคลื่อนระดับชั้นเรียนในการทำนาย b0]

e เป็น intercept ของ by
3>11 เป็น slope ท ี่แสดงผลของ Z. ต่อ by

u ü เป็น ความคลาดเคลื่อนระดับชั้นเรียนในการทำนาย by

ที่ผ ่านมาเทคนิคการวิเคราะห์ข ้อม ูลพทุระดับน ีได ้ร ับความสนใจอย่างมาก จึงมีการพัฒนา 
เทคนิคการประมาณค่าพารามิเตอร์ และโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ท ี่ใช ้ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลพห ุระด ับท ี่ม ี 
ต ัวแปรอ ิสระต ั้งแต ่ 2 ต ัวข ึ้น ไป เพ ื่ออธ ิบายต ัวแปรตามข ึ้นมา เช่น การว ิเคราะห ์ประมาณค ่า

ส ่วนประกอบความแปรปรวน (analysis o f variance component estimation) ว ิธกำล ังสองน ้อย  
ที่ส ุดแบบสมการเด ียว (OLS single equation approach) ว ิธ ีการประมาณค่าความเป ็นไปได ้ส ูงส ุด  
(maximum likelihood) และการประมาณค ่าพาราม ิเตอร ์ด ้วยว ิธ ีของเบห ์ (bayesian estimation) 
เป็นด้น ซึ่งแต่ละเทคนิควิธีจะมีวิธีการประมาณค่าข้อมูลแตกต่างกันออกไป

ต อ น ท ี 4  แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ห ุร ะ ด ับ ด ้ว ย โ ม เด อ เช ิง เส ้น ต ร ง ร ะ ด ับ  

ล ด ห ล ั่น

4 .1  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ห ุร ะ ด ับ ด ้ว ย โ ม เด ล เช ิง เส ้น ต ร ง ร ะ ด ับ ล ด ห ล ั่น

Raudenbush และB ryk (1986) ได้พ ัฒนาวิธ ีว ิเคราะห์ข ้อมูลพหุระดับขึ้นอ ีกวิธ ีหน ึ่ง เรียกว่า 
H LM  (hierarchical linear model) ซ ึ่ง เป ็น เท คน ิคก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน แบ บ ผส ม ใช  ้
ห ล ักการส ัม ป ระส ิท ธ ิแบ บ ส ุ่ม  และการประมาณ ค ่าพาราม ิเตอร ์ด ้วยว ิธ ีของเบส ์ โดยเทคน ิค  
เอชแอลเอีมนีนิยมใช้กันมาก เนื่องจากมีลักษณะเด่น คือ (1) พัฒนามาจากสถิติหลายชนิด ได้แก  ่
เท ค น ิค ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น แ บ บ ผ ส ม  (mixed-model A N O VA ) ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ  ์
การถดถอยแบบสุ่ม (regression w ith  random coefficients), โมเดลส่วนประกอบความแปรปรวน  
ร ่วม (covariance component models) และการป ระมาณ ค ่าใน โม เดลเช ิง เส ้นด ้วยว ิธ ีขอ งเบ ส  
(bayesian estimation for linear models) ท ำ ให ้ผ ล ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ม ีค ว า ม แ ม ่น ต ร งส ูง แ ล ะ ม ี 
ความคลาดเคลื่อนตํ่า (2) นำโครงสร้างตามลำดับขันของข้อมูลมาพิจารณาเพ ื่อให้ความสำคัญกับ
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ข ้อม ูลต ่างระด ับ โดยศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปรในระด ับเด ียวก ัน และปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง  
ตัวแปรที่อยู่ต ่างระดับ โดยถือว่าต ัวแปรในแต่ละระดับนันมีอ ิทธิพลต่างกัน (3) สามารถตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของโมเดล (adequacy o f a model) โดยใช้ค ่า t-test ทดสอบค่าเฉลี่ยของอิทธิพล 

คงที่ (fixed effect) และใช้ค่า %2- test ทดสอบความแปรปรวนของอิทธิพลสุ่ม (random effect) 
ถ้าค่าทั้งสองไม่เป็น 0 แสดงว่าค่าพารามิเตอร์ผันแปรระหว่างหน่วย

4 .2  ข ั้น ต อ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ห ุร ะ ด ับ ด ้ว ย โ ม เด ล เช ิง เส ้น ต ร ง ร ะ ด ับ ล ด ห ล ั่น

การว ิเคราะห ์พห ุระด ับด ้วยโมเดลเส ้นตรงระด ับลดหล ั่นน ันม ีหล ักการ และแนวทางใน  
การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ระดับ ด ังน ี้ (สิริชัย กาญจนวาสี, 2540; B ryk และ Raudenbush, 1992)

1. การวเคราะหระด ับน ักเรยน (m icro level หรอ w ith in-class analysis) มข ันตอนใน  
การวิเคราะห์ 2 ขั้นตอน คือ

1.1 ก ารว ิเค ราะห ์โม เด ล ศ ูน ย ์ (nu ll model) เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ข ั้น แ รกส ุด ท ี่ท ำ  
การว ิเคราะห ์เพ ื่อให ้เห ็นภาพรวมของต ัวแปรตาม โดยท ี่ไม ่นำต ัวแปรอ ิสระใด  ๆ เข ้ามาร่วมใน  
การพิจารณา และเพ ื่อตรวจสอบว่าต ัวแปรตามมีความแปรปรวนภายในหน่วยหรือระหว่างหน ่วย  
เพ ียงพอท ี่จะทำการวิเคราะห ์หาต ัวแปรอ ิสระท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ในข ั้นตอนต ่อไปหรือไม ่ โดยม ีร ูปแบบ  
อธิบายได้ด ังสมการต่อไปนี้

เม่ือ

- การวิเคราะห์ภายในหน่วย (w ith in -un it model)

Yบ = b01 + e,J

- การวิเคราะห์ระหว่างหน่วย (between-unit model)

boi “  Yoo + U 0J
(fixed) (random)

ค่าเฉลี่ย ค่าความคลาดเคลื่อน , e ~ N (0 , ๙ P

Y fj แทน ตัวแปรเกณฑ์ระดับนักเรียน 
b0l แทน ค่าจุดตัดแกนของชันที่ 1 

Yo0 แทน ค่าเฉลี่ยรวม

ey แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ระดับภายในหน่วย 
บ0j แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ระดับระหว่างหน่วย
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จากสมการข้างต้น กำหนดให้ b 0j เป็นค่าที่เปลี่ยนแปลงไต้ และมีความคลาดเคลื่อน 
ในการประมาณค ่าระหว ่างช ั้น เร ียน โดยในการว ิเคราะห ์ด ้วยโมเดลเช ิงเส ันตรงระด ับลดหล ั่น  
(H LM ) น ั้นจะแบ ่งผลของพาราม ิเตอร ์ออกเป ็นอ ิทธ ิพลคงท ี่ (fixed effects) และอ ิทธ ิพลส ุ่ม  
(random effects) แล ้ว ใช ้ก ารท ดสอบ โดยใช ้สถ ิต ิ t—test ในการทดสอบอ ิทธ ิพ ลคงท ี่ (fixed  

effects) (H0 : Yo0 = 0) ล ้าผลท ี่ออกมาไม ่เป ็นศ ูนย ์แสดงว่าจ ุดด ัดแกน (intercept) และตัวแปร 
อ ิสระส ่งผลต ่อ  Yy แต ่ล ้าผลท ี่ออกมาม ีค ่าเท ่าก ับศ ูนย ์แสดงว ่าไม ่ส ่งผลต ่อ  Y y นอกจากน ี้ใน  

ก ารว ิเค ราะห ์H LM  น ั้น ย ังส า ม า ร ถ ใช ้ไค -ส แ ค ว ร ์ (%2 - test) ทดสอบ ความแป รป รวน ของ  
อ ิท ธ ิพ ล ส ุ่ม  (random effects) ห ร ือ ค วาม แ ป รป รวน ข อ งพ าราม ิเต อ ร ์ (parameter variance) 
(H0 : var(b01) = 0 , H0 : var (บ0) = 0) หากผลท ี่ออกมาพบว่าไม ่เป ็นศ ูนย ์แสดงว่าพาราม ิเตอร์ม  ี
ความแปรปรวนระหว ่างหน ่วยช ั้น เร ียน จ ึงสมเหต ุสมผลท ี่จะหาต ัวแปรอ ิสระระด ับช ั้น เร ียนมา  
อธิบายความแปรปรวนที่เก ิดข ึ้นว ่ามาจากอิทธ ิพลของตัวแปรอิสระตัวแปรใด แต่ล้าผลที่ออกมา 
พบว่ามีค ่าเป็นศูนย์แสดงว่าพารามิเตอร์ต ังกล่าวไม่ม ีความแปรปรวนระหว่างหน่วยชั้นเรียน ซึ่งเรา 
สามารถตั้งเป ็นเงื่อนไขให้เป ็นค่าคงที่ในการวิเคราะห์ไต ้

1.2 การวิเคราะห์โมเดลแบบง่าย (simple model) เป็นการวิเคราะห์โดยนำตัวแปร 
อิสระระดับนักเรียน(micro level) เข้ามาวิเคราะห์ทีละตัว เพ่ือดูว่าตัวแปรอิสระในแต่ละตัวเหล่านัน 
มีอิทธิพลต่อ b0j หรือ b01 หรือไม่ นอกจากนีเพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระเหล่านันเม่ือนำมา 
วิเคราะห์แล้วทำให้เถิดความแปรปรวนระหว่างหน่วยชันเรียนท่ีศึกษาเพียงพอท่ีจะนำมาวิเคราะห์ 
หาค่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระระดับ ช้ันเรียนในข้ันต่อไปหรือไม่ มีรูปแบบสมการ ตังน้ี

- การวิเคราะห์ภายในหน่วย (within-unit model)
Y, = b01 + byXy + es

เม่ือ Xy แทน ตัวแปรพยากรณ์

- การวิเคราะห์ระหว่างหน่วย (between-unit model)

ณ 1์ ~ Too + U0J

= Y10 + บ,
(fixed) (random)

ค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน , e ~ N (0 , a 2p
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จากสมการข้างต้น โปรแกรม H LM  จะใช้การทดสอบโดยใช้สถิต ิ t - te s t  ทดสอบอิทธิพล 

คงท ี่ (fixed effects) (H0 : 0; H0: y ,0 = 0) แ ล ้ว ใช ้ก า ร ท ด ส อ บ ไค -ส แ ค ว ร ์ (X 2- te s t)  เพื่อ 
ทดสอบอิทธิพลชุ่ม (random effects) หร ือความแปรปรวนของพาราม ิเตอร์(parameter variance) 
(H0 : v a r (b 01) = 0 , H0 : var (by) = 0)

2. ก ารว ิเค ราะห ระด ับ ช ัน เรยน  (macro level หรอ between-class analysis) เป ็น  
การวิเคราะห์ข ั้นโมเดลสมมติฐาน (hypothetical model) โดยนำตัวแปรอิสระระดับน ักเรียนที่ผ ่าน  
การว ิเคราะห ์และพ ิจารณาแล ้วว ่าเหมาะสมจากการว ิเคราะห ์ระด ับน ักเร ียนมาว ิเคราะห ์ร ่วมก ับ  
ตัวแปรอิสระระดับข ั้นเร ียน เพ ื่อตรวจสอบอิทธ ิพลของตัวแปรระดับขั้นเร ียนที่ม ีต ่อต ัวแปรระดับ  
นักเรียน ม ีร ูปแบบการวิเคราะห์ด ังสมการต่อไปนี้

การวิเคราะห์ภายในหน่วย (w ith in -un it model)

Y ü = b 01 + b u x บ + b 2j X 2j + . . . +  68

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย  ( b e t w e e n - u n i t  m o d e l)

IIOxT Yoo + y . i z , + Y  A  +  - +  u 0,

b «i = Y io + Y . . z «  + y . 2z 2J +  . . - +  Uçi

b 2j = y 20 + y 21z , 1 + y  22Z 2J +  . . - +  u 0l

b kj = y k0 + y , 2 , + Y u 2 2J +  - - +  V*

จากสมการข้างต้น โปรแกรม H LM  จะใช้การทดสอบโดยใช้สถิต ิ t - te s t  ทดสอบอิทธิพล 

คงท ี่ (fixed effects) (H0 : 0; H0: Y ,0 = 0) แ ล ้ว ใช ้ก า ร ท ด ส อ บ ไค -ส แ ค ว ร ์ (X : -  test) เพื่อ 
ทดสอบอิทธิพลชุ่ม (random effects) หรือความแปรปรวนของพาราม ิเตอร์(parameter variance) 
(H 0:va r(b0l) = 0; H 0 : varb.p = 0)

โปรแกรมเอชแอลเอ ็มน ี้นม ีข ้อจำกัดในการวิเคราะห์ คือ (1) การประมาณค่าพารามิเตอร  ์
ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (2) ไม่สามารถวิเคราะห์เล ้นทางของตัวแปรในโมเดลไต้

T
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ต อ น ท ี่ 5  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ และคุณภาพ / ประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ได้มีผู้ทำการศึกษาซ่ึงผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครังนี ดังต่อไปนี

เกรียงสักด ศรีลาพัฒน์ (2535) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษาเขต 
การศึกษา 9  พบว่าป็จจัยหลักที่มีผลทางตรงต่อคุณภาพการมัธยมศึกษา ได้แก่ ปีจจัยด้าน 
การบริหาร ปีจจัยด้านครู ปีจจัยด้านคุณภาพการเรียนการสอน ปีจจัยด้านส่ือการสอน และป็จจัย 
ด้านชุมชนและนักเรียน ปีจจัยรองท่ีมีผลทางอ้อมต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ไ]จจัย 
ด้านความพร้อมของโรงเรียน ปิจจัยด้านการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน ปิจจัยเก่ียวกัน 
ความร่วมมือของชุมชน ปิจจัยด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียน และปิจจัยด้านการนิเทศ

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ได้ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา จัดหมวดหมู่และหา 
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้การหาค่าร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใช้คือ ระบบประกัน 
คุณภาพท่ีเน้นการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาและใช้ปฏิทินการศึกษาเป็นเกณฑ์ 
วัดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ไเมากท่ีสุด ซ่ึงขาดปีจจัยสำคัญ 
ตามแนวทางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 1) ระบบการวางแผน บุคลากรมี 
ส่วนร่วมน้อย ไม่มีเป็าหมายและมาตรฐานท่ีชัดเจน 2) ระบบการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติ 
งาน บุคลากรไม่มีส่วนร่วม และ 3) ประสิทธิผลในด้านกระบวนการบริหารโรงเรียน ด้านคุณภาพ 
ของนักเรียน และด้านคุณภาพของการบริการน้ัน ไม่พบว่ามีโรงเรียนแห่งใดมีประสิทธิผลครบ 
ท้ัง 3 ด้าน

คำณวน สามเมือง (2531) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะผู้บริหาร ครู นักเรียน และ 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ พบว่า โรงเรียนท่ีผ่าน 
เกณฑ์ผู้บริหารมีวุฒิปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี นอกจากน้ืพบว่าสัดส่วนของนักเรียนต่อครู 
สัดส่วนของนักเรียนต่อห้องเรียน จำนวนปีท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ประสบการณ์ใน 
การทำงานของครู ภาระงานของครู และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานนันมีผลต่อการผ่าน 
เกณฑ์ของโรงเรียน

จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2538) ได้ศึกษาเก่ียวกับปิจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนท่ีได้รับ 
รางวัลพระราชทานในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึง
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โครงสร้าง แบบสังเกต และแบบศึกษาเอกสาร ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วย 
ผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวดวิชา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และนักเรียน วิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือหา และนำเสนอในลักษณะของการบรรยาย ผลการวิจัย พบว่า ป็จจัย 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานวิชาการในโรงเรียน ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ (1) ด้านสภาพท่ัวไปของโรงเรียน ประกอบด้วย ความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี ความพร้อม 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางวิชาการ (2)ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย 
ประสบการณ์และระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งในโรงเรียน ความรู้เร่ืองการบริหารงานวิชาการ 
คุณลักษณะของผู้บริหาร การพัฒนาครูทางด้านวิชาการ การจัดบุคลากรทางด้านวิชาการ 
การนิเทศติดตามผล การสร้างขวัญและกำลังใจ (3) ด้านครู ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา และ 
ประสบการณ์ในการสอน ทัศนคติต่อวิชาชีพครู การได้รับการอบรมความรู้เร่ืองหลักสูตรและ 
การสอน การจัดการเรียนการสอน การใช้เวลาของครู ความร่วมมือกันระหว่างครู และ 
(4) ด้านผู้ปกครอง ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือของผู้ปกครอง และการให้การสนับสนุน 
ของสมาคมผู้ปกครองและครู

จุมพล พ ูลภ ัทรช ีว ิน (2532) ได ้ศ ึกษาเก ี่ยวก ับป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อส ัมฤทธ ิผลของโรงเร ียน  
เอกชน โดยเปรียบเท ียบระหว่างโรงเร ียนเอกชนท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิส ูง ก ับโรงเร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิตา 
เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ค ือ แบ บ ส อ บ ถาม  และแบบส ัมภาษณ ์ ผลการว ิจ ัยพบว ่า โรงเร ียนท ั้งสองม ี 
ความแตกต่างกันในเรื่องความพร้อมของอาคาร สถานที่ วัสดุอ ุปกรณ์การสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การบร ิห ารโรงเร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธส ูงม ีการบร ิห ารงานท ี่เป ็น ระบบ  ม ีการต ิดตามผลการเร ียน  
การสอนอย่างสมํ่าเสมอ ในด ้านคร ูพบว ่า คร ูในโรงเร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิส ูง ส ่วนใหญ ่ม ีว ุฒ ิทาง 
การศ ึกษาระด ับปริญญาตรี สอนได ้ตรงตามสาขาท ี่ได ้เร ียนมา คร ูในโรงเร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิตา  
ส ่วนใหญ ่ม ีคร ูว ุฒ ิต ํ่ากว ่าปริญญาตรี นอกจากนีผลการว ิจ ัย พบว่า การบริหารและบ ุคลากรเป ็น  
ป็จจัยที่ม ีผลต่อสัมฤทธิผลของการศึกษาเอกชนโดยทั่วๆ ไป ใ]จจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการศึกษา 
เอกชนในอนาคต ได้แก่ การบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาในทุกๆ ด้าน

นงนุช สุภาวัฒนพันธ์ (2543) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดย 
การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 9000 สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดขอนแก่น 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยมี 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ใช้ในการรวบรวมตัวบ่งชีเป็นศึกษานิเทศค์ ผู้บริหาร 
โรงเรียนผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และครู-อาจารย์ จำนวน 49 คน กลุ่มที่ใช้คัดเลือกตัวปงชี้และ 
กำหนดนำหนักคะแนนความสำคัญของตัวบ่งชีโดยเทคนิคเดลฟายเป็นผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน 
และกลุ่มที่ให้ข้อมูลสำหรับตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้รวมที่พัฒนาขึ้นเป็นผู้บริหารโรงเรียน 
ผ ู้ช ่วยผู้บร ิหารโรงเรียน และหัวหน้าหมวดวิชา จำนวน 81 คน จาก 6 ตัวอย่างโรงเรียน
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เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม และแบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา 
ฉันทามติของการคัดเลือกตัวบ่งชีโดยการคำนวณหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทสั วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหานำหนักคะแนนความสำคัญของตัวบ่งชี โดยการคำนวณค่ามัชฌิม 
เลขคณิต วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสอดคล้องของการจัดอันดับระหว่างผู้เช่ียวชาญด้วยการหา 
ค่าสัมประสิทธิความสอดคล้องของเคนดอลล์ และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงของ 
ตัวบ่งชีที่พัฒนาขึน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างอันดับที่ตามคะแนนตัวบ่งชีรวมคับตาม 
การประเมินของผู้เช่ียวชาญด้วยสูตรสหสัมพันธ์แบบอันดับท่ีของสเปียร์แมน ผลการวิจัยพบว่า 
ตัวบ่งช้ีในการประคันคุณภาพการศึกษาตามการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 9000 มี 4 ข้ันตอน 
11 องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย และ 135 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ข้ันการวางมาตรฐาน 
ได้แก่ (1) การกำหนดนโยบาย /จุดเน้นของโรงเรียน และ (2) คุณลักษณะของนักเรียนที่ 
พึงประสงค์ ข้ันการเตรียมการผลิต ได้แก่ (1) การวางแผน (2) ความพร้อมของครู-อาจารย์
(3) ความพร้อมของผู้บริหาร (4) การรับนักเรียน (5) การจัดหลักสูตร (6) อาคาร-สถานที่
(7) ห้องสมุดและทรัพยากรในการเรียนรู้ และ (8) แหล่งงบประมาณ ขันกระบวนการ ได้แก่
(1) การบริหารและการจัดการ (2) การจัดการเรียนการสอน (3) ภาระงานของครู-อาจารย์
(4) การพัฒนาครู-อาจารย์ (5) การส่งเสริมการเรียนรู้ และ (6) การจัดสรรงบประมาณ และ 
ข้ันผลผลิต ได้แก่ (1) นักเรียนท่ีจบการศึกษา (2) ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน

บุญเรือน หมันทรัพย์ (2538) ได้ศึกษาปีจจัยท่ีสัมพันธ์คับประสิทธิผลการจัดการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครังน่ีได้มาจาก 
ผู้บริหารโรงเรียน 40 คน และครู 309 คน โดยเลือกจากโรงเรียนท่ีเปิดสอนตังแต่ระดับประถม 
ศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 20 โรงเรียน ในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
แบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับท่ีใช้คับผู้บริหารประกอบด้วย ข้อคำถามตามตัวแปรในปิจจัยด้าน 
โรงเรียน ด้านผู้บริหารและประสิทธิผลการจัดการศึกษา ส่วนฉบับที่ใช้กับครูประกอบด้วย 
ข้อคำถามตามตัวแปร,ในปิจจัยด้านครู ด้านนักเรียนและประสิทธิผลการจัดการศึกษา สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ สหสัมพันธ์พหุคูณ และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขันตอน ผลการวิจัยพบว่า ปิจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ 
พฤติกรรมผู้นำด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ ปิจจัยด้านครู ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทาง 
สังคม ความสามัคคี ความพึงพอใจ และปีจจัยด้านนักเรียน ได้แก่ พฤติกรรมการเรียน สังคม 
และการเรียนพิเศษ เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์คับประสิทธิผลการจัดการศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ นอกจากนีปีจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ พฤติกรรมผู้นำด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ 
ปีจจัยด้านครู ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี และปิจจัยด้านนักเรียน
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ได้แก่ พฤติกรรมด้านสังคมกับกลุ่มเพ่ือน เป็นตัวทำนายประสิทธิผลการจัดการศึกษาได้อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ

มธุรส พะวินรัมย์(2539) ได้ศึกษาการดำเนินงานโครงการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สถิติท่ี 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติการในโรงเรียน ผู้บริหารมีการสำรวจ ประชุมครู 
เพ่ือวางแผนร่วมกันอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง แนะนำให้ครูทราบแนวทางของโครงการ 
จัดงบประมาณในการประชาสัมพันธ์และประสานงานกับกลุ่มโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
จัดครูเข้ารับการอบรม ปิญหาท่ีพบคือ นักเรียนอ่านหนังสือไม่ออกนักเรียนลอกเฉลย แบบเรียน 
สำเร็จรูปยังไม่ปรับปรุงตามหลักสูตรใหม่ ได้รับแบบเรียนสำเร็จรูปล่าข้า ขาดการนิเทศติดตามผล 
ครูและผู้บริหารไม่มีความ!เก่ียวกับโครงการเพราะไม,ได้รับการอบรม

เยาวลักษณ์ แสงสร้อย (2542) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปีจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับ 
ลดหล่ัน เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาใน 
สังกัดสำนักงานคระกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 
513 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา แบบสอบถามวัดความเป็นผู้นำทางวิชาการของ 
ผู้บริหารโรงเรียน และแบบสอบถามภูมิหลังของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแปร 
ระดับโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ทางบวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน และจำนวนคร้ังท่ี 
รับการอบรมงานวิชาการในช่วง 3 ปีของผู้บริหารโรงเรียน ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางลบอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ อัตราส่วนครูต่อนักเรียนและระยะทางระหว่างโรงเรียนกับอำเภอ
(2) ตัวแปรระดับชุมชนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ทาง 
บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ียของจำนวนเงินท่ีได้รับบริจาคจากบุคคล หรือ 
หน่วยงาน หรือองค์กรในชุมชน ค่าเฉล่ียของปริมาณความร่วมมือของชาวบ้านในชุมชน ค่าเฉล่ีย 
ของปริมาณความร่วมมือของผู้บริหารภายในกลุ่มโรงเรียน และสัดส่วนของผู้บริหารโรงเรียนท่ี 
พักอาศัยในชุมชน

ลัดดา ด่านวิริยะกุล (2537) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมของประสิทธิภาพ 
การมัธยมศึกษาตอนด้น เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชีรวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนต้น ในด้าน 
การจัดการศึกษา ความเสมอภาคทางการศึกษา ทรัพยากรทางการศึกษาและความสูญเปล่าทาง
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การศึกษา ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยดัชนีเด่ียวด้านการจัดการศึกษา 10 ตัว ด้าน 
ความเสมอภาคทางการศึกษา 6 ตัว โดยการวิเคราะห์ตัวประกอบ สกัดตัวประกอบแบบภาพพจน์ 
และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล ด้วยวิธีวาริแมกซ์ เปรียบเทียบตัวบ่งช้ีรวมของ 
ประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาเป็นรายด้าน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวตามขนาด 
ของโรงเรียน และวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวบ่งช้ีรวมท้ัง 7 ตัว กับ 
คะแนนมาตรฐานโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีรวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนด้น 
เป็นรายด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการจัดการศึกษา ได้แก่ ภาระการสอน และการสะพัดและ 
คงอยู่ของนักเรียน (2) ด้านความเสมอภาคทางการศึกษา ได้แก่ สภาพการเป็นโรงเรียนในเขต 
เมืองและการแข่งขันการรับนักเรียนเข้าใหม่ (3) ด้านทรัพยากรทางการศึกษา ได้แก่ สภาพความ 
ต้องการของโรงเรียน และ ป็จจัยสนับสนุนคุณภาพการสอน (4) ด้านความสูญเปล่าทางการศึกษา 
ได้แก่ สภาพการไม่สำเร็จการศึกษา และสภาพการออกกลางกัน

สยาม สุ่มงาม (2541) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการดำเนินงาน รัเญหา และแนวทางการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนนำร่อง สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
เก็บข้อมูลสนามจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการรวมท้ังการวิเคราะห์ 
เอกสาร ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินงานโดยใช้ 
กรอบ ตังนี (1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (2) การตรวจสอบ และปรับปรุงโรงเรียน
(3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพ่ือการให้ใบรับรองมาตรฐานการศึกษา รัเญหาท่ีพบคือ การนำ 
ความรู้ไปถ่ายทอดของศึกษานิเทศก์ให้กับผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้วิธีการผนวกในงานปกติ 
ทำให้ผู้บริหารโรงเรียนบางคนได้รับความรู้ไม,ชัดเจนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ 
ยังพบว่า ทัศนคติ และพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาบางคน ยังมิได้มี 
การเปลียนแปลง ขาดความรู้ ความตระหนักในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมทัง 
งบประมาณมิได้มีการจัดสรรให้สอดคล้องกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทาง 
การแก้ป็ญหาของจังหวัดด้านการถ่ายทอดความรู้ และการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วย 
ศึกษานิเทศก่ของจังหวัดได้ดำเนินการนิเทศด้วยการให้คำแนะนำด้านวิชาการ กระตุ้นเดือน 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้เร่งรีบดำเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

สุภา อินทร์มณี (2542) ได้ศึกษาการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
การประถมศึกษาแห่งชาติ กรณีศึกษาโรงเรียนในพืนท่ีชนบทยากจนของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ 
วิธีการเชิงคุณภาพในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม สัมภาษณ์อย่าง 
ไม่เป็นทางการ และการวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย และนำเสนอ 
ข้อมูลในการพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพแวดล้อมในชุมชน ชุมชนอยู่ในพืนท่ีแห้งแล้ง
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กันดาร ชาวบ้านส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ํากว่าระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพทำนา (2) ในด้าน 
ความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนดังอยู่ห่างจากชุมชน ไม่มีครูประจำในท้องท่ี ครูมี 
ทัศนคติเชิงลบกับชาวบ้านสร้างความแปลกแยกระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (3) ในด้านครูใหญ่ 
และการบริหาร ครูใหญ่มีบุคลิกภาพเอาใจใส่ต่อการทำงาน สามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเร็ว 
ทำให้ครูในโรงเรียนและชาวบ้านศรัทธาในตัวครูใหญ่ แต่ครูใหญ่มักมีพฤติกรรมบริหารงานโดย 
ยึดถือเอาความคิดเห็นส่วนตัวเป็นหลัก (4) ในด้านครูและการเรียนการสอน ครูท่ีทำการสอนมา 
นานจะมีอิทธิพลในด้านความคิดและการปฏิบัติงานกับครูใหม่ ครูส่วนใหญ่ขาดจิตสำนึกใน 
การพัฒนาตนเองในด้านวิชาการ มีใ]ญหาทางเศรษฐกิจ ขาดขวัญและกำลังใจ มีรัเญหาด้าน 
ความสัมพันธ์ในโรงเรียน ทำให้การบริหารงานในโรงเรียนไม่ราบรื่น (5) ในด้านเด็กและ 
ผู้ปกครอง มีสภาพการอบรมเลียงดูแบบปล่อยปละละเลยทำให้เด็กมีภาวะทุโภชนาการ

สุรชัย วังบุญคง (2543) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของครู 
โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติพ้ืนฐาน 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูโรงเรียนเอกชนประเภท 
อาชีวศึกษาปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายป็จจัยในระดับสูงกว่าระดับ 
ปานกลางอย่างมีนัยสำคัญ (2) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ในภาพรวมและรายปิจจัยไม่แตกต่างกัน (3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน 
ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายป็จจัยไม่แตกต่างกัน (4) มีปฏิสัมพันธ์ 
ร่วมระหว่างวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2533) ได้ศึกษาถึงปิจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ 
การศึกษา พบว่าปิจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน คือ (1) ผู้บริหารเป็นผู้มีมนุษย์ 
สัมพันธ์ท่ีดี และมีบุคลิกภาพเป็นผู้นำในการบริหารงาน (2) ครูเป็นผู้มีความรอบรู้มีประสบการณ์ 
มีเจตคติต่ออาชีพครูในทางท่ีดี และมีคุณลักษณะเป็นแบบอย่างท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู 
(3) นักเรียนและผู้ปกครอง (4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

หน่วยศึกษานิเทศก์เขตการศึกษา 7 (2540) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพประสิทธิภาพใน 
การจัดการศึกษาด้านปิจจัย กระบวนการ และด้านผลผลิต เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้านปีจจัยและด้านกระบวนการ มีท้ังหมด 7 ชุด สำหรับ 
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้านผลผลิต (คุณภาพนักเรียน) มีท้ังหมด 2 ชุด คือ แนบสอบฉบับ 
เขตการศึกษาและสอบพัฒนาฐานคะแนน การวิเคราะห์ข้อมูลทำการคำนวณหาค่าสถิติพืนฐาน 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC'
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ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป BILOG 3.04 ปรับเทียบค่าพารามิเตอร์ด้วย 
โปรแกรมสำเร็จรูป EQUATE 2.0 และการวิเคราะห์สมการเชิงทดสอบ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
LISREL 8.0 ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน ได้แก่ 
องค์ประกอบกระบวนการเรียนการสอน องค์ประกอบศักยภาพของผู้บริหาร องค์ประกอบด้าน 
การบริหารหลักสูตร องค์ประกอบด้านความรู้เดิมของนักเรียน องค์ประกอบด้านการเล้ียงดู และ 
องค์ประกอบด้านการบริการและความร่วมมือกับชุมชน ส่งผลต่อผลผลิตคุณภาพทางการศึกษา 
ของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

งานวิจัยต่างประเทศ
Kijai (1984) ได้ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จจากปีจจัย 5 ประการ 

คือ บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจน์ของโรงเรียน ความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร 
โรงเรียน มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของโรงเรียนสูงกว่าโรงเรียนอ่ืนๆ

Rosalind Levacic and Derek Glover (1998) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 
ทรัพยากรการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพของโรงเรียน โดยใช้ข้อมูลจากโรงเรียนมัธยม 
ศกษา 117 โรงเรียน ชงรายงานโดย Office for Standards in Education (OFSTED) โดยใช้วิธ 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กันทาง 
บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพของโรงเรียน

Yin Cheong Cheng (1996) ได้ศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อ 
ลักษณะของโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจว่าความเป็นผู้นำของผู้บริหารเก่ียวช้องกับ 
ลักษะของโรงเรียนได้อย่างไร โดยใช้ตัวชีวัดหลายระดับ เช่น ลักษณะโครงสร้างของโรงเรียน 
ระดับกลุ่ม และลักษณะระดับรายบุคคล และลักษณะของนักเรียน พบว่า โรงเรียนท่ีผู้'บริหารมี 
ลักษณะความเป็นผู้นำสูงมีความสัมพันธ์กับการจัดโครงสร้างของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
มีการจัดวัฒนธรรมขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับครู และ 
ผลการวิจัยสนับสนุนว่า ความเป็นผู้นำของผู้บริหารนันเป็นปิจจัยท่ีสำคัญต่อประสิทธิภาพของ 
โรงเรียน

Tory Townsend (1997) ศึกษาปีจจัยท่ีส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ เก็บรวบรวม 
ข้อมูลทางการศึกษาในเมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และในรัฐ 7 รัฐของสหรัฐอเมริกา 
ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกของโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 
เชือว่า สิงสำคัญท่ีทำให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรมีคุณภาพ มีธุดบุ่งหมายของ 
โรงเรียนทีชัดเจน มีความเช่ียวชาญทางวิชาการ และผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นผู้นำ โรงเรียนมี 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย และมีบรรยากาศท่ีดีในการเรียน
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จากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทำให้ผู้วิจัยพบว่าท่ีผ่านมายังมีผู้ทำการท่ีเก่ียวข้องกับ 
การประกันคุณภาพ และคุณภาพ/ประสิทธิภาพของสถานศึกษา จำนวน 20 เร่ือง โดยเป็น 
การศึกษากระบวนการดำเนินการ ปิญหา และแนวทางในการทำประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากน้ีมีการศึกษาถึงปีจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา และปิจจัยท่ีส่งผลให้สถานศึกษา 
มีประสิทธิภาพ แต่ไม่มีผู้ใดศึกษาโดยใช้ข้อมูลหลายระดับช้ัน ท้ัง  ๆท่ีธรรมชาติของข้อมูลทาง 
การศึกษามีลักษณะเป็นหลายระดับช้ัน ดังน้ันในการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปิจจัย 
ระดับโรงเรียน และปีจจัยระดับจังหวัดท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา โดยวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเสันตรงระดับลดหลั่น (HLM: hierarchical linear model) 
โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ และคุณภาพ/ 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนและนำเสนอไว้ในรูปของตาราง โดยแยกเป็นปีจจัยในระดับโรงเรียน 
ดังตารางท่ี 2 และปิจจัยในระดับจังหวัด ดังตารางท่ี 3
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ตารางที่ 2 ป็จจัยระดับโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของสถานศึกษา จากเอกสาร งานวิจัย
และแนวคิดของนักการศึกษา

To
ry 

To
wn

sen
d (

19
97

)



45

ตารางที่ 3 ป็จจัยระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของสถานศึกษา จากเอกสาร งานวิจัย
และแนวคิดของนักการศึกษา
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1. การให้คำแนะนำทางวิชาการจาก 
หน่วยศึกษานิเทศก์ของจังหวัด

✓ ✓ ✓

2. การนิเทศติดตามผลจาก 
ศึกษานิเทศก์ของจังหวัด ✓

3. ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกัน 
ชุมชน ✓ ✓

4. งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน 
จากจังหวัด ✓ ✓ ✓
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