
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปีจจัยระดับโรงเรียน และบีจจัยระดับจังหวัด ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยมีขันตอนการดำเนินการวิจัย ดังแผนภาพท่ี 2

แผนภาพท่ี 3 กรอบการดำเนินการวิจัย

บทที่ 3

ข้ันตอนการวิจัย วัตถุประสงค์ในแต่ละข้ันตอน
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ดังรายละเอียดต่อไปนี้
1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ในการวิจัยครังนี ทำการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 

และคุณภาพ/ประสิทธิภาพของโรงเรียน เพื่อให้ไค้ภาพรวมและกรอบความคิดเกี่ยวกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษา นอกจากนีทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พหุระดับ 
โดยจะเน้นที่การวิเคราะห์พหุระดับโดยใช้โมเดลเชิงเสันตรงระดับลดหลั่น

2. สำรวจคุณภาพของสถานศึกษา
r  "  - J:ในการวิจัยครังน ี ทำการสำรวจคุณภาพของสถานศึกษาจากระดับคะแนนคุณภาพจาก 

รายงานผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา ประจำปีการศึกษา 2543 ซึ่งประเมินจากคะแนน 
คุณภาพของสถานศึกษาค้านผลผลิต จำนวน 6 มาตรฐาน คะแนนคุณภาพของสถานศึกษาค้าน 
กระบวนการ จำนวน 4 มาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษาค้านปีจจัย จำนวน 2 มาตรฐาน 
ของสถานศ ึกษาซึ่งเป ็นสถานศ ึกษาท ี่อย ู่ในโครงการประก ันค ุณ ภาพ สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จำนวน 493 โรงเรียน ในการวิจัยครั้งนี้คุณภาพของสถานศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการ 
ประกันค ุณภาพสถานศึกษา ของฝ่ายพ ัฒนาบุคลากรและการป ีกอบรม หน ่วยศ ึกษาน ิเทศก ์ 
กรมสามัญศึกษา เพื่อไค้ข้อมูลคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อเป็นตัวแปรตามในการวิจัย

3. สำรวจปัจจัยระดับโรงเรียน และระดับจังหวัดท่ีมีอิทธิพอต่อคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา

ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครังนี คือ สถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ปีการศึกษา 2543 

ประกอบด้วย 12 เขตการศึกษา และส่วนกลาง จำนวน 2594 โรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2543)
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ตารางที่ 4 จำนวนสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ประจำปีการศึกษา

2543 ในแต่ละเขตการศึกษา

เขตการศึกษา จำนวนโรงเรียน
ส่วนกลาง 117
เขตการศึกษา 1 104
เขตการศึกษา 2 60
เขตการศึกษา 3 210
เขตการศึกษา 4 72
เขตการศึกษา 5 138
เขตการศึกษา 6 137
เขตการศึกษา 7 248
เขตการศึกษา 8 194
เขตการศึกษา 9 333
เขตการศึกษา 10 387
เขตการศึกษา 11 414
เขตการศึกษา 12 181
รวม 2,594

ท่ีมา: กรมสามัญศึกษา รายชื่อโรงเรียนประจำปีการศึกษา 2543

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครังนีได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เฉพาะสถานศึกษา 

ท ี่เช ้าร ่วมในโครงการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา สังก ัดกรมสามัญศึกษา สหวิทยาเขตละ 1 
โรงเรียน ประจำปีการศึกษา 2543 จำนวน 493 โรงเรียน (ดังตารางที่ 5) ซ ึ่งได ้ร ับการประเม ิน 
ค ุณภาพภายในสถานศึกษาจากหน่วยงานด้นส ังก ัด กล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูล มี 2 กล ุ่มประกอบด ้วย 
ผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ีย น  โรง เร ีย น ล ะ  1 คน รวม 493 คน ให ้ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ  (1 )ว ุฒ ิการศ ึกษา 
ของผู้บริหาร (2) จำนวนป ีท ี่ดำรงตำแหน่งของผ ู้บร ิหารโรงเรียน (3) การนิเทศติดตามผลของ 
ผ ู้บริหารโรงเรียน (4) แหล่งทรัพยากรในการเรียนเของโรงเรียน (5) ส ัดส่วนของนักเรียนต่อครู
(6) สัดส่วนของนักเรียนต่อห้องเรียน (7) การได้รับการอบรมความรู้ของครู (8) ภาระงานของครู
(9) การได้รับคำแนะนำทางวิชาการจากหน่วยศึกษานิเทศก์ของจังหวัด (10) การนิเทศติดตามผล 
จากศึกษานิเทศก์ของจังหวัด (11) ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และ(12) งบประมาณ 
ที่ได้รับการสนับสนุนจากจังหวัด และกลุ่มครูซึ่งประกอบด้วยครูในหมวดคณิตศาสตร์หรือหมวด
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วิทยาศาสตร์ โรงเรียนละ 1 ค น รว ม 493 คน และครูในหมวดสังคมหรือหมวดภาษาต่างประเทศ 
โรงเรียนละ 1 คน รวม 493 คน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ 
ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร เพื่อนำข้อมูลที่ไค้มาทำการวิเคราะห์ปีจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของ 
สถานศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

ตารางที่ 5 จำนวนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาที่เข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2543

เขตการศึกษา จังหวัด จำนวนโรงเรียน
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 24

1 นครปฐม 4
นนทบุรี 3
ปทุมธานี 3
สมุทรปราการ 4
สมุทรสาคร 2

2 นราธิวาส 4
ปีตตานี 3
ยะลา 3
สตูล 2

3 ชุมพร 4
สงขลา 8
นครศรีธรรมราช 14
สุ'ราษฎรธาน 10
พัทลุง 6

4 กระบี่ 5
ตรัง 5
พังงา 3

๘ภูเกต 1
ระนอง 2
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ตารางที่ 5 จำนวนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาที่เข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา

ประจำปีการศึกษา 2543 (ต่อ)

เขตการศึกษา จังหวัด จำนวนโรงเรียน
5 กาญจนบุรี 6

ประจวบคีรีขันธ์ 4
เพชรบุรี 4
ราชบุรี 6
สมุทรสงคราม 2
สุพรรณบุรี 6

6 พระนครศรีอยุธยา 4
ชัยนาท 3
ลพบุรี 5
สิงห์บุรี 2
สระบุรี 5
อ่างทอง 3
อุทัยธานี 5

7 กำแพงเพชร 7
ตาก 5
นครสวรรค์ 6
พิจิตร 5
เพชรบูรณ์ 9
อุตรดิตค์ 3
พิษณุโลก 6
สุโขทัย 5

8 เชียงราย 10
เชียงใหม่ 8
น่าน 5
แพร่ 5
แม่ฮ่องสอน 2
พะเยา 4
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ตารางที่ 5 จำนวนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาที่เข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา

ประจำปีการศึกษา 2543 (ต่อ)

เขตการศึกษา จังหวัด จำนวนโรงเรียน
ลำปาง 7
ลำพน 5
หนองคาย 9
ขอนแก่น 20

Q J Oหนองบวลาภู 5
สกลนคร 9

*=รอุดรธาน 13
เลย 6
ยโสธร 5
นครพนม 10

O ^อานาจเจรณ 4
/=» o 'กาฬสนธุ 18

มหาสารคาม 10
e = iอุบลราชธาน 11y ๘รอยเอด 11

มุกดาหาร 7
ชยภม 8

๙สุรนทร 18
d l l '  o 'บุรรมย 9
(ะ\ศรสะเกษ 10aนครราชสมา 18

จนทบุร 5
ฉะเชงเทรา 5

/=!ชลบุร 6
ตราด 3
นครนายก 2
ปราจีนบุรี 5
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ตารางท่ี 5 จำนวนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา
ประจำปีการศึกษา 2543 (ต่อ)

เขตการศึกษา จังหวัด จำนวนโรงเรียน
สระแก้ว 4
ระยอง 5
รวม 493

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย
การว ิจ ัยคร ังน ีใช ้การว ิเคราะห ์แบ บพ ห ุระด ับ ด ้วยโม เดลเช ิง เส ้นตรงระด ับ ลดหล ั่น  

(hierarchical linear model) ดังนันดัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจึงแบ่งตามโครงสร้างของข้อมูล ดังนี 
1. ตัวแปรระดับโรงเรียน (micro level model)

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กลุ่มตัวแปรด้านโรงเรียน กลุ่มตัวแปรด้านผู้บริหาร และ 
กลุ่มตัวแปรด้านครู ซึ่งประกอบด้วย 10 ตัวแปร ตังนี 

ด้านโรงเรียน
1) ตัวแปรแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ของโรงเรียน (SRESO)
2) ตัวแปรสัดส่วนของนักเรียนต่อครู (STRATIO)
3) ตัวแปรสัดส่วนของนักเรียนต่อห้องเรียน (SCRATIO)

ด้านผู้บริหาร
1) ตัวแปรระดับการศึกษาของผู้บริหาร (AEDU)
2) ตัวแปรจำนวนปีที่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน (ATIME)
3) ตัวแปรจำนวนครั้งในการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู (ASVI)
4) ตัวแปรความเป็นผู้นำของผู้บริหาร (ALEAD)

ด้านครู
1) ตัวแปรจำนวนครังที่ได้รับอบรมความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครูอาจารย์ 

(TSEM)
2) ตัวแปรภาระงานของครู (TWORK)
3) ตัวแปรขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน (TMORAL)
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ตัวแปรตาม ได้แก่
1) คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม (SQUAL) ซึ่งเป็นผลรวมของคะแนน 

การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต จำนวน 6 มาตรฐาน คะแนนการประเมิน 
คุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ จำนวน 4 มาตรฐาน และคะแนนการประเมินคุณภาพ 
ของสถานศึกษาด้านป็จจัย จำนวน 2 มาตรฐาน

2) คุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต (SQOUT)
3) คุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ (SQPRO)
4) คุณภาพของสถานศึกษาด้านป็จจัย (SQIN)

2 ตัวแปรระดับจังหวัด
ตัวแปรอิสระ ได้แก่

1) ตัวแปรค่าเฉล่ียปริมาณการให้คำแนะนำทางวิชาการจากหน่วยศึกษานิเทศก์ของ 
จังหวัด (MSEM)

2) ตัวแปรค่าเฉล่ียปริมาณการนิเทศติดตามผลจากศึกษานิเทศก์ฃองจังหวัด (MSVI)
3) ตัวแปรค่าเฉล่ียปริมาณความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (MCOM)
4) ตัวแปรค่าเฉล่ียงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากจังหวัด (MBUD)

ตัวแปรตาม ได้แก่
1) ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาในระดับจังหวัดโดยรวม (MQUAL) ซ่ึงประเมิน 

จากค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ 
และค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้าน!เจจัย

2) ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิตในระดับจังหวัด (MSQOUT)
3) ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการในระดับจังหวัด (MSQPRO)
4) ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาด้านปีจจัยในระดับจังหวัด (MSQIN)

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจำนวน 2 ชุด คือ
1. แบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียน แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลัง 

ของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 2 ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน จำนวน 10 ข้อ 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับจังหวัด จำนวน 5 ข้อ

2. แบบสอบถามครูในหมวดคณิตศาสตร์หรือหมวดวิทยาศาสตร์ และครูในหมวดสังคม 
หรือหมวดภาษาต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบวัดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
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ของครู ซ่ึงเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) ท่ีมีรายการคำตอบ 7 รายการ จำนวน 60 ข้อ 
โดยมีวิธีการให้คะแนนเป็น 1 ถึง 7 จากมาตรคุณศัพท์ทางลบถึงทางบวก ตังน้ี

ระตับความรูสิก คะแนน
ทางด้านบวก ะ มาก 7

ปานกลาง 6
น้อย 5

ตัดสินใจไม่ได้ 4
ทางด้านลบ : น้อย 3

ปานกลาง 2
มาก 1

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 52 ข้อ วัดจาก
มาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยมีวิธีการให้คะแนน ตังน้ี

พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันเกิดข้ึนมากท่ีสุด
คะแนน

มากท่ีสุด หมายถึง 4
มาก หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารบันเกิดขืนมาก 3
ปานกลาง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันเกิดข้ึนน้อย 2
น้อย หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด 1
น้อยท่ีสุด หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันไม่เกิดข้ึนเลย 0

ขนตอนในการสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วย3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลังของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 2 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน จำนวน 10 ข้อ ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับจังหวัด จำนวน 5 ข้อ 
มีขันตอนในการสร้างและพัฒนา ตังนี

1. ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย ตำราและวารสารท่ีเก่ียวข้องกันการประกันคุณภาพ 
คุณภาพ / ประสิทธิภาพของสถานศึกษา เพ่ือคัดเลือกตัวแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพของโรงเรียน 
แล้วจัดทำโครงสร้างของตัวแปรท่ีต้องการวัด

2. สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปรท่ีต้องการวัด ในแต่ละด้าน และทำการเขียน 
ข้อคำถามเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง

3. นำตารางกำหนดข้อคำถาม และแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขืนให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบความเหมาะสม การจัดเรียงข้อคำถาม
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4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา
5. นำแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วไปทดลอง 

ใช้ (try out) จำนวน 3 โรงเรียน โดยการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ของภาษา และความเช้าใจท่ีมีต่อข้อคำถาม

6. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงข้อคำถาม แล้วจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

สำหรับแบบสอบถามวัดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งรวมอยู่ใน 
แบบสอบถามครูในหมวดคณิตศาสตร์หรือหมวดวิทยาศาสตร์ และแบบสอบถามครูในหมวด 
สังคมหรือหมวดภาษาต่างประเทศ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึนโดย จักรินทร์ พรมภักดี 
(2533) เป็นมาตรประเมินค่าแบบกราฟทิเคท่ีมีรายการคำตอบ 7 รายการ จำนวน 60 ข้อ มีข้อคำถาม 
เก่ียวกับ (1) สภาพการปฏิบัติงาน (2) สวัสดิการ (3) ภารกิจในหน้าท่ีรับผิดชอบ (4) ความเช่ือม่ัน 
และยอมรับในตัวผู้บริหาร (5) สถานภาพและการยอมรับนับถือ (6) การมีส่วนร่วมในการบริหาร
(7) ส้มพันธภาพของบุคลากรในโรงเรียน (8)ความม่ันคงปลอดภัยและความก้าวหน้า(9) ความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน (10) ความเพียงพอของรายได้ (11) การปฏิบัติอย่างยุติธรรมของ 
ผู้บริหารต่อครู (12) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน (13) รั1ญหาส่วนตัวของครู ซ่ึงมี 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามแบบความคงท่ีภายใน จากการคำนวณค่าส้มประสิทธิแอลฟา 
เท่ากับ 0.9543 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามวัดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูฉบับตังกล่าว 
ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา 
จำนวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามของแบบสอบถามแบบความสอดคล้อง 
ภายใน (internal consistency) ด้วยวิธีการหาค่าส้มประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) อีกครัง โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนเป็น 1 ถึง 7 จากมาตรคุณศัพท์ทางลบถึงทางบวก 
« ฬ ้

ระดับความรู้สึก คะแนน
ทางด้านบวก ะ มาก 7

: ปานกลาง 6
: น้อย 5

ตัดสินใจไม่ได้ 4
ทางด้านลบ ะ น้อย 3

: ปานกลาง 2
: มาก 1
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ตารางท่ี 6 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามวัดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ข้อคำถาม จำนวนข้อคำถาม
ค่าความเท่ียง 
(ALPHA)

ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 4 .7316
ด้านสวัสดิการ 2 .6769
ด้านภารกิจในหน้าท่ีรับผิดชอบ 7 .8184
ด้านความเช่ือม่ันและยอมรับในตัวผู้บริหาร 5 .6964
ด้านสถานภาพและการยอมรับนับถือ 4 .8109
ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 2 .8368
ด้านสัมพันธภาพของบุคลากรในโรงเรียน 8 .9469
ด้านความม่ันคงปลอดภัยและความก้าวหน้า 3 .7487
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 8 .8300
ด้านความเพียงพอของรายได้ 2 .7766
ด้านการปฏิบัติอย่างยุติธรรมของผู้บริหารต่อครู 4 .8960
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 4 .9114
ด้านปิญหาส่วนตัวของครู 7 .7721
รวมท้ังฉบับ 60 .9682

สำหรับแบบสอบถามความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน ซ่ึงรวมอยู่ในแบบสอบถามครู 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย ประพนธ์ คูณพงษ์ (2536) ตามแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
ภาวะผู้นำของ Griffiths (1959) เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับจำนวน 52 ข้อ มีข้อคำถามเก่ียวกับ
(1) พฤติกรรมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (2) พฤติกรรมการปรับปรุงแก้ไข (3) พฤติกรรมการให้ 
การยอมรับนับถือ (4) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (5) พฤติกรรมการพูดเก่ง
(6) พฤติกรรมการประสานงาน (7) พฤติกรรมการเข้ากับสังคมได้ดี ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนฉบับดังกล่าวไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่ม 
ตัวอย่างซ่ึงเป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา จำนวน 20 คน เพ่ือตรวจสอน 
ความเท่ียงของแบบสอบถามแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยหาด้วยวิธีค่า 
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยมีรายละเอียด การให้คะแนนดังนี
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มากท่ีสุด หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน๋ันเกิดข๋ึนมากท่ีสุด
มาก หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันเกิดข้ึนมาก
ปานกลาง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันเกิดข้ึนน้อย
น้อย หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด
น้อยท่ีสุด หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันไม่เกิดข้ึนเลย

คะแนน
4
3
2
1
0

ตารางท่ี 7 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน

ข้อคำถาม จำนวนข้อคำถาม
ค่าความเท่ียง 
(ALPHA)

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 6 .7908
ด้านการปรับปรุงแก้ไข 8 .8938
ด้านการให้การยอมรับนับถือ 7 .8844
ด้านการให้ความช่วยเหลือ 9 .9116
ด้านการพูดเก่ง 9 ,7656
ด้านการประสานงาน 6 .8328
ด้านการเข้าสังคมได้ดี 7 .8213
รวมท้ังฉบับ 52 .9687

เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
คะแนนเฉล่ีย 0.00-0.50

คะแนนเฉล่ีย 0.51 -1.50

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50

คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50

คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.00

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารนันไม่มีการปฏิบัติ หรือไม่ปรากฏ 
ให้เห็น

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันมีการปฏิบัติน้อยมาก หรือ 
ปรากฏให้เห็นน้อยท่ีสุด

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันมีการปฏิบัติ หรือปรากฏให้เห็น 
ไม่บ่อยนัก

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารนันมีการปฏิบัติมาก หรือปรากฏ 
ให้เห็นบ่อย

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารน้ันมีการปฏิบัติมากท่ีสุด หรือ 
ปรากฏให้เห็นบ่อยท่ีสุค



58

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. นำหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังกรมสามัญศึกษา เพ่ือขอความ 

อนุเคราะห์จากผู้บริหารโรงเรียน ครูในหมวดคณิตศาสตร์หรือหมวดวิทยาศาสตร์ และครูใน 
หมวดสังคมหรือหมวดภาษาต่างประเทศ ของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพสถาน 
ศึกษา ปีการศึกษา 2543 ในการตอบแบบสอบถาม

2. นำหนังสือขอความร่วมมือจากกรมสามัญศึกษา ไปยังโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ 
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา ในปีการศึกษา 2543 จำนวน 493 โรงเรียน เพ่ือขอความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถาม

3. หลังจากส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนแล้วเป็นเวลา 3 เดือน ผู้วิจัยไค้ดำเนินการ 
ส่งจดหมายติดตามเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็นระยะเวลาท่ี 
ทางโรงเรียนปิดภาคการศึกษาผู้วิจัยจึงต้องรอโรงเรียนเปิดภาคการศึกษาแล้วจึงทำการติดตาม 
แบบสอบถาม

4. เม่ือส่งจดหมายติดตามเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม คร้ังท่ี 1 แล้ว 
เป็นเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยไค้แบบสอบถามกลับมาจำนวนไม่มากนัก จึงดำเนินการส่งจดหมาย 
ติดตามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม คร้ังท่ี 2 พร้อมกันนี้ผู้วิจัยไค้ส่ง 
แบบสอบถามแนบให้โรงเรียนอีกคร้ังหน่ึง

5. เม่ือผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามแล้ว 2 คร้ังแล้วเป็นเวลา 1 เดือนไค้แบบสอบถาม 
กลับคืนมา ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามท่ีไค้รับกลับคืนมาท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
คำตอบ รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 6 เดือน ไค้ข้อมูลกลับคืนมาทังสิน 354 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 72

6. นำแบบสอบถามท่ีไค้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสตามท่ีกำหนดไว้ 
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีแบ่งไฟล์ข้อมูลออกเป็น 2 ไฟล์ คือ ข้อมูลของตัวแปรระดับ 
โรงเรียน และข้อมูลของตัวแปรระดับจังหวัด

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีไค้มาวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น 2 

ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเมืองค้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปิญหาการวิจัย มี 
รายละเอียดในแต่ละขันตอน ดังนี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองค้นท่ีไค้จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติภาคบรรยาย ได้แก่ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสัมประสิทธ 
การกระจาย(coefiicient of variation) ค่าพิสัย (range) ค่าสูงคุด (maximum) ค่าตำสุด (minimum) 
ค่าความโต่ง (kurtosis) และค่าความเบ้ (skewness) เพ่ืออธิบายสภาพตัวแปรในค้านต่าง  ๆ เพ่ือให้
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ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และการแจกแจงของตัวแปร นอกจากนี้ทำการวิเคราะห์ 
ค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ (correlation) ระหว่างตัวแปรระตับโรงเรียน และวิเคราะห์ 
ค่าส้มประสิทธิ'สหสัมพันธ์(correlation) ระหว่างตัวแปรระดับจังหวัด โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS (statistical package for social science)

2. ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปิญหาการวิจัย
2.1 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบใส่ตัวแปรทั้งหมด (enter multiple regression 

analysis) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือศึกษาภาพรวมของตัวแปรอิสระระดับโรงเรียนท้ังหมด 
ว่ามีตัวแปรใดบ้างท่ีสามารถอธิบายหรือทำนายตัวแปรตาม คือ คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม 
ซ่ึงเป็นคะแนนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต จำนวน 6 มาตรฐาน คะแนน 
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ จำนวน 4 มาตรฐาน และคะแนน 
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาด้านปีจจัย จำนวน 2 มาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษา 
รายด้าน ได้แก่ คุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต คุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ 
และคุณภาพของสถานศึกษาด้านปีจจัย ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพ่ือนำไป 
วิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเสันตรงระดับลดหล่ัน (hierarchical linear model) ในการวิเคราะห์ระดับ 
โรงเรียน

2.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบใส่ตัวแปรทังหมด (enter multiple regression 
analysis) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือศึกษาภาพรวมของตัวแปรอิสระระดับจังหวัดท้ังหมด 
ว่ามีตัวแปรใดบ้างท่ีสามารถอธิบายหรือตัวแปรตาม คือ คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม 
(SQUAL) และคุณภาพของสถานศึกษารายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของสถานศึกษาด้าน 
ผลผลิต (SQOUT) คุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ (SQPRO) และคุณภาพของ 
สถานศึกษาด้านปีจจัย (SQIN)I#อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพ่ือนำไปวิเคราะห์ด้วย 
โมเดลเชิงเสันตรงระดับลดหล่ันในการวิเคราะห์ระดับจังหวัด

2.3 วิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเสันตรงระดับลดหล่ัน (hierarchical linear model) ด้วย 
โปรแกรมเอชแอลเอ็ม (HLM) เพ่ือตอบปีญหาการวิจัย แบ่งออกเป็นข้ันตอนต่าง  ๆ ตังน้ี

2.3.1 วิเคราะห์ขันโมเดลศูนย์ (null model) เป็นการวิเคราะห์ข้ันแรกสุดเพ่ือให้ 
เห็นภาพรวมของตัวแปรตาม คือ คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมซ่ึงเป็นคะแนนการประเมิน 
คุณภาพของสถานศึกษาด้านผลผลิต จำนวน 6 มาตรฐาน คะแนนการประเมินคุณภาพของสถาน 
ศึกษาด้านกระบวนการ จำนวน 4 มาตรฐาน และคะแนนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
ด้านปีจจัย จำนวน 2 มาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษารายด้าน ได้แก่ คุณภาพของสถาน 
ศึกษาด้านผลผลิต คุณภาพของสถานศึกษาด้านกระบวนการ และคุณภาพของสถานศึกษาด้าน 
ปีจจัย ของโรงเรียนในแต่ละจังหวัด โดยไม่นำตัวแปรอิสระใด  ๆเช้ามาวิเคราะห์ร่วม ท้ังตัวแปร 
ระตับโรงเรียน และตัวแปรระดับจังหวัด เพ่ือให้เห็นการกระจายของตัวแปรว่ามีความผันแปรภาย
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ในจังหวัดหรือระหว่างจังหวัดเพียงพอท่ีจะทำการวิเคราะห์หาตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลในขันต่อไป 
หรือไม่ โดยใช้สถิติ t-test ทดสอบ fixed effect; H0 : Y00 = 0 และใช้ %2- test ทดสอบ random 
effect ; H0 : Var((30j) = 0

2.3.2 ว ิเคราะห ์ข ั้น โมเดลอย ่างง ่าย (simple model) เป ็นการว ิเคราะห ์โดยนำ 
ต ัวแปรอ ิสระระด ับโรงเร ียนภายในจ ังหว ัดเช ้ามาว ิเคราะห ์ท ีละต ัว เพ ื่อศ ึกษาอิทธิพลของตัวแปร 
อ ิสระต ัวน ั้นๆท ี่ม ีต ่อต ัวแปรตาม  คือ ค ุณภาพของสถานศ ึกษาโดยรวม และคุณภาพของสถาน  
ศึกษารายค ้าน ซ ึ่งแบ ่งขอบข ่ายค ุณภาพออกเป ็น 3 ค้าน ต ังน ี้ ค ุณภาพของสถานศ ึกษาค ้าน  
ผลผลิต คุณภาพของสถานศึกษาค้านกระบวนการ และคุณภาพของสถานศึกษาค้านป็จจัย อย่าง 
ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิหร ือไม ่ และเพ ื่อศ ึกษาว่าต ัวแปรอ ิสระต ัวน ั้น  ๆ ทำให ้ต ัวแปรตามในงานวิจ ัย  
คร ั้งน ี้เก ิดความผ ันแปรระหว ่างจ ังหว ัดเพ ียงพอท ี่จะนำไปว ิเคราะห ์หาอ ิทธ ิพลของต ัวแปรอ ิสระ  

ระด ับจ ังหว ัดในข ั้นต ่อไปหร ือไม ่ โดยการสถิต ิ t-test ทดสอบ fixed effect; H0: Y00 = 0 และ H 0: 

Y ,0 = 0 และใช้ 5C " test ทดสอบ random effect; H0 : Var((3op = 0 และ H0 : Vai^p^) = 0

2.3.3 วิเคราะห์ข้ันโมเดลสมมติฐาน (hypothetical model) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์โดย 
นำตัวแปรอิสระระดับโรงเรียนภายในจังหวัดท่ีผ่านการวิเคราะห์ และพิจารณาว่าเหมาะสมจากการ 
วิเคราะห์ระดับโรงเรียนมาวิเคราะห์ร่วมคับตัวแปรอิสระระดับระหว่างจังหวัด เพ่ือตรวจสอบ 
อิทธิพลของตัวแปรอิสระระดับระหว่างจังหวัดท่ีมีต่อค่าเฉล่ียของตัวแปรตาม คือ ค่าเฉล่ียคุณภาพ 
ของสถานศึกษา ซ่ึงประเมินจากค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละจังหวัดค้านผล 
ผลิต จำนวน 6 มาตรฐาน ค่าเฉล่ียคะแนนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละจังหวัด 
ค้านกระบวนการ จำนวน 4 มาตรฐาน และค่าเฉล่ียคะแนนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
ในแต่ละจังหวัดค้านป็จจัย จำนวน 2 มาตรฐาน และค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษารายค้าน 
ได้แก่ ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาค้านผลผลิต ค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาค้าน 
กระบวนการ และค่าเฉล่ียคุณภาพของสถานศึกษาค้านปีจจัย โดยการใช้สถิติ t-test ทดสอบ 
fixed effect และใช้ Y ' test ทดสอบ random effect
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