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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ระยะเวลา 1 0 ปีที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีในประเทศไทยเป็นไปอย่างรุนแรงและรวดเร็ว รายได ้เฉลี่ยของประชาชนสูงขึ้น การ 
ศึกษาและโอกาลในการรับรู้ข่าวลารท้ังในและต่างประเทศดีขึ้น ประชาซนมืการรับรู้ไนลทธิตนเอง 
ตามกฎหมายดีขึ้น ทำให้ความคาดหวังและต้องการการบริการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเรองคุณภาพ 
บริการ องค์การซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมก็ได้รับอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยอย่างหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้ ดังนั้นองค์การจึงต้องปรับเปลี่ยนตัวเองในทุกด้านให้เหมาะลมกับสภาพแวดล้อมเพื่อการ 
คงอยู่และก้าวต่อไปท่ามกลางความสลับซับช้อนของสังคม (ลร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2542) ท่ี 
สำคัญการดำเนินการขององค์การต่าง  ๆ จำเป็นต้องมุ่งการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของตน 
เองให ้สูงขึ้นอยู่ตลอดเวลาโดยพยายามปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนเองในการปรับระบบโครงสร้าง 
ขององค์การให้เหมาะลม โดยมีการพัฒนาคุณภาพเกิดขึ้นนั่นเอง

โรงพยาบาลนับว่าเป็นองค์การหน่ึงซ่ึงเป็นส1วนสำคัญของระบบบริการลุขภาพท่ีใช้ 
วิทยาการ และเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และจากการปฏิรูประบบสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข รัฐบาลได้นำนโยบายการลร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามาใช้ โรงพยาบาลของรัฐ 
และภาคเอกซนจึงได้มีการนำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการ ทำให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบบริการลาธารณสุข ทำให้โรงพยาบาลและสถานบริการ 
ลาธารณลุฃแตละแห่งเกิดความจำเป็นต้องแข่งขันกันท้ังในด้านคุณภาพ และความรวดเร็วในการ 
ให้บริการ โรงพยาบาลซ่ึงนับว่าเป็นองค์การประเภทหน่ึงท่ีมืความสลับซับช้อนมากกว่าองค์การ 
ประเภทอ่ืน  ๆ จึงต้องมีการเปล่ียนแปลงไปในทางสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ ท่ีดีก'ว่าเดิมเสมอ เพ่ือให้ 
เกิดผลดีแก่องค์การได้อย่างสูงสุด (พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2538)

ในระบบบริการสาธารณสุขในประเทศไทย โรงพยาบาลศูนย์สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขเป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนนัวไป เป็นโรงพยาบาลท่ีต้องมี 
ขอบเขตความสามารถสูงในด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้ปวยท่ีมีปัญหาเก่ียวกับโรคท่ีซับซ้อนหริอมี 
ความรุนแรง โดยผู้มารับบริการมาเองหริอจากการส่งต่อของโรงพยาบาลนัวไปหริอโรงพยาบาล
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ชุมชน และผู้มารับบริการด้านการรักษาพยาบาลย่อมต้องการการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ 
(อินทิมา ศุภสินธุ, 2533 อ้างถึงในพัชนี เอมะนาวิน, 2536) เนื่องจากโรงพยาบาลศูนย์มีหน้าที่ 
รับผิดชอบท้ังการตรวจวินิจฉัยโรค ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ให้บริการชันสูตรลาธารณสุข มีการ 
จัดระบบดำเนินการตามระบบรับส่งผู้ป่วยและอีกหลาย  ๆ ด้านที่สำคัญ นอกจากนี้บทบาทด้าน 
การให้บริการก็มีการเปลี่ยนแปลง จากการที่กระทรวงสาธารณสุขได้มีนโยบายสร้างหลักประกัน 
สุขภาพถ้วนหน้า โรงพยาบาลศูนย์จึง1จำเป็นท่ี'จะต้องปรับบทบาทด้านการ'ให้'บริการเพ่ือสอดคล้อง 
กับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2544)

จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลศูนย์มีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ 
ใหม่  ๆ วิธีการกระบวนการท่ีใหม่  ๆ หรือผลผลิตใหม่  ๆ ท่ีมีประโยชน์ให้มีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ 
เกิดคุณภาพตามความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการด้านสุขภาพและสอดคล้องกับนโยบาย 
ของกระทรวงลาธารณสุข บุคลากรพยาบาลซ่ึงเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในโรงพยาบาลศูนย์ นับได้ 
ว่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถสร้างสรรค์คุณภาพและความเจริญก้าวหน้าขององค์การพยาบาลและ 
โรงพยาบาลได้อย่างดีท่ีสุด (พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2540) บุคลากรพยาบาลได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการปฏิรูปนโยบายของรัฐบาลท่ีได้มีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การสร้างสรรค์
การบริการพยาบาลควรต้องเกิดข้ึนในช่วงเวลาน้ีโดยการจัดรูปแบบและระบบการบริการการ 
พยาบาล ดังนันพยาบาลจึงเป็นบุคคลสำคัญในการท่ีจะสร้างสรรค์โดยการร่วมกันคิด ร่วมกันสร้าง 
และใช้ประโยชน์ร่วมกัน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2544) นอกจากน้ีการสร้างสรรค์ในองค์การยัง 
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของผู้บริหารหรือผู้นำ ท้ังน้ีเน่ืองจากหากองค์การใดองค์การหน่ึงมี 
การสร้างสรรค์ในองค์การแล้วย่อมทำให้มีการปรับเปล่ียนส่ิงท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึน หรือค้นหาส่ิงท่ี,ไม่มี'ใน 
วันน้ีแล้วทำให้มีข้ึน ส่งผลให้มีการสนับลนุนให้บุคคลได้มีการใช้ความรู้และข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือการพัฒนากระบวนงาน เทคนิค ทักษะ ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงบริการ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของส่ิง 
เหล่านีให้แก่ผู้รับบริการ องค์การ พนักงานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (วีรวุธ มาฆะคิรานนท์ และยุดา 
รักไทย, 2543) หลาย  ๆ องค์การได้มองเห็นความสำคัญท่ีจะต้องส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ข้ึน 
เพราะจะทำให้เกิดผลิตผล หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงภายในองค์การ (Hellriegei, Slocumm, & 
Woodman, 2001 )

จากการศึกษาความหมายขององค์การพบว่าองค์การหมายถึงกลุ่มของบุคคล ซ่ึงได้ 
มีการรวมกันและร่วมทำกิจกรรมด้วยกัน โดยกิจกรรมเหล่านั้นได้มีการจัดประสานให้เข้ากันได้ 
อย่างดีเพื่อที่จะทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันหรือหลาย  ๆ วัตถุประสงค์ (ธงชัย สันติวงษ์, 
2530) กลุ่มงานการพยาบาลเป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในโรงพยาบาลซึ่งมีบุคลากรเป็นจำนวนมาก
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ที่สุดคือพยาบาลที่มีภาระรับผิดชอบในการนำองค์กรไปลู่เป้าหมายที่ต้องการ ด้ง,น,นกลุ่มงาน 
การพยาบาลจึงนับได้ว่าเป็นองค์การหนึ่งที่มีความสำคัญมากในองค์การใหญ่คือโรงพยาบาล 
น่ันเอง องค์การพยาบาลมีหน้าที่ให้บริการแก่ผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน และผู้ท่ี'ไม่สามารถช่วย 
ตนเองได้ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม โดยยึดหลักการให้ความปลอดภัย การส่งเสริม 
สุขภาพ การป้องกันโรค และคงไว้ซ่ึงสุขภาพท่ีดีของประชาชน (ลุลักษณ์ มีซูทรัพย์, 2539)
องค์การพยาบาลประกอบด้วยบุคลากรที่หลากหลายและมีจำนวนสูงสุดในโรงพยาบาล ดังน่ัน 
พยาบาลนับว่าเป ็นทรัพยากรบุคคลที่สำคัญ ที่มีภาระกิจรับผิดชอบในการนำองค์การไปสู1 
เป้าหมายที่ต้องการ โดยต้องอาศัยทักษะและความสามารถของพยาบาลในการปฎิบัตงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Huges,1990 อ้างถึง,ในยุพดี โลตทิพันธุ, 2539: 5) 
ดังนั่นการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลจึงมีความสำคัญในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของการ 
แข่งขันทางด้านธุรกิจที่มีความสับสน วุ่นวาย ทำให้องค์การแต่ละแห่งต้องมีการคิดค้น พัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หริอกระบวนการใหม่ เพ่ือให้ทันกับยุคแห่งการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว

ทฤษฎีการสร้างสรรค์ในองค์การ (Organization Creativity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าว 
ว่าการลร้างสรรค์ไนองค์การจะเกิดข้ึนได้จากการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ กลุ่มงาน 
และองค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กัน ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ 
การพัฒนาความสามารถของการสร้างสรรค์ในองค์การ โดยมอง1ว่าการสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
มีประโยชน์ ในการเพ่ิมผลผลิตของงาน หรือบริการ หรือเกิดความคิดใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์ 
การ เป็นหลักการ หรือกระบวนการชองการทำงานร่วมกันของบุคคล ของส่ิงแวดล้อมภายในระบบ 
สังคม (Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีนำไปลู่การเปล่ียนแปลงของ 
องค์การ โดยการทำให้เกิดส่ิงใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ เทคนิค ทักษะใหม่ และคุณ 
ค่าใหม่ให้เกิดข้ึน การลร้างสรรค์ในองค์การมีลักษณะเป็นรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์กันในเร่ือง 
ของการสร้างสรรค์ต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ รวมถึงส่ิงแวดล้อมในด้านต่าง 
 ๆ ร่วมด้วย เพ่ือเกิดเป็นองค์การท่ีมีลักษณะของการสร้างสรรค์ (Woodman, Sawyer, & 

Griffin,1993) ในการท่ีจะทำให้มีการสร้างสรรค์ในองค์การ แนวคิดของ Andriopoulos (2001) ได้ 
อธิบายปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์ในองค์การว่าได้แก่ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ 
ลักษณะของผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ แหล่งทรัพยากร และโครงสร้าง หรือระบบขององค์การ ส่ิง 
ต่าง  ๆ เหล่าน้ีส่งผลต่อการเกิดการสร้างสรรค์ในองค์การท้ังล้ิน การสืกษาน้ี มุ่งศึกษาปัจจัย 3 
ประการได้แก่ปัจจัยด้านบรรยากาศการส่ือสาร ลักษณะของผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การท่ีอธิบาย 
โดยเน้นการส่ือสารซ่ึงเป็นจุดรวมท่ีสำคัญ
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นอกจากนี้ การศึกษาทีผ่านมาพบว่าการติดต่อลื่อลารในองค์การมีความสำคัญที่จะ 
ช่วยล่งเสริมและเกี่ยวข้องกับการเกิดการสร้างสรรค์ในองค์การ (Woodman Sawyer, & Griffin, 
1993) ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการลื่อความหมาย 
ระหว่างบุคคล (ทองใบ สุดชาริ, 2542) การสื่อสารในองค์การเป็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญที่จะทำให้ 
สมาชิกในองค์การ มีความสุขในการทำงาน หรือเกิดความทุกข์จากการทำงานก็ใด้ Damanpour 
(1991) ได้กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเป็นตัวแปรท่ีสำคัญในกระบวนการสร้างสรรค์ใน 
ขณะท่ี Thamhain (1990 อ้างถึงในอาภรณ์ สุขเจริญ, 2544) กล่าวว่าการสื่อสารที่ล้มเหลวเป็น 
อุปสรรคสำคัญของการปฏิบัติงานในรูปแบบที่มีความคิดริเรื่มลร้างสรรค์ และในองค์การการสร้าง 
ความพอใจให้เกิดซึ่นในองค์การมีหลายวิธีแต่วิธีหนึ่งคือการสร้างระบบการลื่อสารในองค์การให้ 
เหมาะลม เพราะจะทำให้คนมีความสุขและคนที่มีความสุขกับการทำงานก็จะสร้างผลงานได้มาก 
กว่าปกติ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านแบบของผู้นำเพื่อวิเคราะห์ลักษณะของการสื่อสารและการ 
ใช้อำนาจของผู้นำ ซ่ึงลักษณะของผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic style) ท่ีล่งเสริมการมี 
ล,วนร่วมในการทำงานของกลุ่มจะล่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ในองค์การได้ (Nystrom, 1979) 
กล่าวคือผู้นำจะต้องมีการสื่อลารที่มีประสิทธิภาพ จึงจะล่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเนองค์การเกิด 
ความคิดสร้างสรรค์ (Cook, 1998) การสื่อสารของผู้นำเป็นเครองมือที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพ่ือทำให้งานของกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ (เสนาะ ติเยาว์, 2541) ดังน้ันการ 
สื่อสารในองค์การพยาบาลจึงน่าจะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญยิ่ง

ก ารล ือ ส ารจ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีข ว ัญ ด ี ม ีค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ แ ล ะ ผ ูก พ ัน ก ับ ห น ่ว ย ง า น  

ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ ซ ึ่ง  Flippo (1964 อ ้า งถ ึง 1ใน ก ุส ล 'ว ัฒ น ์ ค งป ร ะ ด ิษ ฐ ์, 2536) ได ้ให ้ค ว าม เห ็น ว ่า ข ว ัญ ด ี 

ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เก ื้อ ห น ุน จ ูง ใ จ ให ้ส ม า ช ิก ห ร ือ ก ล ุ่ม ห ร ือ อ งค ์ก า ร เก ิด ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน อ งค ์ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ถ ูก ก ร ะ ท บ อ ย ่า ง ร ุน แ ร งท ั้ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ต น  

เอ ง ไป ส ู, ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  

น โย บ า ย ข อ งร ัฐ บ า ล ท ี่อ อ ก ม า  ก า ร ป ร ับ แ ต ่งอ งค ์ก า ร พ ย า บ า ล จ ึง เป ็น เร ื่อ งท ี่ห ล บ ห ล ีก ไม ่ได ้แ น ่น อ น  

ค ือ ต ้อ ง เผ ช ิญ ไม ่ว ่า จ ะต ้อ งก าร ห ร ือ ไม ่ก ็ต าม  ซ ึ่งพ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์ (2544) ได ้เสนอแนะส ิ่งท ี่ท ำ  

ให ้เก ิด ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก า รอ อ ก แ บ บ อ งค ์ก า ร ให ม ่ไว ้ห ล าย ป ร ะ ก า ร  ท ี่ส ำ ค ัญ ป ระ ก ารห น ึ่ง ค ือ เร ื่อ งก าร  

ส ื่อ ส า ร ไป ล ู่บ ุค ค ล าก ร ใน อ งค ์ก า ร โด ย ต ้อ งม ีค ว าม ช ัด เจ น  ไม ่ม ีค ว า ม ล ับ ใด   ๆ ท ี่ต ้อ งซ ่อ น เร ้น  ต ้อ งเป ิด  

เผ ย ข ้อ ม ูล  แ ล ะ เน ้น ค ว า ม ม ิส ่ว น ร ่ว ม เพ ื่อ เด ิน ท า ง ไป ล ู่เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  แ ล ะพ ร ้อ ม ท ี่จ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เต ็ม ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ซ ึ่ง อ า จ ก ล ่า ว ได ้ว ่า ห น ่ว ย ง า น ใด ม ีร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ี หน ่วย  

ง า น น ั้น ม ัก จ ะ ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีด ้ว ย  ท ั้งน ี้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ บุญใจ ศรีส ถ ิต ย ่น ร 'าก ูร  (2533) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  

ก าร ล ื่อ ส ารจ ะช ่ว ย ให ้ก ารด ำ เน ิน ก ิจ ก ารต ่า ง   ๆ ข อ งก ล ุ่ม ง าน ห ร ือ อ งค ์ก า ร พ ย าบ าล  เป ็น ไป อ ย ่างม ี



ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ อ งค ์ประกอบ 
ส ำ ค ัญ ข อ งก า ร ล ื่อ ล า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ค ือ บ ร ร ย า ก า ศ  ซ ึ่ง เป ็น ค ำ เป ร ีย บ เท ีย บ ใน ก าร อ ธ ิบ าย ถ ึงทัศนะและ 
พ ฤ ต ิก ร รม ค ว าม ป ระ พ ฤ ต ิข อ งก ล ุ่ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งค ัน ใน ก าร ส ื่อ ส าร  (กร ีซ  ล ืบ ส น ธ ์, 2 5 3 3 )  บรรยากาศ 
ก าร ส ื่อ ส ารจ ะช ่ว ย ให ้เก ิด ค ว าม เป ็น ม ิต รซ ึ่งค ัน แ ล ะค ัน ได ้

vstfuimti'M ทท'. '• '

Dillard และคณะ (1986, อ้างถึง'ในกุสล'วัฒน์ คงประดิษฐ์, 2536) ได้ศึกษาความ 
สัมพันธ์เกี่ยวคับบรรยากาศการสื่อสารคับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่าบรรยากาศ 
การสื่อสารมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจที่จะสื่อสารคับผู้บังคับ 
บัญชา ทำ,ให้มีการปฏิบัติงานท่ีดีเกิด'ข้ึน ดังนั้นบรรยากาศการสื่อสารจึงนับว่ามีความสำคัญอย่าง 
ยิ่งต่อการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานในการที่จะแสดงความรู้ความลามารถของตน เช่นพฤติกรรมการ 
แสดงออก ความรู้สึก ความคิดรีเรมสร้างงาน ความสำเร็จของงาน ความกระดือรี'อร้น'ในการ 
ทำงาน จึงกล่าวได้ว่าบรรยากาศการสื่อสารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมโดยส่วนรวมของผู้ 
ปฏิบัติงาน จากทฤษฏีเรองบรรยากาศการสื่อสารของ Pace และ Faules (1979 อ้างถึงใน Pace 
& Faules, 1993) ซึ่งได้อธิบายว่าบรรยากาศการสื่อสารเป็นสิ่งแวดล้อมในองค์การที่ทำให้สมาชิก 
ขององค์การเกิดการรับรู้และจากคุณลักษณะขององค์การที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเช่นนโยบายต่าง  ๆ
ผลตอบแทน การเล่ือนตำแหน่ง ทำให้สมาชิกเห็นว่าองค์การไว้วางใจเขา ให้ความช่วยเหลือเมื่อ 
เกิดปัญหา และให้มีส่วนร่วมในการดัดสินใจ ลามารถที่จะแสดงความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือร่วม 
คันคับผู้บังคับบัญชาหรือสมาชิกอื่น  ๆ ได้ ซึ่งผลจากการที่มีบรรยากาศการสื่อลารที่ดีนับว่าเป็นสิ่ง 
สำคัญที่จะทำให้เพิ่มผลผลิตขององค์การได้

น อ ก จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ุ่ง พ ิจ า ร ณ า ใ น ม ุม ม อ ง ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน อ ง ค  ์

ก ารแล ้ว  จ ิต ว ิญ ญ า ณ ใน ง า น เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ แ ล ะ เป ็น อ ีก ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ใน อ งค ์ก า ร  T u rn e r  (1 9 9 9 )  ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ โด ย พ ิจ า ร ณ า ใน ห น ่ว ย ง า น ว ่า เป ็น ท า ง  

เล ือ ก ให ม ่ข อ ง ก า ร อ ธ ิบ า ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ค ุณ ค ่า ข อ ง อ ง ค  ์

ก ารร ่วม ค ัน  ส ่ว น ฟ าร ีด า  อ ิบ ราฮ ิม  (2 5 3 5 )  ก ล ่า ว ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม ีพ ัฒ น า ก า ร ท า ง จ ิต ว ิญ ญ า ณ ด ี จ ะ เป ็น  

ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ธ รรม  จ ร ิย ธ รรม และ ล าม ารถ ค ว บ ค ุม จ ิต ข อ งต น ให ้ม ีส ม าธ ิ ส า ม า ร ถ ใช ้ป ัญ ญ า ใน ก า ร แ ส ว ง  

ห า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า ด ้ว ย เห ต ุผ ล  M il le r  (2 0 0 1 )  ก ล ่า ว ว ่า จ ิต ว ิญ ญ า ณ เป ็น ค ว า ม ส ำ เร ็จ  เป ็น

ค ว า ม ส าม า ร ถ ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ใน ก าร ท ี่จ ะ น ำ ใป ส ู่ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ม ีพ ล ังข อ งค วาม ร ัก ท ี่ 

จ ะ เก ิด ข ึ้น  จ ิต ว ิญ ญ า ณ จ ึง เป ็น ส ิงท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ให ้เก ิด พ ล ังอ ำ น า จ ใน ก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ส ิ่ง ต ่า ง   ๆ ได ้

(Gunther. 2 0 0 1 )  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งค ับ  Freshman (1 9 9 9 ) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  จ ิต ว ิญ ญ า ณ ใน ห น ่ว ย ง า น เก ิด
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ได้จากบุคคลท่ีมีจ ิต วิญญาณเก ิด ข ึ้น จากงานน้ันและทำใ ห ้เก ิด ความรู้สึกจากส่วนลึกของจ ิต ใจท่ีจะ 
มุ่งม่ันทำงานเพ่ือความหวังและเพ่ือองค์การ ส่งผลให้เกิดการลร้างสรรค์ในการทำงานได้

นอกจากนึ๋ McCormick (1994) ยังกล่าวถึงการรับรู้ลักษณะจิตวิญญาณว่า สามารถ 
ที่จะช่วยให้บุคลากรเกิดการพัฒนาในจุดมุ่งหมายการทำงานมาก และจะนำไปสู่การลร้างสรรค์
ส่ิงท่ีดี เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ ข้ึนในองค์การได้ ปัจจุบันแนวโน้มของจิตวิญญาณในหน่วยงานเป็น 
สิ่งที่ท้าทายที่ควรจะสร้างให้เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งจิตวิญญาณที่เกิดขึ้นใน
งานจะทำให้บุคคลในหน่วยงานหรอที่ทำงานได้รู้สึกและเกิดการสร้างสรรค์ผลงาน เกิดผลผลิตได้ 
มากฃึนและมคุีณภาพ เป็นการคนพบความสำเร็จในการทำงานของบุคคลที่อยู่ในหน่วยงาน 
(Barrett, 1997) ดังนั้นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที่ควรปฏิบัติขององค์การพยาบาลในสภาพแวดล้อม 
ปัจจุบันนีก็คือการสร้างจิตวิญญาณให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน โดยพิจารณาในระดับของบุคคลที่ 
ทำงานหรือเรียกได้ว่าส่วนที่เป็นจิตวิญญาณในงานของบุคคล เพราะบุคลากรที่มีจิตวิญญาณใน 
การทำงานจะเกิดการรับรู้ถึงความหมายของการทำงานของตน ไม,เพียงแต่จะต้องรู้ว่าจะทำงาน 
อะไรอย่างไร การค้นหาความหมายของตัวงานที่ทำจะมีผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรงของบุคลากร 
(Block,1991 อ้างถึงในพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2544) และพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544) ยัง 
กล่าวว่าการสร้างวิสัยทัศน์เบัร็ยบเสมือนการสร้างจิตวิญญาณในตัวงาน คือการสร้างให้บุคลากร 
ทำงานแบบองค์รวม เกิดการทุ่มเทในงานอย่างเต็มใจ ไม่ต้องมีการบังคับ โดยบุคลากรจะใช้ความ 
พยายามและดักยภาพของตนอย่างสูงสุดเพื่องาน

จึงอาจกล่าวได้ว่าจิตวิญญาณในงานเป็นสิ่งแวดล้อมอย่างหนึ่งที่มีผลต่อองค์การและ 
มีความสำคัญต่อจิตใจของผู้ปฏิบัติงานและจะช่วยล่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์!นองค์การได้จาก 
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดการสร้างสรรค์!นองค์การที่ได้กล่าวมาแล้วพบว่างานวิจัย 
ที่ศึกษาการสร้างสรรค์ในองค์การ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการสื่อสารในองค์ 
การ จิตวิญญาณในงานกับการสร้างสรรค์!นองค์การพยาบาลยังมีจำกัด ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์ไนองค์การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
โรงพยาบาลศ ูนย ์ และเพ ื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ 
จิตวิญญาณในงานกับการสร้างสรรค์!นองค์การ ผู้วิจัยคาดว่าหากผู้บรืหารทางการพยาบาลได้
ทราบถึงปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์ในองค์การแล้ว ผู้บรืหาร 
สามารถใช้ความรู้นี้ประกอบการบริหารงานของผู้บริหารการพยาบาลเพื่อล่งเสริม สนับลนุนและ 
พัฒนาบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาลให้เกิดการสร้างสรรค์!นหน่วยงานขององค์การพยาบาล
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เป ็น ก าร เพ ิ่ม ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งก ารท ำงาน ท ี่ด ี ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล เพ ิ่ม ม าก ฃ ึน  แ ล ะม ีป ระ โย ช น ์ 

ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า อ งค ์ก า ร พ ย า บ า ล ให ้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น เห ม า ะ ส ม ก ับ ย ุค ข อ งก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ป ัจ จ ุบ ัน น ี

ปัญหาการวิจัย

1 . ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์เป ็น

อ ย ่า งไร

2 . บ ร ร ย า ก า ศ ก ารล ื่อ ส า ร ใน อ งค ์ก า รม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารส ร ้า งส ร รค ์ใน อ งค ์ก า รข อ ง  

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ห ร ือ ไม ่ อ ย ่า ง ไร

3 . จ ิต ว ิญ ญ า ณ ใ น ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิช าช ีพ ห ร ือ ไม ่ อ ย ่า ง ไร

แนวเหตุผลสมมติฐานการวิจัย

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ จิตวิญญาณใน 
งาน และการสร้างสรรค์ในองค์การในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยจากการนำทฤษฎี 
การสร้างสรรค์ในองค์การของ Woodman, Sawyer และ Griffin (1993) ร่วมกับแนวคิดท่ีอธิบาย 
ถึงปัจจัยที่ทำให้เกิดการสร้างสรรค์ในองค์การ ของ Andriopoulos (2001) ประกอบกับแนวคิด 
บรรยากาศการสื่อสารในองค์การ โดยใช้แนวคิดของ Pace และ Failles (1979 อ้างถึงใน Pace & 
Fautes, 1993) และแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิญญาณในงานของ Ashmos และ Duchon (2000) โดย 
ศึกษาที่ระดับบุคคลเท่านั้น ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเรองการสร้างสรรค์ในองค์การ พบว่า 
ทฤษฎีการสร้างสรรค์ในองค์การของ Woodman, Sawyer และ Griffin (1993) เป็นแนวคิดท่ีมุ่ง 
อธิบายการสร้างสรรค์ในองค์การโดยมองว่าองค์การเป็นหน่วยหนึ่งของระบบสังคม และมุ่งเน้นท่ี 
ประโยชน์ คุณค่า ผลผลิตใหม่  ๆ ที่จะเกิดขึ้นขององค์การ และมองว่าเกิดจากการมีปฎิสัมพันธ์ใน 
หลาย  ๆ องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาคือตัวบุคคล กลุ่มของบุคคลท่ีร่วมกันทำงาน และมุ่งที่องค์ 
การ ซ่ึงการสร้างสรรค์ในองค์การจะเกิดได้โดยมีท้ัง (1) กระบวนการที่สร้างสรรค์(2) บุคคลท่ีสร้าง 
สรรค์ (3) ผลผลิตที่สร้างสรรค์ และ(4) สิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่สร้างสรรค์ ส่วน
Andriopoulos ( 2 0 0 1 )  ได้เสนอแนวคิดเพื่ออธิบายปัจจัยที่สำคัญ 5 ประการท่ีจะทำให้เกิดการ 
สร้างสรรค์ข้ึนได้ในองค์การ ซ่ึงได้แก่บรรยากาศองค์การ ลักษณะของผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ 
แหล่งทรัพยากร และโครงสร้างรวมทังระบบ จากการศึกษาของ Feurer, Chahabaghi และ 
Wargin (1996) ในบริษัทฮาร์วาร์ดแพคการ์ด พบว่าบรรยากาศองค์การที่มีลักษณะกระตุ้นให้เกิด
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ความคิดใหม่  ๆ คือบรรยากาศแบบเป็ดเช่นการมีอิสระที่จะทดลองหรีอทำสิ่งใหม่  ๆ ในงาน การ 
มีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มที่ทำงานร่วมกัน สอดคล้องกับพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2540: 55) ที่กล่าวถึง 
การจัดการต่อความคิดสร้างสรรค์ว่าการให้อิสระทางความคิดเป็นสิ่งจำเป็นในงาน บุคคลต้องมี 
เวลาและมีโอกาสได้คิด ได้ดึงความคิดลงมาลู่งาน ได้รับการสนับลนุนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน 
งาน เพื่อนำลู่การสร้างสิ่งใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ วิธีการทำงานใหม่

ส1วนป ็จจ ัยด ้านแบบของผ ู้นำท ี่จะส'งเส'ร ิมให ้เก ิดการสร้างสรรค ์'โดยพ ิจารณ าท ี่ 
พฤติกรรมของผู้นำที่แสดงออกในฐานะของผู้นำคือ ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic style) ท่ี 
บริหารงานแบบเน้นการมีส่วนร่วม ซึ่งเสนาะ ต เิยาว ์ (2541) ใตอ้ธิบายถึงลักษณะของผู้นำที่ยอม 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีการแสดงความคิดเห็น นั่นคือมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการทำงาน โดยการ 
สื่อสารเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้นำจะใช้เป็นเครองมือที่ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพื่อ 
ให้ทำงานที่บรรลุเป้าหมาย และการติดต่อสื่อสารเป็นเครองมืออย่างหนึ่งที่ทำให้ผู้นำมีอำนาจ
เหนือคนอื่นและสามารถควบคุมคนอื่นได้ ซึ่ง Fry (1988) อธิบายว่าการบรหารสิ่งใหม่  ๆ อย่างมี 
ประสิทธิภาพจะต้องมีการบริหารเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ด้วย ในขณะที่ Locke และ Kirkpatrick 
(1995) ใต้กล่าวว่า วิลัยทัศน์ของผู้นำถือว่าเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้บุคคลเกิดการสร้างสรรค์ 
ส่วน Cook (1998) กล่าวว่าผู้นำต้องมีการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพต้องมีวิสัยทัศน์ที่จะส่ง 
เสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นทั้งในช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่ 
เป็นทางการ ผู้นำจะต้องมีความลามารถที่จะบริหารและจัดการให้กลุ่มที่ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยมองที่ความแตกต่างของบุคคลแต่ละคนในกลุ่ม ต ้องสนับสนุนให้พนักงานมีอ ิสระในการ 
ทำงานและมีความรับผิดชอบ มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความเช้าใจและเกิดการพัฒนา 
และเกิดการสร้างสรรค์ (Amabile & Gryskiewicz,1989)

นอกจากนืยังมีปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การซึ่ง Amabile (1988) ได้อธิบายว่าบรรทัด 
ฐานขององค์การที่ม ีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารจะทำให้เกิดความลามารถใน 
การปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์ Timm (1986) กล่าวถึงบรรยากาศการลื่อสารว่าเป็นการมองความ 
สำเร็จโดยเกิดจากความเข้าใจของบุคคลและความยืดมันในคุณค่าขององค์การ ของความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลที่อย่ในองค์การนั้น  ๆ และให้ความหมายว่าบรรยากาศการลือสารในองค์การเปรียบ 
เสมือนเป็นวัฒนธรรมองค์การ ที่จะสร้างเอกลักษณ์ในองค์การ เป็นรากฐานของ คุณค่าที่ทุกคน
เห็นร่วมกัน และเรียนรู้ที่จะปฏิบัติเหมือนกัน
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จากปัจจัยที่กล่าวมาทั้งสามนีคือบรรยากาศองค์การ วัฒนธรรมองค์การและลักษณะ 
ผู้นำ ซึ่งเป็นแนวคิดของ Andnopoulos (2001) มีจุดรวมคือเรื่องการสื่อสารซึ่งนับว่าเป็นสิ่งสำคัญ 
ที่จะนำไปลู่การลร้างสรรค์ในองค์การ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศการลื่อสารในองค์การ 
เพราะบรรยากาศการล ือสารจะเก ี่ยวข ้องก ับบรรยากาศขององค ์การท ี่จะสน ับสน ุนหรอสร้าง 
เอกลักษณ์ขององค์การให้เกิดขึ้นได้ โดยใช้ผู้นำที่มีลักษณะเน้นการมีส่วนร่วมในการทำงาน

แนวคิดบรรยากาศการลื่อสารในองค์การท ี่ใช ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้มาจากแนวค ิดของ 
Pace และ Faules (1993) ทํกลาวถึงบรรยากาศการสื่อสารในองค์การโดยอธิบายว ่ามีลักษณะที่ 
ป ร ะ ก อ บ ด้วย ความไ ว ่วางใจในข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการตดสินใจ การได ้ร ับ การ 
ส น ับ ลนุนซึ่งกันและกันในเรื่องของข้อมูลข่าวสาร การลื่อสารจากผู้บริหาร การรับฟังข้อเสนอจากผู้ 
ใต้บังคับบัญชา และการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ ซึ่งงานวิจัยที่สนับสนุนเรื่องการ 
ลื่อสารที่มีผลต่อการสร้างสรรค์ในองค์การได้แก่งานวิจัยของ Damanpour (1991) ซึ่งสรุปว่าการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหริอการลื่อสารที่มีการบังคับหริอเข้มงวดเกินไปจะมีผลต่อความสามารถ 
ในการลร้างสรรค์ในองค์การได้ แต่ถ้าลักษณะองค์การที่มีการลื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ 
ละดวกรวดเร็ว มีลักษณะเคริอข่าย ก็จะเพิมความสามารถในการสร้างสรรค์งานในองค์การได้ ดัง 
นันจากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตังลมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้

1. บรรยากาศการสือสารในองค์การมีความส้มพ้นธ์กับการสร้างสรรค์ในองค์ 
การพยาบาลตามการรับร้ของพยาบาลวิชาชืพ

แนวคิดของ Andnopoulos (2001) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การว่าเป็นปัจจัยสำคัญ 
ปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้เกิดการสร้างสรรค์ไนองค์การได้ เป็นวิถีทางที่จะนำความเป็นเลิศมาลู่องค์การ 
มีการเกิดสิ่งใหม่  ๆ ที่สร้างสรรค์ เบัรียบเสมือนเป็นหัวใจที่หล่อหลอมบุคลากรให้เกิดความเชื่อมั่น 
ในองค์การ และทุ่มเทพลังกายและพลังใจ ในการทำงานให้กับองค์การอย่างเต็มที่ เป็นระบบความ 
เช่ือ ค่านิยมที่ถูกพัฒนาขึ้นภายในองค์การ และนำทางพฦติกรรมของสมาชิกขององค์การ เป็นตัว 
เสริมแรงความเชื่อร่วมก ัน  กระตุ้นให้สมาชิกใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะบรรลุเป้าหมายของ 
องค์การ (สมยศ นาวีการ, 2542) Cook และ L a ffe rty  (1989 อ้างถึงในพิสมัย ฉายแสง, 2540) ได้ 
ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 3 ลักษณะที่ครอบคลุมความเชื่อ ค่านิยม และใช้เป็นแนวทางกำหนด 
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่ส ำ ค ัญ ได้แก่วัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะสร้างสรรค์ คือองค์ 
การนี้จะถูกสนับลนุนให้มีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ ื่น  และมีการทำงานในลักษณะที่ช่วยเหลือกัน มุ่ง 
ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ ทำให้บุคคลเกิดความกระตือริอร้นในการทำงาน มีความ 
ภาคภูมิใจในงาน Schein (1992 อ้างถึงในพิสมัย ฉายแลง, 2540) ได้อธิบายว่าวัฒนธรรมองค์
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การเป็นลักษณะและวิธีการทำงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยผู้นำในองค์ 
การเป็นผู้กำหนดและรวบรวมเป็นแบบแผนพฤติกรรมให้ผู้ปฏิบัติยึดถือ ปฏิบัติโดยท่ัวกัน จึงสรุปได้ 
ว่าวัฒนธรรมองค์การมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ กล่าวคือถ้าองค์การใดมี 
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การท่ีล่งเสรมบุคลากรให้มีความกระดือรอร้น มีความบุ่งม่ัน พยายาม 
ทุ่มเทท่ีจะทำงานเพ่ือให้บรรลุเป๋าหมายขององค์การ องค์การน้ันก็ย่อมประลบผลสำเร็จ B u ra ck

(1999) ให้ความหมายและอธิบายว่าวัฒนธรรมองค์การจะเกิดได้จากการส,งเสรมให้เกิด 
จิตวิญญาณในหน่วยงานหรอถ้าเรมท่ีระดับบุคคลก็ย่อมหมายถึงล่งเสรมให้บุคคลเกิดจิตวิญญาณ 
ในงาน โดยการนำเข้าไปในฃนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมขององค์การ เพ่ือให้เกิดเป็น 
วัฒนธรรมองค์การท่ียึดถือของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานขององค์การน้ัน ๆ

จิตวิญญาณในงานลามารถท่ีจะมองได้ท่ังระดับบุคคล หน่วยงาน หรอองค์การ เม่ือ 
พิจารณาท่ีระดับบุคคล การรับรู้ฃองบุคคล ก็คือเป็นเร่ืองของความก้าวหน้าในเรองของตำแหน่ง 
หน้าท่ีการงานตามประสบการณ์ของมนุษย์เป็นเร่ืองความพึงพอใจตามความต้องการของแต่ละ 
บุคคลท่ีอยู่ในองค์การ ซ่ึงจะผ่านเข้าไปในวัฒนธรรมขององค์การ หรอนโยบายท่ียึดถือปฏิบัติกัน 
ในองค์การ มีลักษณะงานท่ีทำในองค์การตามข้อตกลงขององค์การน้ัน  ๆ จิตวิญญาณในงานของ 
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานจะหมายถึงส่ิงแวดล้อมอย่างหน่ึงขององค์การโดยมองท่ีบุคคลว่ามี 
ลักษณะท่ีเกิดความเช่ือร่วมกัน มีความบุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติและทำงานอย่างเต็มท่ีเพราะเห็นว่างาน 
และองค์การมีความลัมพันธ์กันเหมือนเป็นหน่ึงเดียวกันและมีความหมายท่ีจะทำให้เกิดความก้าว 
หน้า โดยยึดค่านิยม ความเช่ือ ระเบียบปฏิบัติท่ีมีอยู่ขององค์การโดยมีจุดบุ่งหมายคือเพ่ือบรรลุ 
เป้าหมายหรือผลลัพธ์ขององค์การ คือเกิดการสร้างสรรค์ เกิดความช่ือสัตย์ และมีความไว้วางใจซ่ึง 
กันและกันของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองค์การ เกิดความผูกพั'นต่อองค์การ (Ashmos & Duchon, 
2000) ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าจิตวิญญาณในงานทำให้เกิดการสร้างสรรค์ในองค์การได้

แนวคิดของจิตวิญญาณในงานของ Ashmos และ Duchon (2000) กล่าวว่าจิต 
วิญญาณในงานจะสามารถมองได้ทั่งระดับบุคคล กลุ่มงาน และระดับองค์การ แต่การมองที่ระดับ 
องค ์การจะวัดได ้ยากจ ึงจะต ้องวัดตามการรับรู้ของบุคคลเป็นสำคัญ แนวคิดนี้จ ึงคืกษาจิต 
วิญญาณในงานโดยเน้นความสำคัญที่การค้นหาจิตวิญญาณในงานในระดับบุคคล จากปัจจัยที ่
สำคัญพบวาเป็นการพิจารณาความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานโดยมองความรู้สึกที่เกิดต่อตนเองใน 
งาน ที่ทำให้เกิดความหมายหรือรู้คุณค่าของงานที่ทำ และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์การหรือ 
หน่วยงานหรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง Thompson (2000) กล่าวว่าการส่งเสรืมให้เกิดจิตวิญญาณ 
ลามารถท่ีจะนำไปสู,การสร้างสรรค์ได้ และหน่วยงานที่ปราศจากจิตวิญญาณอาจเป็นสาเหตุที่ทำ
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ให ้มีความเฉ่ือยชาเกิดขึ้นในการทำงานในองค์การได้ เน่ืองจากบุคคลท่ีโม่มีจิตวิญญาณในหน่วย 
งานนันคือโม่มีเป้าหมายของตนเองในการทำงาน ไม่รับรู้ว่าต้องเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืนในหน่วยงาน 
หรือไม่เห็นความหมายหรอรับรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีทำ อาจเป็นสาเหตุให้มีอัตราการออกจากงาน 
ลงอีกด้วย ดังนันจากเหตุผลดังกล่าว ผ้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ดังน้ี

'บ ่ i  ข ่ ฬ ํ

2. จ ิตว ิญญาณในงานม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการสร ้างสรรค ์ในองค ์การพยาบาล  
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาช ืพ

จากปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์ในองค์การตามแนวคิดของ Andriopoulos (2001) 
ได้อธิบายไว้และพบว่าบรรยากาศการส่ือสารมีความสำคัญจากการท่ีได้คึกษาพบว่าเป็นจุดรวมใน 
ปัจจัยหลาย  ๆ ปัจจัยท่ีได้กล่าวมา นอกจากน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับจิตวิญญาณใน 
งานพบว่าจิตวิญญาณในงานน้ันเปรียบเสมือนเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์การชนิดหน่ึง จึงจัดว่า 
เป็นส่ิงแวดล้อมชนิดหน่ึงขององค์การตามท่ี Andriopoulos (2001) ได้อธิบายว่าวัฒนธรรม 
องค์การเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้เกิดการสร้างสรรค์ในองค์การ จากการศึกษาทฤษฎีการสร้างสรรค์ 
ในองค์การของ Woodman, Sawyer และ Griffin (1993) ซ่ึงกล่าวถึงการสร้างสรรคขององค์การ 
ว่าต้องพิจารณาในหลาย  ๆ ด้าน ทังบุคคล กระบวนการ ผลผลิตท่ีไต้ รวมท้ังส่ิงแวดล้อมท่ีสร้าง 
สรรค์ โดยท่ีในองค์การนัน  ๆ มีปฏิสัมพันธ์กันท้ังบุคคล กลุ่มงาน และภายในองค์การ ดังน้ันถ้า 
ผู้บรืหารองค์การพยาบาลได้ทราบและเข้าใจถึงการสร้างสรรค์ในองค์การว่าควรจะประกอบด้วย 
การเห็นความสำคัญของบรรยากาศการส่ือสารซ่ึงถือว่าเป็นการล่ือสารในองค์การ รวมท้ังจิต 
วิญญาณในงานก็จะเป็นประโยชน์ท่ีจะทำให้มีการสร้างสรรค์เกิดข้ึนในองค์การ

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่าบรรยากาศการส่ือสารในองค์การมี 
ความสำคัญท่ีจะทำให้เกิดการสร้างสรรค์ในองค์การ (Damanpour, 1991) นอกจากน้ีจิตวิญญาณ 
ในงานก็จัดว่าเป็นส่ิงแวดล้อมชนิดหน่ึงซ่ึงสามารถสร้างข้ึนเพ่ือให้เกิดกลายเป็นความเช่ือ ค่านิยม 
บรรทัดฐานขององค์การเพ่ือท่ีจะได้เป็นแนวทางให้พนักงาน ผู้ปฏิบัติงานได้ยึดถือและปฏิบัติตาม 
ข้อตกลงขององค์การ ซ่ึงจะทำให้เกิดการสร้างสรรค์ในองค์การ (Ashmos และ Duchon, 2000) 
จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่ายังไม่มีการศึกษาในองค์การพยาบาล ดังน้ันในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยศึกษา 
ในประชากรคือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข เพ่ือทดสอบสมมติ 
ฐาน 2 ข้อดังกล่าวข้างต้น กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงในแผนภาพท่ี 1
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ขอบเขตการวิจ ัย

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ 
จิตวิญญาณในงานและการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี

1. ประชากรคือ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลศูนย์สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีประสบการณ์’การทำงาน 1 ปีข้ึน'Iป

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
2.1. ตัวแปรต้นใต้แก่ บรรยากาศการลือสารในองค์การ จิตวิญญาณในงาน
2.2. ตัวแปรตามคือ การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล

3. การวัดการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล โดยวัดในองค์ประกอบท้ัง 4 ท่ีประกอบ 
ด้วย บุคคลท่ีสร้างสรรค์ กระบวนการท่ีสร้างสรรค์ ส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ และผลผลิตท่ีสร้าง 
สรรค์ตามแนวคิดของ Woodman, Sawyer, และ Griffin (1993) ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชา 
ชีพระดับปฏิบัติการ กำหนดองค์การพยาบาลครอบคลุมฝ่ายการพยาบาลหรอกลุ่มงานการ 
พยาบาลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานต้านนบริหาร การให้บริการพยาบาล และงานต้านวิชาการ มีเป้า 
หมายเพ่ือการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

คำจำจ ัดความท่ีใช้ในการวิจัย

การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าในองค์การ 
พยาบาลหริอฝ่ายการพยาบาล มีการพัฒนาการสร้างสรรค์โดยมีบุคคลท่ีสร้างสรรค์ มีกระบวนการ 
ท่ีสร้างสรรค์ มีส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ และมีผลผลิตหรือผลลัพธ์ท่ีสร้างสรรค์ วัดไดโดยใช้แบบ 
สอบถามท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดของ Woodman, Sawyer, และ Griffin (1993) ซ่ึงประกอบด้วย

1. บ ุคคลท ี่สร ้างสรรค ์ หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนเองในฐานะท่ี
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การพยาบาล เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะท่ีกล้าแสดงออก หรือกล้าท่ีจะแสดง 
ความคิดเห็น ชอบท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือเกิดการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ เพ่ือนำมาพัฒนา 
หน่วยงาน รวมท้ังมีความคิดใหม่  ๆ เกิดข้ึนอยู่เสมอ มีความแน่วแน่ในการถ่ายทอดความคิดเห็น 
หรือความรู้ของตนเองให้แก่ผู้ร่วมงาน ชอบทำงานท่ีมีความท้าทาย หรืองานท่ีต้องใช้ความคิด 
แปลก  ๆ ใหม่  ๆ รวมท้ังเสนอแนะส่ิงท่ีดี มีคุณค่ามีประโยชน์ต่อองค์การพยาบาล
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2. กระบวนการท่ีสร้างสรรค์ หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าในองค์การ 
พยาบาลมีวิธีการค้นหาปัญหาหร้อวิธีการแก้ปัญหาโดยการใช้แนวคิดใหม่  ๆ ท่ีได้จากการมีส่วน 
ร่วมของทุกคนในองค์การพยาบาลหรอในฝ่ายการพยาบาลโดยมีการแสดงความคิดเห็น เป็นการ 
รวบรวมความคิดจากบุคคลท่ีทำงานร่วมกัน มีการค้นหาแนวทางปฏิบัติใหม่  ๆ หรือกระตุ้นให้ทุก 
คนเกิดความคิดหรือการกระทำอย่างสร้างสรรค์เซ่นการทำงานเป็นทีม การประชุมปรึกษาหารือ 
ร่วมกันภายในองค์การพยาบาล เพ่ือให้ได้ความคิดท่ีหลากหลายและนำส่ิงท่ีได้น้ันมาใช้โดยมีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติท่ีได้ ซ่ึงทำให้เกิดประโยชน์ และมีคุณค่าต่อองค์การ

3. สิงแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าในองค์การ 
พยาบาลมีส่ิงแวดล้อมท่ีจะช่วยส่งผลหรือเอ้ืออานวยให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกิดความต้องการท่ีจะแสดง 
ออกซ่ึงความคิด การกระทำท่ีสร้างสรรค์ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การหรือหน่วยงาน ได้แก่ การส่ง 
เสรืมจากผู้บังคับบัญชา การมอบหมายงานท่ีท้าทาย การให้อิสระในการทำงาน การพิจารณาให้ 
ความดีความชอบตอบแทนแก่ผู้ท่ีมีความสร้างสรรค์ท้ังความคิดหรือผลงานต่าง ๆ

4. ผลผลิตที่สร้างสรรค์ หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าในองค์การ 
พยาบาลมีกิจกรรมเก่ียวกับคุณภาพทางการพยาบาลท่ีมีการพัฒนา ปรับปรุงอยู่เสมอ หรือมีผล 
งานใหม่  ๆ ทันสมัยท่ีเป็นประโยชน์เดยเกิดจากการร่วมสร้างความคิด หรือการกระทำจากกลุ่ม 
หรือทีมงานทางการพยาบาลท่ีร่วมมือกันสร้างส่ิงท่ีดี มีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การพยาบาล

บรรยากาศการสิอสารในองค์การ หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าในองค์การพยาบาล 
มีสภาพแวดล้อมท่ีผู้ปฏิบัติงานรับรู้และมีอิทธิพลต่อสมาชิก ซ่ึงการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานต่อการส่ือ 
สารในองค์การพยาบาลว่าได้รับบรรยากาศท่ีดี และ,ท่ีสนับสนุน รวมท้ังกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
ต่อการทำงาน ซ่ึงผู้วิจัยได้ดัดแปลงจากแบบลอบถามช่ือ Communication Climate Inventory ซ่ึง 
สร้างโดย Pace และ Peterson (1985) ตามแนวคิดของ Pace และ Faules (1979 อ้างถึงใน 
Pace & Faules 1 1993) ประกอบด้วย

1. ความเท่ีอม่ัน ไว้วางใจ (Trust) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนมี 
ความเช่ือม่ันในข้อมูลท่ีได้รับจากผู้บังคับบัญชา และไว้วางใจในการให้ข้อมูลต่าง  ๆ กับผู้บังคับ 
บัญชาโดยไม่ปิดบัง และทุกคนในองค์การมีความล้มพันธ์ท่ีดีและไว้วางใจซ่ึงกันและกันในการล่ือ 
สาร

2. การมีส่วนร่วมในการตดสินใจ (Participative Decision Making)
หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัด



14

สินใจเก่ียวกับนโยบาย กฎระเบียบขององค์การพยาบาล รวมท้ังขอข้อมูลหรอคำปรึกษาจากผู้ 
บังคับบัญชาเพ่ือนำมาใชในการตัดสินใจการปฏิบัติงานของท่าน

3. การสนับสนุนดู่งนันและนัน (Supportiveness) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพว่าตนมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีการช่วยเหลือ เอ้ืออาทรซ่ึง 
กันและกัน มีการพูดคุยแบบเป็นกันเอง ร่วมรับฟังและให้คำแนะนำซ่ึงกันและกัน เม่ือเกิดปัญหา 
ในการทำงาน และช่วยกันแก้ไขปัญหา

4. การเปิดเผยต้อมูลแก,ผู้ใต้นังนับนัญชา (Openness in Downward
Communication) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าองค์การหรึอหน่วยงานให้ข้อมูลท่ี 
ถูกต้องและเปิดเผยเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจ ลามารถประสานงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
และสามารถขอข้อมูลหรือคำแนะนำได้เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน

5. การรับพังต้อมูลข่าวสารของผู้นังต้บนัญซา (Listening in Upward
Communication) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนมีอิสระในการเสนอความคิดเห็น
หรือให้ข้อมูลต่าง  ๆ ได้อย่างตรงไปตรงมาต่อผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาแสดงความยินดีท่ี 
จะรับฟังข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น

6. การลึอสารท่ีเก่ียวนับเป้าหมายสูงสุดของ'องค์การ (Concern for High-
Performance Goals) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนเองได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการต่าง  ๆ วิธีการต่าง  ๆ ท่ีทำให้เกิดความรู้สึกยึดม่ันในการปฏิบัติงาน โดยองค์การให้ 
ความสำคัญในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลต่าง  ๆ เก่ียวกับเป้าหมายขององค์การ

จิตวิญญาณในงาน หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนมีจิตสิวนสึกท่ีอยู่
ภายในตนและรับรู้ความหมายหรือคุณค่าของงาน มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อองค์การพยาบาล คือ 
หมายความรวมถึง การรับรู้ว่าตนเองมีความสำคัญ เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีเป้าหมายในการ 
ทำงานท่ีสอดคล้องกับหน่วยงาน มีความสัมพันธ์และมีความผูกพันกับหน่วยงาน และเพ่ือนร่วม 
งาน งานท่ีทำเป็นงานท่ีมีความหมาย เป็นงานท่ีมีความเจริญก้าวหน้า ซ่ึงวัดโดยใช้แบบลอบถามท่ี 
สร้างตามแนวคิดของ Ashmos และ Duchon (2000) ซ่ึงประกอบด้วยส่วนสำคัญคือ

1. จิตส่วนลึกภายในตน หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนมีจิตส่วนลึก 
หรือความรู้สึกท่ีอยู่ภายในส่วนลึกของจิตใจท่ีเกิดความศรัทธา เช่ือม่ันและมีความมุ่งหวังในการต้ัง 
เป้าหมายในชีวิตตนเพ่ือการทำงาน เพ่ือให้ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า มีความสำคัญ
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2. ความหมายของงาน หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนมองเห็นความ 
สำคัญ เห็นคุณค่าของงานท่ีทำอยู่ มีการรับรู้ว่างานที่ทำนั้นทำให้เกิดประสบการณ์ที่ดีมีความสนุก 
กับงาน มีความภาคภูมิใจ และมีความมุ่งมั่นทำงาน รับรู้ถึงเป้าหมายของงานที่ทำที่สอดคล้องกับ 
องค์การพยาบาลหรอหน่วยงานและรู้ว่างานที่ตนเองทำนั้นเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์สำหรับ 
ตนเองและผู้อื่น และตั้งใจที่จะทำงานนั้นต่อไป

3. ความส้มพันธ์ก ับหน่วยงาน หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนเป็นส่วน 
หน่ึงท่ีมีความเก่ียวข้องหรอผูกพันกับหน่วยงานขององค์การพยาบาล กับเพ่ือนร่วมงาน และรับรู้ 
ว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงานหรอองค์การพยาบาล รวมท้ังได้รับการดูแลเอาใจใส่ การแสดง 
ความห่วงใยจากผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน

พยาบาลว ิชา^พ  หมายถึงบุคคลท่ีสำเร็จการคืกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
ข้ึนไป และได้ข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง และเป็นผู้ท่ี 
ปฏิบัติงานตำแหน่งพยาบาลประจำการในหอผู้ปวยที่ให้การพยาบาลโดยตรงแก,ผู้ปวยใน 
โรงพยาบาลศูนย์

องค ์การพยาบาล หมายถึงฝ่ายการพยาบาลหรือกลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านปริหาร การให้บริการพยาบาล และงานด้านวิชาการ มีเป้าหมายเพ่ือการให้บริการพยาบาลท่ี 
มีคุณภาพ มีการบริหารองค์การโดยผู้บริหารระดับต่าง  ๆ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง คือหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล ผู้บริหารระดับกลางคือ ผู้ตรวจการพยาบาล และผู้บริหารระดับต้นคือ หัวหน้า 
หอผู้ป่วย

ผู้พ ังก ับพัญชา หมายถึงพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลระดับ 
ระดับสูง คือผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หรือหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้บริหาร 
ระดับกลางคือผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้างาน และผู้บริหารระดับต้นคือผู้ดำรง 
ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย
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1. เพื่อให้ผู้บรัหารการพยาบาล ใดใช้เป็นแนวทางส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากร 
ทางการพยาบาลเกิดการสร้างสรรค์ในการทำงาน

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพขององค์การพยาบาลให้มีลักษณะที่สร้าง 
สรรค์ฃึนทังในด้านบุคคล กระบวนการ สิ่งแวดล้อม และผลผลิตที่เกิดขึ้นในองค์การ ซึ่งจะช่วยล่ง 
ผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การต่อไป

ป ระโยช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะได ้ร ับ
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