
บทที่ 1

บทนำ

ค วาม เป ็น ม าแ ล ะค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ารว ิจ ัย

ลมเด็จพระศรนครนทราบรมราชชนนี ทรงรเร่ิมโครงการพัฒนาดอยตุง เมื่อกลาง 

ป ีพ .ศ .2530 ด้วยพระประสงค์อันแน่วแน่ที่จะทรงช่วยพื้นฟูสภาพป่าเลื่อมโทรม ให้เป็นป่าที่ 

สมบูรณ์อีกครั้ง โดยให้ทั้งป่าและชุมชนที่อยู่อาศัยดั้งเดิมอยู่ร่วมกันได้ ต่างพึ่งพาอ'เพั๚งกันและ 

กัน และทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โครงการพัฒนาดอยตุง มีพื้นที่บ่ระมาณ 150 

ตารางกิโลเมตร ในเขตอำ๓ อแม่ฟ้าหลวง และอำ๓ อแม่ลาย จังหวัดเชียงราย มีสภาพป่าที่ 

เสื่อมโทรม เนื่องจากชาวเขาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีได้มีการตัดไม้ทำลายป่าเพ่ือนำท่ีดินไปทำ 

การเกษตร เนื่องจากบริเวณเหล่านี้เป็นป่าต้นนํ้าทั้งลิ้น ทำให้มีความอุดมสมบูรณ์กว่าที่อื่นๆ 

วัตถุประสงค์ของโครงการพัฒนาดอยตุง เป็นไปตามแนวพระราชดำริของลมเด็จพระบรมราชชนนี 

ที่ต้องการให้ประชาชนและป่าอยู่ร่วมกันได้ ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น มีการปลูกป่าไม้นานาพันธ์ 

ให้เสมือนป่าตามธรรมชาติ ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชาวบ้านที่อยู่ในเขตโครงการให้ดีข้ึนท้ังด้าน 

สังคมและเศรษฐกิจ

โครงการพัฒนาดอยตุงจวบจนถึงปัจจุบันได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 

13 แล้วนับดั้งแต่เริมโครงการมาเมื่อปี พ.ศ. 2531 โครงการพัฒนาดอยตุงในปัจจุบันอยู่ใน 

แผนพัฒนาระยะที่ 2 เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2537 และจะสิ้นสุดในปี พ.ศ.2545 รวมระยะเวลา 9 ปี มี 

จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากโครงการในระยะที่ 1 ที่ได้ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดียิ่ง 

มาแล้ว ในระยะที่ 2 นี้มุ่งเน้นการพื้นฟูสภาพป่าธรรมชาติ โดยการปลูกป่ายังชีพจำนวน 4,000 ไร่ 

พร้อมกับยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในพื้นที่ให้มีสุขภาพที่ดี มีสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ'น และมี 

รายได้จากการเกษตรเพิ่มมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี 1

1. ยกระดับรายได้เฉลี่ยต่อบุคคลและการกระจายรายได้ของราษฎรในพื้นที่ 

โครงการพํโฌนาดอยตุง โดยเน้นการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชนและ 

ราษฎรในพ้ืนท่ี
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2. พัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎรในพื๋นท่ีโครงการพัฒนาดอยตุง ในด้าน 

การดีกษา สาธารณสุข สวัสดิการสังคม ให้อยู่ในระดับเท่าเทียมเกณฑ์ 

เฉลี่ยของประเทศ และให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

3. จัดระเบียบชุมชนและระบบการปกครองให้เป็นไปตามกฎหมาย พร้อมกับ

ล่งเสรมความตื่นตัวต่อระบอบประชาธิปไตย อันมีสถาบันพระมหากษัตริย์ 

เป็นศูนย์รวมจิตใจ

4. พัฒนาเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามแนวพระราชดำริ

5. อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีของเผ่าต่างๆที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โครงการฯให้ 

คงไว้ ในขณะที่การพัฒนาด้านต่างๆยังคงดำเนินไปอย่างไม่หยุดยั้ง

6. พัฒนาและล่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาดอยตุง ให้เป็น 

แหล่งท่องเที่ยวระดับประเทศและนานาชาติที่มีธรรมชาติอันสวยงาม และ 

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อความสุขลมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ

“ แม่ฟ้าหลวง “ เป็น'พระสมัญญาท่ี'ชาว1ไทยภูเขาถวายแต่ 

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ด้วยความเคารพรักเทิดทูนและจงรักภักดีอย่างสุดซึ้ง 

เช่นเดียวกับพระสมัญญา “ ลมเด็จย่า “ ที่ราษฎรทั่วไปร่วมใจถวายแด่พระองค์ท่าน คำว่า 

“ แม่ฟ้าหลวง “ เรื่มเป็นที่รู้จักกันแพร่หลายทั้งในหมู่ชาวพื้นราบและชาวเขา เมื่อปี พ.ศ. 2527 

หลังการจัดงานไหว้สาแม่ฟ้าหลวง ท่ีมูลนิธิได้จัดฃ้ึน ณ ไร่ของมูลนิธิ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติใน 

วโรกาสที่สมเด็จพระบรมราชชนนีทรงเจริญพระชนมายุ 84 พรรษา และ “ มูลนิธิล่งเสริมผลผลิต 

ชาวเขาไทย " ได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น " มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง “ ในปีต่อมา รวมท้ังเข้าไปทำงานใน 

โครงการพัฒนาดอยตุงสนองพระราชดำริแล้ว คำว่า “ แม่ฟ้าหลวง “ ก็แพร่หลายยิ่งข้ึน ปัจจุบัน 

พวกชาวเขาต่างรับรู้สื่อความได้ตรงกันว่าหมายถึง ลมเด็จพระบรมราชชนนี เป็นที่น่าสนใจว่า 

ต้นเค้าของคำว่า"แม่ฟ้าหลวง" นี้มีที่มาจากไหน และมีความหมายว่าอย่างไร

ในประสบการณ์การรับรู้ของพวกชาวเขา สมเด็จพระบรมราชชนนีเสด็จพระราชดำเนินไป 

ตามหมู่บ้านชาวเขาต่างๆด้วยเฮลิคอปเตอร์ เสียงเฮลิคอปเตอร์ดังกระหึ่มมาแต่ไกล พร้อมกับที่ 

เห็นตัวลำเครื่องบินชัดขึ้นและบินลดระดับจากฟ้าตํ่าลงมาเรื่อยๆจนจอดนิ่งที่พื้นดิน 

ลมเด็จพระบรมราชชนนีเสด็จออกจากเฮลิคอปเตอร์ นำความอบอุ่น ความหวัง ความช่วยเหลือ 

และของพระราชทานนานาชนิดมาให้พวกเขา เมื่อทรงเยี่ยมเยียนและพระราชทานความช่วยเหลือ 

เสร็จแล้วก็จะเสด็จกลับเข้าไปในเฮลิคอปเตอร์ ซึ่งค่อยๆบินขึ้นจากพื้นดิน สูงขึ้นล่ฟ้ากว้าง 

อันไกลโพ้น ภาพที่พวกชาวเขามองเห็นดูประหนึ่งว่า สมเด็จพระบรมราชชนนีเสด็จลงมาจากฟ้า 

กว้าง เมื่อเสร็จพระราชภารกิจแล้ว ก็เสด็จจากพวกเขาล่ฟ้าอันแลนไกล
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ตามความคิดความเชื่อของพวกขาวเขา ฟ้าเป็นสิ่งคักดึ๋สทธึ๋สูงส่งที่มีความสำคัญต่อการ 

ดำรงชีวิตของพวกเขา ลมเด็จพระบรมราซชนนีทรงเป็นประดุจผู้สูงส่งที่เลด็จลงมาจากฟากฟ้า 

กว้าง มาช่วยเหลือผ่อนคลายความเดือดร้อนและความยากสำบากของพวกเขา แล้วเสด็จจากที่ 

ที่มาเยี่ยมเยียนพระราชทานความช่วยเหลือส่ฟ้าอันแลนไกล สันนิษฐานว่า พวกชาวเขาคงบอก 

เล่าความคิด ความเช่ือ ความผูกพันของพวกตนให้ตำรวจตระเวนชายแดนฟัง และพวกตำรวจ 

ตระเวนชายแดนคงจะบัญญัติคัพท์คำว่า " แม่ฟ้าหลวง “ ขึ้นจากความคิด ความเชื่อของพวก 

ชาวเขา ให้เข้าชุดกับคำว่า " เจ้าพ่อหลวง “ และ “ เจ้าแม่หลวง “ ที่ชาวเหนือใช้ลื่อความหมายถึง 

พระบาทลมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และลมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ

อย่างไรก็ดี ไม่ว่าใครจะเป็นผู้คิดคำว่า “ แม่ฟ้าหลวง “ ข้ึนมาใช้10ม่ใช่เรองสำคัญ 

ความสำคัญอยู่ที่ว่า คำศัพท์ “ แม่ฟ้าหลวง " เป็นคำที่หส่ธหลอมมาจากความเคารพเทิดทูนบูชา 

ทั้งของซาวไทยภูเขาและชาวพื้นราบที่มีต่อสมเด็จพระบรมราชชนนี เป็น'พระสม'ญญาที่ต่างรับรู้ 

ตรงกันว่า หมายถึง สมเด็จพระบรมราชชนนี ผู้ทรงคุณธรรมประเสริฐสุดเกินกว่าที่จะมีคำใด 

พรรณนาพระมหากรุณาธิคุณอันใหญ่หลวงที่พระองค์ทรงมีต่อพสกนิกรซาวไทยได้

โครงการพัฒนาดอยตุงเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตให้สามารถพึ่งพิงตนเอง และลร้าง 

จิตสำนึกในด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่ทุกคน ทุกวันนี้การปลูกป่าตาม 

พระราชปณิธานของลมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีได้สำเร็จไปในระดับหนึ่ง ผืนป่ากำลัง 

ฟันคืนล่ความเป็นธรรมชาติที่ลมบูรณ์ขึ้นเรื่อยๆ ผู้คนและผืนป่าได้ปรับดัวเข้าหากันและอยู่ร่วมกัน 

ได้เป็นอย่างดี

ลมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงทราบว่าหลังจากที่ชาวเขาเลิกปลูกปีนแล้ว 

รายได้ที่ได้จากการกสิกรรมนั้น ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพ หากลนับสนุนและส่งเสริม 

งานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านของซาวเขาแล้ว จะสามารถเพิ่มรายได้และเป็นการส่งเสริมอาชีพให้แก่ 

ซาวเขาได้อีกทางหนึ่ง และยังเป็นการช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้านที่มีมานานตั้งแต่สมัย 

บรรพบุรุษไว้ให้คงอยู่ต่อไป เพราะเหตุนี้ สมเด็จพระบรมราชชนนีทรงมีพระราชดำริให้ก่อตั้ง 

มูลนิธิส่งเสริมคิลปหัตถกรรมของชาวไทยภูเขาในพระราชูปกัมภิขึ้น เม่ือวันที่ 9 เมษายน 

พ.ศ.2515 ซึ่งมูลนิธิจะทำการส่งเสริมงานคิลปหัตถกรรมของชาวไทยภูเขา และรับซื้อสินค้า 

ผลิตภัณฑ์งานปีมีอของชาวไทยภูเขาด้วยเงินสด เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาพ่อค้าคนกลาง 

พร้อมกันนั้น ได้เปิดศูนย์จำหน่ายสินค้าในจังหวัดเชียงราย และวังสระประทุม กรุงเทพฯ และยัง 

ทำการดูแลทางด้านการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เริ่มแรกนั้นการทำงานจะครอบคลุม 

แค่ภายในจังหวัดเชียงราย ต่อมาจึงได้ขยายออกไปส่จังหวัดเชียงใหม่ พะเยา และแม่ฮ่องสอน 

โครงการนี้ประลบความสำเร็จเป็นอย่างยิ่งดังจะเห็นได้จาก ในป ีพ.ศ.2523 ความต้องการสินค้า
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หัตถกรรมของชาวเขาในตลาดได้เพ่ิมสูงมากข้ึน ส่งผลให้การดำเนินงานนี้ได้รับผลประโยชน์สูงข้ึน

ตามไปด้วย ซึ่งถือได้ว่ามูลนิธิได้ดำเนินการจนบรรลุตามพระราชประสงค์ของ 

ลมเด็จพระบรมราชชนนี ในปี พ.ศ. 2528 มูลนิธิมีวัตถุประสงค์เพิ่มเติม คือจัดการปัญหาด้าน 

สิ่งแวดล้อมและความยากจนของประชาชนในชนบท ซึ่งวัตถุประสงค์เติมที่จะอนุรักษ์วัฒนธรรม 

พื้นบ้านก็ยังดำรงลืบไป แต่มีการเพิ่มการดำเนินงานครอบคลุมพื้นที่ทางภาคเหนือทั้งหมด มูลนิธิ 

ได้ดำเนินงานมาจนกระทั้งได้ 13ปี ลมเด็จพระบรมราชชนนีได้พระราชาอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อจาก 

“ มูลนิธิส่งเสรมผลผลิตซาวเขาไทย" เป็น “ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง,, ในวันที่7 ม ิถ ุนายนพ.ศ.2528 

ตามพระนามที่ชาวไทยภูเขาได้ขนานพระนามพระองค์ท่าน

ปัจจุบันมีการสร้างโรงผี!กงานข้ึน จำนวน6 โรง ไนพ้ืนท่ี 52 ไร่ และสามารถ

ดำเนินการผลิตได้แล้วจำนวน 4 โรงได้แก่ โรงแก 1-4 และโรงแ ก ต่างๆก็เน้นแรงงานแตกต่างกันไป

ดังน้ี

โรงโ]ก 1 โรงทอพรมด้วยมือ ต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2537 เน้นการสร้างงานให้กับกลุ่มคนวัย 

หนุ่มลาวอายุระหว่าง 1 5 - 2 5 ปี ซึ่งมีการคืกษาและลามารถเข้าใจเทคนิคใหม่ๆได้ง่าย ปัจจุบันนี้ 

มีพนักงานทั้งหมด 84 คน เพื่อผลิตพรมอาคิลิค รูปแบบต่างๆตามที่ลูกค้ามีใบสั่งชื้อมา พรมท่ี 

ผลิตส่วนใหญ่เป็นพรมขนาดเล็ก และส่งออกต่างประเทศ ส่วนพรมขนาดใหญ่ทางโรงแ ก ก็ 

ลามารถทำได้ตามที่ลูกค้าสั่งชื้อ ปริมาณการผลิตอยู่ที่ 1,300 ตารางเมตรต่อเดือน ผลิตภัณฑ์ 

ต่างๆที่ทำเช่น พรมเช็ดเท้า พรมปูพื้น พรมแขวน และพรมชุดห้องนํ้า เป็นต้น

โรงโ]ก 2 โรงทอผ้า ทอผ้าผืน ตัดเย็บเสื้อผ้า จัดต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2536 เน้นการลร้าง 

งานให้กับกลุ่มแม่บ้าน อายุระหว่าง 30 ปีข้ึนไป โดยพิจารณาจากความลามารถตั้งเดิมของ 

ชาวบ้าน เช่น.บ้านห้วยนํ้าฃ่นสามารถทอผ้าได้ ก็จัดตั้งกลุ่มทอผ้า บ้านห้วยไร่สามัคคีเย็บผ้าได้ 

ก็ตั้งกลุ่มเย็บผ้าขึ้น โดยทางโครงการฯได้พัฒนารูปแบบ สีสัน ตลอดจนนำเอาวัสดุธรรมชาติ 

ต่างๆมาประกอบการทอและการเย็บ เพื่อให้เกิดรูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม่ และเป็นที่นิยมของ 

ลูกค้า เช่น แถบเทป ทองแดง หริอฟาง เป็นต้น ซึ่งทางโครงการฯได้มีผู้เช่ียวชาญจากทิเนแลนด์ 

เป็นผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ อีกทั้งผลิตภัณฑ์ยังมีหลากหลายรูปแบบตามความนิยมของลูกค้าและ 

ตลาด

โรงโ]ก 3 โรงงานกระดาษสานำร่อง โครงการฯได้ส่งเสริมให้ราษฎรในพื้นที่ปลูกปอลา 

เพื่อพื้นฟป่าและให้คนอยู่ร่วมกับปาได้ตามพระราโซบายของสมเด็จย่า และได้จัดดังโรงงานขึ้น
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เพี่อรองรับผลผลิตเปลือกปอลาแห้งจากราษฎรที่ ตัด ลอก ตาก และนำมาจำหน่ายให้กับ 

โครงการฯเพี่อเป็นวัตถุดิบในการผลิตกระดาษสา เป็นการลร้างอาชีพเสรัมและรายได้ให้กับราษฎร 

ในพื้นที่เป็นจำนวนมาก และยังลร้างงานให้กับราษฎรในโรงงานอีก 24 คน ลามารถผลิต 

กระดาษสาเป็นวัตถุดิบจำหน่ายในต่างประเทศได้ประมาณ 4-5 หม่ืนแผ่น

โรงบก 4 โรงงานคั่วกาแฟ เพี่อรองรับผลผลิตกาแฟจากเกษตรกรในโครงการปลูกปา 

เพี่อฟืนฟูสภาพแวดล้อม และสร้างอาชีพให้ราษฎรในพ้ืนท่ีโครงการฯ ออกจำหน่ายในนามกาแฟ 

อาราบิก้าดอยตุง

ปัจจุบันงานผีเมือจากมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงได้พัฒนาจนกระทั่งจัดตั้งในรูปแบบธุรกิจ 

ที่มีการจัดการแบบเบ็ดเสร็จ มีทั้งโรงงานผลิตเนพ่ผ่ายการตลาด ลำหรับงาน'ผีเมือน้ันมี 

หลากหลายรูปแบบ อาทิ งานหอพรมด้วยมือ ซึ่งเป็นงานที่ต้องมีความรู้ด้านเทคนิค และอาศัย 

เครองมือในการผลิต แรงงานกลุ่มนี้จึงอยู่ในช่วงวัยหนุ่มสาวผู้มีความคล้องตัวและเรืยนรู้การผลิต 

เซิงอุตสาหกรรมได้ พรมทอมีอนี้สามารถทอเป็นรูปร่างลวดลายได้ทุกแบบ ซ่ึงเทคนิคแบบน้ียังใช้ 

ทำเครื่องแต่งบ้านอื่นๆได้อีกด้วย

ลำหรับงานทอผ้าและตัดเย็บเสื้อผ้านั้นเป็นงานหัตถกรรมที่แม่บ้านชาวไทยใหญ่ 

และชาวเขามีความรู้เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เจ้าหน้าท่ีโครงการฯเพียงแต่น่าผู้เชี่ยวชาญมาสอนเทคนิค 

และออกแบบลวดลายใหม่ๆเท่านั้น แรงงานกลุ่มนี้มีอายุระหว่าง 20-65 ปี ผ้าที่ผลิตจาก 

โรงงานมีท้ังที่ใช้ตกแต่งภายในบ้านเรอนอาคาร และผ้าที่ใช้ตัดเย็บเสื้อผ้า ซึ่งผ้าที่ทำอยู่ตอนนี้จะ 

เป็นผ้าที่มืหน้ากว้าง 50 นิว มีทังผ้าหนาและผ้าบาง ซึ่งจะเป็นผ้าในลักษณะที่ไม่ทำเา คือจะไม่มี 

การผลิตออกมาใหม่หากผ้าชิ้นนั้นได้ถูกจำหน่ายหมด อาจผลิตออกมา 80 เมตร เมื่อจำหน่าย 

หมด ก็จะไม่ผลิตเพีม แต่หากผ้าชิ้นนั้นเป็นท่ีต้องการของตลาดและขายได้ดี ก็อาจมีการผลิต 

ออกมาเพิ่ม โดยเน้นการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นเล้นใยธรรมชาติ เช่น ผ้าย กก แฝก ใยกัญซา ป่านปอ 

และผ้ายทอผสมไหม ผ้าส่วนหนึ่งน่ามาตัดเย็บเสื้อผ้าสำเร็จรูป กระเป๋า ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ 

ที่ตกแต่งด้วยงานปักผี)มือชาวเขา

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มีจำหน่ายที่ร้านมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 

สยามดิลศัฟเวอรื่เซ็นเตอร์ ร้านค้าท่ีโครงการพัฒนาดอยตุง และร้านค้าที่สนามบินจังหวัด 

เชียงราย ทั้งนี้สินค้าหัตถกรรมทุกชิ้นจากมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ได้รับการรับรองและอนุญาตให้ติด 

ป้าย " The sale of this product contributes to the achievement of a drug free world by the 

year 2008 as agreed by all Nations of the world in า 998 “ จาก United Nations 

International Drug Control Programme หรือ UNDCP เนืองด้วยเห็นถึงผลสำเร็จจาก 

พระราโชบายในลมเด็จพระศรืนครืนทราบรมราชชนนี นับว่าเป็นสิ่งที่น่าภาคภูมิใจยิ่งสำหรับชาว 

ใทยทุกคน
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ในการบริหารงานขององค์การนน การทีจะได้รับประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ คือ 

ผลประโยชน์กำไร จำเป็นต้องอาศัยการบริหารงานซึ่งต้องอาค์ยหลักวิชาการในสาขาต่างๆเข้ามา 

ช่วยนอกเหนือจากการบริหารงานควบคุมคุณภาพการผลิตและเครื่องจักรวัสดุอุปกรณ์ให้ดำเนินไป 

อย่างปกติแล้ว ลิ่งลำศัญที่สุดในการทำงานคือการบริหารงานบุคคล ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยเทคนิค 

วิธีในการลื่อสารกับกลุ่มประชาชนกลุ่มต่างๆ ให้ถูกต้องตามกาลเทศะและโอกาสสภาพแวดล้อม 

ซึงผู้บริหารจำ1ป็นต้องมีความเข้าใจและมีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆของ 

การดำเนินงาน และอุปสรรคปัญหาในการดำเนินงาน รับทราบความคิดเห็นและทัศนคติของ 

ประชาชนอันมีผลตอการดำเนินงานประพฤติปฏิบัติขององค์การ ซึ่งฝ่ายประชาลัมพันธ์จะเป็นผู้ที่ 

ทำหน้าที่ให้ข่าวสารข้อมูล ลืบเลาะแหล่งต้นตอของปัญหาที่เกิดขืน และหาทางหริอให้ข้อเสนอ 

แนะและคำแนะนำให้แกผู้บริหาร เพื่อที่จะได้มีการเตรียมการที่จะป้องกันและ 

หาทางแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนแต่เน่ิน  ๆ โดยอาศัยเทคนิควิธีในการประชาลัมพันธ์ 

(จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ 2536:65-68)

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จ 

ของโครงการหรือองค์การ เพราะการประชาลัมพํน์ธ์เป็นการปฏิบัติที่อาศัยการลื่อสารซึ่งมีกิจกรรม 

หลากหลาย โดยมีที่'งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ การสร้างภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือ 

กลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงก็มีการดำเนินงานใน 

ลักษณะดังกล่าว เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ต่างๆของโครงการฯเป็นที่รู้จักและยอมรับของประชาชนทั่วไป 

ด้วยความลำศัญของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย 

เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ของโครงการพัฒนาดอยตุง 

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง โดยการวิจัยครั้งนี้จะพิจารณาถึงข้อมูลปัญหาที่อาจเกิดขืนในกลยุทธ์การ 

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนกลวิธี รูปแบบการลื่อสาร การใช้ลื่อประชาสัมพันธ์ รวมใปถึงกิจ 

กรรมการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ดังน้ี

ปัญหานำการวิจัย

า. โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มีนโยบาย,กระบวนการ 

การดำเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าอย่างไร เพ่ือให้ 

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นที่รู้จักและยอมรับของบุคคลภายนอก หรือประชาชน 

ท่ัวไป

2. โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ใช้ลื่อประ๓ ทใดบ้าง 

ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ้า เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นที่รู้จัก
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และยอมรับของบุคคลภายนอก หรอประชา'ชนท่ัวไ,ป

3. โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ประสบกับปัญหาใดบ้าง

ที่เป็นอุปสรรคต่อการประซาล้มพันธ์ผลิตกัณฑ์ผ้าของโครงการฯ และแก้ 

ปัญหาได้ด้วยวิธีใด

4. โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มีการประลานงานหรอร่วมมือกับ 

หน่วยงานหรอองค์กรใดบ้าง ในการประซาล้มพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครง 

การฯ

วัตถุประสงค์ของการวิภัย

1. เพื่อศึกษาถึงนโยบายและกระบวนการการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ตลอด 

จนกลยุทธ์การประชาล้มพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง 

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นที่รู้จักและยอมรับของ 

บุคคลภายนอกหรอประชาชนทั่วไป

2. เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์การใช้ลือในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ้า ของ 

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นที่รู้ 

จักและยอมรับของบุคคลภายนอก หรอประชาชนท่ัวไป (กำหนดระยะเวลา 

ต้ังแต่เร่ิมต้น'โครงการ )

3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการประขาล้มพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของ 

โครงการฯและการแก้ปัญหา

4. เทือศึกษาการประลานงานหรัอการร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ใน 

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ

ขอบเขตของการวิจ ัย

การวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาที่บุ่งศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์ผ้าประเภทที่ผ่านการ 

นำมาแปรรูปเป็นสินค้าในลักษณะต่างๆของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

คำจำกัดความทั่ใซัในการวิจัย

1. การประชาสมพ ันธ ์ ในที่นี้คือการกระทำหรือปฏิบัติการทางการลื่อสาร หรือการจัด
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กิจกรรมทางการลื่อสาร ซึ่งมีทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ลาระความรู้ การใข้ลื่อและ 

ช่องทางต่างๆ รวมทั้งการดำเนินงานและการปฏิบัติ โดยมีการวางแผนและการดำเนินงาน 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลอันจะทำให้บุคคลภายนอก หรอประชาชนท่ัวไปได้รับทราบถึง

ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ

2. กลยุทธ์การประชาส ้ม พ้นธ์ หมายถ ึง  วิธีการปฏิบัติตามแผนการที่ได้กำหนดไว้ โดยการ 

ดำเนินการลื่อสารและการจ ัด กิจกรรมทางการลื่อสาร อันจะนำไปล่ผลท่ีจะทำให้

บุคคลภายนอก หรอประชาชนท่ัวไปได้รับทราบถึงผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ ( กลยุทธ์การ 

ใช้ลือประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การนำเสนอสารประชาสัมพันธ์)

3. การวา'งbbฝนประซาส้มพันธ์ หมายถึง การกำหนดแนวทาง หรือกำหนดกรอบในการ 

ปฏิบัติเงานของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ เพื่อลร้างเลรืมศรัทธาและการสนับลนุนจากประชาชน 

หรือล่งเสริมกิจการในธุรกิจแต่ละประ๓ ท โดยอาจเป็นแผนที่กำหนดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร 

หรือแนวทางการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ไม่ได้กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ ( ซ่ึง 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ล่ือท่ีใช้ ระยะเวลา และงบประมาณ)

4. โครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ด ้านการประซาส้มพ ันธ์ การจัดกลุ่มงาน การกำหนด 

ลายงานการติดต่อลื่อสาร บทบาทหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ การจัดบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์

5. ผลิตภัณฑ์ผ้า สินค้าที่ผ่านกระบวนการผลิต และผ่านขั้นตอนการนำมาแปรรูปเป็นรูปแบบ 

ของสินค้า และพร้อมที่จะจัดจำหน่าย ซึ่งประกอบไปด้วย ผ้าฝืายทอ ผ้าผ่ายทอผสม’ไหม 

ในรูปแบบของผ้าทั้งที่ยังเป็นผ้าผืน พร้อมที่จะให้ลูกค้าเลือกซื้อและนำไปตัดเย็บเองตาม 

ต้องการ และผ้าที่ผ่านการตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าสำเร็จรูปแล้ว อาทิเช่น เส้ือ กางเกง กระโปรง 

ชุดแสิค ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เน็คไท และผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้าน อาทิเช่น พรม เส่ือ และ 

ปลอกหมอน เป็นต้น

ประโยชน้ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อเป็นแนวทางในการทำประชาสัมพันธ์สำหรับหน่วยงานหรือองค์การ 

ประ๓ ทเดียวกันหรือใกล้เคียง

2. จากการศึกษาครั้งนี้ ทำให้ทราบถึงลักษณะการปฏิบัติงานทางด้าน

ประซาสัมพันธ์ และการให้ความสำคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ์ใน 

ธุรกิจแต่ละประ๓ ท เพื่อนำไปประยุกต์ และใช้เป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์สำหรับผ้ที่สนใจต่อไปในอนาคต
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