
บทท่ี 3

ระเน ืยบ ่ว ิธ ี,วิจัย

การวิจัยเร่ิอง “ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนา 

ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง “ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงกลวิธี 

รูปแบบการล่ือลาร การใช้ล่ือประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ซ่ึง 

การศึกษาคร้ังน้ี ใช้หลักการการวิจัยเชิงคุณภาพ (Q ualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษา 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประซาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิ 

แม่ฟ้าหลวง ประกอบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indep th  Interview) ผู้ท่ีเก่ียวช้องกับ 

การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็น ผู้บรหารโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 

และผู้รับผิดชอบด้านการประซาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิ 

แม่ฟ้าหลวง โดยจะศึกษากำหนดระยะเวลาต้ังแต่เร่ิมด้นโครงการ โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจาก 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

แหล่งท ี่มาของข ้อม ูลเบ ื้องต ้น

ข้อมูลท่ีใช้วิจัยครังนิได้จาท

1. ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกลารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาถึงการดำเนินงานและ 

การวางแผนการประชาสัมพันธ์ของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิ 

แม่ฟ้าหลวง ได้แก่

1.1 ข้อมูลประ๓ ทเอกลาร ได้แก่ บทความจากวารสาร และนิตยสารท่ีเก่ียวช้อง 

อาทิเช่น นิตยสารแพรว แพรวสุดสัปดาห์ พลอยแกมเพชร ดิฉัน ผู้หญิง 

และ ELLE เป็นต้น รวมท้ังหนังลือรายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์และ

เอกลารทางวิชาการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นหัวข้อ 

การวิจัย

1.2 ข้อมูลจากบุคคล ได้แก่ ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานประซาสัมพันธ์

ผู้ออกแบบและลร้างสรรค์ผลงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของ 

โครงการฯ ซ่ึงจะเป็นการศึกษาถึงท่ีมาและแนวทางการวางแผน รวมถึง 

ข้ันตอนการลร้างสรรค์งาน และการประชาสัมพันธ์ผ่านล่ือต่างๆ
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2. ข้อมูลปฐมภูมิจากการล้มภาษณ์บุคคลที่เป็นเป้าหมายในการให้ 

ข้อมูลโดยการล้มภาษณ์คือ ผู้บริหารชองโครงการจ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงจำนวน 2 คน ผู้ 

บริหารระดับกลางจำนวน 2 คน และผู้บริหารระดับด้นจำนวน 5 คน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ 

ปฏิบัติตามกลยุทธ์การประชาล้มพันธ์ การกำหนดนโยบายและแผน โครงสร้างและบทบาทหน้าที 

และแนวทางปฎิบ้ติด้านการประชาล้มพันธ์ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติกา? รวมจำนวนทั้งสิ้น 9 

คน ซึงถือว่าบุคคลเหล่านีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ( Key I''formants ) ลำหรับการวิจัยครงน เพ่ือ 

ศกษา

2.า นโยบายและการวางแผนการประชาล้มพัพธ์ชองโครงการพัฒนาดอยตุง 

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

2.2 โครงลร้างและบทบาทหน้าV ด้านการประชาล้มพันธ์ของโครงการพัฒนา 

ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

2.3 กระบวนการดํ''ณินงานรวมท้ังกิจกรรม และการใช้ล่ือเพ่ือการ

ประชาล้มพันธ์ อุปสรรคและป้ญหาในการดำเนินงานประชาล้มพันธ์ของ 

โครงการพัฒน''ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือลำหรับเก ็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบล ้มภาษณ์ ซึ่งผ ู้ว ิจ ัยใช ้เบนแนวทาง 

ก าร ล ้ม ภ า ษ ณ ์ โดยม ีประเด ็นคำทามท ีลอดคล้องกับวัตถ ป ระสงค์ชองการวิจ ัย แบ บ ล ้มภาษณ์ดัง 

กล ่าวลร ้างจากกรอบแนวค ิดและทฤษ ภ ิซ ึ่ง เก ี่ยวข้องก ับการว ิจ ัย ม ีล ักษ ณ ะเป ็น คำถามปลาย เป ิด  ( 

Open-ended Question) แ บ บ เจ 'ะ ลึก เพ ื่อให ้กล ุ่ม เป ้าหมายตอบได้อย ่างละเอ ียด  และตรง 

ตามความเป ็น จร ิง

1. แบบล้มภาษณ์ ซึงผู้วิจัยได้แน่งคำถามในบทล้มภาษณ์ออกเป็น3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 นโยบายและก"รวางแผนงานประชาล้มพันธ์ 

ส่วนท่ี 2 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีด้านการประชาล้มพันธ์ของ

หนวยงาน,กระบวนการทำประชาล้มพันธ์,กลยุทธ์ด้านสาร 

และลื่อ,งบประมาณ และบุคลากร 

ส่วนท่ี 3 ชุบสรรคและบัญหาในการดำเนินงานประชาล้มพันธ์และ 

แนวทางๆารแ"ไข

2. เคร ืองบ ันท ึก เทบ
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3. ลมดบันทึก 

การสร้างเครื่องมือ

การสร้างเครื่องมือหรีอแบบสัมภาษณ์ที่ใซในการวิจัย มีแนวทางดังนี้

1. นำวัตถุประสงค์ของการวิจัยจำแนกออกเป็นประเด็น เพื่อให้ลอดคล้องกับสิ่งที่

ต้องการศึกษา โดยตั้งคำถามย่อยเป็นแนวทาง

2. ศึกษาบทความและเนือหาเกี่ยวกับโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิ

แม่ฟ้าหลวง จากแหล่งข้อมูลต่างๆเพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการศึกษาวิจัย และเพื่อเป็นการ 

ปรับแนวคำถามให้เหมาะลมกับเนือหาและเรื่องที่ศึกษา

3. เรียงแนวคำถาม จากคำถามทั่วๆไป แล้วจึงเข้าลู่คำถามหลัก และอาจจะ 

เพิมเติมคำถามเข้าไป ซึ่งอาจจะเป็นคำถามที่ไม่ได้เตรียมมาก่อน แต่เป็นเรื่องที่ปรากฏระหว่าง 

การสัมภาษณ์

การตรวจสอบคุณภาพความเท ี่ยงตรงของเครื่องม ี,อ

ก ่อนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะนำเคร ื่องม ือไปใช ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นผ ู้ให ้การส ัมภาษณ ์น ั้น  ผู้ 

ว ิจ ัยได ้ทำการตรวจลอบค ุณ ภาพเคร ื่องม ือโดยการตรวจลอบความเท ี่ยงตรงตามเน ื้อหา ( Content 

Validity ) โดยผ ู้ว ิจ ัยนำแนวคำถามหร ีอแบบส ัมภาษณ ์ด ังกล ่าวไปขอร ับคำแนะนำจากอาจารย ์ท ี่ 

ปร ึกษาและผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้าน (กรว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภาพก ่อนนำไปไข ้ในการส ัมภาษณ ์กล ุ่ม เป ็าหมาย เพือ 

ตรวจลอบความเท ี่ยงตรงของแนวคำทาม ความครอบคล ุมของประเด ็นท ี่ต ้องการศ ึกษา และภาย  

หล ังจากท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้จัดทำแบบส ัมภาษณ ์เสร ็จ เป ็นท ี่เร ียบร ้อยแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยจะน ำแบบส ัมภ าษ ณ ์ด ัง  

ก ล ่าวม าให้อาจารย ์ท ี่.ปร ึกษาช ่วยพ ิจารณ าปรับปร ุงและแก ้ไขให้เห ม าะส มอ ีกครังหนึ่ง เม ื่อพ บว ่าม ิ 

คำถามใดไม ่เก ี่ยวข ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย  ผู้ว ิจัยก็ได้'ตัดคำถามน ั้นออก นอกจากบ ันย ัง 

ได ้เพ ิ่ม เต ิมคำถามบางคำถามข ึ้นให ้ลอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย  เพ ื่อให ้แบ บส ัมภ าษ ณ ์ 

ม ิความลมบ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้นและลามารถใช ้เก ็บรวบรวมข ้อม ูลได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

นอกจากนั้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้ตรวจลอบการสื่อความหมายของคำถามโดย 

พิจารณาด้านเทรใช้ภาษาของแต่ละคำถามด้วยว่ามิความซัดเจน กระซับ และสื่อความหมายได้ 

ถูกต้องหรอ1ไม่ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายลามารถเข้าใจคำถามได้ทันที

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล



เนื่องจากการศึกษาวิจัยชิ้นนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

โดยผู้วิจัยจะนำสมุดจดบันทึกและเครื่องอัดเทปบันทึกเลียง ซวยไนการบันทึกประเดินสำคัญ'ของ 

ให้สัมภาษณ์ โดยจะนำมาทำการถอดเทปและทำการสรุปอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้ได้รายละเอียดใน 

ประเดินที่ชัดเจนและครบถ้วน โดยผู้วิจัยจะใช้ประเด็นคำทามในการสัมภาษณ์เพื่อตอบปัญหาใน 

การวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการ'วิจัยครั้งนี้มิวิริการดังนี้

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะล ึก ( เก -  depîr. interview ผู้วิจัยใ:';ดำเนินการ 

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีข้ัน!*อบดังนี้

1) ข้ันนนะนำตัว ผู้วิจัยได้แนะนำตัวอย่างเป็ดเผย ( Over; Role) และได้แรง 

ให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ของการวิจัยครื่งนีก่อน 

ดำเนินการสัมภาษณ์

2) ขั้นสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงได้ดัดเตรียมไว้ล่วงหน้าแล้ว พร้อมทั้งมีการบันทึกเลิยงลงเทปบันทึก 

เลียงในระหว่างการสัมภาษณ์ทุกครั้ง

3 ) ข้ันเสร็จi นการสัมภาษณ  ์หลังจากเสร็จลิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ถอดเทป 

บันทึกเลียง และบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรทีชัดเจน

2. การศึกษาเอกสาร ( Documentary Research ) ผู้วิจัยได้?วบรวมเอกล'-1ร 

ที่เกี่ยวข้องกับาารวิจัยในด้านการประชาสัมพันธ์ของโครงการพั:นนาดอยตง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 

และนำมาศึกษาเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รีบจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลืก เพีอไห 

มีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึน

การวิเคราะห์ข ้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยได้ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได้จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยอาศ ัยข ้อม ูลจากม ุม  

มองของคนใน ( emic ) หล ังจากท ี่ไดต้รวจลอบข ้อม ูลท ีไ่ด้รับว ่าเพ ียงพอ ครบถ ้วน ถูกต้อง 

ม ีค ุณ ภ าพ  ลามารถตอบป ัญ หาของการว ิจ ัย  และเป ็นไปตามวัตถปุ ร ะสงค์ของการวิจ ัยแล้ว จ'ไr ' 

น ั้น จ ึงนำข ้อม ูลมาว ิเคราะห โ์ดยม ีข ั้นตอนค ังน ี้

1. จัดแฟ้มข้อมูล (files) ตามประเดินของวัตถุประสงค์ของการวิจัยและปัญหา 

นำการวิจัยที่กำหนดไว้

2. จำแนกประเภทข้อมูล ( Typology Ana ysis ) โดยจำแนกข้อมูลเป็น
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ประ๓ ท ให้ข้อมูลทีมิความล้มพันธ์วันมารวมเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดระเบียบหรือโครงลร้างของข้อ 

มูล (reconstruct ) ให้บ่งชี้ลักษณะ กระบวนการ และความเป็นเหตุเป็นผลของเหตุการณ์พื่ชัด

เจน

3. ลร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Analytic Induction) จากข้อมูล โดยการ 

ประมวลความคิดขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับ เป็นข้อลรุปซึ่งมีลักษณะเชิงนามธรรม

การวิเคราะห์และการนำเสนอผลการวิจ ัย

เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะนำเลนอข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา 

ตามประเด็นปัญหานำการวิจัยเป็นหลัก โดยจะนำเสนอข้อมูลในรูปแบบผลก'''รวิจัยแบบพรรณนา 

วิเคราะห์ ( Descriptive Analysis ) โดยแบ่งประเด็นหลักตามวัตอุประลงค์ของการวิจัย และใช้ 

ข้อมูลที่ได้จากการล้มภาษณ์ โดยรวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ และหาประเด็นที่เด่น 

และมีนาหนักมาอธิบาย และมีเหตุผลลนับลนุน โดยอิงข้อมูลประเภทเอกสาร รวมทั้งแนวคิด 

ทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องด้วย เพื่อตอบปัญหาการวิจัย

การวิเคราะห์และการนำเสนอผลการวิจัย ดังน้ื

1.นโยบายและการวางแผนงานประขาล้มพันธ์ของโครงการพัฒนาดอยตุง 

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง วิเคราะห์และนำเลนอผลการวิจัยนโยบายและการวางแผนงานประชาล้มพันธ์ 

ในด้านต่อไปนื้

- นโยบายการประขาล้มพันธ์

แหล่งข้อมูลในการวางแผนงานประขาล้มพันธ์ 

การประลานงานในการวางแผนงานประชาล้มพันธ์

- ลักษณะของแผนการประชาล้มพันธ์

- การนำแผนงานประชาล้มพันธ์ไปปฏิบัติ

- ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 

ลักษณะของการวางแผนงานประชาสัมพันธ์

การประเมินผล และผู้มีหน้าที่ประเมินผล/ผลการทำประจาสัมพันธ์ 

(ท่ีเป็นรูปธรรม )

ปัจจัยที่ลนับลนุนความสำเร็จของงานประชาล้มพันธ์
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2. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ของโครงการพัฒนา 

ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง วิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัยโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ ในด้านต่อไปนี้

จำนวนบุคลากร คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำประชา 

สัมพันธ์

- สักษณะงานประชาสัมพันธ์ 

สักษณะการแบ่งส่วนงาน 

ลักษณะการทำงาน

- หน้าท่ีของ SJ เนประชาสัมพันธ์

บทบาทฃองผู้บรหารต่องานประชาสัมพันธ์

ผู้กำหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

ความเด้านการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ที่ผู้บรหารต้องการ

- การประเมินผลการใช้ลื่อ

การประลานงานในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

การประชาสัมพันธ์โนรูปแบบต่างๆที่ปรากฏลู่ลายตาบุคคลภายนอก

องค์การ

การให้ความสำคัญต่อการประชาสัมพันธ์

3. อุปสรรคและปัญหาในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการพัฒนา 

ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง วิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัยเรื่องอุปสรรคและปัญหาที่เกิดฃึ๋น ใน 

ด้านต่างๆดังต่อไปนี้

- นโยบายและเป้าหมาย 

แผนการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลและสถิติที่ใช้โนการวางแผนงานประซาสัมพันธ์ 

บุคลากร

- งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 

การประลานงานภายใน 

การประลานงานภายนอก 

การจัดระบบงาน
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4. การประสานงานและร่วมมือก้นหน่วยงานหรือองค์กรอื่น
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