
บทท่ี 4

ผลการว ิจย

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง แต่เดิมผลิตภัณฑ์ของมูลนิธิฯยังคงมี 

แต่เพียงผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้าน และ 2 ปีที่ผ่านมาได้หันมาบุกตลาด,จับตลาดผ้าประเภทผ้าแฟชั่น 

ซึ่งในเวลาต่อมาไม่นานนักก็ทำให้สินค้าดังกล่าวติดตลาดและเป็นที่ลนใจของประชาชนทั่วไปและ 

ซาวต่างชาติ กล่าวคือแรกเริ่มเดิมที ผลิตภัณฑ์ประ๓ ทผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิ 

แม่ฟ้าหลวง ยังมีแต่เพียงผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้าน อาทิ ผ้าคลุมเตียง ผ้ารองจาน ผ้าปูโต๊ะ 

ปลอกหมอน พรม เป็นต้น ซึ่งต่อมาทางผู้ออกแปบได้เล็งเห็นว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังไม่ 

ครอบคลุมถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้า ประกอบกับมีลูกค้าบางกลุ่มที่เสนอความคิดและ 

แนะนำว่าควรจะขยายประ๓ ทของสินค้าออกไปให้มีความแตกต่างหลากหลายมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ 

ในระยะ 2 ปีที่ผ่านมา ทางโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง จึงได้เริ่มทยอยเปิดตัว 

ผลิตภัณฑ์ผ้าประ๓ ทต่างๆออกมา แต่ที่ดูจะโดดเด่นและสร้างซื่อเลียงให้กับมูลนิธิฯให้เป็นที่รู้จักก็ 

คือ ผ้าทอ ซึ่งมีทั้งที่เป็นผ้าผืน และที่นำมาผ่านการออกแบบตัดเยบเป็นเสื้อผ้าแล้ว ซ่ึงถือได้ว่า 

เป็นการบุกตลาดผ้าประ๓ ทผ้าแฟช่ัน กล่าวคือ ในช่วงแรกของการออกแบบลวดลายและสีสัน 

ของผ้าทอนั้นยังเป็นไปในลักษณะเรยบง่ายและไม่มีให้เลือกมากนัก แต่ต่อมาได้มีการพัฒนา 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนำเอาความเป็นแฟชั่นผสมผสานเข้าไป ( ผ้ามีสีสันที่ฉูดฉาดตัดกันมากขึ้น 

มีการนำเอาแม่ลีที่ต่างหรอขัดแย้งกันมารวมอยู่ในผ้าผืนเดียวกัน เช่นในผ้าหน่ึงผืนอาจมีท้ัง ลีแดง 

ลีเขียว ลีส้ม ลีชมพู และลีเหลือง ผสมปนเปกัน แต่เมื่อนำมาถักทอผสมผสานกันแล้ว กลับได้ 

ลวดลายและสีสันที่ดูแปลกตาและงดงามน่าสนใจ ) และอีกก้าวย่างที่ดูจะทำให้ผ้าทอของ 

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ได้เข้าใกล้กับแนวทางความเป็นแฟช่ันมากข้ึน ก็คือ 

ผ้าทอในลักษณะดังกล่าวได้ไปปรากฏอยู่บนเรอนร่างของนางแบบและถูกถ่ายทอดผ่านหน้า 

นิตยสารแฟชั่น รวมทั้งบนเวทีการแสดงแฟช่ันโชว์ ซ่ึงจุดน้ีเองท่ีทำให้ผ้าทอของโครงการพัฒนา 

ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงเป็นที่กล่าวขวัญถึงของประชาซนทั่วไปและผลิตภัณฑ์ผ้าทอดังกล่าวจึง 

ติดตลาดเป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในระยะหลังที่ผ่านมานี้ไม่เพียงแต่เฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เป็น 

ชาวไทยเท่านั้น แต่กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติก็เริ่มที่จะรู้จักและให้ความสนใจมากขึ้นด้วย โดย 

เป็นไปในลักษณะของลูกค้าประ๓ ท Walk in ( กลุ่มชาวต่างชาติที่เดินทางมาพักผ่อนและมา 

ช็อปปิงตามแหล่งต่างๆ และผ่านมาได้เฏ็พนค้าของมูลนิธิฯจึงได้แวะเวียนเข้าไปเลือกชมและชื้อ 

หาสินค้า ) และอีกกลุ่มคือ กลุ่มลูกค้าชาพฑ่งชาติท่ีได้รู้จักผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนา
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ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงผ่านทางอินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์' WWW doitung.orq^ละจากทางหนังสือ 

Sawasdee หรีอกิน'ร'ของบริษัท การบินไทย จำกัด ( มหาชน )

โดยทั่วไปผลิตภัณฑ์ของมูลนิธิส่วนใหญ่ที่ทุกคนรู้จักจะเป็นพวกของตกแต่งบ้าน 

ผ้าทอต่างๆ สำหรับคลุมเตียง รองจาน ปูโต๊ะ ปลอกหมอน ตอมาจึงได้ริเริ่มทำผ้าสำหรับตัดเลื้อ 

เพราะของตกแต่งบ้านต่างๆที่ทางมูลนิธิผลิตลามารกส่งออกได้แล้ว จึงได้หันมาลองทำผ้าทอ 

สำหรับตัดเสือ โดยมีผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ ซึ่งจะเป็นผู้ดูแลและออกแบบลายผ้า รวมท่ังทำหนัาท่ี 

ด้านการตลาด คือคุณเพลินจันทร์ พรลุรัตน์ ซึ่งจะประจำอยู่ทีมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง กรุงเทพฯ แต่ก็ 

จะเดินทางระหว่างกรุงเทพฯ -  เชียงราย ซึ่งจะมีการออกแบบบนกระดาษ และจะทำการส่งแบบ 

ไป แล้วจึงขึ้นตัวอย่างเป็นชิ้นเล็ก และก็จะดูจากตัวอย่างเลียก่อน ห'''กตัวอย่างออกมาตรงตาม ^

ความต้องการ ก็จะข้ึนกี่ใหญ่ทำการทอ แต่หากไมตรงตามที่คาดไว้จะมีการปรับเปลี่ยน และใน 

ขั้นตอนของการขึ้นก่ีจริงในกระบานการทอน้ี คุณเพลินจันทร์จึงจะเดินทางขึ้นไปเพื่อไปตรวจงาน 

จนกระทั่งได้ผ้าออกมาเป็นรูปร่างตามต้องการ ผ้าทีได้น้ันจะทอเป็น!,มตร ผ้าที่ทอขึ้นมานี้เป็นผ้า 

ทอมือจริงซ่ึงใช้ก่ีกระตุกในการทอ โดยจะเน้นให้ดูมีลีลันที่ลดใลมากขึ้นจากลีธรรมซาติที่เคยทำอยู่ 

ขึ้นอยู่กับแฟช่ันในช่วงนันว่าเป็นอย่างไร เนื้อผ้าก็จะใช้ผ่ายเป็นหลักแต่จะเป็นผ่ายนำเข้า สาเหตุก็ 

เพราะผ่ายเมืองไทยที่เรียกว่าผ่ายพื้นเมืองจริงๆ จะมีเล้นใยไมแข็งแรงพอที่จะนำมาเป็นด้ายยืนใน 

การทอผ้าที่ต้องมีการเสียดลีกันบ่อยๆ ซ่ึงโดยหลักการซองการทอผ้าน้ัน จะมีเล้นยืนเป็นเส้นหลัก 

ที่ขึงติดอยู่กับกี่ และเส้นพุ่งที่ช่วยในการสร้างลวดลาย แล้วทอขัดกันไปเรื่อยๆ เส้นยืนจึงต้องมี 

ความแข็งแรงมาก สำหรับผ่ายไทยเมื่อป่นออกมาเป็นเส้นแล้ว จะเบนตะปูมตะป่าไม่รียบและ 

ขาดง่าย ไม่เหมาะที่จะนำมาเป็นเส้นยืน จึงเลือกทีจะนํ''มาใช้.ป็นลูกเล่นต่างๆเพื่อทำให้ผ้าเกิด 

ลวดลายที่สวยงามมากกว่า สำหรับขั้นตอนการผลิตนั้นก็ต้องริมกันตั้งแต่การย้อมลีเส้นใย ซ่ึง 

เป็นการย้อมร้อนโดยการนำเอาเส้นด้ายเป็นไจๆลงไปย้อนกับลิที่กำลังร้อน โดยครั้งหนึ่งๆจะย้อม 

กันประมาณ4 0 -5 0  ก.ก.ไล่ลีกันไป ลาเหตุที่ต้องย้อมภันในบริมาณมากๆ ก็เนื่องมาจากหาก 

ย้อมอีกครั้งก็อาจจะไม่ได้สีที่ตรงกันหรือเหมือนกัน จะได้แต่เพียงลีที่ใกล้เคียงเท่านั้น เมื่อย้อม 

เสร็จก็จะนำไปตากแห้งแล้วลงแป้ง จากนั้นจึงจะนำไปขึ้นด้ายยีนเตรียมพร้อมที่จะทอ การ 

ออกแบบลายผ้าทอจะต้องมีกระดาษกราฟ เพ่ือใช,เนการออก•แบบลายกันแบบเส้นต่อเส้น 

เส้นกราฟเส้นหนึ่งถือเป็นหนึ่งเส้นพุ่ง ก็ต้องมีการคิดแบบ'ออกมาว่าจะเอาลวดลายแบบใด ใช้ 

วิธีการทอแบบใด ใช้ด้ายยืนกี่เส้นที่กี่จึงจะได้ผ้าออกมามิลวดลายตามที่ต้องการ มีขนาดหนา 

กว้างตามต้องการ และที่จำเป็นต้องรู้ว่าใช้ด้ายกี่เส้น นอกจากจะเป็นตัวกำหนดลายแล้ว จำนวน 

เส้นด้ายจะเป็นตัวกำหนดความหนาบางของเนื้อผ้าด้วย ถ้าม'1กผ้าก็จะหนา น้อยผ้าก็จะบาง ใน 

ส่วนของลูกเล่นผ้า จะมีการนำเอาวัสดุต่างๆมาทอผลมภันเพื่อให้เกิดลายและเนื้อผ้าที่แปลกและ 

น่าสนใจข้ึน ไม่ว่าจะเป็นไหม พีวีซี ยางยืด ลูกบัด เส้นฟาง โดยปกติแล้วชาวบ้านที่เป็นคนทอ
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ผ้าลายธรรมดาๅที่มีลวดลายไม่ยากมากนักจะใช้ระยะเวลาในการทอประมาณ 5 วันสำหรับผ้า 

30 เมตร การออกแบบลายกว่าที่จะได้ออกมาเป็นคอลเลคชั่นหนึ่งๆ จะต้องมีการออกแบบสำรอง 

ไว้ถึง 30 ลาย แล้วจึงค่อยๆเลือกออกมาประมาณ 12 ลาย โดยคอลเลครั่นหนึ่งจะเปลี่ยนทุกๆ 3 

เดือน และใน 1 ลายจะทำลีที่ต่างกันไป และในการเปลี่ยนลายบางครั้งแค่เพียงเปลี่ยนเล้นพุ่งลาย 

ก็เปลี่ยนไปได้แล้ว ถ้าลายไหนเป็นที่ชื่นชอบมากก็จะเก็บลายนั้นไว้ และใช้วิธีการเปลี่ยนสีทำให้ดู 

หลากหลายฃึ๋น เมื่อได้ลายที่ต้องการแล้วก็จึงจะเริมทอ เมื่อทอเสร็จแล้วก็ต้องนำเอาผ้าที่ได้ไปอบ 

ไอนํ้าเพื่อป้องกันการหดตัวในครั้งต่อๆไปชองเล้นใยธรรมชาติ สำหรับราคาของผ้าป้ายก็มีตั้งแต่ 

300 -  500 บาทต่อเมตร แต่ถ้าเป็นผ้าป้ายผลมไหมก็จะเป็น 600 -  2000 บาท ซึ่งคุณสมบัติของ 

ผ้าทอของโครงการพัฒนาดอยตุง มลนิธิแม่ฟ้าหลวงงรั้นก็คือต้องการเน้นที่การดูแลรักษาง่าย 

ลามารถชักมือได้

ผลงานและผลสำเร็จของโครงการฯตังได้กล่าวแล้ว นอกจากเกิดจากความ 

งดงามและความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์แล้ว ยังเป็นผลจากการประซาล้มพันธ์ของโครงการฯด้วย 

จากผลการศึกษาลามารถนำผลและวิธีการประชาล้มพันธ์เสนอเป็นข้อมูลเพื่อศึกษาต่อไปได้

ดังต่อไปนี้

กระบวนการการดำเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวภับผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการ 
พ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง

1. นโยบายการประซาสัมพันธ์

1 ) ให้ประชาชนโดยทั่วไปรู้จักกับผลิตภัณฑ์ผ้าในรูปแบบต่างๆของ

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

2 ) ล่งลริมและพัฒนาผ้าไทยให้เป็นที่เผยแพร่และรู้จักนิยมใช้กันในวง 

กว้าง ซึ่งจะนำไปสู่ขั้นตอนการซื้อขายและจัดจำหน่ายในที่สุด

“ ในช่วงแรกๆวัตถุประสงค์ของการประชาล้มพันธ์ และสื่อต่างๆของ 

โครงการฯ คือ ต้องการให้คนรู้จักกับผลิตภัณฑ์ผ้าประ๓ ทต่างๆของโครงการฯ ว่าผลิตภัณฑ์ผ้า 

ของเราที่มืวางขายอยู่ในร้านนั้นมีอะไรบ้าง และอีกส่วนหนึ่งก็คือ เราต้องการที่จะส่งเสริมและ 

พัฒนาผ้าไทยของเราให้เป็นที่เผยแพร่และรู้จักนิยมใช้กันในวงกว้าง ให้คนท่ัวไปได้เห็นว่าผ้าไทย 

นั้นลามารถที่จะนำมาผลิตเป็นสินค้าในรูปแบบต่างๆที่หลากหลายได้ และเราอยากจะส่งเสริม 

อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบ้านไวให้คงอยู่ไม่สูญหาย พวกเขาจะได้มีงานมีอาชีพที่สุจริต 

ไม่ไปทำงานที่ผิดกฏหมายเป็นการสร้างภาระให้กับสังคม อีกทั่งในช่วงหลังๆก็พยายามสื่อให้เห็น
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ว่าผลิตภัณฑ์ผ้าผืนประเภทที่นำมาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าของเรานั้น มีแบบ ลวดลาย รวมทั้งลีลันที่ 

เป็นเอกลักษณ์และเข้ากับยุคลมัยได้ และก็ลวมใส่สบายไม่ร้อนเนื้อผ้าก็ไม่หนามากจนเกินไป ใน 

เรื่องของราคาก็ไม่ได้สูงมากจนเกินไปเมื่อเทียบกับราคาผ้าในท้องตลาดหรอผ้านอกนำเข้า เพราะ 

อย่างไรเสียจุดสำคัญเราก็ยังคงคำนึงถึงผู้บริโภคของเราทุกระดับชั้น “

(เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ-สัมภาษณ์ ว ันท ี่11 กุมภาพันธ์2545)

ผลิตภัณฑ์ตังกล่าวดูจะมีราคาที่ลมเหตุลมผลเมื่อเทียบกับชิ้นงานที่มิความ 

ประณีตและละเอียดอ่อน อีกทั้งยังมีกระบวนการในการผลิตที่ใช้ระยะเวลาที่ค่อนข้างจะนาน 

เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ประ๓ ทที่ทำด้วยมือหรือ ไาน Handmade เป็นงานท่ีเกิดข้ึนจากความ 

มุมานะพยายามตั้งใจลร้างสรรค์ผลงานของชาวบ้าน อีกทั้งยังเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการ 

ลร้างสรรค์ผลงานของผู้ออกแบบลร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์( Designer) ของมูลนิธิฯ ผลานกับรูปแบบ 

ของภูมิปัญญาชาวบ้าน ดังคำกล่าวของคุณเพลินจันทร์ พรสุรัตน์ ( Textile & Marketing 

Designer) ของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ได้ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยไว้มี 

เนื้อความตังต่อไปนื้คือ “ พี่คิดว่า คนส่วนหนึ่งอาจจะเห็นว่าผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนา 

ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มีราคาค่อนข้างสูงและเหมาะกับกลุ่มคนบางกลุ่ม เช่น ชาวต่างชาติ 

หรือกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะดี แต่ในความเป็นจริงแล้วผลิตภัณฑ์ผ้าที่วางจำหน่ายอยู่ในร้านของ 

โครงการฯ ก็มีราคาที่แตกต่างหลากหลายมีตั้งแต่ราคาไม่สูงนักไปจนกระทั้งถึงราคาพอสมควร 

ซึ่งจะเป็นตัวเลือกให้ลูกค้าได้พิจารณาตามความต้องการและความเหมาะสม อีกทั้งผลิตภัณฑ์ผ้า 

ของเราน้ัน ถ้าหากลองพิจารณาดูให้ดีแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ผ้าทุกชิ้นเป็นงานผืมือที่ 

เกิดขึ้นจากความตั้งใจและความพยายามของกลุ่มชาวบ้าน แล้วมันก็เป็นภูมิปัญญาของเขาที 

สืบทอดกันมาเพียงแต่เราเข้าไปร่วมมือให้คำแนะนำช่วยเหลือและลนับลนุนในบางส่วนให้กับเขา 

และผลิตภัณฑ์ผ้าทุกชิ้นที่เห็นวางขายอยู่ภายในร้าน ยกตัวอย่างเช่นผ้าผืนที่มีรูปแบบลวดลาย 

และสีสันต่างๆนั้น เราสั่งทอมาในจำนวนที่จำกัด มีจำนวนไม่มากและหากหมดแล้วก็คือหมดเลย 

ไม่มีการทอขึ้นมาใหม่เพิ่มเติม ดังนั้นพี่คิดว่า ลูกค้าก็คงจะมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่สินค้าที่เขาได้ 

เลือกซื้อหาไปนั้นจะมีความเป็นเอกลักษณ์และไม่เหมือนใคร อีกท้ังก็ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน 

การลนับลนุนและส่งเสริมอาชีพให้ชาวบ้าน และเป็นการเสริมสร้างและอนุรักษ์ภูมิปัญญา 

ชาวบ้านที่ดีงามไว้ด้วยเช่นกัน “

2.ผลิตภัณฑ์ ( Product )

รูปแบบและประ๓ ทของผลิตภัณฑ์มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในส่วนของผ้านั้นมี
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หลากหลายรูปแบบ อาทิ ผ้าผืน ( ผ้าผ่ายทอมือ ผ้าไหมผสมผ่าย ) ลำหรับให้ลูกค้าเลือกชื้อและ

นำไปตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าตามความต้องการ ซ่ึงม ีทั้งผ้าชนิดเนื้อหนาและบางให้เลือกใช้ตามโอกาส 

และความเหมาะสม โดยผ้าส่วนใหญ่เน้นการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นเส์นใยธรรมชาติ เช่น ผ่าย แฝก 

กก ปานปอ และใยกัญชาเป็นต้น อีกทั้งยังมีเสื้อผ้าสำเร็จรูปที่ผ่านการออกแบบตัดเย็บโดยใช้ผ้า 

ที่วางจำหน่ายมาแปรรูป เพื่อให้ลูกค้าได้เห็นถึงรูปแบบและแนวความคิดในการที่จะนำเอาผ้าไป 

ตัดเย็บ ว่าผ้าแต่ละแบบแต่ละลวดลายจะลามารถนำไปตัดเย็บในลักษณะใดได้บ้าง พรมทอมือ 

ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เนิกไท กระเป๋า ปลอกหมอน ผ้าปูโต็ะ ผ้ารองจาน ซึ่งผลิตกัณฑ์ผ้าส่วน 

ใหญ่จะณ้นการออ0แบบลวดลายและลีลันให้ดูทิน่สมัย และดูแลรักษาง่ายลามารถซักหรือทำ 

ค ว าม ล ะอาดได้ง่ายไม่ยุ่งยาก

“ ถ้าถามว่าในล่วนของมูลนิธิแม่ฟ้าพลวง สินค้าประเภทผ้าหรือผลิตภัณฑ์ผ้า

ประเภ'ทต่างๆน้ันมีท่ีมาของความคิดหรือข้ันตอนการผลิต รวมท้ังทีมงานท่ีอยู่เบ้ืองหลังการผลิต 
และก■ 'รออกแบบอย่าง!ร กิคงต้องบอกว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์:ผ้าของทางมูลนิธิฯน้ัน ท่ีมา 
ทางด้านความคิดส่วนใหญ่จะมาจากผ้ท่ีมืหน้าท่ีรับผิดชอบทางด้านการสร้างสรรค์ออกแบบผ้า 
ไม่ว่าจะเป็นลวดลาย สีลัน แรงบันดาลใจในการออกแบบผ้าส่วนใหญ่กิจะมาจากสิงรอบตัว 
จากธรรมชาติ อานิ ใบไม้ เปลือกไม้ ต้นไม้ ดอกไม้ รวมท้ังสีลันลวดลายบนตัวลัตว์ประเภท 
ต่างๆ ยกตัวอย่าง'ช่น งู กบ ผีเส้ือ ฯลฯ เป็นต้น สีลันจากสิงแวดล้อมต่างๆรอบตัวที่ได ้
ประสบ'ฯบเห็นต่าง*ทำให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ลวดลายและสีลันมาปรับใช้ในงาน 
ผ้าได้.-:ยกันทั้งสิ้น ในส่วนของการผลิตรวมท้ังทีมงานท่ีอยู่เบ้ืองหลังการผลิตน้ัน ส่วนใหญ่จะ 
เป็นแรงงานในพื้นนิ ซ่ึงทางมูลนิธิฯเรามีโรงงานและฝายการผลิตอยู่ท่ีดอยตุง เชียงราย กิจะเป็น 
แรงงานในพ้ืนท่ีท้ังชายหญิงที่มีผีมือและความชำนาญแตกต่างกันไป อีกท้ังทางโครงการ'ฯกิมีการ 
ถ่ายทอดความรู้หริอเทคโนโลยีทางการผลิตอื่นๆที่ทันสมัยเหิมเติมให้ “

( เจ้าหน้าที่ประชาลัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ -  สัมภาษณ์วันที่ 22 พถุษภาคม 2545 )

" ทางโครงการฯได้คำนึงถึงเ?ปแบบในการผลิตท่ีลัมพันธ์และสอดคล้อง 
ไปด้วยกันได้ระหว่างการผลิตแบบพ้ืนบ้านดั้งเดิม แบบใช้แรงงานคน และการผลิตอันทันสมัยโดย 
ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการผลิตจากเครื่องจักร หากกล่าวถึงการผลิตหรือการทอผ้าผืนของ 
โครงการฯ กลุ่มแรงงานการผลิตกิยังคงใช้ก่ีกระตุกในการผลิตผ้าผืน ซ่ึงกิถึอว่าเป็นลักษณะท่ีสืบ 
ทอดกันมานานและแรงงานแต่ละคนต่างกิมีความเช่ียวชาญชำนาญรวมทั้งคุ้นเคยกับวิธีการผลิต 
ดังเช่นที่ว่าบื้ แต่ทางโครงการฯกิได้มีการนำเอาเคร่ืองจักรการผลิตมาใช้เสริมบางส่วน หรือแม้แต่
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ในข้ันตอนของการออกแบบลวดลายก่อนท่ีจะส่งต่อในข้ันตอนการผลิตก็ไค้มีการใช้คอมพิวเตอร์ 
เช้ามาช่วยใน?เวนน้ีเช่นกัน “

( เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการตลาดรองโครงการฯ -  สัมภาษณ์วันที่ 22 พฤษภาคม 2545 )

" คุณภาพของสินค้าโดยรวม เท่าท่ีทราบจากการสอบถามพูดคุยกับ 
กลุ่มลูกค้าโดยตรง ส่วนใหญ่ก็พึงพอใจกับตัวสินค้า ( ผ้า ) แต่อาจจะมีติติงบ้างเลกน้อยในเรื่อง 
ของเนื้อผ้าบางแบบท่ีค่อนช้างจะหนาและหนัก ลูกค้าบางคนบอกว่าเม่ือนำไปตัดเย็บเส้ือผ้าแล้ว 
อาจจะร้อนและสวมใส่ไม่สบายเท่าที่ควร ซ่ึงตรงจุดน้ีทางเราก็เก็บไว้พิจารณาและปรับปรุงพัฒนา 
ต่อไป ซึ่งคิดว่าไม่ปาที่จะมีปัญหาอะไรในส่วนนี้ “

( เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ- สัมภาษณ์'วันที่22พฤษภาคม 2545)

" ในส่วนของกิจกรรมค้านการตลาด ส่วนใหญ่ก็จะเป็นในลักษณะของ 
การจัดการแสดงแฟชั่นโชว์เพื่อโชว์ผ้า รวมท้ังการก่ายแบบลงในนิตยสารต่างๆ และการจัด 
นิทรรศการเพ่ือประชาลัมพันธโครงการฯและผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆของโครงการฯ "

( เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ- สัมภาษณ์'วันท่ี 22พฤษภาคม 2545 )

“ เรามีการออกสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่เรื่อยๆเป็นระยะ น่ีพูดถึงผ้า 
ผืน ก็จะมีแบบ ลวดลาย และสีลันใหม่ๆออกมาตลอด พอผ้าผืนออกมาได้ลักระยะหนึ่ง ก็จะม ี
เส้ือผ้าสำเร็จรูปท่ีตัดเย็บจากผ้าแบบน้ันออกมาแขวนขายภายในร้าน ส่วนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผ้า 
ประเภทอื่นๆก็จะมีออกมาบ้าง อย่างเช่นส่าสุดน่ีคือกระเปาถือกับกระเปาสะพายของผู้หญิง ที่ใช ้
ผ้าผืนมาออกแบบตัดเย็บเป็นกระเปาในสองรูปแบบ "

( เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ -  สัมภาษณ์วันที่ 9 กรกฎาคม 2545 )

“ เราพยายามท่ีจะพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ของเราให้เป็นท่ีพึงพอใจของ 
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่าง 
ถูกต้องและตรงจุดท่ีสุด เราจึงพยายามท่ีจะรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งความต้องการของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายทุกคน แล้วก็นำเอาเสียงเหล่าน้ันมาใช้ไนการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในทุก 
ด้าน อีกทั้งด้วยความที่เราเป็นมูลนิธิ อันมีพระบารมีขององค์สมเด็จย่าท่ีทรงเล็งเห็นถึง
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การพัฒนาและช่วยเหลือกล่มขนในทั้นที่การผลิตของโครงการฯ จึงทำให้เราค่อนข้างท่ีจะโด้ร้บ 
ความเชื่อถือและศรัทธาบ้างทอสมFวรในจุดนี้ อิกท้ังหากสบโอกาสเหมาะท่ีอาจจะเป็นวันสำคัญ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับสมเด็จย่า ทางเราก็จะมีการจัดงานหรือกิจกรรมต่างๆที่สำคัญและน่าสนใจขึ้น ซ่ึง 
ภ ายในงานก็จะมิทจกรรมการ^สดงหรอนิทรรคทารต่างๆท่ีเก่ียวกับตัวพระองคท่์าน รวมท้ังข้อมูล 
ต่างๆทีสำคัญเกียวกับตัวใครงทาร1-,,ละมิสินค้าผลิ?Iภัณฑ์,ผ้าประเภทต่างๆบางส่วนมกวาง 
จำหน่ายด้วยเซ่นกัน "

( เจ้าหน้าที่ประ'ช''ล้มIVนธ์และาาร7สาดกองโครงการฯ -  สัมภาษณ์วันที่ 9 กรกฏาคม 2545 )

3. กลุ่มเบาหมาย ( Target Group )

กลุ่มเบ้าหมายทั้งโ.องกลุ่มของผลิตภัณฑ์ผาแต่ละประเภท ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ 

ผ้าประเภทสินค้าของตกแต่งบ้าน (interior Procucts ) ซึ่งกลุ่มเบ้าหมายของผลิตภัณฑ์ผ้า 

ประเภทนี้ ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 3 0 -4 0 ปีข้ึนไป และ 

2. ผลิตภัณฑ์ผ้าประเภทสินคาแฟวันเครื่องแต่งกาย ( Fashion Products) โดยกลุ่มเบ้าหมาย 

ของผลิตภัณฑ์ผ้าประเภทนี ร.วนใหญ่จะเน้นที่กลุ่มคนทำงาน ซึ่งจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 3 0 - 

40 ปีฃ๋ึน'ไปเช่นเดียวกัน ว่าผลิ. ฯ ภัณฑ์แต่ละประน''ทมีกลุ่มเบ้าหมายใดให้ความลนใจ จากนั้นมี 

การปรึกษา และประลานงาน'î'น ฝ'': ย'' ารต ลาด ณ ะคำนวณงบประมาณในการทำ การส่ง เสริม การ 

ขาย ( Promotion' ให้ลอด,7ลิองฑ์-.วับผลิตภัณหrแต่ละประเภทเหล่านั้น ส่วนใหญ่กลุ่มเบ้า 

หมายจะเป็นผู้บริโภคคนไท!,?,ป็นลาค้าประจำ ° ลุ่มคนทำงาน และอีกส่วนหนึ่งเป็นผู้บริโภคชาว 

ต่างชาติ ทีทราบขาวจ ' ' ก ก รLระช-สัมพันธ์ทางสิออินเทอร์เน็ท

4. คุณสมบัต ิข,องสื่อแต่ละประเภท

.นื่องจากลื่อ,.ต่ละประเภทมีคุณลมบ้ติที่แตกต่างกัน ดังน้ัน เพ่ือให้สามารถ 

เข้าถึงและครอบคลุมกลุมเบ้''.หมายได้มากที่ลุด โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง จึงได้ 

ใช้ลื่อหลายประเภทที่มีความหลากหลาย

" ,ราจะเน้นพวกสื่อสิงพิมพ์ประเภทนิตยสารและสื่อโทรทัคพ ์
มากกว่า เพราะมันไปได้ค่อนข้างทิจะกว้างไกล ประขาชนก็จะได้รับทราบข้อมูล “
( เจ้าหน้าที่ประช''สัมพันธ์และการลลาดของโครงาารฯ-สัมภาษณ์วันที่ 11 กุมภาทํณ์ธ์2545)
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สื่อและการใ,ชสอ

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของทางโครงการฯ ได้มีการกำหนดลื่อ 

และกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่ใชให้มีความหลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ 

การประชาสัมพันธ์ และตรงตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์เป็นหลัก การใช้ล่ือประช'ไ 

สัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯจะพยายามเผยแพร่ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

โดยให้ความสำคัญในด้านปริมาณ คือ จำนวนของผู้รับสารในการเผยแพร่

จากการศึกษาแผนประชาสัมพันธ์และการสัมภาษณ์ผู้ดำเนินการประชา 

สัมพันธ์เบริยบเทียบระหว่างลื่อที่กำหนดในแผนงาน และลื่อที่ดำเนินจริงของลื่อทั้ง 

2 ประ๓ ทอันได้แก่ ลื่อมวลชน และลื่อเฉพาะกิจ พบว่า

า. สื่อมวลชน

ลื่อมวลซนเป็นลื่อหสักที่มีความสำคัญในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะ 

ลื่อมวลซนประ๓ ทนิตยสาร และโทรทัศน์ ทั้งนี้เนื่องจากความลามารถในการเข้าถึงและครอบ 

คลุมกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มประชาชนท่ัวไป ชึ่งมีจำนวนมากและอยู่กระจัดกระจายกัน ได้ใน 

เวลาอันรวดเร็ว โดยจะใช้ลื่อมวลชนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดค1ว"มร้ 

ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ

" ในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของเราน้ัน ทางเราจะมุ่งเน้นไปท่ีส่ือจำ',', รา 
นิตยสาร และสื่อโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่ เพราะเป็นส่ือที่ค่อนข้างท่ีจะครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาอ 
และไปได้ไกล ลูกค่ากลุ่มเป้าหมายของเราจะได้รับทราบข้อมูล ความเคล่ือนไหวของทั้งตัวโครง 
การฯของเรา และในส่วนของผลิตภัณฑ์ของเราด้วยเข่นเดียวภัน “
( เจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ- สัมภาษณ์'วัน'ท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2545.

จากการศึกษาพบว่า การเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อมวลชน จำแนกได้เป็น 2

แบบ คือ

1.1 ส ื่อมวลซนทื่สามารถควบคุมเน ื้อหาข่าวสารได้ ซ่ึงได้แก่ การซ้ือ 

เนื้อที่ในลื่อมวลชน และการประชาสัมพันธ์ในรายการโทรทัศน์ ซึ่งส่วนใหญ่จะได้รับความร่วมมิอ 

ในการประชาสัมพันธ์ และสามารถนำเสนอข้อมูลในประเด็นที่ต้องการได้มาก
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" ด้วยความท่ีลักษณะการดำเนินงานของเราอยู่ใน2ปแบบของมูลนิธิ ดังน้ืน 
ส่วนใหญ่การดำเนินการประซาลัมพันธ์ จะได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากหน่วยงานและสื่อ 
ประเภทต่างๆ "
( เจ้าหน้าที่ประชาล้มพันธ์และการตลาดของโครงการฯ -  ล้มภาษณ์วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2545 )

1.2 สื่อมวลซนทื่ไม'สามารถควบคุมเนื้อหาข่าวสาร ส่วนมากเป็นไปใน 

ลักษณะของการเชิญและการล่งข่าวประชาล้มพันธ์ไห’ลื่อมวลชนมาร่วมกิจกรรม หรอมาทำขาว 

และเป็นลื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลขาวลารไปล่ประชาชนในกิจกรรมตางๆที่ทางโดรง^ารฯได้จัด 

ทำขึ้น เซ่น การจัดแลดงแฟช่ันโชว์ การจัดนิทรรศการ เป็นต้น

" ส่วนใหญ่ก็เป็นธรรมดาอยู่แล้วที่ถ้าหากมีการจัดแสดงแฟชั่นโชว์หรือร่าการลัด 
นิทรรศการการแสดงอะใรขึ้นมาลักอย่างหนึ่ง ก็ต้องมีการส่งข่าวเชิญให้สื่อมวลชนมาร่วมทำข่าว 
ในงานต่างๆ เพื่อให้สื่อมวลชนได้เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข่อมูลข่าวสารหรือนำเสนอสิงที่เกิด 
ขึ้นผ่านไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับทราบความเป็นไปของงานต่างๆเหล่านี้ "
( เจ้าหน้าที่ประชาล้มพันธ์และการฅลาดของโครงการฯ -  ล้มภาษณ์วันที่ 19 กุมภาพันอ 2545 )

2.สื่อเฉพาะกิจ

จากการศึกษาพบว่า การใช้ล่ือเฉพาะกิจ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ ลืออิเล็กทรอนิกส์

และลื่อกิจกรรมนั้น สื่อดังกล่าวจะถูกใช้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการประชาล้มพันธ์แตละกิจกรรม 

รวมทั้งการจัดเผยแพร่ลื่อในบางโอกาส ซึ่งโดยมาทลื่อเฉพาะกิจนั้ จะใช้เป็นลื่อเพื่อลนับลนุนลือ 

และกิจกรรมอื่นๆ ดังคำอธิบายว่า

" สื่อสิงพิมพ์ ประเภทโบทัวร์ แผ่นพับต่างๆ จะแจกเผยแพร่ให้'แก่ผู้'เข้าชมงาน 
และประชาชนทั่วไป เช่น เวลาท่ีมีการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ก็จะมีการแจกแผ่นพับหรือ 
โบทัวร์ที่มีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับงานหรือโครงการฯ ซึ่งภายในก็จะมีข้อมูลลันเป็นสาระประโยชนํ 
เพื่อเป็นการเผยแพร่ประชาลัมพันธ์ทางหนึ่ง “
( เจ้าหน้าที่ประชาล้มพันธ์และการตลาดของโครงการฯ- ล้มภาษณ์'วัน'ท่ี 19กุมภาพันธ์ 2545)

"ส ื่อส ิงพ ิมพ์ ประเภทโบทัวร์ แผ่นพับต่างๆ ตามปกติเราก็จะจัดทำและวางไว้ 
ตามจุดภายในร้านค้าของมูลนิธิ เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ที่มีความสนใจสามารถที่จะหยิบนำกลับไป 
อ่านไปศึกษาได้ง่าย ซ่ึงเน้ือหาภายในก็จะมีเก่ียวกับโครงการฯ และผลิตภัณฑ์ต่างๆของโครงการ
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พอสังเขป และหากมีผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ออกสู่ตลาดเราก็จะมีการจัดทำแม่นพับข้ึนมาเพ่ือท่ีจะแจ้ง 
ให้Qกค้าหรือผู้ท่ีสนใจได้ทราบ "
( เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ -  สัมภาษณ์วันที่ า9 กุมภาพันธ์ 2545 )

“ ท้าเป็นในกรณีของสื่ออิเล็กทรอนิกสั หรือส่ือกิจกรรมน้ัน ในส่วนของ 
สื่ออิเล็กทรอนิกสั ทางโครงการฯเราได้มีการจัดทำเว็บไขต์ของโครงการข้ึนทางอินเทอร์เน็ท เพ่ือ 
ใช้เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังให้เป็นท่ีรู้จักตันในวงกว้างท้ังชาวไทยและชาว 
ต่างชาติ โดยใช้ชื่อว่า " www.doitunQ.ora " ซึ่งจะมีทังภาคภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ 
แต่ท้าเป็นในส่วนขอ:สื่อกิจกรรม ก็จะเป็น,ในรูปแบบของแฟช่ืนโซ'ว้และการ'จัดนิทรรศการตังท่ีได้
! Æï ; n  / พื ่ ' จุ ทฺ จ / 0 9  T o . จุ / 1 /น้ั) ท  “  h r  I  U  I I 6 1 / d <rv I  U  I V  bb b 1 d

( เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการตลาดของโครงการฯ-สัมภาษณ์วันที่ 19กุมภาพันธ์2545)

3. ส ื่อก ิจกรรมเพ ี่อการประชาสัมพ ันธ์ผลิตภ ัณฑ์ผ ้า

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงได้ใช้สื่อเผยแพร่กิจกรรมด้าน 

การตลาด ทั้งด้านลื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจเพื่อการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าดังต่อไปนี

3.1 ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ได้แก่ นิตยสาร(แพรว แพรวสุดสัปดาห์ พลอยแกมเพชร 

ดิฉัน ผู้หญิง ELLE กินรีและ Sawasdee (เป็นนิตยสารทีไ่ว้บริการผู้โดยสารบนเครื่องบินของ 

บรีพัท การบินไทย จำกัด ( มหาชน ) ) หนังลือพิมพ์ ( ไทยรัฐ เดลินิวส์ ฐานเศรษฐกิจ 

BANGKOK POST และ THE NATION ) โปสเตอร์ แผ่นปลิว เป็นต้น ลื่อสิ่งพิมพ์จะเป็นลื่อที่ใซ้ 

ในการประชาสัมพันธ์มากที่สุดเป็นอันดับแรก เป็นสื่อที่นำเลนอความเคลื่อนไหวหรีอความเป็นไป 

ในส่วนของตัวผลิตภัณฑ์และต้วัโครงการฯ ซึ่งจะมีการนำเสนอรายละเอียดในส่วนของคอลัมน์ 

ต่างๆ บทความ บทสัมภาษณ์ผ้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้า หรอ,ข่าว 

ความเคลื่อนไหวเซ่นในกรณีการจัดแสดงแฟชั่นโชว์ ( ร่วมกับ นิตยสาร ELLE ในงาน ELLE 

BANGKOK FASHION WEEK ณ.พื้นที่ลานระหว่างเกษรพลาซ่า และ โรงแรมเลอ รอยัล 

เมอริเดียน และร่วมกับกรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ในงาน BANGKOK 

INTERNATIONAL FASHION FAIR หริอ BIFF ที่ไบเทค บางนา) หริอการเปิดบูทออกร้านใน 

งานต่างๆ ( งาน BIFF งาน“ คิดถึง...สมเด็จย่า ที่ลยามดิสดัฟเวอรเซ็นเตอร์ งาน " เม่ือช่างคิด 

พบช่างทำ'‘ หร ิอ ,, BUSY BRAINS meet BUSY FINGERS “ และงาน ''ปล ูกป ่า...ปล ูกคน"ท ี่ 

ร่วมมือและประสานกับทางห้างสรรพสินค้าดิเอ็มโพเรียม และ บริษัท ปูนชีเมนต็ใทย จำกัด
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( มหาชน ) จัดข้ึน ) และมีทารลื่อให้เห็นอย่างIด่นชัดในกรณีที่ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นผลิตภ้ณฑ์เกี่ยว 

กับเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายก็'จะมิการถ่ายภาพนำเลนอเป็นเซ็ทแฟชั่น โดยให้ผู้แลดงแบบ ( นางแบบ 

นายแบบ ) เป็นลื่อที่ใช้ถ่ายทอดหริอนำเลนอตัวผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ส่วนหนังสือพิมพ์ 

โปสเตอร์ และแผ่นปลิวนั้น จะนำเลนอเพื่อแจ้งให้ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ใหม่ออกจำหน่ายแล้ว 

หรือมีการจัดแลดงแฟชันโชว์๙.*ะนำคอลเลฅชั่นผ้าออกใหม่แก่ลื่อมวลชน ลูกค้า หริอผู้ท่ีสนใจ 

ท่ัวไป

กิจกรรมในลือดิ่งพิมพ์ยังกล่าวถึงการผลิตเอกสารข่าวประซาสัมพันธ์( Press 

Release ) ที่ล่ง1ไปฅามหนัก1ในส่วนทีทำเป็นส่วนรายงาน'ข่าวคราวความเคลื่อน'ไหวเกี่ยวกับงานสังคม 

และงานลัเดัเนๆต่างๆของหน้าข่าวหนังลือพิมพํ และคอลัมน์เกี่ยวกับแฟชั่นเครื่องแต่งกาย หรือของตก 

แต่งบานในนิตยสารต่างๆ เพิอขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และข้อมูลความ 

เคลื่อนไหวต่างๆของโครงการะ โดยไม่ต้องเลียงบประมาณในการซื้อเนื้อที่เพื่อลงข้อมูลดังกล่าว อาทิ 

เช่น นิตยสารพลอยแกมเพชร ดิฉัน แพรว แพรวสุดสัปดาห์ ผู้หญิง และนิตยสาร ELLE เป็นต้น

3.2 สื่อโทรทัศน์ เป็นอีกลื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เป็นอันดับรองลงมา

โดยมีกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ที่ใข้อย่ดังต่อไปนี้

1 ) ก'':รให้สัมภาษณ์ของผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบผลิตภัณฑ์ผ้าของ 

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิ!แม่ฟ้าหลวงในรายการโทรทัศน์ ในกรณีท่ีมีการจัดแลดงแฟช่ันโชว์ 

แบบผ้าในงานแสดงและสก''มนิต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะที่เมื่อทางรายการโทรทัคน์ 

ทราบข่าวว่าท เงโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงมีการออกคอลเลคชันผ้าใหม่และได้มี 

การนำเสนอโดยการจัดแฟชั่นโชว์ ก็จะมีการดำเนินการติดต่อนัดแนะสถานที่และเวลาให้ 

สัมภาษณ์

2) การนำเสนอข่าวคราวความเคลื่อนไหวของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิ 

แม่ฟ้าหลวง รวมไปถึงการจัดแสดงแฟช่ันโชว์แบบผ้า และการถ่ายแฟชั่นลงในนิตยสารต่างๆ 

ผ่านทางรายการโทรทัศน์ที่นํ'''เสนอเป็นรายการประจำสถานี เช่น รายการ Lady’s Corner ราย 

การครบเครื่องเรื่องผู้หญิง รายการบ้านเลขท่ี 5 รายการผู้หญิง ผู้หญิง รวมไปถึงรายการข่าว 

บันเทิงต่างๆ เช่น รายการ SHOWTIME by SASITHORN รายการสีสันบันเทิง รายการเส้นทาง 

บันเทิง และรายการลายตรงบันเทิง เป็นต้น

3.3 สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นพับ Brochure Directmail และเว็บไซต์ทาง

อ ินเทอร ์เน ็ต  เป ็นต ้น
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1 ) แผ่นพับ ( Brochure ) ที่ทางโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงจัด 

ทำขึ้นนั้น มีวางอยู่ภายในบริเวณร้านจำหน่ายสินค้าของมูลนิธิฯ เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีสนใจ

ลามารถหยิบนำกลับไปได้สะดวก เนื้อหาภายในแผ่นพับดังกล่าวก็จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 

ประวัติความเป็นมาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ผลิตภัณฑ์ของทางโครงการฯ 

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของร้านค้าโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ที่ลามารถติด 

ต่อได้สะดวก ซ่ึงแผ่นพับหรือ Brochure น้ี ทางโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ได้จัด 

ทำขึ้นมาเป็นปกติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะเป็นการประซาลัมพันธิโห้กลุ่มลูกค้าทั้งที่เป็น 

ชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้ทราบและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวโครงการฯและผลิตภัณฑ์ 

ข อ งโครงการฯ และยังมีแผ่นพับอีกประ๓ ทหนึ่งที่จัดทำขึ้นมาเป็นพิเศษเนื่องในวาระโอกาสพิเศษ 

ต่างๆ อาทิเช่น ช่วงที่ร้านค้าจัดช่วงลดราคาสินค้า เป็นด้น

2 ) จดหมายส่งตรงถึงลูกค้า ( Directmail ) ดังกล่าวนี้จะเป็นไปในลักษณะของ 

การที่ทางโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ได้มีฐานข้อมูลรวมทั้งที่อยู่ของลูกค้าอยู่แล้ว 

ซึ่งส่วนมากจะเป็นลูกค้าประจำ และเมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการลดราคาสินค้า ทางโครง 

การฯก็จะมีการจัดส่ง Directmail หรือจดหมายตรงดังกล่าวไปถึงลูกค้าตามที่อยู่ของลูกค้า

เป็นต้น

3 ) เว ็บไซต ์ทางอ ินเทอร์เน ็ตน ี้เป ็นเว ็บไซต ์ของทางโครงการพ ัฒนาดอยต ุง โดย 

ใช้ช ื่อเว็บไซต์ว่า “ www.doituny.org “ เป ็นการประชาส ัมพ ันธ ์ล ักษณ ะหน ึ่งผ ่านทางส ื่ออ ิเลกทรอน ิกส ์ 

ซ ึ่งก ็ช ่วยให ้กล ุ่มล ูกค ้าท ี่เป ็นชาวต ่างชาต ิได ้ร ับร ู้ร ับทราบได ้อย ่างสะดวกและง ่ายดายโดยท ี่พวกเขา 

เหล ่าน ั้นอาจจะย ังไม ่ม ีโอกาสได ้เด ินทางมายังประเทศไทย หรือแม ้แต ่ย ังไม ่เคยได ้ย ินหร ือไม ่เคยร 

จ ักโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวงมาก ่อน  ได ้ร ู้จ ักโดยผ ่านทางเว ็บไซต ์ด ังกล ่าวน ี้

3.4 ก ิจกรรมประชาสัมพ ันธ ์พ ิเศษอ ื่นๆ ก ิจกรรมพ ิเศษเป ็นก ิจกรรมเพ ื่อการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่จ ัดข ึ้น เป ็นพ ิเศษแล ้วแต ่โอกาส ได้แก่

1 )การเข ้าร ่วมเป ็นส ่วนหน ึ่งของรายช ื่อห ้องเส ื้อท ี่จ ัดแสดงแฟช ั่นโชว ์ 

ร ่วมก ันภายใต ้งาน  " ELLE BANGKOK FASHION W EEK" ในแต ่ละป ี ซ ึ่งในงานนิทาง 

น ิตยสาร ELLE Thailand ได ้จ ัดข ึ้น เพ ื่อร ่วมม ือก ันก ับบรรดาห ้องเส ื้อช ื่อด ังต ่างๆเพ ื่อ เป ็นการพ ัฒ นา 

ร ูปแบบการจ ัดแสดงแฟช ั่นโชว ์และการนำเสนอความค ิดการออกแบบผ ้าและเส ือผ ้าเครองแต ่งกาย 

เพ ื่อ เป ็นการนำเลนอร ูปแบบให ้ชาวไทยรวมท ั้งชาวต ่างชาต ิได ้เห ็นถ ึงพ ัฒ นาการและความก ้าวหน ้า

http://www.doituny.org
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ของผ ้าไทยและการออกแบบท ี่ได ้มาตรฐานและท ัด เท ียมก ับต ่างประเทศ และเช ่น เด ียวก ันก ับงาน “ 

BANGKOK INTERNATIONAL FASHION FAIR หรือ BIFF " ซ ึ่งจ ัต'ข ึ้น 'โดยกรมล่งเลร ืม 

การล ่งออก ทางโครงการพ ัฒนาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ก ็ได ้เข ้าร ่วมเป ็นส ่วนหน ึ่งของงานด ้วย 

เช ่นก ัน อ ีกท ั้งย ังได ้ร ่วมม ือก ับทางลยามด ิลค ัฟ เวอร ี่เข ็น เตอร ์ จ ัดงาน “ ค ิดถ ึงลมเด ็จย ่า  “ เพ ื่อ เป ็น  

การร ่วมฉลอง 100 ป ี ลมเด ็จพระศรีนครืนทราบรมราชชนน ี โดยลม เด ็จ พระเจ ้าพ ี่นางเธอ 

เจ ้าฟ ้าก ัลยาณ ิว ัฒ น า กรมหลวงนราธิวาชราชนครินทร์ ได ้เสด ็จ เป ็นองค ์ประธานเป ิดงาน เพื่อ 

เป ็นการถวายความจงร ักภ ักด ีและร ่วมถวายสด ุด ีเฉล ิมพระเก ียรต ิค ุณ ในวโรกาลครบรอบ 100 ป ี 

แห ่งว ันคล ่ายวนพระราชสมภพ โดยงานได้จ ัดให ้ม ีข ึนในวันจันทร์ท ี่ 1 6 ต ุลาคม 2543 เวลา 

1 6 .0 0 น. ณ .บ ร ิเวณ แกรน ด ์ฮอลล ์ซ 'น า สยามด ิลค ัพ ่เวอร ี่เซ ็น เตอร ์ และเป ิดให ้ประชาชน นัก 

เร ียน และผ ู้สนใจท ั่วไปเข ้าชมงานได ้โดยไม ่ต ้องเส ียค ่าบ ัตรผ ่านประต ู ระหว ่างว ันท ี่ 1 7 - 3 1  

ต ุลาคม  2543 ต ั้งแต ่เวลา 11 .00 - 2 0 .0 0 น. โดยในงานน ี้ประกอบไปด ้วยน ิทรรศการ 

เฉล ิมพระเก ียรต ิ แสดงพระราชประว ัต ิและพระราชกรณ ียก ิจของลมเด ็จพระศร ีนคร ีนทรา 

บรมราชชนน ี ซ ึ่งจ ัดทำโดยคณ ะกรรมการจ ัดงานเฉล ิมพระเก ียรต ิในต ่างประเทศ ซ ึ่งก ็ได ้นำไปจัด 

แสดงย ังประเทศสว ิต เซ อร ์แลนด ์ ฝรั่งเศส และสหร ัฐอเมร ิกา แล ้วนำกล ับมาแสดงท ี่ประเทศไทย 

ให ้ประชาชนได ้ม ีโอกาสชมเป ็นคร ั้งแรก รวมท ังการจำหน ่ายส ินค ้าจากโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูล  

น ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง อาทิ ผ้าทอ เส ื้อผ ้าสำเร ็จร ูป ผ ักผลไม้สด ไม ้ดอกไม ้ประด ับ  ส ินค ้าห ัตถกรรม 

ฯลฯ อ ีกด ้วย ไฮไลท ์ภายในงานได ้ม ีการฉายภาพยนตร์ท ี่จ ัดทำข ึ้นโดยม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง เพื่อ 

เฉล ิมพ ระเก ียรต ิ ซ ึ่งม ืเน ื้อเร ีอ่งเก ี่ยวก ับพระราชประวัต ิ!ของสมเด ็จพระศร ีนคร ินทราบรมราชชนน ี 

ต ลอ ด พ ระชนม์ชีพของทาน โดยใช ้เทคน ิคอ ันลาสม ัยฉายภาพยนตร ์ผ ่านจอภาพจำนวน 4 จอ ซ่ึง 

ภาพยนตร ์ช ุดน ี้ใช ้ระยะเวลาผล ิต เป ็น เวลา 2 ป ี และได ้นำไปฉายแล้วท ี่งานเอกซ ํโป ประเทศ 

เยอรม ัน  ซ ึ่งการแสดงภายในงานท ี่สยามด ิลค ัฟ เวอร ี่เข ็น เตอร ์จะเป ็นคร ั้งแรกท ี่จ ัดฉายในประเทศ 

ไทย นอกจากน ี้ย ังม ีการจ ัดแสดงภาพ ยน ตร ์ช ุด “ ค ิดถ ึง ...สม เด ็จย ่า  " กล ่าวถ ึงพระราชกรณ ียก ิจ 

ต ่า งๆ เก ี่ย วกับม ูลน ิธ ิสำคัญ 9 ม ูลน ิธ ิ ท ี่ได ้ทรงก ่อต ั้งหร ือทรงเป ็นองค ์อ ุปถ ัมภ ์รวมท ั้งม ูลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าห ลวงด ้วย  โดยม ีการนำเสนอผลงานของแต ่ละม ูลน ิธ ิในป ัจจ ุบ ัน  พร ้อมท ั้งผลงานต ่างๆของ 

ม ูลน ิธ ิฯท ี่ย ังคงสร ้างค ุณ ภาพช ีว ิตและค ุณ ค ่าให ้ก ับส ังคมไทยอย ่างไม ่ร ู้จบ

2) นิทรรศการเน่ืองในวโรกาสวันคล้ายวันพระราชสมภพครบ 100 ปีของ 

ลมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ศูนย์ส่งเสรีมอาชีพหัตถกรรมและอุตสาหกรรม โครงการ 

พัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ร่วมกับดิเอ็มโพเรียม ข้อปปีง คอมเพล็กช์ และ 

บริษัท ปูนชีเมนติไทย จำกัด (มหาชน) ได้จัดนิทรรศการแสดงผลงานการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ตกแต่งบ้านโดยนักออกแบบที่มีชื่อเลียง 14 ท่าน เพื่อเผยแพร่และแสดงศักยภาพในการผลิตของ
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ศ ูน ย ์ น ิทรรศการในครั้งนี้มีชื่อว ่า “ BUSY BRAINS meet BUSY FINGERS " หรอเร ียกแนบ 

ไทยๆว ่า “ เม ื่อช ่างค ิด พบช่างทำ “ ประเทศไทยเราม ีน ักออกแบบท ี่ม ีความค ิดลร ้างสรรค ์ไม ่ 

ย ิ่งหย ่อนไปกว ่าชาวต ่างประเทศ แต ่อาจจะต ิดข ัดตรงท ี่ว ่าไม ่ลามารถหาผ ู้ผล ิตท ี่ผล ิตได ้ตามความ 

ต ้องการ ศ ูนย ์ส่งเสร ีมอาช ีพห ัตถกรรมและอ ุตสาหกรรม โครงการพ ัฒนาดอยต ุง ม ีความเช ี่ยว 

ช าญ ในด ้านการทอผ ้าและทอพรมด ้วยก ี่ การทอพรมด ้วยเทคน ิคการย ิงด ้วยม ือ ซ ึ่งท ั้งหมด1ได้ 

พ ัฒ น าม าป ระม าณ  6 ป ีแล ้ว ทำให ้ลามารถพล ิกแพลงการทอได ้หลายร ูปแบบ หลายเทคน ิค และ 

สามารถใช ้ว ัสด ุการทอหลากหลายต ั้งแต ่ว ัสด ุธรรมชาต ิ เช่นผ้าฝืาย ไหม ใยกัญชา กก แฝก 

เป ล ือกลา ตลอดจนว ัสด ุอ ื่นๆ เช ่นเช ือกฟางพลาสติก เส ้น เทปจากตล ับ เทปเพลง เป ็นต ้น ศ ูนย ์ฯ 

แห ่งน ี้จ ึงน ับได ้ว ่าเป ็นแหล ่งผล ิตท ี่พร ้อมจะตอบสนองความค ิดสร ้างสรรค ์ของน ักออน๙•นบ ท ี่ม ุ่ง  

สร ้างผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่แปลกใหม ่ม ีเอกล ักษณ ์เฉพ าะต ัว  น ัก'ออกแบบ 14 ท ่านท ี่ใต ้ร ับเช ิญมาในครั้งน ี้ม ี 

ท ั้งน ักออกแบบตกแต ่งภายใน  น ักออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ ศ ิลป ินท ี่ม ีช ื่อ เล ียง ท ี่ได ้ร ่วมแรงร่วมใจก ัน 

แสดงป ีม ีออย ่างเต ็มท ี่ อ ันได้แก่

คำรณ ปราโมช ณ อยุธยา 

ม.ล. จิราธร จิรประ1วัติ 

ขัยยุทธ์ พลายเพ็ชร 

ณชนก รัตนทารส 

ทินกร รุจิณรงค์ 

นภดล ลิ้มวัฒนะกูร 

ผศ. พิศประไพ สาระศาลิน

ม.ล. ภาวิณี ลันติสิรี ( สุฃลวัสดิ้ )

ลิฑูรย์ คุณาลังการ และ อรรถยุทธ 

พิรวินิจ 

สกุล อินทกุล 

ลมชาย จงแลง

ลมชาย ธนพลเกียรติ

สุวรรณ คงขุนเทียน

จากนิตยสาร IMAGE 

ศิลปิน

จาก Propagandist

จาก Milling Doo

จาก Joe and Tinnakorn

จาก Design Lab

จาก คณะศิลปกรรมคาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

จาก Yothaka International และ

Sahasha

จาก I.A.W.

จาก Sakul Flowers 

จาก Decorate Atelier 

( DEÇA)

จาก Yothaka 

International 

จาก Yothaka
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international

อุดม อุดมศรีอนันต์ จาก Planet

3)นิทรรศการ “ ปลูกปา...ปลูกคน “ ซึ่งเป็นแนวพระราชดำรีของลมเด็จย่าทรง 

ให้ใว้เป็นแนวทางปฎบัติสำหรับโครงการพัฒนาดอยตุง มลนิธิแม่ฟ้าหลวง เพราะทรงเล็งเห็นว่า 

การ “ ปลูกปา “ ที่ถูกทำลายไปด้วยการปลูก‘ฝืนของชาวเขาน้ันจะสำเร็จได้ตลอดไป จะต้อง “

ปลูกคน'' ควบคู่กันไปด้วย นันคือจะต้องหาอาชีพให้ซาวเขาทำแทนการปลูก‘ฝืน เมื่อมีชีวิตความ 

เป็นอยู่ที่ดี'ข้ึน มีรายได้ที่แน่นอนก็จะไม่กลับไปทำลายปาเพื่อปลูก‘ฝืนอีก นิทรรศการครั้งนี้จึงเป็น 

การแลดงผลงานบางส่วนของการ “ ปลูกคน “ ในด้านการผลิตของศูนย์'*''แล,รีมอาชีพหัตถกรรม 

และอุตสาหกรรม โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ก็นํๆทีมควบคุมการผลิตโดยคุณ 

แมรี่แอ,น จารีวิเนน ชาวทิเนแลนด์ ซึ่งเป็นผู้ฝืกและแนะนำการทอที่ศูนย์ฯ และยังเป็น 

นักออกแบบของศูนย์อีกด้วย นิทรรศการคร้ังน้ี จัดข้ึนที ช้ัน 1 ลานแฟชั่นฮอลล์ ดิเอ็มโพเรียม 

ช้อปปิง คอมเพล็กช์ ต้ังแต่'วัน,ท่ี 21 -2 4  ตุลาคม 2543 ที่ผ่านมา

ปัญหาการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนา 
ดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิ 

แม่ฟ้าหลวง ที่พบเลมอๆคือ ในบางครังกลุ่มเป้าหมายบางส่วนยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องหรีอ 

ยังไม่มีความเข้าใจที่ดีพอในเรองของผลิตภัณฑ์ผ้าของมูลนิธิฯ ในเรองของเน้ือผ้า แบบ รวมท้ัง 

ลวดลายและสีสันของผ้าที่ผลิตออกมา กล่าวคือ ในส่วนของผ้าผืนท่ีทอมาเพื่อที่จะใช้สำหรับนำ 

ไปออกแบบตัดเย็บเป็นเลอผ้านั้น ในบางครั้งลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้รับรู้หรือได้เห็นผ้าจากลื่อ 

ต่างๆที่มีการ'นำเสนอ อาทิเซ่น ในสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทนิตยสาร รวมทั้งลื่อกิจกรรมประชา 

สัมพันธ์พิเศษอื่นๆ เซ่นการแลดงงานแฟช่ันโชว์ ซึ่งผ้าในลักษณะตังกล่าวจัดได้ว่าเป็นผ้าที่ลั่งทอ 

ขึ้นมาเป็นพิเศษเพื่อที่จะใช้ในงานแฟชั่นโชว์นั้นๆโดยเฉพาะโดยที่ไม่ได้มีการทอออกมาเพื่อที่จะ 

วางจำหน่ายโดยทั่วไป ตังนั้นผ้าในลักษณะตังกล่าวนี้ ก็จะมีแบบ มีลวดลายสีสันที่ดูฉูดฉาด 

โดดเด่นเกินกว่าที่จะนำมาสวมใส่ได้จรีงในชีวิตประจำวัน อีกทังยังมีเนือผ้าที่หนาและหนักรวมถึง 

มีการนำเอาวัสดุประ๓ ทต่างๆมาถักทอรวมกันในผืนเดียว จึงอาจจะเป็นการยากหากจะนำมา 

สวมใส่จรีง ด้วยสภาพอากาศที่ร้อนรวมไปถึงความไม่ลอดคล้องหรือสะดวกต่อการดำเนินชีวิต 

ประจำวัน แต่ทั้งนี้ผ้าลักษณะตังกล่าวมาช้างต้นนั้น ล้วนแล้วแต่เป็นผ้าที่ผลิตขึ้นมาเพื่อใช้ใน 

การเฉพาะกิจ จะไม่มีผ้าลักษณะตังกล่าววางจำหน่ายอยู่ ซึ่งผ้าทั่วไปที่มีวางจำหน่ายนั้นเป็นผ้า
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ท ี่สามารถจะนำมาใช ้ต ัด เย ็บ เป ็น เส ื้อผ ้าและสวมใส ่ได ้จร ิงในช ีว ิตประจำว ัน  ว ิงต ้องม ีการประช า 

ส ัมพ ันธ ์บอกกล ่าวให ้ล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มายบางส ่วนได ้เช ้าใจอย ่างถ ูกต ้องถ ึงส ักษณ ะต ังกล ่าว 

เป ็นต ้น  ในส ่วนข องป ัญ หาใน ด ้านงบประมาณ ก ็พ อจะพ บอย ู่บ ้าง โดยในการผล ิตส ื่อแต ่ละ 

ประเภทน ั้น จะต ้องพ ิจารณ าในส ่วนข องงบประมาณ เป ็น สำค ัญ  ว ่าใน แ ต ่ล ะป ีงบ ป ระม าณ น ั้น กอง 

ประช าส ัมพ ันธ ์ได ้ร ับการจ ัดลรรงบประมาณ สำหร ับการประช าส ัมพ ันธ ์ในส ื่อประเภทน ั้นหร ิอไม่ 

เป ็นเง ินจำนวนเท ่าไร และจะต ้องบร ิห ารงบ ประมาณ ท ี่ได ้ร ับมาให ้เห มาะสมและลอด ค ล ้องตาม  

แผนงานดังคำกล ่าวของเจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ ์และการตลาดของโครงการฯท ี่กล ่าวไว ้ว ่า

“  ถ ้า จ ะ ใ ห ้ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ต ็ม ร ูป แ บ บ  ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ จ ำ เ ป ็น  

แ ต ่เ น ื่อ ง จ า ก ว ่า อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง เ ร า ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ม ูล น ิธ ิไ ม ่ใ ช ่อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ร ะ บ บ ธ ุร ก ิจ  ด ัง น ั้น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ส ่ว น ท ี่จ ะ ม า ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น  

จ ึง ค ่อ น ข ้า ง ท ี่จ ะ จ ำ ก ัด  ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว เ ร า จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก ผ ู้อ ื่น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  "

และป ัญ หาท ี่ด ูเหม ือนจะเป ็น อ ุปสรรคต ่อการดำเน ิน การประช าส ัมพ ันธ ์ค ือ  ใน 

ส ่วนของระยะเวลาของแผนงาน  โดยท ี่แผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโครงการฯจากการ 

ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  แผนงานประชาส ัมพ ันธ ์จะไม ่ได ้กำหนดข ึ้น เป ็นระยะเวลาท ี่แน ่นอนตายต ัวแต ่จะ 

พ ิจารณ าเป ็นช ่วงๆไป โดยไม,ม ีการกำหนดแผนระยะยาว โดยจะจ ัดทำเป ็นแผน ปฏ ิบ ัต ิการระยะ 

ส ัน ท ังน ีเพ ื่อให ้ลอดคล ้องก ับการข ออน ุม ัต ิงบประมาณ ประช าส ัมพ ัน ธ ์ ซ ึ่งจะพ ิจารณ าตามแผน 

งานท ี่เสนอเป ็นรายคร ั้งไป  ต ังคำกล ่าวของเจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ ์และการตลาดของโครงการฯ 

ซ ึ่งม ีใจความว ่า " เ น ื่อ ง จ า ก ว ่า ท า ง โ ค ร ง ก า ร ฯ ข อ ง เ ร า น ั้น ไ ม ่ไ ด ้อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ธ ุร ก ิจ อ ย ่า ง เ ต ็ม ต ัว  

เ ร า ด ำ เ น ิน ก า ร แ ล ะ ท ำ ง า น ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ม ูล น ิธ ิ ถ ้า ถ า ม ถ ึง แ ผ น ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เ ร า แ ล ้ว ค ง  

จ ะ บ อ ก ไ ด ้ว ่า แ ผ น ง า น ข อ ง เ ร า ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ข ึ้น ม า เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่แ น ่น อ น ล ง ไ ป  เ พ ีย ง แ ต ่ว ่า เ ร า  

จ ะ ด ูแ ล ะ ศ ึก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ป ็น ช ่ว ง ๆ ไ ป  โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  แ ต ่จ ะ จ ัด ท ำ เ ป ็น แ ผ น  

ร ะ ย ะ ส ั้น  "

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ห ร ิอ ห ร ิอ ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย ง า น ห ร ิอ 'อ ง ค ์ก ร อ ื่น

การประสานงานหร ิอการร ่วมม ือสอดคล ้องก ับหล ักการดำเน ินงาน  จ ัด เป ็น  

กลย ุทธ ์การส ่ง เสร ิมการขายและการประช าส ัมพ ัน ธ ์ โดยการสร ้างก ิจกรรมร ่วมงานก ับองค ์กรอ ื่นต ัง

i
1. อ ง ค ์ก ร ด ้า น ธ ุร ก ิจ บ ัน เท ิง
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กลย ุทธ ์ท ี ' การจ ัดก ิจกรรมท ี.ศษ ( created e.'ent ) เป ็นล ักษณ ะของการลร ้าง 

ก ิจกรรมเพ ื่อให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้'.ป ีนขาวได ้ MPR ) โดยการส ่งเสริมลน ับลน ุนด ี'ใซเนอร์ร ุ่น 'ใหม่ หรอ 

น ัก อ อ ก แ บ น ห น ''ให ะ Y C ^N G  DES:GNER ท ี่ม ิความลามารถเข ้าร ่วมประกวดผลงาน  หรอ 

แ ส ด ง ค ว า ม ล า ม 'ร ถ ท 'ง ด ้'น า า ร อ อ ก แ บ บ  เพ ิอ เป ็น ' ารเผยแพร่ส ินค ้าของโครงการฯให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ัก 

อ ีกท ังย ัง เป ็น การ..สด ง ให ้เห ็นถ ึงก ' รม ีลไนร ่วมในการพ ัฒ นาศ ักยภาพของวงการแฟช ั่นและ 

การออกแบบของประ.ทศไทย ซ ึ่ง.ป ็นจ?สำค ัญ ท ี่ผล ักด ันให ้เก ิดความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ใหม ่ๆ 

ต ล อ ด .วล '' ซ ึ่งเป ็นก'รพ ัตรนาผ ืท ัอของด ิใซเนอร์ร ่นใหม ่ให ้ช ํ่าชอง ท ั้งย ังจะช ่วยลร ้างลมประสบ 

การณ ์ให ้พร ้อมกอนท ีร ิะก ้''ไ'..,ข้า,โปล ู่เวท ีระด ับนานา1ขาติ โดยม ิการเร ิ่มงานแรกภายในประเทศซ ึ่ง 

เป ็น ก ารร ่วม ม ือ ก ัน ก ับ น ิต ย ? 'ร  e l l e  บระเทศไทย โดยม ีซ ื่องานว่า “ ELLE BANGKOK 

FASHION W EEK" .ป ็นครงแรก1ใน 'บท ..ศ .2542 ซ ึ่งได ้ม ีการนำเอาผ ้าของโครงการฯมานำเลนอ 

ใน ร ูปแบบข องการแสดงแบบเส ือ  หรอ Fashion Show โดยม ืผ ้ร ับหน ้าท ี่ออกแบบลายผ ้าและ 

แบบ เส ือผ ้าค ือ  ค ุณ เท.ส ินจ ันทร์ พรล ุร ัตน ์ และ ค ุณ ภ ัทรศร ัณ ฑ ์ ศร ีเล ื่อนสร้อย ซ ึ่งบ ุคคลท ั้งลอง 

จะทำงานร ่วมก ันในการควบค ุมด ูแล  Concept รวมท ั้งภาพล ักษณ ์และแนวทางโดยรวมของส ินค ้า 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เส ือผ ้'ลำเ!จร ูปข องโครงการ1' ให ้เป ็นไปในแนวทางท ี่ถ ูกตองและเหมาะลม

รวมท ังย ังม ิการจ ัดงานในล ักษณ ะของการจ ัดการแสดงคอนเส ิร ์ต  เพ ื่อให ้เก ิดการ 

ม ิส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ก ล ม เบ ้'ห ม 'บ  เช่น ม ีก 'รอ 'อกงานในช ื่องานว ่า" BANGKOK INTERNATIONAL 

FASHION FAIR ( BIFF ) " ซ ึ่งไดจ ัดฃ ึ๋น เป ็นประจำท ุกป ี น ับต ั้งแต ่ป ีพ .ศ .2529 และเป ็นผ ู้ 

ล น ับ ล น ุน เศ ร ีอ ง1=ต ่ง โ 'ย ,ให ''นบร ิษ ์ท  เพ รมม ิ ,อน เตอร ์เทนเมนท ์ จำก ัด  (ม ห า ข น ) ในงาน 

แสดงคอนเส ิร ์ต  ..บบ .บิร์ด เบิร์ด โดยในงานน ี้ได ้แสดงให ้เห ็นถ ึงพ ัฒ นาการผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของ 

โครงการฯ ซึ่ง1ได ้-ม ีก ';รนำเอ'ว ัสด  ' Materials ) ร ูปแบบต ่างๆอ ันหลากหลายมาท ักทอผล ิต เป ็นช ิ้น  

งาน ผ้า เช่น ไ ด ้ม ิก าร น ำ เอ '.เถบ เทปคา?เแท  ลวดทองแดง และฟาง เข้ามาใช้ เป ็นการทำให ้ 

เก ิด ค ว าม แ ต ก ต ่'ง  ผ ้'ท ี่ล ื่อออกมา'จะออก'ใน'โทนส ืน ํ้าตาล เป ็นการล ื่อถ ึงความเป ็นป ่าเพ ื่อให ้เข ้า 

กับ Conceot ของงานท ี่ต ้องการล ื่อ 'ให ้ผ ู้'ขมเห ็นถ ึงความเป ็นธร1Î'ม1ชาต ิ'ของป ่าไม ้และความสวยงาม 

ของธรรมข'.ต ิท ี่ได ้มอบไว ้ให ้บนผ ืนแผ ่นด ิน  โดยต ้องการส ื่อให ้เห ็นถ ึงความตระหน ักในการอน ุร ักษ ์ 

ป ่าไม ้แ ละด ูแ ลร ัก ษ าธรรม ข 'ต ิ โดยเน ื้อผ ้าจะม ิล ักษณ ะท ี่ค ่อนข ้างหนา ซ ึ่งผ ้าแต ่ละช ิ้นแต ่ละผ ืนจ ัด  

ไ ด ้ว ่า เป ็น ง 'น  H s n d ra d e  ใช ้แรงงานม ือท ักทอและใช ้ระยะเวลาในการผล ิตนาน อ ีกท ั้งผ ้าแต ่ละ 

ช ิ้นแต ่ละผ ืนย ังผล ิตออามาในจำนวน ท ี่ไม ่มาก เป ็น  Unique Handicraft ซึ่งในช่วงแรกทาง 

บร ีษ ัท  แกรมม ี่ ได ้ต ิดต ่อก ับทางมลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงว ่าจะช ื้อผ ้าตรงไปตรงมาเฉพาะบางช ิ้นท ี่ 

ต ้องการจะใช ้ในการแ?ดงคอนเส ิร ์ต เท ่าน ั้น  โดยท ี่ทางบร ิษ ัท  แกรมม ี่ ได ้เห ็นล ักษณ ะเส ื้อผ ้าท ี่ 

ต ้องการผ ่านทางล ื่อน ิตยสาร และได ้ว ่าด ้างให ้ร ้านเส ื้อ  A C T -C L O T H  เป ็นผ ู้ออกแบบผล ิตและ 

ต ัด เย็บ
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กลยุทธ ์ท ี่ 2 คือ การล ื่อสารผ ่านล ื่อมวลชน เป ็นการเล ือกใช้ล ื่อท ี่ตรงก ับท ี่

กล ุ่ม เป ้าห มา? 'เล ือก เป ิดร ับ  ทำให ้เข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายอย ่างแท ้จร ิง โดยได้มีการทำ Promotion 

โดยการถ ่ายแฟช ั่นลงในน ิตยสารต ่างๆ อาท ิเช ่น น ิตยสาร ELLE พลอยแกมเพชร ด ิฉ ัน และ 

แพรว เป ็นต ้น  ซ ึ่งการประชาส ัมพ ันธ ์ในล ักษณ ะด ังกล ่าวเช ่นน ี้ โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง มลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าหลวง ม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่จะม ุ่ง เน ้นในเร ื่องของการขายผ ้าและล ื่อผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ัก  

โดยผ ่านร ูปแบบของการถ ่ายแฟช ั่นลงหน ้าน ิตยสาร ในล ักษณ ะของการถ ่ายภาพแฟช ั่น เป ็นเซ ็ท  ( 

เซ ็ทหน ึ่งจะป ระก อ บ ด ้วย เส ื้อ ผ ้าจำน วน ป ระม าณ 8 - 1 2 ช ุด ) โดยใข ้ผ ู้แสดงแบบซ ึ่งเป ็นนางแบบ 

อาฃ ีพท ี่ม ีช ื่อ เล ียงเป ็นท ี่ร ู้จ ักของประชาชนท ั่วไปเป ็นอย ่างด ี

กลย ุทธ ์ท ี่ 3 เป ็นล ักษณ ะของการล ืบเน ื่องจากกลย ุทธ ์ท ี่ 2 กล ่าวค ือ ใช ้กลย ุทธ ์ 

การล ื่อสารผ ่าน ล ื่อประ๓ ทน ิตยสารแฟช ั่น ซ ึ่งเป ็นการใช ้ล ื่อท ี่จ ัดทำข ึ้น เพ ื่อการเผยแพร่ด ้านแฟช ้น 

โดยเฉพาะ ทำให ้เข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ม ีความสนใจหรือเก ี่ยวข ้องก ับแฟช ั่นโดยตรง โดยม ีจ ุดม ุ่ง  

หมายท ี่จะให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าได ้ล ื่อผ ่านหน ้าน ิตยสารต ่างๆ เพ ื่อให ้ผ ่านส ู่ลายตาของประชาชนท ั่วไป 

และผ ้ท ี่สนใจให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักก ันอย ่างกว ้างขวาง โดยเน ้นท ี่การขายส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้า โดยนำมาต ัด  

เย ็บ เป ็น เส ื้อผ ้าสำเร ็จร ูป  ซ ึ่งมองก ันในแง่ท ี่ว ่า ผ ้าผ ืนหากวางอย ู่บนช ั้นวางผ ้าภายในร ้าน ล ูกค ้า 

บางคนอาจมองไม ่ออกว ่าจะนำเอาผ ้าผ ืนท ี่เห ็น เหล ่าน ั้นมาต ัด เย ็บ เป ็น เส ื้อผ ้าให ้ออกมาในร ูปแบบท ี่ 

ด ูด ีและเห มาะลมได ้อย ่างไร จ ึงต ้องนำมาด ัด เย ็บ เป ็น เส ื้อผ ้าสำเร ็จร ูป  เพ ื่อ เป ็นการล ื่อให ้ลามารก 

มองเห ็นได ้ว ่าผ ้าท ี่เห ็นอย ู่น ั้นลามารถนำมาต ัด เย ็บ เป ็น เส ื้อผ ้าท ี่เหมาะสมในล ักษณ ะใดได ้บ ้าง

2.ผ ู้ประกอบการธุรกิจ

กลย ุทธ ์ท ี่ 4 เป ็นล ักษณ ะของกลย ุทธ ์ Borrowed effect โดยการอาศ ัยช ื่อเล ียง 

ของห ้องเส ื้อด ังมาช ่วยทำให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯเป ็นท ี่ร ู้จ ัก เพ ิ่มมากข ึ้น  อาจกล่าว'ได้ด ังน ี้'ว ่า 

ผ ้าส ่วนหน ึ่งวางจำหน ่ายภายในร้านของโครงการฯ และอ ีกส ่วนหน ึ่งโครงการฯได ้ร ับความร ่วมม ือ 

จากห ้องเส ือช ื่อด ังอ ันได ้แก ่ห ้องเส ือ  ไข่ บ ูต ิก ( KAI ) ของค ุณ ลมชาย แก้วทอง และห ้องเส ื้อ  

เมตตา ( METTA ) ของค ุณ เมตตา ต ันต ิส ัจจธรรม ซ ึ่งในกรณีเช่นนี้ ห ้องเส ื้อด ังกล ่าวได ้นำเอาผ ้า 

ของโครงการฯไปออกแบบและต ัด เย ็บออกมาเป ็น เส ือผ ้าสำเร ็จร ูป  และวางจำหน ่ายอย ู่ภายในร ้าน  

ของตนเองส ่วนหน ึ่ง  อ ีกส ่วนหน ึ่งได ้ส ่งกล ับไปวางจำหน ่ายย ังร ้านของโครงการฯ จ ึงถ ือ เป ็นการ 

ร ่วมม ือก ันของท ั้งลองฝ ่าย ทำให ้ผ ้าของโครงการฯเป ็นท ี่ร ู้จ ักและน ิยมแพร ่หลายมากย ิ่งข ึ้น

กลย ุทธ ์ท ี่ 5 ล ืบ เน ื่องจากกลย ุทธ ์ท ี่ 1 ท ี่ผ ่านมา ทางม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงจ ึงได ้
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ต ัดส ินใจท ี่จะทำประชาส ัมพ ันธ ์ผ ้า  โดยการเบนผ ้ลน ับลน ุน ( Sponsor ) ผ ้าให ้ก ับบริษ ัท แกรมม ี่ 

ท ั้งห มด  ในการจ ัดการแลดงคอนเส ิร ์ต  แบบ เบิร์ด เบ ิร ์ด ซ ึ่งถ ือเบนร ูปแบบหน ึ่งของ 

การประชาส ัมพ ัน ธ ์เพ ื่อการตลาด โดยการจ ัดก ิจารรมเพ ีอด ึงด ูดความลนใจจากกล ุ่ม เป ้าหมาย 

ต ่างๆ โดยแลกก ับการท ี่ทางบร ิษ ัท  แกรมม ี่ทำก''รประชาส ัมพ ันธ ์ให้ ด ้วยเหต ุน ี้ล ือท ุกล ื่อท ี่ 

บร ิษ ัท  แกรมม ี จะลงประชาส ัมพ ันธ ์คอนเส ิร ์ต  ..บบ เบิร์ด ;บิร์ด จะต ้องม ีเร ื่องของม ูลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าห ลวงอย ู่ ไม ่ว ่าจะเป ็นลก ัป เก ี่ยวก ับลถานVต่างๆ เร ื่องราวท ี่เก ียวก ับผ ้า เป ็นการตกลงแลก 

เป ล ี่ยน ก ัน  ซ ึ่งทางบริษ ัท แกรมม ี่ ก็ได้ล ่งเทปว ิร ิโอท ี่ไม ่ใช้แล้วโปให ้แก ่ทางมูลนิธิฯ เพ ื่อท ี่จะนำไป 

ใช ้ทอร ่วมก ับผ ้า เพราะเส ์น เทปม ีล ักษณ ะ'ไหญ ,ม ืออย ู่บน เวท ีจะเก ิดความ1วาวเม ื่อต ้องกระทบก ับ  

แลง เป ็นร ูปแบบของการส ่'0เพริมให้ชื่อของโครง0ารพัตมนาดอยตุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง เป ็นท ี่ร ู้จ ัก 

และกล ่าวขว ัญ ถ ึงของประชาขนกล ุ่ม เป ้าหมาย ไนฐานะของผลน ับล'นนทางด ้านเส ื้อผ ้าของน ักร ้อง 

น ักแลดงท ี่ใช ้ลวมไล ่ประกอบการแลดงคอนเส ิร ์ต  ซ ึ่งก ็ถ ิอได ้วาเป ็นล ักษณ ะของ Borrowed effect 

ได ้เช ่นก ัน ซ ึ่งเม ื่อเส ื้อผ ้าด ังกล ่าวได ้ถ ูกสวมใส ่โดยน ักร ้องน ักแลดงท ี่ม ีช ื่อเล ียง ท ี่ใช ้สวมใส ่ประกอบ 

การแสดงคอน เส ิร ์ต  ย ่อมเป ็นท ี่แน ่นอนว ่าเส ื้อผ ้0ด ังกล ่าวย ่อมจะต ้องเป ็นท ี่จ ับตามองและให ้ความ  

ลน ใจมาก เป ็น พ ิเศษ จากล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มาย  ช ็งในครังนี้ทางบริษ ัท แกรมม ี่ และทางม ูลน ิธ ิแม ่ 

ฟ ้าหลวงต ่างก ็ต ้องการท ี่จะล ื่อและประชาส ัมพ ันธ ์ถ ึงนโยบายการนำล ิ่งของกล ับมาใช ้ใหม ่ให ้เก ิด  

ประโยชน ์หร ิอการร ีไชเค ิลนั่นเอง

กลยุทธ ์ท ี่ 6 ลร ้างความอล ังก '-; Grand ม ุล ื่อด ึงด ูดความสนใจของล ูกค ้า 

กล ุ่ม เป ้าห มาย  โดยหากมองย ่อนกส ับไปล ู่ความล ้ภเร ิจในก0รจ ัดงานคร ั้งแรกเม ื่อป ี 1999 

Bangkok Fashion Week คร ั้งแรกในเม ืองไทยๆได ้ถ ิอกำเน ิดข ึ้นในบริเวณ เล ็กๆท ี่เช ื่อมต ่อ 

ระหว ่างโรงแรม Le Meridian President ก ับห0งเกษร พลาจ่า ภายใต ้เต ็นท ์กระโจมส ีขาว 

ขนาดใหญ ่เท ่าก ับโรงละคร ค ือลถานท ี่จ ัดแฟช ั่นโชว ์ผลงานโ0รออกแบบของด ีไชเนอร์ช ั้นนำของ 

เม ืองไทยร ่วมก ัน เป ็นคร ั้งแรกในประว ัต ิศาสตร ์,' จร ิงๆแล ้วท ุกอย ่างค ่อนข ้างฉ ุกละท ุกสำหร ับ  

การเตร ิยมงาน  ท ังในเร ื่องของเวลาท ี่กระช ั้นและอาจเพราะเป ็นคร ั้งแรกด ้วย เราจ ัดงานเพ ียงแค ่ 

สองว ัน  โชว์ก ็เลยม ีได ้ไม ่มากโชว์อย ่างท ี่ควรจะเป ็น ทำให ้เราต ้องเล ือกร ้านเส ื้อผ ้าลำเร ิจร ูป เข ้ามา 

จ ัดโชว ์เป ็นส ่วนใหญ ่ อย ่าง Greyhound Fly Now Senada Nonko ท ั้งน ี้เพราะด ีไชเนอร์เฃาม ี 

เส ือท ี่ออกแบบสำหร ับวางข ายอย ู่แล ้ว  แต ่ก ็ม ีอ ีกหลายคนท ี่ทำสำหรับโชว ์ในครั้งน ั้น เลย ยกตัว 

อย ่างเช ่น  ม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้า ห ล ว ง  และ Nagara เป ็นต ้น ในขณะท ี่ด ีไชเนอร์หลายๆคนก ็ขอถอนต ัว 

ไปเพราะทำเส ือให ้ไม ่ท ัน  " ค ุณ กลว ิทย ์เล ่าถ ึงอ ุบลรรคในการจ ัดงานคร ั้งแรกท ี่ถ ึงแม ้ว ่าจะเป ็น เพ ียง 

การทดลอง แต ่ผลสะท ้อนจาก Bangkok Fas'- on Week ก ็กล ับได ้ร ับการตอบร ับและช ื่นชม
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จากทั้งผู้เข้าซมงาน ผู้คนในแวดวงแฟช่ัน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งลื่อมวลชนทุกแขนง ต้ังแต่ 

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์และนิตยสารทั้งไทยและต่างประเทศ ท่ีให้ความลนใจกันอย่าง 

ล ้นหลาม ค ุณ เพลินจันทร์ พรลุรัตน์ Textile Designer จากมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ดู'จะเป็นผู้ท่ี'ให้ 

คำตอบได้ดีและชัดเจนที่ลุด “ ครั้งแรกของงานนี้ถือได้ว่าเป็นการเปิดตัวของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

อย ่างเป ็นทางการเลยก ิว ่าได ้ เพราะก ่อนหน ้าน ั้น เราค ือผ ู้ผล ิตผ ้าลำหร ับเส ื้อผ ้าและบ ้าน แต ่หล ัง 

จากท ี่ได ้โซว่ในงานน ี้แล ้ว ท ุกคนรู้จ ักแบรนด ์ของเรามากข ึ้น ท ั้งน ี้เพราะล ื่อมวลชนต ื่นต ัวก ับงานน ี้ 

เป ็น อย ่างมากด ้วย  " นอกจากจะถ ือว ่า เป ็นการเป ิดต ัวของม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวงให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักอย ่าง 

กว ้างขวางแล ้วย ังได ้ลร ้างดาวเด ่นดวงใหม ่ข ึ้นมาประต ับวงการแฟช ั่นในเม ืองไทยอย ่างเต ็มภาคภ ูม ิ 

อ ีกด ้วย  น ั้นก ิค ือค ืไ๚เนอร์ร ุ่นใหม ่ไฟแรงของม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ค ุณ ภ ัทรศร ันย ์ ศรเล ื่อนลร้อย กับ 

เส ื้อผ ้าท ี่เน ้นถ ึงฟอร ์มท ี่เฉ ียบคมผนวกก ับการต ัดเย ็บล ุดพ ิเศษของเขาทำให ้โชว ์ของ 

ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง และชื่อของดีไชเนอร์อาย ุ 27 ป ี ล ูกหม ้อค ุณ ลมชาย แก้วทอง แห ่งร ้านเส ื้อ 

KAI Boutique ผ ู้น ี้ได ้ร ับการกล ่าวฃว ์ญ ถ ึงเป ็นอย ่างมาก “ ก ิด ีใจครับท ี่ม ืคนพ ูดถ ึงงานของผม 

เพ ราะจร ิงๆแล ้ว  ตอนท ี่ทำให ้ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงก ิไม ่ได ้ค ิดอะไรมากไปกว่าต ั้งใจท ี่จะโชว ์ผ ้าด ้วย 

แบบเส ื้อท ี่ต ัว เองช อบและอยากทำมากกว ่า  แต ่พอม ีคนให ้ความลนใจก ับงานน ี้ก ิร ู้ล ึกด ีข ึ้นไปอ ีก 

จะได ้ม ือะไรใหม ่ๆท ี่เก ิดข ึ้นในวงการแฟช ั่นบ ้านเราหล ังจากท ี่เง ียบเหงาซบเซามานาน ไม ่ม ีใครกล ้า 

ท ี่จะทำอะไรใหม ่ๆ  เร ียกว ่าเป ็นการฟ ้นช ีว ิตให ้ก ับส ืล ันของวงการแฟช ั่นอย ่างท ี่เคยเป ็นมาให ้กล ับ 

มาอ ีกคร ัง " ภ ัทรศร ันย ์กล ่าว ซ ึ่งค ุณนงนาถ จ ิรก ิต ิ จากร ้านเส ื้อ Noriko ก ิเห ็นพ ้องด ้วย 

" ด ีตรงท ี่ทำให ้ด ีไชเนอร์ไทยได ้ลำรวจต ัวเองและหาทางปรับปร ุงแนวทางการด ีไซน ์ การผลิต และ 

การประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ท ันก ับช ่วงเวลา “ ส ่วนค ุณ ว ัลล ีย ์ ปร ิชาว ิทยาก ุล แห ่งร ้านเส ื้อ Senada 

เลร ิมว ่า “ เห ็นได ้เลยว ่าท ุกฝ ่ายต ื่นต ัวก ับงานน ี้มาก ด ิฉ ัน เองแม ้จะม ีเวลาเตร ียมต ัวน ้อย  แต่ก ิต ั้ง 

ใจเต ็มท ี่ “ นอกจากน ี้ Bangkok Fashion Week ย ังเป ็นส ่วนลำต ัญ ในการกระต ุ้น เต ือนให ้ล ื่อ  

มวลชนและผ ู้บร ิโภคห ันมาให ้ความสำค ัญ ก ับแฟช ั่นด ีไซเนอร ์ไทยและเส ื้อผ ้าไทยมากข ึ้นด ้วย หลัง 

จากท ี่ม ีห ้องเส ื้อแบรนด ํใหญ ่จากต ่างประเทศเข ้ามาแย ่งช ิงตลาดไป กระทั้งดีไชเนอร์ไทย 

ห ลายคนหมดความม ั่น ใจในการผล ิตงานท ี่ด ีออกมา หร ีอบางรายส ูญ เส ียความเป ็นต ัวของต ัวเอง 

ไป เพราะต ้อร,การร ักษายอดขายในตลาดไว ้ Bangkok Fashion Week ในป ีแรกจ ึงน ับว ่าเป ็น  

ก ้าวย ่างสำค ัญ ของวงการแฟชั่นไทยอีกก ้าวหนึ่งก ิว ่าได้

จนมาถ ึงก ้าวใหม ่ท ี่ต ่อเน ื่องจากความสำเร ็จในคร ั้งแรก ได ้ลานต ่อและก ่อกำเน ิด  

ให ้ม ีการจ ัดงาน  Bangkok Fashion Week ข ึ้น เป ็น คร ั้งท ี่2 ใ น ป ี2 0 0 0  '‘ ป ีน ี้เราต ั้งใจจะให ้ม ีเวลา 

เตร ียมงานมากข ึ้น  ท ั้งลำหร ับต ัวด ีไซเนอร ์และผ ู้จ ัด  จ ึงได ้เพ ิ่มว ันจ ัดงานจากลองว ัน เป ็นสามว ัน  

เพ ื่อจะได ้ม ีโชว ์มากข ึ้น  เวท ีและเต ็นท ์ก ิจะจ ุผ ู้ชมได ้มากข ึ้น  หล ังจากป ีท ี่แล ้วท ี่หลายคนบอกว ่าเล ็ก  

ไป รวมท ั้งเป ิดโอกาสให ้ด ีไซเนอร์ท ุกร ุ่นและท ุกสไตล ์ได ้ม ีโอกาลเข ้าร ่วม น ่าจะสน ุกและย ิ่งใหญ ่
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ก ว ่าป ีท ี่แ ล ้วแ น ่,น อ น " ค ุณ ก ุลว ิทย ์ เลาส ุขศรกล่าวถ ึง Bangkok Fashion Week คร ั้งล ่าส ุดท ี่1ได้ 

จ ัดให ้ม ีข ึ้นในช ่วงว ันท ี่ 10 , 11 ,12  เด ือนพฤศจ ิกายน ณ ลานจอดรถมรกต ห ้างสรรพสินค ้า 

เซ ็นทรัล ช ิดลม โดยมีด ีใซเนอร์ท ั้งท ี่เคยร่วมงานในครั้งท ี่ผ ่านมา อย ่าง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง 

Nagara for Jim Thompson Fly Now Greyhound Noriko Senada และท ีเข ้ามาร ่วมจ ัด  

เป ็นคร ั้งแรก ได้แก่ B:D by Dapper A c t-C lo th  Muung Doo รวมถึงด ีไซเนอร่ไฟแรงจาก 

ลอน ดอน  Tracy Mulligan ท ี่บ ินตรงมาขอจัดโชว ์รอบพ ิเศษร่วมด ้วย และลองดีไชเนอร์ร ่นใหญ ่ท ี่ 

เป ็นเสม ือนคร ูของวงการแฟช ั่น เม ืองไทย คือ ค ุณลมขาย แก้วทอง แห่ง Kai Boutique และ 

ค ุณ พ ิส ิท ธ ิ้ เนตรว ิเศษ แห่ง Pisit ท ี่ได ้ปล ีกเวลาในการร ับผ ิดชอบห ้องเลอท ั้งลองมาร ่วมจ ัดแลดง 

แฟช ั่นโ๚น ์เส ื้อผ ้าคอลเล ็กช ั่นส ่าส ุดด ้วยเช ่นก ัน โดยคุณลมชาย ได ้บอกถ ึงความรู้ส ึกท ี่ได ้เข ้าร ่วม 

งานในคร ั้งน ี้ว ่า “ ก ็ต ื่นเต ้นท ี่ได ้เข ้าร ่วมโชว์งานกับดีไชเนอร์หลายๆร่น ไม ่ได ้ค ิดว ่าต ัวเองอย ู่ในวง 

การแฟช ั่นมา 30 ป ี แล ้วจะต ้องเก ็บต ัว ผมค ิดว ่าเป ็นการด ีท ี่ได ้ทำงานใหม ่ๆ เห ็นงานใหม่ๆของ 

ด ี1ไซเนอร์ท ุกร ่น เพราะเราต ้องยอมรับว ่าเม ืองไทยม ีแฟช ั่นด ีไซเนอร์ท ี่เป ็นแฟช ั่นด ีไชเนอร ์จร ิงๆอย ู่ 

น ้อย มาก  ส ่วนใหญ ่จะเป ็นคนท ี่ชอบแฟช ั่นแล ้วบ ังเอ ิญ ม ีเง ินท ุนประกอบก ับร ู้จ ักคนมากทำให ้ม ื 

ร ้าน เส ื้อ เป ็น 1ของตนเอง1ได้ แฟชั่นดี1ไชเนอร ์จร ิงๆแล ้วต ้องม ีท ั้งความร ู้และ,พรสวรรค ์ ไม ่ใช ่ท ุกคนที่จะ 

เป ็นแฟช ั่นด ีไซเนอร์ได ้ ซ ึ่งก ็ค ิดว่า Bangkok Fashion Week จะเป ็นอ ีกเวท ีหน ึ่งท ี่ช ่วยก ันค ้นหา 

แฟชั่นด ีไซเนอร์คนไทยที่เป ็นต ัวจรง เพ ื่อวงการแฟช ั่นบ ้านเราจะได ้พ ัฒนา ถ ึงเวลาน ั้นก ็หว ังว ่าร ัฐ 

บาลหรอนายท ุนใหญ ่ๆจะเล ็งเห ็นความสำค ัญ ของธ ุรก ิจ เส ื้อผ ้า และให ้การช ่วยเหล ือมากกว ่าน ี้ “ 

สำห ร ับคร ั้งส ่าส ุด  ค ุณ ลมชาย แก ้วทองได ้มอบหมายให ้ค ุณ ภ ัทรศร ันย ์ ศร ีเล ื่อนลร้อย ดีไฃเนอร์ที่ 

เคยทำงานให ้ก ับค ุณ ลมชายมาก ่อน  ได ้เข ้ามารวมก ่ายทอดงานออกแบบสำหร ับ Bangkok 

Fashion Week ในครั้งน ี้ “ ส ่วนต ัวแล ้ว ช ื่นชมงานเส ื้อของค ุณไข ่มาต ังแต ่เด ็ก จนกระท ั้งม ี 

โอกาลได ้มาทำงานให ้เม ื่อ  3 ป ีท ี่แล ้ว ก ็ถ ือได้ว ่าค ุณไข่เป ็นครูในด้านดีไซน์ มาคร ั้งน ี้ก ็ด ีใจมากท ี่1ได้ 

ม าช ่วยงาน ออกแบบ  แต ่ก ็อดประหม ่าไม ่ได ้ เพราะเส ื้อผ ้าจาก Kai Boutique สวยหร ูและเป ็นท ี 

ยอมร ับ และน ิยมมาเป ็น เวลาน าน แล ้ว  ก ็จะพยายามทำให ้ส ุดความลามารถ " ภ ัทรคร ันย ์ 

ย ังกล ่าวต ่ออ ีกว ่า  คอลเล ็กช ั่นสำหรับ Bangkok Fashion Week น ี้จะเป ็นการด ึงเอาเอกล ักษ ณ ์ 

ท ี่โดดเด ่นของ Kai ไม ่ว ่าจะเป ็นผ ้าล ูกไม ้เน ื้อละเอ ียด ผ้าชีฟอง ผ้าเครป ประค ับ ด ้วย เล ื่อมและ 

ม ูก ต ่างๆ  กล ับมาทำให ้เข ้าสม ัยและสวมใส ่ง ่ายข ึ้น  โดยได ้ร ับแรงบ ันดาลใจมาจากเส ื้อผ ้าของ 

ค ุณ ไข ่ในย ุคแรกๆเป ็นหล ัก “ ค ือจะเป ็น  Kai ในยุคน ี้ท ี่,โรแมนต ิกและ1อ ่อน'หวานแบบเชอร์ๆ ใช้ 

เล ื่อมและผ ้าล ูกไม ้แบบใหม ่ๆ  โดยเน ้นไปที่ล ีแร่ธาตุ อย ่างล ีสน ิม  ล ีเบจ ไ ป จ น ถ ึงส ีด ำ -ข า ว  และ 

เทา " ห ัน ม าท างม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้าห ล ว ง  บ ้านเก ่าของค ุณ ภ ัทรศร ันย ์บ ้าง มาคราวน ี แม ้ว ่าจะไม ่ม ี 

ค ุณภัทรศรันย ์'ทำ'ให ้เหม ือน'ป ีท ี่ผ ่านมา แต ่ก ็ใช ่จะหมดความต ื่น เต ้น  เพราะได ้ค ุณลมชัย



เจ ียรอมรร ัตน ์ อ ีกหน ึ่งด ีไซเนอร ์ไฟแรงผ ้ม ีผลงานเย ียมยอดในเวท ีการประกวดออกแบบแพช ัน 

นานาชาต ิอ ีกคนมาร ับช ่วงต ่อในป ีน ี้ " ลำหร ับแม ่ฟ ้าหลวง ต ้องการสน ับลน ุนด ีไชเนอร์หน ้าไหม ่อย ่ 

แล้ว เพราะงานแฟช ั่นโชว ์คร ั้งน ี้เป ็นงานท ี่เป ีดโอกาสให ้ไข ้ความค ิดโดยผ ่านผ ้าทอของเราเบนหล ัก 

ฉะน ั้นจ ึงเป ็นงานท ี่แลดงไอเด ียใหม ่ๆตลอดเวลา " ค ุณ เพล ินจ ันทร ์ แ ห ่ง ม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้า ห ล ว ง 'ล ่า ว  

ส ่วนทางค ุณ ลมช ัย  ด ีไซ เนอร ์ใหม ่ของม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงได ้บอกก ึงคอลเล ็กช ันน ี้ว ่า  “ เน ี้อ ผ ้'ข ย งบ  

น ี้จ ะม ีล ีล ัน ท ี่ลด ม าก ก ว ่า  เพราะเทคน ิคการทอท ี่ซ ับช ้อนและแปลกใหม ่ เรื่องดี''ไซน์ก็เลย'จะชัะน 

กล ับไปใช ้ร ูปทรงจากธรรมชาต ิเป ็นหล ัก เรียบ น ิใและไห ้ความสำค ัญ ก ับเน ือผ ้ามากข ึน  ไนผ ้าน 

การทำงานก ็ต ้องยอมร ับว ่าค ่อนช ้างเคร ียด  .พราะค ุณ ภ ัทรครันย ์เขาทำไว ้ด ีม '' ■'เม ่อป ีท ี่แล ่ ; ห!น 

ธรรมดาท ี่จะกล ัวคนผ ิดหว ังก ับงานของเรา " แต ่กระน ั้นด ีใชเนอร ์หน ุ่มไฟแรงกย ังคงย ืนย ัน; ■ เขา 

จะขอเป ็นต ัวของต ัวเองให ้มากท ี่ล ุด  ในส ่วนของแฟช ั่น?ไชเนอร์ร ุ่นพ ี่ท ี่ไปสร้างช ีอเล ียงย ังต'  :

ประเท ศอ ีกท ่าน อย ่าง  ค ุณชำนัญ ภ ักดีส ุข แห่ง Fly Now ก ็ม ีเชอร ์ไพรส์ลำหรับ Bang',:-. 

Fashion Week ด ้วย “ คราวน ี้จะเป ็นเร ื่องของร ูปทรง Structure และ Volunin ใหม ่ๆท ัง '.’มด  

เป ็น Fly Now ในแบบชำน ัญ  as you've never seen it before รวมไว้ท ุกอย ่าง Synthe: 0 

และไม ่ Synthetic เข ้าด ้วยก ัน เป ็นเส ื้อผ ้าหน ้าหนาว แน ่นอนม ีว ูลและขนส ัตว ์เยอะหน ่อย ลืก็ 

เยอะ “ ท ั้งน ี้ค ุณ ชำน ัญ ก ็ย ังฝากมาย ังล ื่อมวลชนไทยด ้วยว ่า " อยากให ้ม ีล ื่อมวลชน มาชมง"น ก ัน  

เยอะๆ  เพราะงานอย ่างน ี้จ ัดไม ่ได ้บ ่อย การม ีส ื่อมวลชนมาเยอะก ็จะส ่งผลให ้คนร ู้จ ักมากล ื่น  ก ็จะ 

เป ็นผลด ีในระยะยาวต ่อไป " ส ่วนของ Non-xO ค ุณนงนาถดีไชเนอร์ก ็ย ังคงเล ิอทใช้ผ ้าทอ 

เปล ือกไหม ผ ้าพ ืน ผ ้าไหมดิบ ผ้าปม แ ล ะผ ้าม ั:ห ม ี่ .อกล ักษณ ์ของ Norik: จ ึงเหม ือนม ี.•.■นมา 

จะแตกต ่างก ็ตรงท ี่การต ัด เย ็บท ี่เข ้าลม ัย  ล ิล ่นใหมๆและรายละเอ ียด  อย่างก''รใช้ผ ้าช ินเช ั •มา 

ป ระด ับ ต ก แ ต ่ง  ท ี่ย ังคงความโก ้หร ูแบบ NO' ko ไว้ท ุกบระการ ในขณ ะท ีของน ้องใหม ่อย ่' ไ 

A c t-C lo th  และ Muung Doc ท ี่เพ ิงเข ้าโชว์ครั้งน ี้เป ็นครั้งแรก ก ็ต ่างม ีด ีไว ้อวดเช ่นก ัน 

" A c t - C lo th  ค ือ เส ื้อท ี่ผสมก ัน ระห ว ่าง H gh Fashio" กับ Street Style .ข ้าด ้วยก ัน '•น ุกและ 

ใส ่ได ้จร ีง ม ัน เป ็นการด ึงเอาเส ื้อว ัยร ุ่นท ี่ผมถน ัด เข ้าก ับ เล ิอแบบสวยหร ูของค ุณ ร ัตนพล ธรรมชาต ิ 

เข ้าด ้วย ก ัน " ค ุณ ประภากาศ  อ ังศ ุส ิงห ์หน ึ่งในด ีไช เนอร ์ของท ีม  A c t - C lo r  แบรนด ์เล ื่อท ัน  

สม ัย ท ี่ม ีอ าย ุได ้ 5 ขวบป ีแล ้ว กล ่า วถ ึงภาพม ีเด ่นช ัดของ Act -  Cloth โดยที่ Bangkok Fs ะ:nion 

Week ครั้งน ี้ ท ั้งลองคาดหว ังจะไห ้แบรนด ํของพวกเขาเป ็นท ี่กล ่าวถ ึงด ้วยเล ํ่อผ ้าส ุด เปรยไ ท ั้งล ี 

รายละเอ ียด  และว ัสด ุ ฝ่าย Muung Doc น ้องไหม่อ ีกราย เน ้นยำถึง

Asian Boho ค ือโบฮ ีเม ียนในแบบเอเช ีย  V ผสมผสานก ันต ั้งแต ่ผ ้าฝ ืายทอ ผ้าไหม ด ้วยแบบรวม 

ท ั้งการด ัด เย ็บท ี่เน ้นความเป ็น เอ เช ียลม ัยใหม ่ " ผมจะเน ้นท ี่โครงล ีของเส ื้อท ี่จะต ้องเคล ื่อนไห,วไป 

อ ย ่างม ีจ ังห วะแ ล ะค วาม ก ล ม เก ล ือ น  ประด ับด ้วยล ูก เลน เล ็กน ้อยพ องาม แต ่เน ้นหน ักท ี่เทคน ิคการ 

ท ำผ ้าและค ัตต ิ้ง เน ี้ยบๆ " ค ุณ ทเนค บ ุญ ป ร ะล 'น  อ ีกหน ึ่งด ีไซเนอร ์หน ้าไหมท ี่คร ํ่าหวอดไนวงการ
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i lฟ4:'น มาแล ้ว Ï วงหนึ่ง กล ่าวถ ึงคอลเล ็ค 'ช ั่นแอสำหร ับ  Muimg Doo ซ ึ่งจะเป ็นคร ั้งแรกของท ั้งต ัว

เข าเองและ Muung Doo ท ี่จะได ้เข ้าร ่วมเป ็นส ่วนหนึ่งของแฟช ั่นโชวัไหญ ่ๅ 

" เราดาดหว ังจะให ้งานในป ิท ี่ 2 น ีลมบรณ ไนท ุกๆด ้านให ้มากท ี่ล ุด เท ่าท ี่จะเป ็นไปได ้ เพราะ ELLE

เส ็งเห ็นถ ืงคว"มสำค ัญ ของวงการแฟช ั่นไทยท ี่ต ้องการการผล ักด ันให ้เก ิดการเคล ื่อนไหว และแนว 

ความค ิดใหม ่";ว ันจะทำให ้เก ิดการพ ัฒ นาในท ุกๆด ้านต ่อไป และเหน ือส ิ่งอ ื่นใด เราคนไทยควร 

สน ับลน ุนพล ังความค ิดและความลามารถของคนไทยด ้วยก ันให ้มากท ี่ล ุด  Bangkok Fashion 

v . f f k  ลำหร ัยผ มแล ้ว  ผมมองว ่าม ันเป ็นของขว ัญ ช ิ้นพ ิเศษท ี่ ELLE ได ้มอบแด ่วงการแฟช ั่นไทย

ค::ย •' กุล'วิ0,'ป เลาลุขศร กล ่าวทงท ้าย

3.ห น ่ว ย งาน ภ า ค ร ัฐ

กลยุทธ ์ท ี 7 เป ็นกลย ุทธ ์ไนล ักษณ ะของการลร ่างพ ันธม ิตรก ับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยว 

ข ้องเพ ื่อล ัดก ิจกรรมร ่วมก ันอย ่างย ิ่งใหญ ่ โดยม ีหน ่วยงานซ ึ่งเป ็นพ ันธม ิตรในภาครัฐ ได ้แก ่กรมล ่ง 

เล ัร ิมการล ่งออก  กระทรวงพาณ ิชย ์ โดยได ้ม ีการร ่วมม ือและประสานงานก ับกรมล ่งเลร ัมการล ่ง 

ออก กระทรวงพาณ ิชย ์ ( สำน ักก ิจกรรมงานแลดงส ินค ้าในประเทศ ) ในการล ัดงาน BANGKOK 

INTERNATIONAL FASHION FAIR ซ ึ่งภายในงานย ังได ้ม ืการร ่วมม ือสน ับลน ุนของผ ู้ประกอบ 

กภ ;รายอ ื่น ๆอ ิก  อาทิเช ่น ลมาคมอ ุตสาหกรรมเลรองน ุ่งห ่มไทย ลมาคมอ ุตสาหกรรม 

ส ิ่งทอไทย ลมทคมอ ุตสาหกรรมทอผ ้าไทย ลมาคมอ ุตสาหกรรมฟอก ย ้อม พ ิมพ ์ และตกแต ่ง 

ส ิงทอไทย ลมาคมไหมไทย ลมาคมลหพ ่อค ้าผ ้า สมาคมซาวโบ ้เบ ๊ สมาคมตราส ินค ้าแฟช ั่นแห ่ง 

บระเทศไทย สมาคมอ ุตสาหกรรมผล ิตภ ัณ ฑ ํใยล ังเคราะห ์ และสถาบ ันพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรมล ิงทอ 

เป ็น ต ้น  ก ล ่า :ค ือ  งาน BANGKOK INTERNATIONAL FASHION FAIR หรอ BIFF ท ี่ล ัดช ิ้นมา 

น ั้นถ ือได ้ว ่าเป ็น เวท ีเจรจาทางการค ้าคร ั้งสำค ัญ ของวงการอ ุตสาหกรรมส ิ่งทอและเคร ื่องน ุ่งห ่มไทย 

ภายใต ้ช ื่อ  งานแสดงส ินค ้าแฟช ั่น  แ อ ผ ้า  ส ิ่งทอ (BAN G KO K INTERNATIONAL FASHION 

FAIR ) หร ัอท ี่เร ียกก ันส ั้นๆว ่า BIFF นั้น เป ็นมหกรรมแสดงส ินค ้าท ี่ล ัดช ิ้น เป ็นประจำท ุกป ี น ับต ัง 

แ ต ่ป ีพ .ศ .2529 โดยงาน BIFF 2001 เป ็นการล ัดงานครั้งท ี่ 16 ซ ึ่งได ้ล ัดช ิ้นระหว่างวันท ี่ 

1 8 - 2 2  มกราคม 2544 ณ ศ ูนย ์แสดงส ินค ้านานาชาต ิ กร ุงเทพมหานคร หรอ ใบเทค ซึ่งได้รับ 

ความลนใจจากบรรดาน ักธ ุรก ิจ  ผู้นำเข้า ผ ู้ส ่งออก ตลอดจนลาธารณ ชนท ั่วไปมากกว ่าป ีท ี่ผ ่านๆ 

มา

ความสำเร ็จของการล ัดงาน BIFF 2000 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2543 ท ี่ผ ่านมา 

สะท ้อนให ้เห ็นจากยอดของผ ู้เข ้าร ่วมแสดงส ินค ้าจำนวน 664 ศูหา จากท ั้งในประเทศและต ่าง
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ประเท ศ  โดยในว ันเจรจาธ ุรก ิจม ีน ักธ ุรก ิจและผ ู้ซ ื้อเข ้าร ่วมงานกว ่า 4,400 ราย และในว ัน 

จำห น ่าย ป ล ีก  ม ีผ ู้ให ้ความลนใจซ ึ่งเป ็นผ ู้ท ี่อย ู่ในวงการธ ุรก ิจแฟช ั่นจากท ั่วโลก ซ ึ่งก ็รวมก ึง 

โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง  ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงก ็ได ้เข ้าม ีล ่วนร ่วมเป ็นส ่วนหน ึ่งในงานด ้วยเช ่นก ัน  รวม 

ท ั่งประชาซนท ั่วไปเข ้าซมงานกว ่า 45,000 ราย และม ีพ ื้นท ี่จ ัดแสดงรวม 14,000 

ตารางเมตร ท ี่สำค ัญ กว ่า  70% ของผ ู้เข ้าร ่วมงานในครั้งท ี่ผ ่านมา ให ้ก ารตอบร ับ ว ่าลน ใจท ื่จ ะ /ท  

ร ่วมงานในคร ั้งต ่อๆไป

การจ ัดงานแลดงส ินค ้าแฟช ั่น  เส ื้อผ ้า ส ื้งทอ หรืองาน BIFF เป ็นอ ีกห น ึ่งกลLV,ะ 

ท ี่ท างภ าคร ัฐค ือ  กรมล ่งเลร ิมการส ่งออก กระทรวงพาณ ิซย ์ ได ้ประลานความร ่วมม ือก ับองศ ์"'ร  

เอกชนหลายต ่อหลายแห ่ง ( รวมท ั่งโครงการพ ัฒนาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ) ท ี่ม ีบทบาท  

สำค ัญ ในการพ ัฒ นาวงการอ ุตสาหกรรมส ิ่งทอไทย ซ ึ่งจ ัดข ึ้นอย ่างต ่อเน ื่องเป ็นประจำท ุกป ี โดยมิ ■ 

ว ัตถ ุประลงค ัห ล ัก เพ ื่อให ้งานด ังกล ่าว เป ็น เวท ีสำค ัญ ทางธ ุรก ิจสำหร ับอ ุตสาหกรรมเส ื้อ ผ้า แพว ัน 

และส ิ่งทอของไทย

BIFF 2001 ซ ึ่งจ ัดข ึ้นระหว ่างว ันท ี่ 18 -  22 มกราคม 2544 ท ี่ผ ่านมาน ี้ เป ็นการ 

จ ัดงานคร ั้งท ี่ 16 และเป ็นครังย ิ่ง 'ใหญ ่ท ี่ส ุด ไม ่ว ่าจะในแง่ของร ูปแบน ขนาด หรือจำนวนของ 

น ักธ ุรก ิจจากวงการอ ุตสาหกรรมแฟช ั่น  เสื้อผ้า ส ิ่งทอจากนานาประเทศท ี่เข ้าร ่วมงาน จ ึงถ ือได ้ว ่า 

เป ็นการสร ้างม ิต ิใหม ่ให ้ก ับวงการอ ุตสาหกรรมแฟช ั่น  เส ื้อผ ้า และส ิ่งทอไทย โดยในส่วนของ 

สถาน ท ี่จ ัด งาน  ( ศ ูนย ์การแสดงส ินค ้านานาชาต ิ กร ุงเทพมหานคร หรือ ไบเทค ) ม ีพ ื้นท ี่กว''''ง 

ขวาง ม ีการจ ัดแบ ่งพ ื้นท ี่ใช ้ลอยอย ่างเป ็นล ัดส ่วน  ม ีความย ิ่งใหญ ่ และได ้ภาพรวมท ี่สวยงาม 

ลามารถ รอ งรับจำนวนผ ู้เข ้าร ่วมงานได ้มาก พร ้อมท ั่งม ีการสร ้างล ีล ันใหม ่ๆให ้ก ับงาน เช่นการ 

เนรม ิตบรรยากาศภายในงานให ้เป ็น  Fashion City หร ือเม ืองแห ่งแฟช ั่น พร ้อมจ ัด  Zoning เฟ้อ 

แย กประเภ ท ร ้าน ค ้าและส ิน ค ้า  ซ ึ่งจะเป ็นการอำนวยความสะดวกให ้แก ่ Trade Visitors ในการ 

เล ือกซ ื้อหาส ินค ้าหร ือ เย ี่ยมชมงาน  ซ ึ่งบรรยากาศโดยรวมจะลอดแทรกกล ิ่นอายของศ ิลปะตะว ัน  

ออกร ่วมสม ัยไว ้อย ่างกลมกล ืน  รวมท ั่งจ ัด เตร ียมบร ิการต ่างๆท ี่เอ ื้อต ่อการเจรจาทางธ ุรก ิจ เชน 

บร ิการ Match Making และศ ูนย ์เคร ือข ่ายกระจายส ินค ้า หรือ Distribution Network ( DN 

ตลอดจนการจ ัดก ิจกรรมต ่างๆภายในงานท ี่ล ้วนแล ้วแต ่น ่าต ื่นตาต ื่นใจ อาทิ การแสดงแฟช ั่นโชว์ 

จากส ุดยอดด ีไซเนอร ์ฃองไทย ในแนวค ิดรวมท ี่ว ่า" Designs for Every D esire " เพ ื่อนำเสนอ 

ความค ิดสร ้างสรรค ์ของผ ู้ผล ิต /ผ ู้ส ่งออกเส ือผ ้าแฟช ั่นไทย ซ ึ่งท ังหมดน ีล ้วน เป ็นป ัจจ ัยท ีจะลามารถ 

สร ้างม ิต ิให ม ่ และความน ่าสนใจให ้ก ับงานได ้อย ่างสมบ ูรณ ์แบบ และเพ ื่อ เป ็นการสร ้างความม ัน  

ใจถ ึงความสำเร ็จทางธ ุรก ิจให ้ก ับผ ู้เข ้าร ่วมแสดงส ินค ้า กรมส ่งเสร ิมการส ่งออกได ้จ ัดเตร ่ยมแผน 

ประชาส ัมพ ันธ ์ไว ้ท ั่งในเช ิงร ุกและเช ิงโต ้ตอบท ี่หลากหลายครบวงจร โดยเน ้นล ื่อท ี่เจาะกล ุ่มผ ู้ซ ึ่อใน 

ต ล าด ส ำค ัญ ต ่างๆ  ท ั่งด ้านล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ส ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ม ัลต ิม ีเด ีย  และล ื่ออ ื่น ๆรวมท ั่งการถ ''ย
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ทอดลดพ ิธ ีเป ิดและแฟช ั่นโซ'โผ ่านทางอ ินเทอร ัเนต ช ีงงานในคร ั้งน ี้นอกจากจะทำหน ้าท ี่เป ็น เวท ี 

ทางธ ุรก ิจคร ั้งสำค ัญ สำหร ับน ักธ ุรก ิจและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องในวงการอ ุตสาหกรรมแฟช ั่น เส ื้อผ ้าท ั้งของ 

ประเท ศไท ยและต ่างประเท คแล ้ว  ย ัง เบนงานแลดงส ินค ้าระด ับนานาช าต ิท ี่ช ัด เจนด ้วยภาพ ล ักษ ณ ์ 

ของการเป ็น  มหกรรมแสดงล ินค ้าแฟช ั่น  เส ื้อผ ้าและล ิงทอคร ั้งสำค ัญ แห ่งเอ เช ียท ี่พ ร ้อมตอบลนอง 

ท ุกความต ้องการทางธ ุรก ิจ  V ม ิความห ลากห ลายและเปล ี่ยนแปลงอย ู่ตลอด เวลาข องตลาดโลกย ุค  

การค ้าไร ้พรมแคน นอกจากน ันย ังโดดเด ่นและม ีความแตกต ่างท ี่เป ็น เอกล ักษณ ์กว ่างานแลดง 

แฟช ั่นแห ่งอ ื่นๆ ด ้วยการเป ็นศนย ํรวมของส ินค ้าแฟช ันและว ัตถ ุด ิบท ี่แปลกตาหลากหลายของภ ูม ิ 

ภาค ,อเช ีย  เพื่อ.7.อบลนองความต ้องการเฉพาะอย ่างของผ ู้ช ื้อ  ผู้ขาย ผ ู้ผล ิต และด ีไซเนอร ั รวม 

ไปก ึงผ ู้ปร ิโภคข ั้นส ุดท ้ายในท ุกตลาดท ั่วโลก ซ ึ่งจะบ ่งบอกว ่ เประเทศไทยนั้น Ready for the 

Wor-Ci ด ้วยความพร ้อมและค ักยภาพในด ้านต ่างๆท ีลามฯรเไล ่นองหอบต ่อท ุกความต ้องการของผ ู้ 

บร ิโภคในโลกการค ้าย ุคไร ้พรมแดนน ี้ใด ้อย ่างเต ็มภาคภ ูม ิ และนำความสำเร ็จล ู่ธ ุรก ิจท ุกม ุมโลก

สมก ับสโลแกนของงานท ี่ว ่า  BiFF 2001......... สรรท ุกส ิ่งเพ ื่อโลกแฟชั่น หริอ BIFF

2 0 0 '.....Custom ized for World Success

กลยุทธ ์ท ี่ 8 การสร ้างภาพล ักษณ ์โดยม ีเอกล ักษณ ์ท ี่เน ้นถ ึงความหลากหลาย 

แ ล ะค วาม ป ระณ ีต  จากความสำเร ็จคร ั้งท ี่ผ ่านมา ( BIFF 2001 ) ก ้าวเข ้าล ู่คร ั้งล ่าล ฺด  

(B IFF 2002 ) โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ีแม ่ฟ ้าหลวง ก ็ย ังคงย ืนหย ัดเป ็นหน ึ่งในผ ู้เข ้าร ่วม 

เป ็นสไนหนงของงาน  Diversity & Refinement ' คำน ิยามท สอถงความห ลากห ลายและ

ความประณ ีตของไทย ซ ึ่งเป ็นทียอม รับในระด ับลากล ได ้ถ ูกนำมาใช ้เป ็นแนวค ิดหล ักของ 

งาน BANGKOK INTERNATIONAL FASHION FAIR 2002 ครั้งที่ 17 หริอ BIFF 

ณ .ศนย ์น ิทรรศการและการประช ุมใบเทค ระหว ่างว ันท ี่ 21 -  25 มกราคม 2545 นิ

Diversity ค ือ ความหลากหลายในอ ุตสาหกรรมแฟช ั่นของไทย น ับต ั้งแต ่การผล ิต  

เส ้นใย การทอผ ้า และการฟอกย ้อม บวกก ับความประณ ีตหร ิอ  Refinement ในมิ1ม ือ  

ก ารออ ก แ บ บ เ1ละต ัด เย ็บด ้วยเคร ื่องจ ักรอ ันท ันสม ัย  จน เป ็น เส ื้อผ ้าสำเร ็จรปและส ินค ้าแฟ ช ั่นท ี่ม ื 

ความแตกต ่างห ลากห ลายและประณ ีต  ท ั้งในกล ุ่มร ับจางผล ิต  ( O.E.M. ) ท ี่ม ีจ ุดแข ็งในการผล ิต 

แ ล ะก ล ุ่ม  Brand Name ซ ึ่งเป ็นจ ุดเปล ี่ยนแปลงสำหร ับการแข ่งช ันในตลาดต ่างประเทศ

" Diversity & Refinement " จะสร ้างภาพ ล ักษณ ์ข องงาน ให ้ม ีความ เป ็น  

New Age of Design & New Age of Ethnic Fabric ด ้วยการน ำว ัตถ ุด ิบ อ ัน เป ็น เอกล ักษ ณ ์ 

โดดเด ่นของไทยมาผลมผลานประย ุกต ์ก ับการออกแบบอ ันท ันสม ัย  ความอล ังการข องกล ุ่มส ิน ค ้า  

Nev. Age of Ethnic Fabric ของไทย อ ีกท ัง Young Fashion Designer Room ท ีรวบรวม
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ส ุด ย อ ด น ัก อ อ ก แบบหน้าใหม่พร้อมผลงานล่าสุด นับเป็นมิติใหม่ของวงการธ ุรก ิจแฟช่ันเพ ื่อลร ้างลี 

ส ันและภาพ ล ักษณ ์ข องประเทศในการเป ็นศ ูน ย ก์ลางธุรก ิจแฟช ั่นภ ูม ิภาค ซ ึ่งจะล่งผลต ่อภาพ 

ล ักษณ ์ของงานโดยรวม อ ันจะเป ็น การลร ้างม ูลค ่าเพ ิ่มให ้ก ับล ินค ้า โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง ส ินค ้า 

กล ุ่ม  O.E.M. ซ ึ่งเป ็นพ ื้นฐานการล่งออกท ี่ลำก ัญ ท ี่ล ุด  รวมท ั้งผล ิตภ ัณ ฑ ์Brand Name และ High 

Fashion ซ ึ่งเป ็นกลไกลำก ัญ ในการค ้าแบบม ูลค ่าค ู่ราคา

: Bangkok International Fashion Fair 2002 น ับ เป ็นโอกาลทองของผ ู้ประกอบ 

การท ี่จะก ้าวล ู่เวท ีการค ้าโลก เพ ื่อเพ ิ่มช ่องทางขยายฐานการล ่งออก ด ังท ี่ท ่านอธ ิบด ีกรมส ่งเลรม 

การล ่งออก นายบรรพต ห งษ ์,ทองกล ่าว1ว่า “ การจ ัดงานในป ีท ี่ผ ่านมาม ีม ูลค ่า 

การส ั่งช ื้อจากต ่ไงประเทศกว ่า  1 ,400ล ้านบาท ส ่วนการจ ัดงานครั้งต ่อไป กรมล ่งเลรมการล ่งออก 

ค ้ทงท'เะสฯนต ่อในทฯรผล ักด ันให ้ประเทศไทยเป ็นศ ูนย ์กลางธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรมแฟช ันแห ่งภ ูม ิภาค 

เอเช ียในอนาคตอ ันใกล ้ โดยวางกลย ุทธ ์เพ ื่อบ ุกกล ุ่มตลาดใหม ่ๆขยายฐานตลาดโดยไม ่จำก ัดอย ู่ 

แต ่เพ ียงประเทศท ี่ม ีโควต ้านำเข ้าอย ่างสหร ัฐอเมร ิกาและย ุโรป หร ือกล ุ่มตลาดหล ักท ี่ไม ่ม ีโควต ้า 

อย ่างญ ี่ป ุน เท ่าน ั้น  แต ่จะสร ้างตลาดใหม ่ไปในตะว ันออกกลาง แอ1พิรีกา จ ีนและอ ิน เด ีย  ซ ึ่ง 2 ป ี 

ท ี่ผ ่าน มา เราได ้ร ับความสนใจจากผ ู้เข ้าชมกล ุ่มน ี้มากข ึ้น  อ ีกท ั้งเพ ื่อให ้ลอดคล ้องก ับนโยบาย 

เป ิดการค ้า เสร ีท ี่จะมาถ ึงในป ี 2548 ด้วย อย ่างไรก ็ตาม การจ ัดงานคร ั้งน ี้จะประลบผลสำเร ็จได ้ 

น ั้น จำเป ็นต ้องได ้ร ับความร ่วมม ือร ่วมแรงร ่วมใจจากท ุกฝ ่าย โดยเฉพาะผ ู้เข ้าร ่วมงาน เพราะหาก 

ได ้ม ีการร ่วมม ือก ันลร ้างภาพของงาน  ของส ินค ้าและการตกแต ่งให ้ท ันลม ัยม ีรลน ิยมเป ็นท ี่ 

น ่าประท ับใจแล ้ว  ก ็จะลามารถด ึงด ูดผ ู้เข ้าชมได ้มากย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่งในบน ี้ได ้ต ั้งเป ้าเฉพาะผ ู้เข ้าชมงาน 

จากต ่างประเท ศท ี่ม ีศ ัก ยภ าพ มากก ว ่า  2,500 รายขึ้นไป และช ่วงบ ่ายจะม ีการเลวนาพ ิเศษลำหร ับ  

กล ุ่มผ ู้ประกอบการโดยเฉ พ าะ โดยได ้ร ับเก ียรต ิจากแขกรับเช ิญ ท ี่ประลบความสำเร ็จจาก 

กล ุ่มอ ุตสาหกรรมแฟ ช ั่น  เส ื้อผ ้าส ิ่งทอ ซ ึ่งจะมาแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นและเลนอแนวทางเพ ื่อให ้ 

การจ ัดงาน บรรล ุเป ้าห มายส ูงส ุด  เพ ื่อผล ักด ันให ้ประเทศไทยเป ็นศ ูนย ์กลางธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม 

แฟช ั่นแห ่งภ ูม ิภาค

นอกเหน ือจากน ี้ ทางโครงการพ ัฒนาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ย ังได ้ร ่วมม ือ 

ประลาน ก ับท างกรมส ่ง เสร ีมการล ่งออก  โดยได ้จ ัดการประช ุมน ัดพบกล ุ่มน ักออกแบบและกล ุ่ม  

ตราส ินค ้าแฟช ั่นของไทย " New Age of Design + New Age of Ethnic เพ ื่อร ่วมประช ุมหาร ือ 

และแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นในการท ี่จะลร ้างเอกล ักษณ ์ใหม ่ให ้ก ับส ินค ้าแฟช ั่นของไทย 

ณ โรงแรมร ืเจ ้นท ์ เม ื่อ เด ือนส ิงหาคม 2544

การจ ัดประช ุมหาร ือในคร ั้งด ังกล ่าวน ี้ ประกอบไปด ้วยเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับอาว ุโสจาก 

กรมล ่งเสร ีมการล ่งออก และเจ ้าของแฟช ั่นแบรนด ์เนมของไทย ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้า ห ล ว ง  

FLY NOW GREYHOUND SENADA MUNGDOO และ HEWGO เป ็นต ้น
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จากการประช ุมหาร ือในคร ังด ังกล ่าวน ี้ พบว ่าส ินค ้าแฟช ั่น !ล ื้อผ ้าของไทยนั้นม ีเอก 

ส ักษ ณ ์ท ี่โดด เด ่น  ได ้ร ับความลนใจจากหลายประเทคนงในภ ูม ิภาคเอเช ีย  และยุโรป ไม ่ว ่าจะเป ็น  

การนำเอกล ักษ ณ ์ข องผ ้าViนเม ืองมาประย ุกต ์เด ้าก ับแนวค ิดของ Designer หร ือการออกแบบ 

แฟช ั่น เฉพาะจากผ ้าท ี่ได ้ร ับความน ิยมตามแฟช ันของตลาดโลก ซ ึ่งในป ัจจ ุบ ัน‘รม ือของ 

น ักออกแบบไทยสามารกก ้าวไปถ ึงในระด ับสากล หลายคนม ีแนวโน ้มท ีจะลามารถยกระด ับอ ุด  

ลาหกรรมแฟช ั่นไทยได ้ ท ั้งน ี้ลมควร'ได้ร ับความ,ลน ันสน ุนจากผ ู้ผล ิตผ ้าผ ืน ( ซ ึ่งโครงการพ ัฒนา 

ดอยตุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง ก็ใด้มินโยบายและnารดำเนินการด ังกล ่าวอยูอ่ย ่างต ่อ เน ื่องตลอดมา ) 

และ1ว ัส ด ุป ร ะก อ บ แฟช่ัน,ของ,ไทยVมิคักยภาพด้'นการผลิต ให้การลน ้บลนุนในด ้านว ัสด ุและว ัตถ ุ 

ด ิบ เพ ื่อการผล ิต เป ็น เส ือผ ้าสำเร ็จร ูปท ี่จ ะลามารถลนองความต ้องการของตลาดโฅแได ้เพ ิ่มมาก ข้ึน 
รวมท ี่งความต ้องการความร ่วม มือจากผ ู้ผลิตเส๋ิอผ้าสำเร็จรูปรายใหญ่ในการรับจ ้างผล ิต  order 
รายย ่อยจากน ักออกแบบใน ประเทค เพ ื่อ เพ ิ่มม ูลค ่าการจ ื้อขายและการหมุนเว ียนของเง ินตราใน 
ประเทศให ้เพ ิ่มส ูงข ึ้น  ท ี่งน ี้ในป ัจจ ุบ ันน ักออก,แบบบางรายย ังม ีการนำเจ ้าผ ้าและว ัลด ุจากต ่าง 

ประเท ศ เพ ื่อการผล ิต  ซ ึ่งเป ็นการเล ียด ุลการค ้าโดยใช ่เหต ุ ท ังท ี่ผ ู้ผล ิตไทยลามารถทำได ้

กลย ุทธ ์ท ี่ 9 สร ้างภาพส ักษณ ของความเป ็นผ ้นำด ้านธ ุรก ิจแฟช ั่นไทย โดยทาง 

โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแมฟ ้าหลวง และกรมล ่งเสร ิมการล ่งออก ย ังม ีนโยบายทีจะพ ัฒ น า 

ด ้านผ ีเม ือการผล ิต โดยได ้มการสน ับลน ุนกล ุ่มนักออกแบบลายผ ้า และผ ู้ผล ิตผ ้าพ ื้น เม ืองท ี่ย ังขาด 

ความร้และศ ักยภาพท ี่-จะผล ิต 'ในบ’ไ ม ■ ไ;น ม '!ลณ ิอการล ่งออกหรือ Support กล ุ่มน ักออกแบบได ้ 

รวมท ั้งการสน ับ ลน ุน  Designer รนใหม่ โดยก"รให ้ความร ูทางกระบวนการด ้านการตลาด การจัด 

ถ ุด ูกาลของคอลเลคช ัน เส ื้อผ ้าให ้เหมาะสมก ับตลาดในระด ับสากล ท ั้งน ี้เพ ื่อเป ็นการยกระด ับธ ุรก ิจ 

แฟชัใ1ของ1ไทยให้เป ็นศ ูนย ์!กลางในภูม ิภาคเอเช ิย

4. ส ื่อ ม ว ล ช น

กลยุทธ ์ท ี 10 การลร ้างเคร ือข ่ายการล ื่อลารก ับล ื่อมวลชน โดยได ้ม ีการร ่วมม ือ 

และได ้ร ับความช ่วย เห ล ือลน ับลนนจากน ิตยสาร ELLE ก ่อให ้เก ิดแนวทางในการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงได ้เป ็นอย ่างด ี จนเก ิด เป ็นงาน "

ELLE -  BANGKOK FASHION WEEK "ข ึ้น  เป ็นงานแลดงแฟช ั่นโชว ์เส ื้อผ ้า" Ready to Wear 

“ คร ั้งย ิ่งใหญ ่จากการรวมต ัวของด ีใชเนอร ์ห ้องเส ื้อช ื่อด ังท ี่ต ่างออกแบบมาเพ ื่องานน ี้โดยเฉพาะ ซ่ึง 

ก ็รวมถ ึงม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงด ้วย เซ่นเด ียวก ัน ครั้งแรกจัดขึ้น ณ บร ิเวณ เต ็นท ์แฟช ั่นระหว ่างพ ื้นท ี่ 

ศูนย์การค ้าเกษรพลาซ ่าและโรงแรมเลอ รอยัล เมอร ิเค ียน ส ี่แยกราชประสงค ์ ระหว ่าง1วัน'ท่ี 6 -
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7 พ ฤศจ ิกายน  2542 ได ้ผลเป ็นท ี่น ่าพอใจต่อวงการแฟช ั่นไทย ด ังคำให ้ส ัมภาษณ ์ของผ ู้ม ีล ่วน  

เก ี่ยวข ้องมากมายโดยล ื่อมวลชนหลากหลายประ๓ ท ( ภาคผนวก )

หากมองย ้อนกส ับไป ณ จ ุด เรมต ้นเม ื่อป ี 1999 นอกจากจะเป ็นป ีล ่งท ้าย  

ศ ต ว ร ร ษ ท ี่2 0 ท ี่ผ ่านพ ้นแล ้ว หากอ ีกหน ึ่งความสำค ัญ ชองท ีมงานน ิตยสาร ELLE น ั่นค ือช ่วงเวลา 

น ัน น ับ เป ็น ป ีท ี่ น ิตยลาร ELLE ภาคภาษาไทยจะม ีอาย ุครบ 5 ป ี อ ันน ับว ่า เป ็นก ้าวย ่างท ี่สำค ัญ อ ีก  

ก ้าวหน ึ่งของน ิตยสารแฟช ั่นระด ับสากลเล ่มแรกในเม ืองไทย โดยเป ็นประจำท ุกป ีทางน ิตยสาร 

ELLE จะม ีการจ ัดงาน เฉล ิมฉลองข ึ้น  ท ั้งน ี้เพ ื่อเป ็นการขอบค ุณ ล ูกค ้าและผ ู้อ ่านท ี่ให ้การสน ับลน ุน  

เรอยมา ย ิ่ง เป ็นป ีท ี่ 5 ของน ิตยสาร ELLE ท ุกฝ ่ายท ี่ร ับผ ิดชอบจ ึงได ้ร ับการเน ้นย ํ้าจาก 

ค ุณ  Mary M urcko -  General Manager และ Publisher ของบริษ ัท ฮาเชท ทิเลิปาคิ 

โพ ลฅ ์ จำก ัด  ผ ู้ผล ิตน ิตยสาร ELLE ภาคภาษาไทย ท ี่ต ้องให ้ย ิ่งใหญ ่ลมก ับเป ็นการเร ิ่มต ้นอ ิกก ้าว 

ท ี่สำค ัญ ข อง ELLE ความค ิดท ี่จะจ ัด  Bangkok Fashion Week จ ึงได ้เก ิดข ึ้น โดยมี 

ค ุณ ก ุล ว ิท ย ์ เลาส ุขศร บรรณาธิการแฟชั่น เป ็นผ ู้ร ิเร ิ่มและเป ็นห ัวเร ี่ยวห ัวแรงสำค ัญ ในการ 

ปล ุกป ันให ้เก ิดงานใหญ ่ในคร ังน ี “ ผมมองว ่าในฐานะท ี่ ELLE ค ือส ัญ ล ักษณ ์ของผ ู้นำทาง 

ด ้านแฟช ั่น  เราจ ึงควรจ ัดงานท ี่เป ็นประโยชน ์ให ้ก ับวงการแฟช ั่นในบ ้านเราสำหร ับโอกาสสำค ัญใน 

คร ังน ี มากกว ่าท ี่จ ัดงานครบรอบเพ ื่อ เอ ็น เตอร ์เทนก ัน เพ ียงอย ่างเด ียวอย ่างท ี่ผ ่านๆมา " จาก 

ประลบการณ ์ท ี่ได ้เข ้าชมแฟช ั่นโชว ํใหญ ่ๆ ท ั้งจากปารีส ม ิลาน  และน ิวยอร์ก อยู่เป ็นประจำ 

ท ุกๆบ  คร ังน ีค ุณ ก ุลว ิทย ์จ ึงได ้ม ีโอกาสนำเอาประสบการณ ์ท ี่เก ็บเก ี่ยวได ้มาเนรม ิตให ้เก ิด  

Bangkok Fashion Week ข ึ้นเป ็นครั้งแรกในเมืองไทย น ับ เป ็นช ่วงเวลาท ี่น ่าต ื่น เต ้น  เร้าใจที่ส ุด 

สำหร ับผ ู้ท ี่ช ื่นชอบและต ิดตามแฟช ั่นในเม ืองไทยเป ็นประจำท ุกป ี “ บรรยากาศของแฟช ั่นในตาง 

ประเทศเต ็มไปด ้วยความค ึกค ักและการแข ่งข ันท ี่ส ูงมาก ส ่วนสำค ัญ น ั่นก ็อย ู่ตรงท ีเขาม ี 

แฟช ั่นว ีกท ี่น ับได ้ว ่าเป ็นช ่วงเวลาท ี่ด ีไฃเนอร ์จะมาจ ัดแสดงงานออกแบบของตนเองร ่วมก ัน  แน ่นอน 

ว ่าไม ่ม ีใครอยากด ้อยไปกว ่าใคร โชว ์ของแต ่ละคนจ ึงออกมาแบบเต ็มท ี่ เร ียกความสนใจท ั้งจาก 

ล ื่อมวลชนและผ ู้ซ ื้อได ้ด ีกว ่าการแยกจ ัดแฟช ั่นโชว ์ของใครของม ันเส ียอ ีก ตรงจุดน ี้เองท ี่ทำให ้ 

วงการแฟช ั่นในต ่างประเทศม ีการพ ัฒ นาไปส ู่ระบบการตลาดท ี่ใหญ ่ข ึ้น  “ ด ้วยม ุ่งหมายให ้ 

Bangkok Fashion Week เป ็นเสม ือนแรงผล ักค ันให ้เก ิดความเคล ื่อนไหวใหม ่ๆในวงการแฟช ั่น  

เม ืองไทยอย ่างในต ่างประเทศบ ้าง โดยเฉพาะความม ั่นใจท ี่จะสร ้างสรรค ์งานใหม ่ๆจากแฟช ั่น  

ดีไซเนอร์ไทย “ จร ิงๆแล ้วด ีไซเนอร ์ไทยท ี่เก ่งๆม ีอย ู่มากมายอ ีกท ั้งว ัสด ุและ!เม ือของคนไทยก ็ไม ่ได ้ 

ด ้อยไปกว ่าชาต ิใด แต ่การก ้าวเข ้ามาเป ็นด ีไซเนอร ์และทำธ ุรก ิจแฟช ั่นจร ิงๆน ั่นคงต ้องอาศ ัยอ ีก 

ห ล าย อ งค ์ป ระก อ บ  และการจ ัดแฟช ั่นโชว ์ท ี่ผ ่านมาก ็ต ่างคนต ่างแยกก ันทำมาโดยตลอด ต้อง
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อาค ัย เง ินท ุนส ูงและเร ิยกความสนใจจากล ื่อมวลชใม ้.ด ันอยตามขนาดและเง ินท ุนของแบ;นด ์น ั้น  

พวกเราก ็หว ังว ่า  Bangkok Fashion Week จะเป ็นอ ีก เวท ีหน ึ่งท ี่เป ็น เสม ือนโอกาลอ ันด ีแก ่ 

ด ีไซเนอร์ท ุกร ุ่น ท ุกสไตล ์ได ้มาร ่วมก ันจ ัดแสดงผลงานไมแบ ่งก ั้นด ้วยข ้อแม ้ใดๆ โดยม ีน ิตยสาร 

ELLE เป ็น ผ ู้สน ับลน ุน ร ่วมก ับลปอน เซ อร’เหโไพ ท ี่เล ็งเห ็นท ึงความสำค ัญ ของธ ุรก ิจด ้านแฟช ั่น ',

ธ ีรนาฏ  ว ิวรก ิจ Associate Publisher ของน ิตยสาร ELLE ให ้ความเห ็น 

นอกจากนี้ย ังม ีกลย ุทธ์อ ื่นท ีโครงก•'■รฯได ้นำมาใช ้ด ังน ี้ 

ก ล ย ุท ธ ์ท ี1่1 ความ นิ''.-'ช ื่อถ ือของ,.หล่งส า ร ' Source c red ib ility ) ด ้วยเหต ุท ี 

โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ต ั้งแต ่เร ิมด ้นก ่อตงโครงการฯฃ ื่นมาน ั้น  ได ้ม ีจ ุดบ ุ่ง  

หมายโดยการท ี่จะช ่วยเหล ือสน ับลน ุนและส ่งเสร ิมให ้กล ุ่มคนในพ ื้นท ี่ต ่างๆของโครงการได ้ม ีอาช ีพ  

และม ีรายได ้ท ี่แน ่นอนในการเลยงตนเองและครอบคร ัว อ ีกท ี่'งย ังเป ็นการช ่วยยกระด ับค ุณ ภาพ 

ช ีว ิตของพวกเขาเหล ่าน ั้นให ้ด ีย ิงช ื่นกว ่าท ีเป ็นอย ู่เด ิม  ด ้วยพ ระปณ ิธาณ และพ ระกร ุณ าของลมเด ็จ  

พ ระศร ีน คร ิน ท ‘ทบรมราชชนน ี หร ีอสมเด ็จย ่าอ ัน เป ็นท ี่ร ักและเคารพย ิ่งของพสกน ิกรชาวไทย ท่ี 

ทรงม ีความห ่วงใย  จ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่าโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงน ีเก ิดฃ ึนได ้ก ็ด ้วย 

พ ระบารม ีข องพ ระองค ์ท ่าน  แม ้ว ่าในว ันน ี้จะไม ่ม ีพระองค ์ท ่านแล ้วก ็ตามท ี แต ่เจ ้าหน ้าท ี่และพสก 

น ิกรท ี่ม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวช ้องและร ับผ ิดชอบโครงกทรฯท ุกคน ก ็ย ังคงทำงานร ับใช ้ใต ้เบ ื้องพระย ุคลบาท 

ก ันอย ่างต ั้งใจและม ุ่งม ั่นท ี่จะผล ักด ันให ้โครงการฯกาว'ไปข ้างหน ้าอย ่างไม ่หย ุดย ั้ง และม ุ่งห ว ังท ี่จ ะ 

ให ้โครงการฯก ้าวไปส ่ความสำเร ็จสมด ังท ี่พ ระองค ์ท ่'1นได ้ท ั่ห ว ังไว ้ จ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่าโครงการ 

พ ัฒ น าด อย ต ุง  ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงน ี้เป ็นของ5:ใญ อ ันล ื่าค ่าท ี่สมเด ็จพระศร ี'นคร ินทราบรมราชชนน ี 

ได ้มอบไว ้ให ้ก ับปวงซนชาวไทยท ุกคน และในบ ัจจ ุบ ้นทางโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้า  

หลวง ก ็ได ้เต ิบโตก ้าวหน ้าไปมาก อ ีกท ั่งก ็เป ็นท ี่ร ู้จ ักและน ่าเช ื่อถ ือของกล ุ่มบ ุคคลท ังชาวไทยและ 

ชาวต ่างชาต ิ ซ ึ่งได ้ม ีการทำการประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านล ื่อต ่างๆ ท ี่เห ็นได ้เด ่นช ัดก ็เช ่นการนำเสนอผ ่าน 

ส ื่อน ิตยสารในร ูปแบบของการถ ่ายแบบแฟช ั่น  และการแสดงแบบเส ื้อหร ืองานแฟช ั่นโชว ์ ท ั่งน ี้ท ั่ง 

น ั้น ก ็ได ้ม ีการค ัด เล ือกผ ู้แสดงแบบหร ือน ายแบบนางแบบท ี่ม ีช ื่อ เล ียงและม ีความน ่าเช ื่อถ ือ เป ็นท ี่ร ู้ 

จ ักและสนใจของกล ุ่มคนในส ังคม ด ้วยเหต ุผลเช ่นน ี้จ ึงอาจถ ือได ้ว ่าเป ็นการด ึงด ูดความสนใจและ 

สร ้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯให ้ประชาชนกล ุ่ม เป ้าหมายเก ิดความร ู้ส ึก  

สนใจและเก ิดความต ้องการท ี่จะส ัมผ ัสหร ือได ้เป ็น เจ ้าของ อ ีกท ังย ังได ้ม ีการนำเสนอผ ่านหน ้า 

น ิตยสารในร ูปแบบของเซ ็ตแฟช ั่น  และบทความใน ร ูปแบบข องการส ัมภาษณ ์บ ุคคลท ี่ม ีห น ้าท ีร ับ  

ผ ิดชอบหร ือเก ี่ยวข ้องก ับทางโครงการฯ โดยได ้ม ีการต ิดต ่อประสานงานก ับน ิตยสารระด ับแนวหน ้า 

ท ี่ม ีช ื่อ เล ียงเป ็นท ี่ร ู้จ ักของประชาซนกล ุ่มต ่างๆ อาท ิเช ่น น ิตยสารพลอยแกมเพชร ดีฉ ัน แพรว 

และ ELLE เป ็นต ้น

กลย ุทธ ์ท ี่ 12 เน ื้อหาข ้อม ูลขาวสารอ ันด ึงด ูดใจและม ีประส ิทธ ิภาพ
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( Salient information ) อาจกล ่าวได ้ว ่าสารหรอข ้อม ูลท ี่โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าหลวง ได ้นำเสนอผ ่านไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมายน ั้น  เน ั้อหาท ี่ได ้นำเสนอน ั้นม ีจ ุดม ุ่งหมายอย ู่ท ี่การ 

นำเสนอร ูปแบบของผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าในล ักษณ ะต ่างๆซ ึ่งผ ่าน กระบวน การออกแบบและกระบวนการ 

ผล ิตจากช ่างผ ีเม ือและท ีมงานของโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ม ุ่งให ้ผ ้บรโภคเล ็ง 

เห ็นถ ึงว ่าผ ้าท ี่เก ิดจากกระบวน การผล ิตและภ ูม ิป ัญ ญ าไท ยน ั้น ม ีค ุณ ภาพ และร ูปแบบท ี่ท ัด เท ียมก ับ  

ผ ้าท ี่นำเข ้าจากต ่างประเทศอ ีกน ั้งย ังม ืเอกล ักษณ ์ความเป ็นไทยท ี่ม ีความโดดเด ่นไม ่เหม ือนใคร 

ด ้วยร ูปแบบความค ิดสร ้างสรรค ์ผ ่าน กระบวน การกล ั่นกรองทางความค ิดออกมาเป ็นร ูปแบบการ 

ออกแบบท ี่โดดเด ่นด ้วยเน ื้อผ ้า  ส ีส ัน  รวมถ ึงลวดลายต ่างๆเป ็น ต ้น  จ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่าหากผ ูบร ืโภค 

หร ือผ ้ท ี่สนใจในผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯได ้ส ัมผ ัสกับผล ิตภ ัณ ฑ ์ในล ักษ ณ ะต ่างๆก ็อาจจะหลง 

ใหลและช ื่นชอบในต ัวผล ิตภ ัณ ฑ ์ได ้ไม ่ยาก

กลยุทธ ์ท ี่ 13 การใช ้สารในร ูปแบบของอว ัจนะภาษาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  

( Effective nonverbal cues )

ถ ึอได ้ว ่า เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ เช ่น เด ียวก ันท ี่จะทำให ้การล ื่อสารไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมาย 

เก ิด ป ระส ิท ธ ิภาพ  จ ึงจำต ้องม ีการใช ้สารในร ูปแบบของอว ัจนะภาษาท ี่เหมาะสมในกระบวนการ 

วางแผ นการประซ าส ัมพ ันธ ์ อาท ิเช ่นร ูปแบบเหต ุการณ ์ หร ือสถานการณ ์การจ ัดงาน ในกรณ ิท ีม ี 

การจ ัดแสดงงาน  หร ือการจ ัดแสดงแบบผ ้าในร ูปแบบของแฟช ั่นโชว ์ จะต ้องม ีการตระเตร ืยมงาน  

และประลาน งานท ี่ลงต ัวและพ ร ้อมใน ท ุกๆส ่วน  ไม ่ว ่าจะเป ็น ด ้าน ร ูป แบ บงาน  แลงส ีเส ียง รวมท ั้ง 

การบร ืการและความพ ร ้อมในเร ื่องของเวลาและสถานท ี่ท ี่จะสร ้างความประท ับใจและไม ่ทำให ้ล ูก  

ค ้า เก ิดความผ ิดหว ัง ส ิ่งสำค ัญ ค ือต ้องสร ้างความประท ับใจให ้เก ิดข ึ้นก ับล ูกค ้า รายละเอ ียดปล ีก  

ย ่อยรวมท ั้งส ิ่งต ่างๆด ังกล ่าวมาข ้างต ้นล ้วนแล ้วแต ่เป ็น ส ิ่งจำเป ็น  ท ี่จะช ี้ให ้เห ็นว ่าการล ื่อสารไปย ัง 

กล ุ่ม เป ้าห มายประลบก ับ ความสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวย ่อมต ้องเป ็น ส ิ่งท ี่ควรคำน ึงถ ึง

กลย ุทธ ์ท ี่ 14การใช ้สารในร ูปแบบของวัจนะภาษ าได ้อย ่างม ีประส ิท ธ ิภาพ  

( Effective verbal cues )

ส ิ่งหน ึ่งท ี่อาจกล ่าวได ้ว ่าม ีความสำค ัญ ต ่อการล ื่อสารในกระบวนการประชา 

ส ัมพ ันธ ์ให ้กล ุ่ม เป ้าหมายได ้ร ับร ู้เข ้าใจและเก ิดประส ิทธ ิภาพในการส ื่อสารหร ือส ื่อความหมาย 

รวมท ั้ง เก ิดท ัศนคต ิท ี่ด ีส ่วนห น ึ่งย ่อมมาจากการใช ้สารในร ูปแบบของว ัจน ะภาษ าท ี่ถ ูกต ้องเห มาะลม  

กล ่าวค ือต ้องเป ็นการล ื่อสารไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมายโดยการใช ้ร ูปแบบล ักษณ ะภาษาท ี่เข ้าใจได ้งายไม ่ 

คล ุม เคร ือล ื่อความห มายได ้ตรงต ัวครอบคล ุมและถ ูกต ้องเห มาะลมก ับสถาน การณ ์สถาน ท ี่ รวมท ั้ง 

ต ัวบ ุค ค ลกล ุ่ม เป ้าห มาย  ท ั้งในแง่ของเพศ อาย ุ อาช ีพ และระด ับการศ ึกษ า เป ็นต ้น

กลยุทธ ์ท ี่ 15 การใช ้ล ักษณ ะการล ื่อสารแบบลองทาง ( Two -W ay Communication ) 

เป ็นล ักษ ณ ะข องการปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ก ัน แบบสองทาง ( T w o-W ay Interaction )
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ระห ว ่างบ ุค คลท ี่เป ็น ผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับลาร ในท ิน ิค ีอโครงการพ ัฒ นาดอยตง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง ซึง 

ทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ส ่งลาร และประชาช นกล ุ่ม เป ้าห มายรวมท ั้งบ ุคคลน ิลนใจเป ็นผ ู้ร ับสาร ในชณ ะ 

เด ียวก ันทางโครงการฯก ็ย ่อมต ้องทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ร ับล ''รควย-.':นก ัน  กล ่าวค ือ เม ื่อทางโครง,'  ราได้ 

ทำการล ื่อสารโดยการนำเสนอข ้อม ูลหร ือส ิงหน ิงล ิงใดน ิ.กดข ิใณ ล ือท ีจะล ือลารให ้ล ูกค ้ากล ูม  ป้า 

หมายได ้ร ับทราบก ับข ้อความหร ือส ิ่งน ั้น ในร ูปแบบใดร ูบแบบหน ึ่งก ็ตาม เม ื่อ ล ูก ค ้า ก ล ุ่ม เป ้'= :มาย 

ได ้ร ับทราบและเข ้าใจก ็ย ่อมท ี่จะต ้องม ีการล ื่อสารกล ับให ้โครงการได ้ร ับทราบไม ่ทางใดก ็ท ''งหน ึ่ง  

ไ ม ่ว ่า จ ะ ,เป ็น กล ่องร ับ ความค ิด เห ็น  ( suggesticr CO ท ี่เป ็นการเป ิดโอกาสให ้ล ูกค ้าท ี่เด ิบ«ข ้ามา 

เล ือกช ื้อ เล ือกชมส ินค ้าภายในร ้านค ้าได ้ม ีโอกาส«..ลดงความน ิด เห ็น เก ี่ยวก ับร ้านค ้าตลอดจนผล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ประเภทต ่างๆรวมท ั้งการบร ิการได ้อย ่างละดวก«««สะง ่าย:ทย อ ีกท ั้ง?!งเป ็นโอกาสให ้ล ู•'ค ้าได ้ 

ถามข ้อสงส ัยต ่างๆเป ็นการล ื่อสารผ ่าน ไปให ้ทางใครงก 'รฯได ้ร ันร ้ถ ึงข ้อลงล ัยและความต ้อง ''าร 

ต ่างๆข องล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห ม าย  ว ่าล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มาบแต ่ละบ ุคค ลม ีข ้อลงล ัยใดบ ้างเก ี่ย วก ับ ต ัว  

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ต ่างๆของโครงการฯ หร ิอไม ่ว ่าจะเป ็นต ัวโครงการ,'« เละส ิ่งต ่างๆท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับ  

โครงการฯ จ ึงจ ัดได ้ว ่า เป ็นร ูปแบบข องการส ื่อลา?แบบลองท ':งระห ว ่างโครงการฯและล ูกค ้'กล ุ่ม  

เป ้าห มาย  โดยท ี่ทางโครงการฯจะได ้ร ับทราบและนำใบปร ับบร ูงพ ัฒ นา แ ละล ูก ค ้าก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  

ก ็ได ้แสดงความค ิด เห ็นและพ ึงพอใจหากโครงการฯได ้,ก ัฒ นาบร ับปร ุงในส ิ่งต ่างๆท ี่ตรงจ ุดและ 

สามารถสน องค วามต ้องการข องล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มายได ้อย ่างล ูกต ้องเห มาะลม  อ ีกส ่วนหน ิงอาจ 

กล ่าวได ้'1เนร ูปแบบซองการล ื่อสารแบบลองทาง °ล ่า วค ีอ  เม ิอโครงการฯได ้ม ีการล ื่อสารผ ่านไปย ัง 

ล ูก ค ้าก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ไม ่ว ่าจะเป ็น ใน ร ูปแบบ ข อ:สารท ล ิอออ ,'โป  เช่ไ; แผ ่นพ ับ D irectการ และ 

เว ็บไซต ์ทางอ ิน เตอร ์เน ็ต  เป ็นต ้น  ล ื่อในร ูปแบบตาง''«ใ5ล ่าท ี่ สวนแล ้วแต ่เป ็นส ื่อท ี่โครงการ,,ใต ้ล ื่อ 

ลารไปย ังล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มาย  แ ละเม ื่อล ูกค ้ากลม เป ้'ห ม าย ได ้ร ับสารต ่างๆด ังกล ่าวไม ่ว ่าจะ.ป ็น ใน  

ร ูป แบ บใดร ูปแบบ ห น ึ่ง  ก ็ย ่อมท ี่จ ะม ีก ารล ื่อสารr  ล ับโดยล ่งผ 'สออกมาในร ูปแบบของการท ี่ล ูกค ้า 

กล ุ่ม เป ้าห มายได ้เข ้ามาช ื้อส ิน ค ้าผล ิตdก ัณ ฑ ์ต ่าง,'ข องท 'งร ้'น ค ้าโค รงการฯ  และในบางกรณ ีท ี่ล ูก  

ค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายบางรายท ี่ไม ่เคยร ู้จ ักหร ิอร ับทราบเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโครงการฯมาก ่อน  เม ื่อ 

ได ้ร ับสารท ี่ทางโครงการฯล ื่อออกไปในร ูปแบบต"งๆด ังกล ่าว ก ็ส ่งผลให ้โครงการฯได ้ล ูกค ้ากล ุ่ม  

ให ม ่ๆ เพ ิ่มมากช ื้น  และทำนก ัเครงการฯรวมท ั้งผล ิตภ ัณ ฑ ์ต ่าง,'ของทางโครงการฯเป ็นท ี่ร ู้จ ักมากฃ ึน  

กว ่าเด ิม  เป ็นต ้น

กลย ุทธ ์ท ี่ า6 การท ี่ล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มายม ีส ่วนร ่วมในการประชาส ัมพ ันธ ์ 

( Audience partic ipation ) ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงก 'รฯ

กล ่าวค ือในบางโอกาส ล ูกค ้าของโครงการฯก ็ทำหน ้าท ี่เป ็น เสม ือนประซ าส ัมพ ันธ ์ 

ท ี่ด ีฃองโครงการฯในการเผยแพร ่ให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้'ของโครงการฯเป ็นท ี่ร ู้จ ักและยอมร ับก ันในวงกว ้าง 

ยกต ัวอย ่างเช ่น  กล ุ่มล ูกค ้าประจำท ี่ช ื่น ชอบและช ิน ชมในผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้ารวมท ั้งผล ิตภ ัณ ฑ ์ประ๓ ท
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อ ื่นๆของทางโครงการฯ บ ่อยคร ั้งท ี่จะม ีการกล ่าวช ักชวนหรอแนะนำเป ็นการบอกต ่อไปย ังเพ ื่อน  

หรอบ ุคคลร ู้จ ักใกล ้ช ิดถ ึงผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯด ้วยความช ื่นชม ส ่วนหน ึ่งก ็ทำให ้บ ุคคลท ี่ไม ่ 

เคยได ้ส ัมผ ัสก ับต ัวผล ิตภ ัณ ฑ ์หรอแม ้แต ่ไม ่เคยร ู้จ ักได ้ร ับร ู้และเก ิดความเข ้าใจก ็อาจจะเป ็นแนวทาง 

เป ็นโอกาสท ี่ด ีท ี่จะทำให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ต ังกล ่าวเป ็นท ี่ร ู้จ ักก ันมากข ึ้น  อ ีกท ั้งย ังเป ็นการสร ้างล ูกค ้าเพ ิ่ม  

ข ึ้นจาก เด ิม  ด ้วยล ักษ ณ ะของการบอกต ่อก ันแบบปากต ่อปากในล ักษ ณ ะเช ่นน ี้ จ ึง เป ็นการด ีท ี่ล ูก  

ค้ากล ุ่มเป ้าหมายได ้ม ีส ่วนร ่วมในการประซาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักก ัน  

มาทข ึ้นบ ้างไม ่มากก ็น ้อย
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