
บทท 5

สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศ ึกษาเร ื่อง " กลย ุทธ ์การประๆทส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ผ้์า ของ'โครงการ'พ ัฒน'' 

ดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง “ ได ้ศ ึกษากระบวนการการดำเน ินงานบ ่ระซ าส ิมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับผล ิ.7 

ภ ัณ ฑ ์ผ ้า  ของโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง รวมถ ึงล ื่อท ี่ใช ้ในการนำเลนอผล ิต 

ภ ัณ ฑ ์ผ ้า  และการประลานงานหรอการร ่วมม ือก ับหน ่วยงานหร ือองค ์กรอ ื่นใน  

ก ารป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ ซ ึ่งการศ ึกษาคร ั้งน ี้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงค ุณ ภาพ ( Qualitative Research ) โดย 

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาท ั้งในส ่วนของกล ุ่มผ ู้ส ่งสาร ( Source ) ค ือ เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับผ ิดชอบหร ือม ีส ่วน เก ียว 

ข ้องก ับการประซาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯ ซึงได้แก่ เจ ้าหน ้าท ี่ป ระช าส ัมพ ันธ ์และ 

การตลาดของโครงการฯ และศ ึกษาเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของ 

โครงการฯ ลามารถสร ุปผลการว ิจ ัยได ้ด ้งน ี้

น โ ย บ า ย ,ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ช า ส ม พ ัน ธ ์เท ี่ย ว ก ับ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ด อ ย ต ุง  ม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้า ห ล ว ง

ผลจากการศ ึกษาสร ุปได ้ว ่าโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง 

ได ้ดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าประเภทต ่างๆ ภายใต ้กระบวนการประชาส ัมพ ันธ ์ท ิม ิการ 

ส ่งสาร ( M essage ) ผ ่านช ่องทางการส ื่อสาร ( Channel ) ไปย ังล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มาย  ( Receiver) 

เพ ื่อให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าด ้งกล ่าว เป ็นท ี่ร ู้จ ักและยอมร ับของประชาชนท ั่วไป โดยม ีการดำเน ินงาน  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ด ังน ี้

1. ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ร ับ ฟ ัง

ดำเน ินการรวบรวมและศ ึกษ าข ้อม ูลพ ื้น ฐาน ซ ึ่งได ้มาจากการส ังเกตและศ ึกษ าจาก  

กล ุ่มล ูกค ้าท ี่ซ ื้อหาส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์จากทางร ้านค ้าไป และจากการพ บป ะพ ูด ค ุย ก ับ กล ุ่มล ูกค ้าโด ย  

ตรงหากม ีโอกาส เป ็นในล ักษณ ะของการพ ูดค ุยอย ่างไม ่เป ็นทางการก ับล ูกค ้า รวมท ัง 

การส ังเกตการณ ์ด ูความเคล ื่อนไหวในงานการตลาด โดยด ูจากกรณ ีท ี่ล ูกค ้าเข ้ามาซ ือส ินค ้าภายใน 

ร ้านแล ้วได ้ม ีการพ ูดค ุยแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นก ัน เก ี่ยวก ับส ินค ้าของทางร ้านก ับพน ักงานประจำ
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ร้าน หรอผ ู้จ ัดการร ้าน  (S tore M anager) อ ีกท ั้งย ังได ้ม ีการประช ุมก ันบ ้างเป ็นคร ั้งคราวระห''1าง 

ผู้จัดการร้านก ับพ น ักงานประจำร ้าน  ทำให ้ได ้ทราบความต ้องการของล ูกค ้าประ๓ ทต ่างๆว ่า เป ็นไป  

ในท ิศทางใด กล่าวคือส ่วน ให ญ ่ก ล ุ่มล ูกค ้าท ี่เป ็น กล ุ่มล ูกค ้าว ัย40 ป ีข ึ้นไปจะช ื่นชอบผ ้าผ ืนท ี่ม ี 

ลักษณะสีสันท ี่หลากหลาย และสามารถนำไปต ัดเย ็บ เส ื้อผ ้าได ้ง ่ายและใช ้ได ้นานไมอ่ ิงค วาม เป ็น  

แฟชั่นมากจนเกินไป ส่วนกล ุ่มล ูกค ้าว ัยท ำงาน ว ัยต ั้งแต ่2 5 - 3 0 ขึ้นไป จ ะม ีค ว า ม ชื่นชอบในเนิ้อ 
ผ ้าท ีแปลกด ูเป็นเอกลักษณ์ และส ีส ันในแนวเร ียบและด ูคลาสส ิก  อ ย ่า ง เซ น ส ีด ำ -ข า 'ว จ ะเป ็น ท ีชื่น 
ชอบและน ิยม ซึ่งผ้าผืนจะเป ็นท ี่น ิยมและจำหน ่ายได ้ก ับล ูกค ้าท ั้งท ี่เป ็นล ูกค ้าซ าวต่างชาติแ ล ะ ลูก 
ค้าคนไทย ส ่ว น เสื้อผ้าสำเร็จร ูปท ี่ต ัด เย ็บ เร ียบร ้อยและแขวนขายอย ู่ภายในร ้านน ัน  ล ูก ค ้าบางกลุ่ม 
จะนิยมและเหมาะลำหรับผ ู้ท ี่ไม ่ค ่อยจะม ีเวลามากน ักท ี่จะซ ื้อผ ้าผ ืน เพ ื่อนำไปต ัด เย ็บ เป็นเส ื้อ ผ ้า เอง

2. ก ารวางแ ผ น งาน

จากการศึกษาพบว่า การวางแผนประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการ 
พัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง จะเป็นแผนงานระยะสัน โดยการวางแผนจะเป็นไปในลักษณะ 
Bottom up คือ ฝ่ายประซาสัมพันธ์เป็นผู้ดำเนินการจัดทำแผน แล้วจึงเสนอขอความเห็นชอบ 
จากฝ่ายบริหาร โดยจะเป็นไปในสักษณะการเสนอแผนงานจากฝ่ายปฏิบัติการไปยังฝ่ายบริหาร 
ภายใต้'กรอบและแนวนโยบายการดำเนินงานที่ฝ่ายบริหารได้กำหนดไว้ โดยแผนงานประซา 
สัมพันธ์แต ่ละแผน มีกรอบและแนวทางของแผนงานท่ีใกล้เคียงกัน คือให้ความสำคัญในการ 
ดำเนินการเพื่อH ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นท่ีรู้จักและยอมรับของประชาชนทั่วไปและลูกค้ากลุ่มเป้า 
หมาย อันได้แก ประชาชนท่ัวไป ทั้งซาวไทยและชาวต่างชาติ โดยสื่อที่ใช้มีหลายประเภท ได้แก่ 
สื่อมวลซน สื่อเฉพาะกิจ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกสั และส่ือกิจกรรม โดยการพิจารณ''! 
เสือกลื่อเพื่อทำการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ จะพิจารณาในเรอง งบประมาณ 
ความพร้อมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ คุณสมบัติของสื่อแต่ละประเภท ว่าสื่อประ๓ ท,ใดที'จะ 
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ตีมีประสิทธิภาพที่สุด รวมทังทำให้เกิดการรับรู้และเข้าใจในสินค้า 
และผลิตภัณฑ์!L ด้ง่ายและรวดเร็วท่ีลุด ส่วนระยะเวลาของแผนงานประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้า 
ของโครงการฯนั้นจะเป็นแผนประจำปี โดยงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ เป็นงบประมาณซึ่งตั้ง1แยก 
ไว้ลำหรับประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าโดยเฉพาะ

3. ก า ร ส ื่อ ส า ร

ฝ่ายการตลาดและการประซาสัมพันธ์ ซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีรับผิด'ชอบด้''ในน



3.1 ก า ร เผ ย แ พ ร ่ส ิ‘อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพื่อให้เข้าทิงกลุ่มเบ าห ม ายของ 
ประชาสัมพันธ์'ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ และตรงตามว ัตถ ุประสงค์ของการบระช'นา:.;;น ติ 
สามารถพิจารณาสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใชในการเผยแพร่โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ลิอม';ลชน 

สื่อเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม

3 .2 ส า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ พิจารณาได้โดยแบ่งเป็น 2 ส ่วน คือ ส ักนะ;.,:งอ: 

ข้อมูลที่นำเสนอ และแนวคิดหลักในการนำเสนอสาร

เป ็นหน ่วยหลักในการปฏ ิบ ัต ิงานประชาส ัมพ ันธ์ ซึ่งโ ด ย มากจะดำเน ินการตามแ ผ น ง า น ต ิ' ' ห น ? ไว

โดยพิจารณาใน 2 ประเด ็น คือ

3.2.1 ส ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เส น อ  เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวส ''ร  

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวสับผลิตภัณฑ์ผ้าน ระ๓ ท 
ต่างๆ โดยเป็นการให้ข้อมูลพื้นฐานต่างๆของผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯเป็นหลัก ภาษาทีใช้ใ'น 
สารประซาสัมพันธ์มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.2.2 แ น ว ค ว า ม ค ิด ห ส ัก ใ น ก า รนำเส น อ ส า ร  เพื่อให้ลูกคิากลมเป้า 
หมายและประชาชนทั้วไป ไดม้ ีความรู้ความเขา,ใจและเกิดความลน'ใจ'ในผลิตภัณฑํผ'1ของโครง 

การฯ รวมทั้งเกิดความนิยมและชื่นชอบในผลิตภัณฑ์ผ้าที่เกิดขึ้นโดยผีเมือการผลิตของคนโทย ชิง 
มีค ุณ ภ าพ ทัดเทียมสับผ้านำเข้าจากต ่างประเทศ และเป็นแรงจูงใจให้เกิดการช่ือในทีลุด

4. การประเมินผล

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการฯ ไม่ได้มีการประเมินผล 
การประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ โดยมากเป็นเพียงการสรุปผลการดำเนินงาน และมีเพิยงการ 
ประเมินผลในเนื้อหาสาระอย่างคร่าวๆ
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จากการศ ึกษ าพ บว ่า  โครงการพ ัฒนาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง ได ้ม ีล ัก ษ ณ ะ 

การใช ้ล ื่อในการนำเสนอผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯ โดยลามารถแน ่งออกได ้เป ็น  3 ประแกท

ด ังน ิค ือ

สื่อที่ใช้ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ ้าหลวง

1. ส ื่อ ม ว ล ช น

ในท ี ่ น ี ้ ห ม า ย ร ว ม ถ ึ ง  ล ื ่ อ ส ิ ่ ง พ ิม พ ์  แ ล ะ  ส ื ่ อ โ ท ร ท ัศ น ์  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ล ื ่ อ ท ี ่ ท า ง โ ค ร ง ก า ร ฯ  

H เป ็นส ่วนใหญ ่ใน ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ผ้าข อ ง โ ค ร ง ก า ร ฯ  ล ื ่ อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว  

ไ ด ้ แ ก ่  น ิ ต ย ส า ร  ห น ั ง ล ื อ พ ิ ม พ ์  ร ว ม ถ ึ ง โ บ ร ช ั ว ร ์ ห ร ื อ แ ผ ่น พ ับ  เ ป ็น ต ้น  ล ื ่ อ ส ิ ่ ง พ ิม พ ์ต ่ า ง ๆ เ ห ล ่ า น ี ้ จ ะ เ ป ็น  

ล ื ่ อ ท ี ่ใช้ในก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ม า ก ท ี ่ ล ุ ด เ ป ็ น อ ั น ด ั บ แรก เ ป ็ น ล ื ่ อ ท ี ่ น ำ เ ล น อ ข ่ า ว ค ร า ว ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  

ห ร ื อ ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ใ น ส ่ ว น ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ฯ  โ ด ย ใ น ล ่ ว น ข อ ง น ิ ต ย ส า ร ก ็ จ ะ ม ี ก า ร น ำ เ ล น อ  

ราย ล ะเอ ีย ด ใ น ส ่ ว น ข อ ง ค อ ล ั ม น ์ บ ท ค ว า ม ต ่ า ง ๆ  ใ น ร ู ป ข อ ง บ ท ส ม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ห น ้ า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ร ับ ผ ิด  

ช อ บ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ผ ้ า  ห ร ื อ ข ่ า ว ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ก ร ณ ี ท ี ่ ม ี ก า ร จ ั ด แ ล ด ง แ พ ่ ช น โ ช ว ์  ก า ร จ ั ด ง า น  

แลดงน ิ ท ร ร ศ ก า ร ใ น โ อ ก า ล ต ่ า ง ๆ  ร ว ม ไ ป จ น ถ ึ ง ใ น กรณีท ี ่ ม ี ก า ร ล ื ่ อ ใ ห ้ เ ห ็ น อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น ก ร ณ ีท ี ่ ผ ล ิ ต  

ภัณฑ์นี้นเ ป ็ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ เ ส ื ้ อ ผ ้ า เ ค ร อ ง แ ต ่ ง ก า ย  ท ํ จ ะ ม ี ก า ร น ำ เ ส น อ ผ ่ า น ห น ้ า น ิ ต ย ล า ร เ ป ็ น  

ก ฯ ร ก ่ า ย ภ า พ แ ฟ ช ั ่ น  ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ใ ห ้ ผ ู ้ แ ส ด ง แ บ บ  ช ง เ ป ็น ' น า ง แ บ บ / น า ย แ บ บ ท ี ่ ม ี ช ื ่ อ เ ล ื ย ง เ ป ็น ,ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก  

ก ่ น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ม า เ ป ็น ล ื ่ อ ใ น ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด ห ร ื อ น ำ เ ล น อ ต ั ว ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว น ั ้ น  ห า ก เ ป ็ น ใ น ส ่ ว น  

ข อ ง ห น ังล ื อ พ ิม พ ์ ป ร ิม า ณ ข อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ ก ็ อ า จ จ ะ ไ ม ่ ม า ก เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ร  ส ว น ใ ห ญ ่ จ ะ เ ป ็ น  

ก า ร น ำ เลนอ ใ น ร ู ป ข อ ง ข ่ า ว ล า ร  ซ ึ ่ ง เ น ื ้ อ ห า ข อ ง ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ ป ร า ก ฎ ก ็ จ ะ เ ป ็น เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ  

ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว ค ร า ว ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ฯ แ ล ะ ผ ล ิ ต dก ั ณ ฑ ์ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ฯ  ห ร ื อ อ า จ จ ะ ม ี ล  

ก ู ๊ ป พ ิเศษ บ ้ า ง ในบ า ง คราว เ ป ็น ต ้น

ในส ่วนของล ื่อโทรท ัศน ์ เป ็นอ ีกล ื่อหน ึ่งท ี่ใข ้ในการประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นอ ันด ับรองลง 

มา โดยจะม ีก ิจกรรมการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ใช ้อย ู่ในร ูปแบบของ การนำเสนอรายการของทางซ ่อง 

สถาน ีท ี่นำเสนอการให ้ส ัมภาษณ ์ของผ ้ท ี่ม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องหร ือร ับผ ิดชอบผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯ 

หร ือในกรณ ีท ี่ม ีการจ ัดแสดงแฟช ั่นโชว ์แบบผ ้าในงานแสดงและสถานท ี่ต ่างๆ ซ ึ่งส ่วนใหญ ่จะเป ็นไป 

ในล ักษณ ะท ี่เม ื่อทางรายการโทรท ัศน ์ทราบข ่าวจากทางโครงการฯว ่าจะม ีการออก 

คอลเลคช ั่นผ ้าใหม ่ และได ้ม ีการนำเสนอโดยการจ ัดแสดงแฟช ั่นโชว ์ ก ็จะม ีการดำเน ินการจ ัดทำข ่าว 

เพ ื่อนำเสนอผ ่านทางรายการโทรท ัศน ์ไปย ังล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายให ้ได ้ร ับทราบ ซ ึ่งก ็ถ ือได ้ว ่า 

ล ื่อ โทรท ัศน ์น ี้เป ็นล ื่อท ี่ลามารถเข ้าถ ึงล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายได ้ง ่ายและรวดเร ็วท ัน เหต ุการณ ์



ล ื่อ เฉพาะก ิจท ี่ทางโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงได ้ใ1T lน ก ารด ำ เน ิน 'าร  

ประขาส ัมพ ันธ ์ในท ี่น ี้ได ้แก ่ แผ ่นพ ับหรือโบรช ัวร ์ Direct mail แ ล ะ เว็บไซต์ท างอ ิน เทอร์เน็ต เบนก่น 
ในล1วนของแผ ่นพ ับหร ือโบรช ัวร ์น ั้น  เป ็นล ื่อท ี่ทางโครงการฯเป ็นผ ู้'จัดทำข ึ้นมาเอง โดยมีวางอย ู่ภ"บ 
ในบร ืเวณ ร ้านจำหน ่ายส ินค ้าของม ูลน ิธ ิฯ  เพ ื่อใหล ูกค ้าหร ือ ผู้ท่ีสนใจลามารถหยิบนำกล ับไปได้อบ'ง 
สะดวก  เน ื้อหาภายในแผ ่นพ ับด ังกล ่าวก็จ ะมีรายละเอ ียดทีเ่ก ี่ยวกับป ระว ้ต ิค วาม เป็นมาของโค::: ■ 'ร 
ฯ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ระ๓ ทต ่างๆของโครงการฯ ซ ึ่งแผ ่น'พ ับหรือโบรชัวร์น้ี ทางโครงการฯได้'จ ัดทำขึ้นม'
เป ็นปกต ิ โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อใช ้เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวลารในส ิ่งต ่างๆท ี่เก ี่ยวก ับโครงการฯให ้ล ูกด ้' 

กล ุ่ม เป ๋าห มายได ้ท ราบ ว ่า  ม ีผล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่ต ัวใดออกจำหน ่ายบ ้าง ในกรณ ีท ี่ทางโครงการฯได ้น ํ" 

ผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ให ม ่ออกล ู่ตลาด  หร ือหากเป ็นช ่วงเทศกาลหร ือโอกาลพ ิเศษท ีม ีการลดราคาส ินค ้าบระ,ภท  

ต ่างๆ ก ็จะม ีการแจ ้งให ้ทราบโดยการออกโบรซ ัวร ์หร ือแผ ่นพ ับเป ็นกรณ ีพ ิเศษ อ ีกท ั้งย ังเป ็นการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้กล ุ่มล ูกค ้าท ั้งท ี่เป ็นซาวไทยและซาวต ่างชาต ิ ได ้ม ีความร ู้ความ เข ้าใจเก ี่ยวก ับ ตัว 
โครงการฯ แ ละผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ระ๓ ทต ่างๆของโครงการอย ่างพอส ังเขป เป ็นต ้น ส ่วน Direct ma;

ห ร ือจดห มายส ่งตรงถ ึงล ูกค ้าน ั้น  ร ูปแบบของ Direct mail ด ังกล ่าวน ี้ จ ะเป ็น ไป ใน ล ักษ ณ ะข อง"าร 

ท ี่ทางโครงการฯ ได ้ม ีฐานข ้อม ูลรวมท ั้งท ี่อย ู่ของล ูกค ้าอย ู่แลว ซ ึ่งส ่วน มากก ็จะเป ็นล ักษณ ะของล ู '

ค้าประจำ และเมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการลดราคาสินค้า ทางโครงการฯก็จะดำเนินการจํด 
ลง Direct mail หรือจดหมายตรงดังกล่าวน้ีไปยังลูกค้าตามที่อย่ทีมี เป็นต้น และยิงมี,ในส่วนCL : 
ลืออิเลิกทรอนิกส์ที่ทางโครงการฯได้จัดทำขึ้นมา เพื่ออำนวยความละดวกให้การดำเนินการประช ■ 
สัมพันธ์เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วได้ส่วนหนึ่ง น่ันคือ ส่วนชองเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต โ!5บใช้ 
ซ่ือวา - www.doitung.org “ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของทางโครงการพัฒนาดอยตุงโดยตรง ซ่ึงในจุดน้ีก็นํบมฺป็น 
การดีที่จะใช้ประโยชน์จากลื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาช่วยให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวต่างชาติ ได้ 
รับรู้รับทราบได้อย่างละดวกและง่ายดายผ่านทางเว็บไซต์ดังกล่าวนี้

2. สื่อเฉพาะกิจ

3.สื่อก ิจกรรม

ใ น ส ว น ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ พ ิ เ ศ ษ อ ื ่ น ๆ ซ ึ ่ ง จ ะ จ ั ด ข ึ ้ น เ ป ็ น พ ิ เ ศ ษ แ ล ้ ว แ ต ่  

โ อ ก า ส  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง อ อ ก ไ ด ้ เ ป ็ น  2  ล ั ก ษ ณ ะ ค ือ

3 . า ล ื ่ อ ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร จ ั ด แ ส ด ง แ ฟ ช ั ่ น โ ช ว ์  ม ีด ั ง ต ่ อ ไ ป น ี ้

ค ือ

3 . 1 . 1  ก า ร เ ช ้ า ร ่ ว ม เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ร า ย ซ ื ่ อ ห ้ อ ง แ อ ท ี ่จ ัดแสดง

http://www.doitung.org
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แฟซ ันโชว ์ร ่วมก ันภายใต ้ช ื่องานว ่า “ ELLE BANGKOK FASHION WEEK “ ซึ่ง'จัด'ให้มีขึ้น'โนแต่ 

ล ะย  ซ ึงในงานน ีทางน ิตยสาร ELLE Thailand ใต ้จ ัดข ืนโดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะเป ็นการร ่วมม ือก ัน

ก ันน ::รดาห ้องเส ื้อซ ื่อด ังต ่างๆ เพ ื่อ เป ็นทารพ ัฒ นาร ูปแบบการจ ัดแลดงแฟช ั่นโชว ์และการนำเลนอร ูป  

แบบ:.นวฅวามค ิดในการออกแบบผ ้าและเคร ื่องแต ่งกาย เพ ื่อ เป ็นการนำเลนอร ูปแบบการจ ัดงานรวม 

นณ .เบบพ ัฒ น าการข องเส ือผ ้า เคร ื่อ งแต ่งกาย !เม ือการออกแบบข องคน ไท ย ให ้ชาวไทยรวมท ั้งซาว 

ตางช าต ิได ้เห ็นถ ึงพ ัฒ นาการและความก ้าวหน ้าในแนวทางการออกแบบอ ัน เป ็น เอกล ักษณ ์ อ ีกท ั้งย ัง 

ใต ้ ' . ' ตรฐานท ัด เท ียมก ับต ่างประเทศ

3.1,2การเข้าร่วมเป ็นส ่วนหน ึ่งของการจ ัดแสดงงานแฟช ั่นโชว ์ 

ภ•'ย '.ต ้ข ืองานว่า" BANGKOK INTERNATIONAL FASHION FAIR หรอ BIFF " ซ ึ่งจ ัดขืนโดย 

ก รม ส ง เสริมการส่งออก ซ ึ่งถ ือเป ็นงานท ี่ย ิ่งใหญ่งานหนึ่งของปี ท ี่ได ้ม ีการจัดแลดงแฟชั่นโชว์เพ ื่อนำ 

เสนอให ้ชาวต ่างชาต ิรวมท ังชาวไทยไต ้เห ็นถ ึงความสำค ัญ  และความงด งามอ ัน ม ีเอก ล ักษ ณ ์ท ี่ 

โดด เด่นของเส ือผ ้าเคร ืองแต ่งกายท ี่ผล ิตจากผ ้าไทย รวมท ั้งเป ็นการล ่งเสร ิมและซ ักจ ูงให ้ผ ้าไทยรวม 

ทั้งนล ิตก ัณ ฑ ์ภายใต ้ช ื่อของห ้องเส ื้อของไทยได ้เป ็นท ี่ร ู้จ ัก  และยอมร ับของชาวต ่างชาต ิท ี่เข ้าชมงาน 

เป็นต้น
3.3ล ือก ิจกรรมใ1<1ล''โ!ษณ ะท ี่เป ็นร ูปแบบของการจ ัดงานน ิทรรศการ

3.2.า การได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากทางศูนย์การค้า 
ลยามดิสคัฟเวอรี่เซ็นเตอร์ ในการจัดงาน " คิดถึงลมเด็จย่า “ เพื่อเป็นการร่วมฉลอง 100 ปี 
ส-...':จพระศรีนครินทราบรมราชชนนิ โดยเบนทารกวายความ'จงรักภักดีและรวมถวายสดุดี 
เฉกิมพระเกียรติคุณในวโรกาลครบรอบ 100 ปีแห่งวันคล้ายวันพระราชลมภพ โดยภายในงานจะ 
ประ"อบไปด้วยนิทรรศการเฉลิมพระเทียรติ แลดงพระราชประวัติและพระราชกรณียก ิจของ 
ลมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ซึ่งจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการจัดงานเฉลิมพระเกียรติในต่าง 
ประเทศ ซึ่งก็ใด้มีการนำไปจัดแสดงยังประเทศลวิตเซอร์แลนด์ ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา แล้วนำ 
กลบมาแสดงยังประเทศไทยให้ประชาซนซาวไทยไต้มีโอกาสซม รวมทั้งมีการจัดจำหน่ายสินค้าของ 
โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงด้วย อาทิ ผ้าทอ เส้ือผ้าสำเร็จรูป สินค้าหัตถกรรม ไม้ 
ดอกไม้ประดับ และผักผลไม้สด เป็นต้น

3.2.2 การใต ้ร ับความร ่วมม ือและสน ับลน ุนจากทาง 

ห ้างสรรพส ินค ้าด ิเอ ็มโพ เร ียม  ช็อปบิ้เง คอมเพล ็กซ ์ และบร ิษ ัท  ป ูนซ ีเมนต ์ไทย จำก ัด  (ม ห า ช น )

- งานแรกเน ื่องในวโรกาสว ันคล ้ายว ันพระราชสมภพครบ 100 ป ี ของ 

ลมเด ็จพระศร ีนคร ินทราบรมราชชนน ี จ ึงไต ้จ ัดให ้ม ีน ิทรรศการแลดงผลงานการออกแบบผล ิตก ัณ ฑ ์ 

ตกแต ่งบ ้าน  โดยน ักออกแบบท ี่ม ีซ ื่อ เล ียงจำนวน 14 ท ่าน เพ ื่อ เป ็นการเผยแพร ่และแลลงถ ึงค ักย



เ)4

ภาพในการผล ิตของศ ูนย ์ส ่งเสร ิมอาช ีพห ัตถกรรมและอ ุตสาหกรรม โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง มลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าหลวง ในการเป ็นแหล ่งผล ิตท ี่พ ร ้อมจะตอบสนองความค ิดสร ้างสรรค ์ของเหล ่า 

น ักออกแบบท ี่ม ุ่งสร ้างสรรค ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่แปลกให ม ่อ ันม ีเอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะต ัว  น ิทรรศการด ังกล ่าวท ี่ร ิ 

ช ื่อว ่า "B U S Y  BRAINS meet BUSY FINGERS" ห ร ือ เร ียกแบบ ไท ยๆว ่า “ เม ือช ่างค ิดพบ 

ช่างทำ " เป ็นต ้น

- งานที่สองซึ่งได้จัดขึ้นภายใต้ชื่องานว่า “ ปลูกป่า....ปลูกคน “ ซึ่งเป็นไปตาม 
แนวพ ระราชดำริของ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ท่ีได้ทรงให้ใว้เป็นแนวทางปฎ ิป ัต ิสำใ'-ร ิ 
โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธแิม ่ฟ้าหลวง นิทรรศการด ังกล่าวน้ีเป็นการแสดงผลงานบางส ่วนชม : 

การ" ปลูกคน" ในด้านการผลิตของศูนย์ล่งเสริมอาชีพหัตถกรรมและอุตสาหกรรม โดรงการ'ส ัต , :ม 
ล อ ย ตุง มูลนิธิแม ่ฟ้าหลวง ในการสร้างอาชีพและรายได้ที่แน่นอนให้" คน" มีคุณภาพชีวิตและ 

ความเป็นอยู่ที่ดีมีคุณภาพ เป็นต้น

ป ัญ ห า ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร ป ร ะ ช า ท ัม พ ัน ธ ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ด อ ย ต ุง  

ม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้า ห ล ว ง  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า

ป ัญ หาด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าหลวง ท ี่ได ้จากการศ ึกษาพบว ่า ส ่วน ให ญ ่แ ล ้วจะเป ็น ป ัญ ห าท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ งม าจาก ค วาม ร ิท ร ิ 

ของกล ุ่ม เป ้าห มายบางส ่วน ท ี่ย ังม ีการร ับร ู้ท ี่ไม ่ด ีพ อ  หร ือย ังม ีความเข ้าใจท ี่ไม ่ถ ูกต ้อง ในเรื่อ นา: : 

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของม ูลน ิธ ิฯ  กล ่าวค ือ กล ุ่ม เป ้าห มายบางส ่วน ย ์งม ีค วามร ู้ส ึกว ่า  ผ ้าทอของโครนา- ะ- 

เป ็นผ ้าท ี่ม ีเน ื้อใ!นา หนัก และสวมใส ่แล ้วร ้อนไม ่เหมาะก ับสภาพ อากาศอ ัน ร ้อนอบอาว อ ีกท ั้งบาง 

ส ่วนอาจม ีความ 'ค ิดว ่า  ผ ้าทอของโครงการฯเป ็นผ ้าท ี่ม ีลวดลายรวมท ั้งส ีส ันท ี่ย ังไม ่ทนสม ัย  เหม■น 

ก ับ ผู ้ที ่มีอาย ุ ย ังไม ่เหมาะก ับกล ุ่มว ัยร ุ่นส ัก เท ่าไร ท ังที ่ความเป ็นจร ิงแล ้วไม ่เป ็น เซ ่นน ั่น  อ าจ กล''ไ 

ได ้ด ังน ี้ค ือ ในส ่วนของผ ้าผ ืนท ี่ทอมาเพ ื่อท ี่จะใช ้สำหร ับนำไปออกแบบต ัด เย ็บ เป ็น เส ื้อผ ้าน ั้น  ในบ '' ! 

คร ั้งล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายได ้ม ีโอกาสร ับร ู้หร ือได ้เห ็นผ ้าท ี่ม ีการนำเสนอจากส ื่อต ่างๆ อาท ิเช ่น 'ในสอล ิง 

พ ิมพ ์ประเภ ท น ิตยสาร รวมท ั้งส ื่อก ิจกรรมประชาส ัมพ ันธ ์พ ิเศษอ ื่นๆ เช ่นการแสดงแฟช ันโชว์ ขึงผ้'' 

ในล ักษณ ะด ังกล ่าวจ ัดได ้ว ่าเป ็นผ ้าท ี่ล ั่งทอข ึ้นมาเป ็นกรณ ีพ ิเศษเพ ื่อท ี่จะไว ้ใช ้ในงานด ัง กล่าวนนโต อ 

เฉพาะ ไม ่ว ่าจะเป ็นผ ้าท ี่ทอข ืนมาเพ ื่อท ี่จะใช ้สำหร ับการถ ่ายแบบ หรือแสดงแฟช ันโชว์ ฝ''ใน 

ล ัก ษ ณ ะด ังก ล ่าวม า  จะไม ่ได ้ม ีการทอออกมาเพ ื่อท ี่จะวางจำหน ่ายโดยท ั่วไป ดังน ั้นผ ้าในล ักษณ ะ 

เซ่นนี้ จ ึงม ีแ บ บ  รวมท ั้งม ีลวดลายและส ีส ันท ี่ด ูฉ ูดฉาดโดดเด ่น เก ินกว ่าท ี่จ ะนำมาสวมใส ่ได ้จร ิงในช ิง: 

ป ระจำว ัน  อ ีกท ั้งย ังม ีเน ื้อผ ้าท ี่ด ูหนาและหน ัก  รวมถ ึงม ีการน ำเอาว ัสด ุประเภ ท ต ่างๆมาก ักท อรวม 'ร ิ- 

ในผ ้าผ ืน เด ียว จ ึงอาจจะด ูเป ็นการยากอย ู่ส ักห น ่อยห ากจะนำมาสวมใส ่จร ิง  ด ้วยสภาพอาก''ดน ิใร ้อน
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อบอาว รวมไปถ ึงความไม ่สอดคล ้องหรอความไม ่สะดวกต ่อการดำเน ินช ีว ิตประจำว ัน  แต ่ท ั้งน ี้และ 

ท ั้งน ั้น  ผ ้าในล ักษณ ะด ังกล ่าวมาข ้างต ้นน ั้น  ล ้วนแล ้วแต ่เป ็นผ ้าท ี่ส ั่งผล ิตข ึ้นมาเพ ื่อใชในการเฉพาะ 

โ; จ จ ะ ไ ม ่พ บผ ้าล ักษ ณ ะด ังกล ่าววางจำห น ่ายอย ู่ ซ ึ่งผ ้าโดยท ั้วไปท ี่ม ีวางจำหน ่ายน ั้น เป ็นผ ้าท ี่ 

ษ -มารกจะนำมาใช ้ด ัด เย ็บ เป ็น เส ือผ ้าและสวมใส ่ได ้จร ิงในช ีว ิตประจำว ัน  เน ื่องด ้วยผ ู้ควบค ุมการ 

ออ-แบ ยผ ้าได ้คำน ึงถ ึงร ูปแบบ และล ักษ ณ ะข องผ ้าท ี่ลอดค ล ้องและไป ก ัน ได ้อย ่างเห มาะสมก ับสภ าพ  

ล ่งคม ลภ าพ แวดล ้อม  รวมถ ึงร ูปแบบท ี่เหมาะสมต ่อการใช ้งาน  รวมท ั้งคำน ึงถ ึงล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้า  

ไ ' 'มายเป ็น ล ่าคณ ใน การออกแแบบผ ้าเพ ื่อท ี่จะนำมาวางจำห น ่าย  เป ็นต ้น รวมถ ึงในระยะหล ังท ี่ฝาน  

ม ไ จะ.หนได ้ว ่าผ ้าทอของโครงการฯม ีร ูปแบบ ลวดลายรวมท ั้งส ีส ันของผ ้าท ี่ด ูลดใส มส ิส ัน มากข ึ้น  

กว'"เดม ม ีลวดลายท ี่หลากหลายแปลกแหวกแนว และอ ิงความเป ็นแฟช ั่นมากข ึ้น  

ณ ๎น ิองด ้วยแต ่เด ิมผ ้าทอของทางโครงการฯได ้ถ ูกมองจากกล ุ่มล ูกค ้าบางกล ุ่มว ่าเป ็นผ ้าท ี่ใส ่แล ้วแก ่ 

ดเชย 'เม,ท ันสม ัย  ด ูแล ้วไม ่เห มาะก ับกล ุ่มว ัยร ุ่นห ร ิอกล ุ่มห น ุ่มสาวท ี่จะน ำมาสวมใส ่ล ัก เท ่าไร แต ่เน ื่อง 

จากระยะห ล ังๆน ีทางโครงการฯได ้ม ีการพ ัฒ น าปร ับปร ุงร ูปแบบลวดลายและล ีล ันข องผ ้าตามการ 

เปล ี่ยน แปลงของความน ิยม  และม ีการปร ับให ้ม ีความท ันสม ัยอ ิงความเป ็นแฟ ช ั่นมากย ิ่งข ึ้น  โดยได้ 

ปร ับ เปล ียนให ้ตรงก ับความต ้องการข องล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มาย  เป ็นต ้น ด ้วยเหต ุเช ่นน ี้ ทางโครงการ 

พ ัฒ น าดอยต ุง  ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง จ ึงต ้องม ีการประชาส ัมพ ันธ ์โดยผ ่านล ื่อด ังกล ่าวมาข ้างต ้น  เพื่อ 

เบนการสร ้างความเข ้าใจและการร ับร ู้ท ี่ถ ูกต ้องให ้แท ่ล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายบางส ่วน  

จนมาใน ระยะห ล ังๆล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห มายส ่วน ให ญ ่เข ้าใจและเห ็น ถ ึงความ เปล ี่ยน แปลงอย ่างช ัด เจน  

ของผ ้าทอของโครงการฯ จ ึงน ับไดว ่าเป ็นความสำเร ็จส ่วนหน ึ่งในการประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯใน 

การแก ้ไขป ัญ หาและอ ุปสรรค ในการดำเน ินงานด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าได ้เป ็นอย ่างด ี

ก า ร ประสานงานหรือร่วมม ือก ับหน ่วยงานหรือองค ์กรอื่นในการทำการประชาสมพันธ ์ผล ิต 

ก ัณ ฑ ์ผ้าของโครงการพัฒนาด อ ย ต ุง  ม ูล น ิธ ิแ ม ฟ่ ้าห ล วง

จากโทรศ ึกษ าพ บว ่า  โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าห ลวง ม ีก ารป ระลาน  

งานหร ือร ่วมม ือก ับหน ่วยงานหร ิอองค ์กรอ ื่นในการทำการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯ 

แบ ่งเป ็นกล ุ่มย ่อยได ้ด ังน ี้

1. ก ล ุ่ม ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร แ ล ะร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

เป ็นหน ่วยงานภาคร ัฐท ี่ร ่วมก ันก ับทางโครงการฯเพ ื่อดำเน ินการจ ัดก ิจกรรม



ร ่วมก ัน  เป ็นการร ่วมม ือประสานก ัน เพ ื่อ เป ็นการเอ ื้อให ้เก ิดประโยชน ์ร ่วมก ัน  โดยหน ่วยงานท ีให ้ 

การสน ับลน ุนและประสานงานก ับทางโครงการฯในการจ ัดก ิจกรรม คือ กรมล ่งเสร ิมการส ่งออก 

ก ระท รวงพ าณ ิช ย ์( สำน ักก ิจกรรมงานแสดงส ินค ้าในประเทศ ) ได ้ให ้การสน ับลน ุนและร ่วมม ือก ับ  

โครงการฯในการทำการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของทางโครงการฯให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักอย ่าง 

กว ้างขวางด ังน ี้

1.1 การให ้การสน ับลน ุนดานการจ ัดก ิจกรรม เป ็นการให ้การสน ับลน ุนด ้านสถาน 

ท ี่ในการจ ัดก ิจกรรมการแสดง รวมท ั้งอำนวยความสะดวกในด ้านตางๆในระหว ่างช ่วงเวลาของ 

การจ ัดก ิจกรรมด ังกล ่าว

า.2การให ้การสน ับลน ุนด ้านการประขาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของทางโครงการฯ 

เป ็นการให ้การสน ับลน ุนข ้อม ูล  และทำการประซาส ัมพ ันธ ์ผ ่านล ื่อท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดงาน

2 .  ก ล ุ ่ ม บ ร ิ ษ ั ท ห ร ิ อ ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ธ ุ ร ก ิ จ เ อ ก ช น

สามารถแบ ่งออกเป ็น กล ุ่มย ่อยได ้ 2 กล ุ่มด ังน ี๋

2.7 บรษัทเก ียวกับสื่อสิ่งพิมพ์ประนาทนิตยสารได้แก่ บร ิษ ัท HACHETTE

FILIPACCHI POST COMPANY LIMITED ผ ู้เป ็น เจ ้าของผล ิตและจ ัดผ ้าหน ่ายน ิตยสาร ELLE 

ประเทศไทย โดยได ้ให ้การสน ับสน ุนและร ่วมม ือก ับโครงการฯไนด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ 

ผ ้าของโครงการฯ โดยได ้เป ็นผ ู้ก ่อให ้เก ิดงานแสดงแฟช ั่นโชว ์ท ี่ย ิ่งใหญ ่และเป ็นท ี่กล ่าวขานถ ึงขอ- 

บ ุคคลท ั่วไปและผ ู้ท ี่ลนใจ ภายใต ้ช ื่องาน " ELLE Bangkok Fashion W e e k 11 และให ้การ 

สน ับ ล น ุน ด ้าน ล ื่อป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ โดยการใช ้พ ื้นท ี่ของน ิตยสารในการเผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิต 

ภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักอย ่างกว ้างขวาง

2.2ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจในกล ุ่มห ้างสรรพส ินค ้า ได้แก่ ห ้างสรรพส ินค ้า 

THE EMPORIUM และ SIAM DISCOVERY CENTER โดยกล ุ่มน ี้ได ้ให ้การสน ับลน ุนในด ้าน 

ลถานท ี่สำหร ับการจ ัดก ิจกรรมการแสดงในการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโครงการฯแก ่ลา 'รารณ  

ชนทั่วไป ซ ึ่งสามารถสร ุปได ้ด ังน ี้

2.2.1 การสน ับสน ุนด ้านก ิจกรรมการประชาส ัมพ ันธ ์ ได้แก่ การจ ัดงาน 

น ิทรรศการภายใต ้ช ื่องานว ่า '' BUSY BRAINS meet BUSY FINGERS 11 ห ร ิอ งาน "เม ื่อ ช ่า ง
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คิดพบเข่างทำ "แ ล ะงา น น ิท รร ศ ก าร “ ป ล ูก ป ่า ....ป ล ูก ค น “ ซ ึ่งท ี่'งลองงานด ังกล ่าวเป ็นการจ ัดร ่วม 

กนก ับทางห ้างสรรพส ินค ้า THE EMPORIUM ซ ึ่งเป ็นผ ู้สน ับลน ุนในด ้านสถานท ี่จ ัดงาน

เป ็นต ัน  สวนอ ีกงานหน ึ่งท ี่จ ัดร ่วมก ันก ับทางห ้างสรรพส ินค ้า SIAM DISCOVERY CENTER ได้ 

จ ัดขนภายใต ้ช ื่องานว ่า " ค ิดถ ึงลม เด ็จย ่า  "

2.2.2 การลน ับลน ุน ด ้านส ื่อประช าส ัมพ ัน ธ ์ ได้แก่ การให ้ความร ่วมม ือ  

สน ับลนนในการจ ัดทำแผ ่นพ ับหร ือโบรช ัวร ์ เพ ี่อใช ้เป ็นส ื่อในการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับ 

การจ ัดงานน ิทรรศการ และข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับโครงการฯและผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโครงการฯ

3. ก ล ุ่ม ส ื่อ  เป ็นส ื่อท ี่อย ู่ภ ายใต ้การควบค ุมด ูแลของบร ิษ ัทล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์น ิตยสาร 

ในท ี่น ี้ค ือ บร ิษ ัท  HACHETTE FILIPACCHI POST COMPANY LIMITED ผ ู้เป ็น เจ ้าของผล ิต  

และจ ัดจำห น ่ายน ิตยสาร ELLE ประเทศไทย ได ้ใช ้ส ื่อท ี่ตนม ีอย ู่ค ือ น ิตยสาร ELLE เป ็นซ ่องทาง 

ในการล ือสารเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับการจ ัดงาน ELLE Bangkok Fashion Week รวม 

ถ ึงการแนะนำและประชาส ัมพ ันธ ํเก ี่ยวก ับโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง และผล ิต  

ภ ัณฑ ์ผ ้าของโครงการฯ ท ี่นำไปจ ัดแสดงภายในงานด ังกล ่าว

กลยุทธ์การประชาส้โมพ้พท่ีใช้ดำเนินกิจกรรมร่วม?าบองค์กรต่าง ๆ

ผลการศ ึกษาการประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้า  ของโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง 

ม ูลน ิธ ิแม ฟ ้าห ลวง ท ี่ป ระลบผลสำเร ็จถ ึงป ัจจ ุบ ัน  เก ิดจากกลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ใช ้ดำเน ินก ิจ 

กรรมร ่วมก ับองค ์กรต ่างๆ ลามารถสร ุปได ้ด ังน ึ่

อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ บ ัน เท ิง

กลย ุทธ ิท ี่ 1 : การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษ  ( created even t) อาท ิ การสน ับลน ุน  

การจ ัดประกวดน ักออกแบบหน ้าใหม ่ร ่วมก ับน ิตยสารแฟช ั่น

กลยุทธ ์ท ี่ 2 : การประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯโดยร ่วมก ับน ิตยสาร 

แฟชั่น โดยการถ ่ายแบบแฟช ั่น เป ็น เซ ็ท

กลยุทธ ์ท ี่ 3 : การประซาส ัมพ ันธ ์เส ื้อผ ้าสำเร ็จร ูปของโครงการฯในน ิตยสารแฟช ั่น

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุร ก ิจ เอ ก ซ น

กลยุทธ ์ท ี่ 4 : การทำ borrowed effect โดยอาศ ัยซ ื่อ เส ียงของห ้องเส ือซ ื่อด ัง ทำ 

ให ้ผ ้าของโครงการฯเป ็นท ี่ร ู้จ ัก เพ ิ่มข ึ้น  โดยห ้องเส ื้อด ังกล ่าวนำผ ้าไปต ัด เย ็บจำหน ่ายควบค ู่ก ับร ้าน  

ค้าของโครงการฯ



กลยุทธ ์ท ี่ 5 : การทำ borrowed effect โดยสน ับ?ณ ุนเส ื้อผ ้าสำหร ับน ักร ้องน ัก 

แสดงท ี่ม ีซ ื่อ เส ียง เช ่นในการจ ัดการแสดงคอนเส ิร ์ต แบบ เบิร์ด เบ ิร ์ด

กลย ุทธ ์ท ี่ 6 : การสร ้างความอล ังการ ( Grand ) โดยร ่วมก ิจกรรมการจ ัดมหกรรม 

แฟช ั่นโชว ์คร ั้งย ิ่งใหญ ่แห ่งวงการแฟชั่นไทยในงาน ELLE BANGKOK FASHION WEEK .บน 

ประจำใน แต ่ละป ี

ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ

กลยุทธ์ท่ี 7 : ร ่วมก ิจกรรมในงานมหกรรมแลดงส ิน ค ้าท ี่จัดขึ้นโดยกรมลงเสริม 
การลงออก กระทรวงพ าณ ิชย ์ ในงาน BANGKOK INTERNATIONAL FASHION FAIR หรือ 

BIFF

กลยุทธ ์ท ี่ 8 : สร ้างภ าพ ล ักษ ณ ์ โดยเน ้น ความห ลากห ลายและความประณ ีต  

ด ้วยการน ำเอาว ัตถ ุด ิบท ี่ห ลากหลายมาผสมผสานประย ุกต ์ใช ้ใน การออกแบบอย ่างท ัน สม ัยและ 

ประณ ีต

กลยุทธ ์ท ี่ 9 : การพ ัฒนาด ้านผ ีเม ือการผล ิต โดยร ่วมก ับกรมส ่งเสร ิมการล ่งออก 
เพ ื่อ เพ ิ่มท ักษ ะและสน ับ ลน ุน น ัก ออกแบ บ  และการพ ัฒ น าท ักษ ะการผลิตผ้าใหม้ ีคักยภาพท ี่จะผลิต 
เพ ื่อการล ่งออกต ่อไป

กลย ุทธ ์ท ี่ 10 : สร ้างเคร ือข ่ายการส ื่อสารก ับส ื่อมวลชน โดยร ่วมม ือป ระลานงาน
ก ับลือมวลซนหลายกลุ่มหลายป ร ะ๓ ท เพ ื่อประโยชน์ในทารประซาล ิมพ ันธ ์!ผก ิตก ิ.นฑ์ผ้ๆก Fง 

โครงการพัฒนาดอยตุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง

อ ภ ิป ราย ผ ล

ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ด อ ย ต ุง  ม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้า ห ล ว ง

จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า  โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง เป ็นโครงการ 

ในพระราช ูปถ ัมภ ์ของลมเด ็จพระศร ีนคร ินทราบรมราชชนน ี ซ ึ่งแต ่เด ิมเร ิมต ้นข ึ้นภายใต ้ช ื่อ  

“ ม ูลน ิธ ิส ่งเสร ิมผลผล ิตชาวเขาไทย “ ต ่อมาได ้เปล ี่ยนมาใช ้ช ื่อว ่า “ ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง “ ซ ึงม ีร ูป 

แบบการดำเน ินงาน ใน ล ักษ ณ ะข องม ูลน ิธ ิ โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อท ี่จ ะล ่ง เสร ิมงานศ ิลปห ัตถกรรม  

ของซาวไทยภ ูเขา รวมท ั้งกล ุ่มชนในพ ื้นท ี่บร ิเวณ โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าห ลวง จ ังหว ัดเช ียงราย ให ่มรายได ้รวมถ ึงม ีอาช ีพท ี่แน ่นอนย ังย ืน  เป ็นการสร ้างงานสร ้าง 

อาช ีพและเสร ิมในส ่วนของรายได ้ให ้แก ่ประชาชนกล ุ่มด ังกล ่าว อ ีกท ังย ังให ้ความช ่วยเหล ือด ้วย 

การร ับซ ื้อส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์งานผ ีม ือด ้วย เง ินลด ซ ึ่งในล ักษ ณ ะด ังกล ่าวน ีจะเป ็นการป ้องก ัน และแก ้ 

ไขป ัญ หาการกดราคาส ินค ้าจากพ ่อค ้าคนกลาง นอกจากน ีย ังเป ็นการม ุ่งพ ัฒ นาค ุณ ภาพช ีว ิตของ
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กล ุ่มเยาวชนชาวไทยภ ูเขาและกล ุ่มชนในพ ื้นท ี่ด ้วย ซ ึ่งต ่อมาในภายV.ล ังจนกระท ั่งในป ัจจ ุบ ันทาง 

โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงย ังได ้ขยายเป ้าหมายการดำเน ินงานไปท ี่การพ ัฒ นาคน 

ไทยในพ ื้นราบ และพ ัฒ นาส ่งเสร ิมศ ิลปว ัฒ นธรรมล ้านนาไทยด ้วย  นอกเหน ือไปจากการล ่งเสร ิม  

งานห ัตถกรรมซาวไทยภ ูเขาท ี่ได ้ดำเน ินมาต ั้งแต ่ต ้น  ซ ึ่งการดำเน ินการในล ักษณ ะด ังกล ่าวเซ ่นน ี้จ ัด  

ได ้ว ่าเป ็นส ิ่งด ีท ี่ทางโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ได ้ทำข ึ้นอ ันเป ็นการสร ้างความ 

ส ัมพ ันธ ์อ ันต ีระหว ่างโครงการฯและกล ุ่มชนในพ ื้นท ี่ไม ่ว ่าจะเป ็นกล ุ่มชาวไทยภ ูเขา กล ุ่มชาวบ ้าน  

หริอกลุ่มแรงงาน'ใน'พ ืนท ี่ อ ีกท ังย ังเป ็นการอน ุร ักษ ์และล ่งเสร ิมภ ูม ิป ัญ ญ าด ั้ง เด ิมของชาวบ ้านไว ้ให ้ 

คงอย ู่ไม ่ส ูญ หายไปตามกาลเวลา

น โ ย บ า ย ,ก ร ะบ ว น ก า ร ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะซ า ส ้ม พ ัน ธ ์

จากผลการว ิจ ัยพบว ่าโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง ได ้ดำเน ินการ 

ป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าประ๓ ทต ่างๆภายใต ้กระบวนการประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีการส ่งสาร 

( Message ) ผ ่านซ ่องทางการส ื่อสาร ( Channel ) ไปย ังล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมาย ( Receiver )

เพ ื่อให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าด ังกล ่าว เป ็นท ี่ร ูจ ักและยอมร ับของประชาชนท ั่วไป

นโยบายและกระบวนการการดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวย ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้า  

ของโครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวงผลการว ิจ ัยพ บว ่า ม ีข ั้นตอนการดำเน ินการประชา

ส ัม พ ัน ธ ์ 4 ข ันตอน ได้แก ข ัน ต อ น ก ารว ิจ ัย -ร ับ ฟ ัง  ข ั้นตอนการวางแผน ข ั้นตอน

การล ือสาร และข ั้นตอนการประเม ินผล ซ ึ่งสอดคล ้องย ับแนวค ิด เร ื่องกระบวนการประชาส ัมพ ันธ ์

ของ Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Bloom ( 1999)

ในข ันตอนการว ิจ ัย -  รับฟัง ผลการว ิจ ัยพบว ่า โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิ 

แม ่ฟ ้าหลวง ม ีการแสวงหาข ้อม ูลจากแหล ่งข ้อม ูลต ่างๆเพ ื่อใช ้ในการดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ้าป ระ๓ ทต ่างๆของทางโครงการฯ เพ ื่อนำเอาข ้อม ูลต ่างๆท ี่ได ้ร ับมาศ ึกษาว ิเคราะห ์ถ ึง  

ความต ้องการและความน ิยมในต ัวส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์ข องล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมาย

อย ่างไรก ็ตาม ข ้อม ูลส ่วนใหญ ่เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานซ ึ่งได ้มาจากการส ังเกตและ 

การพบปะพ ูดค ุยย ับกล ุ่มล ูกค ้าท ี่เข ้ามาเล ือกซ ื้อหาส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์จากทางร ้านค ้า  อ ัน เป ็นการ 

ศ ึกษาข ้อม ูลอยางไม ่เป ็นทางการ และเป ็น การส ังเกตการณ ์ ไม ่ได ้เป ็นการรวบรวมข ้อม ูลอย ่างเป ็น  

ระบบซ ึ่งส ่วน ให ญ ่กล ุ่มล ูกค ้าก ็จะเป ็นล ูกค ้าประจำท ี่ม ีความช ื่นช อบส ิน ค ้าผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ส ่วน หน ึ่งและ 

ใช ้อย ู่เป ็นประจำ ด ังน ั้นในบางกรณ ีข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับก ็อาจจะบ ิด เบ ือนจากความเป ็นจร ิง



ในข ั้นตอนการวางแผนงาน จากผลการว ิจ ัยพบว ่า การวางแผนงาน 

การประซาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯ จ ัด เป ็นแผนงาน ระยะส ั้น  โดยท ี่การวางแผนจะ 

เป ็นไปในส ักษณ ะท ี่ฝ ่ายท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบด ้านการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์จะเป ็นผ ู้ดำเน ินการ 

จ ัดพำแผน แล ้วจ ึงเลนอฃอความเห ็นชอบจากฝ ่ายบร ิหาร โดยเป ็นไปในล ักษณ ะการเลนอแผน 

งาน จากฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิการไปย ังฝ ่ายบร ิห าร ภายใต ้กรอบและแนวนโยบายการดำเน ินงานท ี่ฝ ่าย  

บร ิหารได ้กำหนดไว ้ หรือที่เร ืยก'ว่า Bottom up ส ืบ เน ื่อ งจากล ักษ ณ ะด ังกล ่าวน ี้ ในบางคราวอาจ 

เก ิดความส ่าช ้าและไม ่เก ิดประส ิทธ ิภาพ ในการดำเน ินงาน เท ่าท ีควร อ ัน เน ื่องจากข ั้นตอนการเสนอ 

แผนงาน ด ังน ั้นทางโครงการฯควรท ี่จะจ ัดต ั้งหร ือแบ ่งแยกส ่วนประชาส ัมพ ันธ ์ข ึ้นมาโดยตรง เป ็น 

ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโครงการฯข ึ้นมาเป ็นแผนกท ี่ช ัด เจน เพ ราะจากการศ ึกษ าและ 

ว ิจ ัยข ้อม ูลทางโครงการฯย ังม ิได ้จ ัดต ั้งหร ือม ีฝ ่ายประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่ร ับผ ิดชอบโดยตรง

อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม น ิย ม ซ ม ช อ บ ส ่ว น ต ัว  ห ร ือ ค ว า ม เก ร ง ใ จ เน ื่อ ง ด ้ว ย ล ูก ค ้า เห ็น ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ผ ล ิต

ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต โ ด ย ม ูล น ิธ ิ

ในเร ื่องล ื่อท ี่ใช ้ในการดำเน ินงานการประซาส ัมพ ันธ ์ จากผลการว ิจ ัยพบว ่า 

ได ้ม ุ่ง เน ้นในเร ื่องล ือท ี่ใช ้ในการประชาส ัมพ ันธ ์ โดยพยายามใช ้ส ื่อท ี่หลากหลายเพ ื่อให ้เช ้าถ ึง 

ผ ู้ร ับลารได ้มากท ี่ล ุด  ซ ึ่งลอดคล ้องก ับแนวความค ิด เร ื่องการใช ้ล ื่อแบบผลมผลาน ซ ึ่งจะม ีพส ังใน  

การทำประชาส ัมพ ันธ ์ให ้บรรล ุเป ้าหมายได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ในช ันตอนการล ื่อสารน ัน  ผลการว ิจ ัยพบว ่า ม ีการดำเน ินการเผยแพร ่ 

ล ื่อประชาส ัมพ นธ ์สอดคล ้องตามแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ได ้กำห นดไว ้ ม ีการใช ้ล ื่อท ี่หลากหลาย 

ใน 'ปร ิมาณ ท ี่มาก ซ ึ่งพำให ้ครอบคล ุมกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ได ้มาก โดยม ุ่งเน ้นการใช ้ส ื่อส ิงพ ิมพ ์ 

เป ็น ล ื่อ ห ล ัก ท่ี'โ6รในการประชาส ัมพ ันธ ์ เพ ื่อให ้เช ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมาย ค ือล ูกค ้าและประชาชนท ั่วไป ท่ี 

สนใจ โดยสอดคล ้องก ับแนวค ิดในการเส ือกล ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ของ ลด าว ัลย ์ ยมจ ินดา ( 2527 )

ท ี่ว ่า การ เล ือกล ื่อป ระช าส ัมพ ัน ธ ์ ต ้องพ ิจารณ าในประเด ็นกล ุ่ม เป ้าหมาย ว ัตถ ุประสงค ์'ของ 

การประช าส ัมพ ัน ธ ์ งบ ป ระม าณ  แ ล ะล ัก ษ ณ ะข อ งส ื่อ แ ต ่ล ะป ระ๓ ท

นอกจากน ี้ ผลการว ิจ ัยพบว ่า ในแผนงานประซาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครง 

การฯ ได ้ม ีการกำห นดกล ุ่ม เป ้าห มายข องการประซ าส ัมพ ันธ ์ โดยเน ้นท ี่ล ูกค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของ 

โครงการฯ ท ั้งชาวไทยและชาวต ่างชาต ิ โดยม ีการน ำล ื่อประ๓ ทต ่างๆเข ้ามาใช ้ร ่วมก ัน ซ ึ่งลอด 

คล ้องก ับห ล ักการเล ือกล ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ข อง ลด าว ัลย ์ ยมจ ินดา ( 2527 ) ด ังกล ่าวข ้างต ้น  และ
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ลอดคล ้องก ับห ล ักการเล ือกส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ข อง ประจวบ  อินอ๊'อด ( 2?27 ) ท ี่ว ่า การเล ือกล ื่อ  

ต ้องพ ิจารณ าให ้เหมาะลมก ับกล ุ่ม เป ้าหมายของการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ได ้กำหนดไว ้

ส ่วนส ื่อบ ุคคลม ีการนำมาใช ้ในล ักษณ ะเพ ื่อสร ้างความม ั่นใจในผล ิตภ ัณ ฑ ์ของ 

โครงการฯ โดยโน ้มน ้าวใจให ้ล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายเก ิดความเช ื่อม ั่น  และเก ิดความน ิยมช ื่นชอบ 

และม ีความปรารถนาท ี่จะใช ้ส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโครงการฯ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวความค ิดของ 

Rogers และ Shoemaker ( 1971 ) ท ี่กล ่าวว ่า ในกรณ ีท ี่ต ้องการให ้บ ุคคลใดๆเก ิดการยอมร ับ 

ลารน’น ควรใช ้ล ื่อบ ุคคลเป ็นผ ู้เผยแพร่ข ่าวสาร ส ื่อบ ุคคลน ี จะม ีประโยชน ์มากในกรณ ีท ี่ผ ู้ส ่งสาร 

หว ังผลให ้ผ ู้ร ับ เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ และพฤต ิกรรมในการร ับสารน ั้น  นอกจากน ี้ 

ล ื่อบ ุคคลสามารถทำให ้เก ิดการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารแบบย ุคลว ิธ ี ซ ึ่งม ีผลทำให ้การส ื่อสารม ีประ 

ส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผลมากข ึ้น

เน ี้อหาข ้อม ูลของสารท ี่นำเสนอ จากผลการว ิจ ัยพบว ่า โดยมากเป ็นข ้อม ูลพ ื้น  

ฐานต ่างๆเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯเป ็นหล ัก  และร ูปแบบภาษาท ี่ใช ้ในสารประชา 

ส ัมพ ัน ธ ์ก ็ม ีท ั้งภ าษ าไท ย และภ าษ าอ ังกฤษ  เพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจได ้ท ั้งล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายท ี่เป ็น  

ท ั้งชาวไทยและชาวต ่างชาต ิ ซ ึ่งลอดคล ้องก ับแนวความค ิด เก ี่ยวก ับหล ัก  

การล ือลารท ีด ี ( The 7 c ’s of C om m unication) ของ Cutlip & Center ( 1978 ) ในประเด ็นท ี 

ว ่า ในการส ื่อสารจะต ้องคำน ึงถ ึงข ีดความลามารถของผ ู้ร ับสาร ค วาม เห มาะลม  รวมถ ึงท ักษะใน 

การส ื่อสารด ้วย

ส ่วนข ั้นตอนการประเม ินผล จากผลการว ิจ ัยพบว ่า การดำเน ินการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้าของโครงการฯ ย ังไม ่ใด ้ม ีการประเม ินผลการประซาส ัมพ ันธ ์อย ่างเป ็น  

ระบบ  โดยมากจะเป ็น เพ ียงการสร ุปผลการดำเน ินงาน  และม ีเพ ียงการประเม ินผลใน เน ึอหาสาระ 

อย ่างคร ่าวๆ  ซ ึ่งไม ่ลอดคล ้องก ับแนวความค ิด เร ื่องกระบวนการประซาส ัมพ ันธ ์ ท ี่ว ่า ข ันตอน 

การดำเน ิน การประช าส ัมพ ันธ ์จะม ี 4 ข ั้นตอน โดยการประเม ินผลเป ็นงานข ั้นตอนส ุดท ้าย เป ็น 

การว ัดผลว ่าการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ได ้ทำไปแล ้วท ั้งหมดน ั้น  ได ้ผลตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 

วางไว ้หรอไม ่ การขาดข ั้นตอนการประเม ินผล ทำให ้ไม ่ได ้ทราบถ ึงปฏ ิก ิร ิยาตอบกส ับของ 

ล ูก ค ้ากล ุ่ม เป ้าห มาย ท ี่ม ีต ่อห น ่วยงาน  รวมท ั้งผล ิตภ ัณ ฑ ์ประ๓ ทต ่างๆ รวมถ ึงการขาดข ้อม ูลท ี่จะ 

ลามารถนำไปปร ับแผนงาน  หรอการดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์โห ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  

(ว ิร ัช  ลภ ิร ัตนก ุล, 2542 )
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จากผลการศ ึกษ าพ บว ่า  ล ื่อท ี่โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง โซใน 

การนำเสนอผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้า เป ็นส ื่อห ล ักค ือ  ล ื่อมวลชน ซ ึ่งในท ี่น ีหมายรวมถ ึง ล ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ..ละ 

ส ื่อโทรท ัศน ์ โดยใน ส ่วนของล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์!ด ้เล ือกใช ้ล ื่อประเภทน ิตยสารมากท ี่ล ุด  และในลวนของ 

ล ื่อโทรท ัศน ์น ั้น  ก ็จะเป ็นไปในล ักษณ ะของรายการประ๓ ทท ี่เก ี่ยวก ับข ่าวล ังคมบ ัน เท ิง และราย 

การวาไรต ี้ท ี่ม ีเน ื้อหาสาระเก ี่ยวก ับแฟช ั่น  โดยนำเสนอข ่าวคราวความเคล ื่อนไหว หรอ 

ความเป ็นไปในส ่วนของผล ิตภ ัณ ฑ ์และโครงการฯ และใช ้ส ื่อ เฉพาะก ิจรวมท ั้งล ื่อก ิจกรรมเป ็นล ื่อ  

สน ับลน ุน ส ื่อมวลช น  ซ ึ่งลอดคล ้องก ับก ับแนวค ิดท ี่ เสถ ียร เชยประท ับ ( 2540 ) ไดกล่าว'.'ไ;ถึง 

แนวค ิด เก ี่ยวก ับส ื่อท ี่ใช ้ในการล ื่อสารว ่าในเรองการล ื่อสารล ื่อมวลซนและส ื่อ เฉพาะก ิจรวมช ั่ง  

ล ื่อก ิจกรรมจะม ีบทบาทแตกต ่างก ันผ ู้ส ่งสารจะเล ือกใช ้ล ื่อ โดยคำน ึงถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ของก ''รล ีอสาร 

เน ื้อหาสาร ธรรมช าต ิของผ ู้ร ับสารและจ ังหวะเวลาการรวมล ือต ่างๆเป ็นว ิธ ีการท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  

มากท ี่ส ุด  ในการเช ้าถ ึงและจ ูงใจประซาชนกล ุ่ม เป ้าหมาย ลอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยในประเด ็นท ี่ 

ว ่า การท ี่โครงการพ ัฒ นาดอยต ุง ม ูลน ิธ ิแม ่ฟ ้าหลวง นำล ื่อหลากหลายชน ิดมาใช ้ร ่วมก ันใน 

การนำเสนอและประชาล ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ้า  ล ืบ เน ื่องจากเห ็นว ่า ล ื่อช น ิดหน ึ่งจะลามารโ 

ลน ับลน ุนและท ิาหน ้าท ี่แทนล ื่ออ ีกชน ิดหน ึ่งท ี่ไม ่ลามารถทำได ้ และย ังจะเห ็นได ้ว ่าล ักษณ ะด ้ง  

กล ่าวย ังสอดคล ้องก ับแนวค ิดข อง Rogers แ ล ะ ค ณ ะ ( 1979) ท ี่อธ ิบายถ ึงล ักษณ ะของ 

การล ื่อสารว ่าโดยปกต ิการส ื่อสารม ักใช ้แนวว ิธ ีการเช ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายด ้วยส ื่อท ี่หลากหลายชน ิด  

ร ่วมก ัน โดยส ื่อมวลช น จะลามารถ เข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าห มายได ้อย ่างกว ้างข วางและแพ ร ่ห ลายม 'กกวา 

ล ื่อป ระเภ ท อ ื่น ท ั้งห มด  และประชาชน'ท ั่ว 'ไปท ุกกล ุ่มน ิยมด ู,โทรท ัศน ์มากท ี่ส ุด รองลงมาเป ็น  

ค ว าม น ิย ม อ ่าน ส ื่อ ล ื่งพ ิม พ ์ เช่น น ิตยสารต ่างๆ หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน  ซ ึ่งใน ป ัจจ ุบ ัน น ิตยล '?แต ่ล ะ 

เล ่มจะม ีก ล ุ่ม เป ้าห มายท ี่แตกต ่างก ัน ไป

รวมท ั้งลอดคล ้องก ับแนวค ิดของดวงท ิพ ย ์ และคณ ะ ( 2536 ) ท ี่กล ่าวว''
“ ส ื่อ เด ียวย ่อมไม ่ม ีพ ล ังในการสร ้างประส ิทธ ิผลได ้ด ีเท ่าก ับล ื่อห ลายล ื่อ  ( Synergistic E rec ts  ) “

อย ่างไรก ็ตามจากการศ ึกษ าย ังพ บว ่า เป ้าหมายการใช ้ล ื่อในการนำเสนอและ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโครงการฯท ี่ต ้องการให ้เก ิดก ับผ ู้ร ับสารค ือ  ต ้องการท ี่จะนำ.สนอผล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ผ ้าผ ่านล ื่อไปย ังล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ด ังกล ่าว เป ็น ท ี่ร ู้จ ักและยอมร ับ  รวมท ั้งซวย 

ลร ้างให ้เก ิดแรงจ ูงใจในการปรารถนาท ี่จะได ้เป ็น เจ ้าของส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์ของทางโครงก''รฯ และ 

นำไปล ู่การกระต ุ้นให ้เก ิดการซ ื้อส ินค ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์ในท ี่ส ุด  จาก เป ้าหมายด ังกล ่าวท ี่พบใน



การวิจัยลามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับการลื่อสารมาเป็นกรอบความคิดในการสรุปภาพรวมไดว่า ใน 

การลื่อลารประชาสัมพันธ์ผู้ล่งสารหรอผู้ที่ทำการลื่อสารผ่านลื่อจะคาดหวังผลตอบแทนที่จะเกิดฃึน 

จากการสื่อสารของตนไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลดังกล่าวจะต้องเริ่มตั้งแต่ระดับบุคคลจนกระทั่ง 

ระดับสังคมส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ในแง่ที่ว่าทางโครงการฯเลือกใช้ลื่อแต่ล ะ  

ชนิดจะต้องมีเป้าหมายว่าลื่อแต่ละตัวสามารถทำให้ผู้รับสารเกิดผลตามที่ต้องการในระดับตางๆได 

ที่สำคัญผลที่เกิดเหล่านั้นต้องส่งผลไปยังเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ด้วยเช่นกัน

ป ัญหาท ี่เป ็นอ ุปสรรคต่อการประชาสัมพ ันธ ์และแนวทางการแก้'ป ็ญหา

ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง มลนิธิ 

แม่ฟ้าหลวง จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่ลืบเนื่องมาจากการทีลูกค้า 

กลุ่มเป้าหมายบางส่วนยังมีการรับรู้ที่ไม่มาก รวมทั้งยังมีความเข้าใจที่ไม่ดีพอในเรื่องของผลิต 

ภัณฑ์ผ้าของมูลนิธิฯ ทั้งนี้แนวทางการแกใฃปัญหาที่ทางโครงการฯได้นำมาปรับใช้ เพ่ือแก้ไข 

ปัญหาดังกล่าวข้างต้น คือการประชาสัมพันธ์โดยผ่านลื่อต่างๆที่หลากหลาย เพื่อเป็นการสร้าง 

ความเข้าใจและการรับรู้ที่ถูกต้องให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป๋าหมาย จึงพบว่าลอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยว 

กับการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ( Marketing Public Relations ( MPR ) ) ชอง 

รองศาลตราจารย์ ดร.เสร วงษ์มณฑา ในแง่ที่ว่าปัจจุบันนี้ผู้บริโภคใช้ข้อมูลข่าวสารจากลื่อมวล 

ซนกันมากขึ้น ดังนั้นองค์กรหริอบริษัทธุรกิจต่างๆจะต้องหาโอกาสให้สินค้าของตนปรากฎในลื่อ 

ต่างๆให้ได้ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จักและคุ้นเคยกับสินค้า ให้เกิดความเชื่อมั่น หากผู้ใดไม่ใช้ลื่อมวล 

ชนให้เป็นประโยชน์ก็จะเลียเปรียบคู่แช่งขันที่มีเรื่องราวปรากฎอยู่ในลื่อเป็นประจำ ด้วยเหตุที่ว่า 

ในยุคนี้ Visibility leads to success หริอการเสนอหน้าให้มีคนพบเห็นนั้นเป็นที่มาแห่งความ 

สำเร็จ หากสินค้าขององค์กรหรือบริษัทใดมีเรื่องราวปรากฎในลื่อมวลชนน้อยก็จะไม่สามารถสู้ 

ฝ่ายที่มีข่าวคราวอยู่เป็นประจำลมํ่าเสมอ ซึ่งลักษณะดังกล่าวตรงกับผลการวิจัยที่ทางโครงทารฯ 

ได้พยายามใช้ลื่อที่มีความหลากหลายในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้า เพ่ือให้ผลิต 

ภัณฑ์ดังกล่าวเป็นที่รู้จักและยอมรับของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรวมทังประชาชนทั่วไปที่สนใจ

นอกจากนี้ยังพบว่า มีแนวทางการแก็ใขปัญหาด้วยวิธีการประซาสัมพันธ์โดยการ 

เลือกใช้ข่าวสารและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ อันได้แก่ การจัดกิจกรรมพิเศษ เช่นการจัด 

แสดงแฟชั่นโชว์รวมถึงงานนิทรรศการต่างๆ เพื่อเป็นการดึงดูดและประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ากลุ่ม 

เป้าหมายได้เช้าร่วมงาน และได้รู้จักและมีความคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์รวมทั้งเรื่องราวต่างๆของทาง 

โครงการฯอย่างใกล้ชิดและเพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็จะเป็นแนวทางที่ดีในอันที่จะช่วยสร้าง
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ความเข้า'ใจและการรบรู้ที่ดี,ที่ถูกต้องเหมาะลม รวมทั้งยังเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า

กสุมเป้าหมายได้ด้วยเซ่นเดียวกน ซึ่งลักษณะดังกล่าวเซ่นนีลอดคล้องกับแนวคิดของ 

Center และ Jackson ( 1995 ) ที่อธิบายถืงการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการจัดเหตุการณ์พิเศษ 

( Special Events ) ว ่า เป็นล ื่อการประซาสัมพันธ์อย่างหนึ่งที่ประกอบด้วยการลื่อสารระหว่าง 

บุคคล หรือการลื่อสารในกลุ่มบุคคล สนับสนุนด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆทั้งการจัดการประชุม 

ก0รสัมมนา นิทรรศการ และการจัดแสดงสินค้า อีกทังยังลอดคล้องกับแนวคิดของ 

รองศาลตราจารย์ ดร เสรี วงษ์ม ณ ฑ า  ท่ีว่า การจัดกิจกรรมพิเศษเป็นเครื่องมือการประซา 

ล้มพันธ์'อย่างหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะช่วยแจ้งข่าวสารกิจกรรมต่างๆของบริษัทหรือองค์กรแล้ว ยังช่วย 

ในการล่งเสริมการขายและเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ลามารถดึงคนให้เข้ามามีส่วนร่วมได้เป็น 

จํทน'วนมาก

การประสานงานหรีอร่วมมือกับหน่วยงานหรีอ■องค์กรอื่นในการทำการ

ประชาส ัมพ ันธ ์

จากผลการวิจัยพบว่า โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มี 

การประลานงานหรือร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นในการทาการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้า 

แบงออกเป็นกลุ่มย่อยได้แก่ กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ กลุ่มบริษัทหรือผู้ประกอบ 

ธร“ จเอกชนและกลุ่มสื่อ

กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานที่ร่วมกันกับทางโครงการฯ 

เพือดำเนินการจัดกิจกรรมร่วมกัน เป็นการร่วมมือประสานกันเพื่อเป็นการเอื้อให้เกิดประโยชน์ร่วม 

กัน โดยให้การสนับลนุนในด้านการจัดกิจกรรมในส่วนของสถานที่ในการจัดกิจกรรมการแสดง 

ต่างๆที่'จัด1ให้มีข้ึน รวมทั้งให้การสนับสนุนข้อมูล โดยทำการประซาสัมพันธ์ผ่านลื่อที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดงาน

กลุ่มบริษัทหรือผู้ประกอบธุรกิจเอกซน เป็นหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือสนับลนุน 

การประซาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของโครงการฯในรูปแบบต่างๆกันไป แบ่งได้เป็นในรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ประ๓ ทนิตยสาร ในกรณีที่เป็นบริษัทเจ้าของสิ่งพิมพ์ และรูป 

แบบการประชาสัมพันธ์โดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเหตุการณ์พิเศษในรูปแบบต่างๆ ในกรณีท่ี

เป็นผู้ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับห้างสรรพสินค้า
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นอกจากนี้ยังพบว่าการประลานงานหรือร่วมมือกับเณ่วยงานหรือองค์กรอื่น เป็น 

รูปแบบหนึ่งที่ช่วยเลรืมและหนุนให้การดำเนินการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลเพิ่มมากขึน



106

ข ้อ เส น อ แ น ะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ควรดำเนินการให้มีการจัดทำแผนแม่บทเพื่อเป็นแนวทาง ( Guideline ).ใน 

การดำเนินงานประชาลัมพันธํในระยะยาว

2. ในส่วนของงบประมาณควรมีการจัดสรรให้เพียงพอ เนื่องด้วยในการดำเนิน 

งานประขาสัมพันธ์และการผลิตลื่อแต่ละประ๓ ทจะต้องพิจารณาจากงบประมาณเป็นสำคัญ

งบประมาณจึงมีส่วนสำคัญต่อการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน

3. ควรมีการดำเนินการในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูล หรือให้ความรู้ความเข้า 

ใจที่จำเป็นในประเด็นที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายยังไม่เข้าใจหรือยังไม่รู้ อาทิเช่น ข้อมูลความรู้ใน 

เรื่องร'1วทิเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าในรูปแบบต่างๆของโครงการฯ ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้นม ีประ๓ ท 

ใดบ้างและม ีรูปแบบที่มีเอกลักษณ์แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ประ๓ ทเดียวกันของผู้ผลิตรายอื่น 

อย่างไร เป็นต้น

4. ในด้านข้อมูลการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง 

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ควรจะจัดตั้งฝ่ายข้อมูลด้านการประซาสัมพันธ์ หรือฝ่ายที่ดำเนินการรับผิด 

ชอบด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและมีรูปแบบที่แน่นอนในด้าน 

ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นศูนย์กลางด้านข้อมูลข่าวสารของการประชาสัมพันธํ ซึ่งอาจจะ 

เป็นส่วนที่รวบรวมประวัติความเป็นมาของโครงการฯอย่างละเอียดและลึกซึง จนถึงข้อมูลด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ประ๓ ทต่างๆของโครงการฯทั้งหมดอย่างละเอียดชัดเจน รวมไปจนถึง 

ข้อมูลด้านต่างๆที่สำคัญในการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์จากจุดเรื่มต้นจนถึงข้อมูลล่าลุด 

ในปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อให้ลามารถนำเอาข้อมูลดังกล่าวมาใข้ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิ 

ภาพ อีกทั้งยังเป็นลิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์หากทางโครงการฯมีฝ่ายรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน เพ่ือท่ี 

จะเป็นประโยชน์และสะดวกง่ายดายต่อการศึกษาค้นคว้าหรือติดต่อขอข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา 

วิจัยของผู้ที่สนใจในผลิตภัณฑ์ต่างๆของทางโครงการฯรวมทั้งในส่วนของตัวโครงการฯเองด้วยเช่น 

เดียวกัน

5. ค ว ร ใ ช ้ล ื ่อ ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม พ ิ เ ศ ษ ท ี ่ส น ับ ล น ุน ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร ส ื ่อ ล า ร ส อ ง ท า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้  

ส ่ง ส า ร  แ ล ะ ผ ู ้ร ับ ส า ร ใ ห ้ม า ก ข ึ ้น  เช ่น  ก า ร จ ัด ท ำ ล ื ่อ ป ร ะ ๓ ท แ ผ ่น พ ับ ห ร ือ โ บ ร ช ัว ร ์  ซ ึ ่ ง จ ะ เ ป ็น ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  R e p l y  Mail ซ ึ ่ ง จ ะ เ ป ็น ก า ร เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ล ูก ค ้า ห ร ือ ผ ู ้ท ี ่ส น ใ จ ไ ด ้ร ับ แ ล ้ว ส า ม า ร ถ น ำ ก ล ับ
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ไปกรอกรายละเอียด และส่งกลับให้กับทางโครงการฯได้รมทราบข้อมูลต่างๆที่น่าสนใจจากลูกค้า 

กลุ่มเป้าหมายได้ หรอจัดกิจกรรมขึ้นมาเป็นกรณีพิเศษในวาระโอกาสสำคัญๆต่างๆ เพ่ือเป็นการ 

เปิดโอกาสให้ได้มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นในการที่ 

จะต้องรับทราบความต้องการและข้อเสนอแนะของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายดังกล่าว เป็นต้น

6 . ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ส า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ ๓ ท อ ื ่น ท ี ่น อ ก เ ห น ือ ไ ป  

จ า ก ท ี ่ท า ง โ ค ร ง ก า ร ฯ ใ ช ้อ ย ู ่ เ พ ิ ่ม ม า ก ข ึ ้น  เ น ื ่ อ ง จ า ก จ ะ เ ป ็น ส ่ว น ท ี ่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ส ร ้า ง ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  

เกี่ยวก ับ ตัวโ ค ร ง ก า ร ฯ  ( อ า ท ิ เ ช ่น  อ า จ ม ีก า ร ผลิตว า ร ส า ร ห ร ือ ห น ัง ส ือ ท ี ่ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี ่  

สำคัญจ ำ เ ป ็น เ ก ี ่ย ว ก ับ ต ัว โ ค ร ง ก า ร ฯ  แ ล ะ ผลิตภัณฑใ์ น รูปแ บ บ ต ่า ง ๆ  อ ีก ทั้งค ว ร ม ีก า ร น ำ เ ส น อ  

รายละเอียดเ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร อ อ ก ผลิตภัณฑ์ใ ห ม ่ๆ ห ร ือ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  โ ด ย เ ป ็น ก า ร ร ว บ รวม 

และน ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ท ี ่ท ัน ส ม ัย  โ ด ย ใ น ส ่ว น ข อ ง ว า ร ส า ร ห ร ือ ห น ัง ส ือ ด ัง ก ล ่า ว น ี ้  อ า จ จ ะ ว า ง ร ูป แ บ บ  

ระยะเวลาก า ร อ อ ก  เช ่น  ร า ย  3  เ ด ือ น  ห ร ือ ร า ย  6  เ ด ือ น  ก ็ เ ป ็น ไ ด ้แ ล ้ว แ ต ่ร ูป แ บ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม  

อ า จ เ ป ็น ก า ร แ จ ก ฟ ร ี  ห ร ือ จ ะ จ ำ ห น ่า ย  โ ด ย ว า ง อ ย ู ่ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ุก ร ้า น  เ ป ็น ต ้น )

รวมท ั้ง ผลิตภัณฑ์ต่างๆของโครงการฯให้เกิดกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากความ 

ต ้อ ง การข อ ง ผู้รับสารหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแต่สะกลุ่มเป็นหลัก และนำเสนอสารที่ตรงตาม 

ความต ้อ ง การน้ันๆ

7. ควรดำเนินการประเม่นผลการประชาสัมพันธ์โนแต่ละกิจกรรม ซ่ึง 

การประเม่นผลนี้เป็นตัวแปรสำคัญในการที่จะช่วยวัดความสำเร็จของการดำเนินงานประชา 

สัมพันธ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ หากไม่ ก็จะทราบได้ว่ามีปัญหา 

ตรงจ ุด ไหน และจะสามารถแก้ไขได้อย่างไร ซึ่งคำตอบเหล่านี้ล้วนได้จากกระบวนการในการ 

ประเมินผลทั้งสิ้น หากโครงการฯให้ความสำคัญกับการประเมินผลกิจกรรมประชาสัมพันธ์มาโเชน 

แล้ว การดำเนินงานต่อไปในอนาคตข้างหน้าก็จะสามารถจัดทิศทางให้ตรงกับความจำเป็นและ 

สนองวัตถุประสงค์โด้ดืยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงควรมีขั้นตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธํ เช่น การ 

วิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ ความต้องการ ความคิดเห็นของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยครั้งต ่อไป 1

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการศึกษาแนวทางหรือกลยุทธ์ 

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ซึ่งเป็นการ
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วิเคราะห์จากข้อมูลเอกลารและการสัมภาษณ เ์ จ า ะ ลึก เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ท ำ ใ ห ้ปัจจัยต่างๆที่ได้ศึกษา 

น้ัน มาจากผู้ส่งลารเพียงส่วนเดียว ดังน ั ้น จึงควรมีการวิจัยใ น ลักษณะอ ื ่น  เ ช ่น การ'วิจัยเช ิงใ]ริมาณ 

โดยวิจัยกลุ่มผู้รับสารเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมด้านผู้รับสาร และลามารถนำไป 

ประยุกตไชให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามจุดประสงค์ เช่น การ 

ศึกษาพฤติกรรมการแลวงหาข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ที่ม ีต่อผลิต 

ภัณฑ์ผ้ารวมถึงผลิตภัณฑ์ประ๓ ทต่างๆทุกชนิดของทางโครงการพ ัฒ น า ดอยตุง มูลนิธิ

แม่ฟ้าหลวง

2. ควรมีการศึกษาถึงบระสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ หรือลื่อประชาสัมพันธ์ 

และสารประชาสัมพันธ์ ของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง โดยการวิจัยเซิงสำรวจ 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำสารและการพิจารณาเลือกไข้สื่อให้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับลาร

3. ควรมีการศึกษาภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทุกประ๓ ทของทางโครงการฯ ใน 

ลายตาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยทำการวิจัยเซิงสำรวจ เพื่อให้ทราบถึงภาพลักษณ์ของผลิต 

ภัณฑ์แต่ละประ๓ ทของทางโครงการฯในลายตาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 

การกำหนดกลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ต่อไป

4. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 

ผ้าในภาพรวมของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง แต่เพียงอย่างเดียว โดยมิได้ศึกษา 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อื่นๆแต่ละประ๓ ทของโครงการฯอันเป็นผลิตภัณฑ์ที่นอกเหนือจาก 

ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า ดังน้ัน การวิจัยในครั้งต่อไปควรที่จะเน้นไปยังผลิตภัณฑ์ในรูปแบบอินๆของ 

โครงการฯ เพื่อจะเป็นประโยชน์และครอบคลุมมากขึ้นต่อไป
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