
บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวค ิด และm เษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการว ิจ ัย  เรอง "กลย ุทธ ์การล ื่อลารของกล ุ่มส ันต ิอโศก" มี 

ด ังต ่อไปน ี้

1. แนวค ิด เก ี่ยวก ับกล ุ่มและการส ื่อสาร

2. แนวค ิด เก ี่ยวก ับ เครอข ่าย การสร ้างเคร ือข ่าย และการธำรงร ักษาเคร ือข ่าย

3. แบบจำลองการส ื่อสารเช ิงล ู่เข ้า

4. แนวค ิดเก ี่ยวก ับ เคร ือข ่ายการส ื่อสาร

5. แนวค ิด เช ิงส ัญ ญ ว ิทยา

6. แนวค ิด เก ี่ยวก ับการประซาส ัมพ ันธ ์

แนวคิดเกี่ยวก้บกลุ่มและการสื่อสาร 
ความหมายของกลุ่ม

Edger Schein ( อ้างใน พงษ์ดักดิ้ คุภรสุท, 2636 ) ไดให้คำจำกัดความของกลุ่มว่า กลุ่ม 
เป็นบุคคลจำนวนหนึ่งที่ติดต่อส่ือสารระหว่างกันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และมีจำนวนน้อยพอท่ีจะ 
ทำให้บุคคลแต่ละคนติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้ท้ังหมด และเป็นการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า

Feldman และ Arnold ( อ้างใน บุญเกิด มาอ่อง, 2537 ) ได้ให้ความหมาย “กลุ่ม,’ ว่า คือ 
คนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมารวมกัน โดยมีสักษณะสำคัญ คือ

1. มีปภิสัมพันธ์กัน
2. รับรู้ว่าตนเองมีความสนใจและเป้าหมายร่วมกัน
3. มารวมกันเพื่อความสำเร็จของกิจกรรมในการทำงาน
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Marvin Shaw ( อ้างใน ยุบล เบญจรงค์กิจ และคณะ, 2534 ) กล่าวว่า “กลุ่ม” คือ บุคคล 
2 คน หรือมากกว่า ซึงมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ในลักษณะที่บุคคลแต่ละคนมีอิทธิพล และได้รับ 
อิทธิพลซึ่งกันและกัน

Larry L. Barker และ Deborah A. Gaut ( 1998 ) ได้ให้ความหมาย “กลุ่ม" คือ คน 
จำนวนหน่ึงซึ่งมีเป้าหมาย และมีปฎิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของพวกเขา รวมท้ัง 
ตระหนักถึงการอยู่ของคนอื่นๆ รู้สึก1ว่าพวกเขาเป็นส่วน'หน่ึงของกลุ่ม

ดังน้ัน สรุปได้ว่า “กลุ่ม'’ คือ การรวมตัวของบุคคลซ่ึงมีปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน มีความสนใจ 
ร่วมกัน หรือการแสดงออกร่วมกันในเรองใดเรื่องหนึ่ง โดยรับอิทธิพลจากผลกระทบจากกันและกัน 
รวมถึงรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน

จากข้างต้นทำให้เราได้ทราบถึง ลักษณะของกลุ่มว่า จะต้องมีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มารวม 
ตัวกันซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของมนุษย์ ตามท่ีนักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาได้คืกษา และ 
กล่าวไว้ว่า การดำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคมน้ัน มนุษย์ไม่สามารถท่ีจะอยู่ตามลำพังคนเดียวได้ แต่ 
จำเป็นที่จะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดยการรวมกลุ่มน้ีมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายอย่าง ซ่ึงนักวิชา 
การหลายท่านได้อธิบายไว้ ดังน้ี

Rosenfeld ( อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ, 2534 ) ได้กล่าวถึง เหตุผลท่ีทำให้คนมารวม 
กลุ่มกัน โดยสรุปจากทฤษฏีพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ Shutz ซ่ึงกล่าวว่า 
ความต้องการของบุคคลแต่ละคนมีอยู่ 3 ประการ คือ

1. ต้องการมีสังกัดหรือเป็นเจ้าของส่ิงใดสิ่งหน่ึง
2. ต้องการมีอำนาจและการควบคุม
3. ต้องการความรักทั้งในแง่คนอื่น และให้คนอ่ืนรัก

Rosenfeld เห็นว่า ความต้องการดังกล่าวน้ี เป็นเหตุผลท่ีช่วยอธิบายว่า เหตุใดมนุษย์จึง 
รวมตัวกันเป็นกลุ่มย่อยหรือมีแนวโน้มท่ีจะรวมตัวเป็นกลุ่มอยู่เสมอ การสื่อสารระว่างสมาซิกภายใน 
กลุ่ม การสร้างความผูกพันความภักดี การช่วยกันแก้ปัญหาและตัดสินใจ การโต้ตอบกัน ฯลฯ 
เหล่าน้ันจะทำให้กลุ่มสามารถตอบสนองความต้องการของสมาซิกแต่ละคนได้



14

นอกจากมันแล้ว วิไลรัจล้ กฤษณะภูติ ( 2532 ) ได้คืกษาวิจัยในเรื่องกลุ่มในสังคมไทย 
และสรุปว่า ปัจจัยท่ีทำให้เกิดกลุ่ม ได้แก่

1. ปัจจัยด้านสังคม เช่น ความต้องการเข้าสังคม ต้องการเพ่ือนคู่คิดมิตรคู่ใจ ต้องการพ่ึงพา 
อาสัยกันและช่วยกันทำงานเป็นกลุ่ม เป็นต้น

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ มีกิจกรรมด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกันคล้ายคลึงกัน เช่น การ 
มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสมัยใหม่มีผลในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม และมี 
ผลต่อการดำรงชีวิต เช่น เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร การคมนาคม จะช่วยให้การติด 
ต่อระหว่างกลุ่มสะดวกข้ึนและช่วยในการให้ข้อมูลข่าวสารเร็วขึ้น

4. ปัจจัยด้านชีวภาพและจิตวิทยา เช่น ความต้องการเป็นต่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความ 
ต้องการการยอมรับในความสามารถและอ่ืนๆ

"การรวมกลุ่มกัน" ยังลามารถมองในแง่ฃองจิตวิทยาว่า อาจมาจากลาเหตุจูงใจอย่างใด 
อย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ ( ฉลอง ภิรมย์รัตน์, 2521 )

1. เพราะความชอบพอเป็นส่วนตัวกับสมาชิก หรอที่เรียก1ว่า ถูกเพ่ือนชักจูงไป
2. เพราะพอใจในจุดมุ่งหมายของกลุ่มน้ัน หรือจุดมุ่งหมายตอบสนองอุดมการณ์ของตนเอง 

จึงต้องไปเข้ากลุ่มกับเขา
3. เพราะพอใจในกิจกรรมของกลุ่ม ซึ่งให้ความสนุกสาน หรือให้ความพึงพอใจอย่างที่ตน 

ต้องการ ในบางครั้งแม้ว่าตนเองจะไม่สนใจต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม แต่ก็-พอ'ใจท่ี'จะ'ได้ 
ทำกิจกรรมของกลุ่ม หรืออาจจะเป็นทางที่กลับกันก็ได้

4. เพราะพอใจท้ังกิจกรรมและจุดมุ่งหมายของกลุ่ม
5. เพราะพอใจที่จะมีสัมพันธกิริยากับบุคคลอื่น ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่ม ตามลักษณะความ 

ต้องการทางจิตวิทยา คือ ความต้องการที่จะมีต่วนผูกพันอยู่กับบุคคลอ่ืน ( Need for 
Affiliation ) บุคคลที่มีความต้องการประ๓ ทนี้สูงจะเข้าเป็นสาซิกกลุ่มได้โดยง่าย ท้ังๆ 
ท่ีไม่ว่าจะชอบในจุดมุ่งหมายหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือไม่ ขอแต่เพียงว่าให้ตนเองหลุด 
พ้นจากสภาพการเป็นอยู่อย่างโดดเด่ียวเท่าน้ัน
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เมือมนุษย์มารวมตัวกันเป็นกลุ่มแล้ว มืการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของบุคคลภายในกลุ่ม 
ก็จะเกิดการเรียนรู้ทำให้กลุ่มมีการเปล่ียนแปลง ปรับตัว และปรับความสัมพันธ์ต่อกันในลักษณะที่ 
ต่อเนือง โดยลักษณะตังกล่าวถือได้ว่าเป็นธรรมชาติของกลุ่มที,จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ซึ่งระยะในการพัฒนาของกลุ่มนั้น ลามารถแบ่งออกไต ้เป ็น4 ระยะ ตังน้ี (วินิจ เกตุขำ, 2522 )

1. ระยะก่อตง ( Forming stage )

เป็นระยะที่คนเพ่ิงมาพบกันหรีอเพิ่งมารวมกัน แต่ละคนต่างก็มีความรู้สึกว่า ตนเองเป็น 
ศูนย์กลางหรือเป็นคนสำคัญ สภาพของกลุ่มยังรวมกันไม่ติดยังไม่มีหัวหน้าหรือผู้นำเกิดขึ้น ทุกคน 
ยังสงวนท่าที แ ต ่คาดว่าคนจะเป็นหัวหน้าหรือผู้นำได้จะต้องเก่งกว่าตนเอง ทุกคนพยายามท่ีจะ 
แสดงให้คนอื่นรู้จักและยอมรับ บางทีอาจเรียกว่า ระยะที่มีการแข่งขันและศูนย์กลางอยู่ที่ตนเอง 
( Individually Center or Competitive Phase )

2. ระยะหัวเลี้ยวหัวต่อ ( Storming stage )

เป็นระยะท่ีแต่ละคนยังไม่ยอมตกลงกันได้ คอยจับผิดและคอยโต้แย้งโต้เถียงกัน ความร ู้ส ึก  

ของสมาชิกจะเกิดความตับข้องใจหรือขัดแย้ง เพราะไม่รู้ว่ากลุ่มจะเอาอย่างไรดี ถ้ายังไม่มีผู้นำต่าง 
ก็พยายามจะเป็นผู้นำ ถ้าได้ผู้นำหรือมีผู้นำแล้วก็มักจะตำหนิ เป็นปฏิปักษ์และคอยจับผิดผู้นำ ซ่ึง 
งานจะยังไม่สำเร็จลงได้เลย จะต้องใช้เวลามารยมก ลุ่มกันต่ออีก บางทีอาจจะเรียกว่า ระยะแห่ง 
ความขัดแย้ง หรือความตับข้องใจ ( Conflict and Frustration Phase )

3. ระยะยินยอม ( Norming stage )

เป ็นระยะท ี่สมาช ิกเร ิ่มแก ้ไขข ้อบกพร ่องในทางลบของตนเอง เพราะได ้เร ียนอะไรจากกล ุ่ม  

มากข ึ้น  เช่น คนพ ูดมากก ็พ ูดน ้อยลง ใช ้อารมณ ์มากก ็ลดลง ย ินยอม ร ับผ ิดชอบ และหาทางแก ้ไข  

อาจจะเป ็น เพราะได ้ข ้อค ิดจากสมาช ิกหลายๆ  คน จำนนด ้วยเหต ุผล ได ้แนวค ิด หร ือบรรท ัดฐานท ี่ 

เป ็นกลางๆ ของกล ุ่มมากข ึ้น  ซ ึ่ง เสม ือนค ้นพบปท ัสฐาน  ( N o rm  ) ของกล ุ่มข ึ้นแล ้ว ท ุกคนพยายาม  

ป ฏ ิบ ัต ิต าม มากข ึ้น  บางท ีอาจเร ียกว ่า ระยะท ี่กล ุ่มม ีความสาม ัคค ีกลม เกล ียว ( G ro u p  H a rm on y  

Phase )
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4. ระยะปฏิบ้ตการ ( Performing stage )

เป็นระยะท่ีสมาชิกร่วมมือประสานงานกันเป็นอย่างดี สามารถดำเนินการไปตามเป้าหมาย 
ของกลุ่ม มีผลงานของกลุ่มออกมา สมาชิกจะยึดพลังของกลุ่ม เป้าหมายของกลุ่มเป็นสำคัญ 
อดทนต่อการขัดแย้งมากขึ้น ซ่ึงช่วยให้พัฒนาตนเองไปด้วย บางทีเรียกว่า ระยะท่ีมืผลงานและ 
ยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง ( Group-Centred Productive Phase)

Robert ( อ้างถึงใน Susan Kenny 1999 ) กล่าวถึง วงจรชีวิตของกลุ่มว่ามื 4 ข้ึน คือ

1. ขึ้นก่อตัว สมาชิกตระหนักถึงความต้องการ ปัญหาและโอกาสของตน รวมตัวกันเป็น 
กลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ

2. ขึ้นก่อตั้งกลุ่ม กำหนดวัตถุประสงค์โครงสร้าง ระเบียบกติกา การรับสมาชิก การแสวง 
หาทรัพยากร

3. ขึ้นธำรงรักษากลุ่ม ดำเนินกิจกรรมหรือขยายกิจกรรม
4. ขึ้นการประเมินผล

ตามความเห็นของ Robert วงจรน้ีไม่เป็นวงจรปิด หากแต่เป็นกระบวนการเปิดท่ีมืความ 
ยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวไต้ ทิศทางของกลุ่มอาจมีการเปลี่ยนแปลงไต้ตลอดเวลา

การอธิบายวงจรของกลุ่มตามแนวคิดของ Robert มีความคล้ายคลึงกับการอธิบายขึ้น 
ตอนการเกิดและพัฒนาของกลุ่ม หรือวงจรชีวิตของกลุ่มของ จิตติ มงคลขัยอรัญญา ( ม.ป.ป., น. 
1-3 ) ว่ากลุ่มเหมือน “ ค น " มีเกิด แก่ เจ็บ ตาย ดังภาพต่อไปน้ี
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ระยะฟ้เฒนาการ,ของกลุ่ม

แนวคิดเกี่ยวกับการจำแนกกลุ่มออกเป็นประ๓ ทต่างๆ น้ัน สามารถแยกแยะได้มากมาย 
ตามแต่จะใช้เกณฑ์อะไรเป็นหลักในการแบ่ง

Feldman และ Arnold ( อ้างถึงใน ยุบล ฌ็ญจรงค์กิจ, 2534 ) ได้แบ่งปร*'เภทของกลุ่ม 
ออกเป็นประ๓ ทต่างๆ ดังน้ี

1. แบ่งตามกิจกรรม
- กลุ่มการทำงาน ( Work Groups ) คือ กลุ่มที่รวมดัวกัน เพ่ือทำงานร่วมกัน 

เพื่อความสำเร็จของการงาน
- กลุ่มลังคม ( Social Groups ) คือ กลุ่มที่รวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

ทางสังคมในหมู่สมาชิก เซ่น กลุ่มฟุตบอล
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2. แบ่งตามการเกิดกลุ่ม
- กลุ่มทางการ ( Formal Groups ) คือ กลุ่มที่ลร้างข้ึน เพ่ือปฎิบ้ติงานเฉพาะ 

เช่น กลุ่มผู้บริ'หารระดับสูง กลุ่มทางการท่ีเกิดบ่อย คือ กลุ่มส่ังการ ( Command 
Group ) กลุ่มงาน'ชัวคราว ( Temporary Task Group )

- กลุ่มไม่เป็นทางการ ( Informal Groups ) เป็นกลุ่มท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
สมาซิกกลุ่มรวมตัวกันอย่างสมัครใจและเปลี่ยนแปลงได้

Dalton ( อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534 ) ได้คืกษากลุ่มการงานแบบไม่เป็นทางการ 
และแยกประ๓ ทออกเป็น 3 ประ๓ ท คือ

1. Horizontal Cliques ประกอบด้วย คนที่มีตำแหน่งเหมือนกันในลักษณะงานเดียวกัน
2. Vertical Cliques ประกอบด้วยคนที่มืตำแหน่งงานสูงตํ่า ในแผนกหรือฝ่ายเดียวกัน
3. Random Cliques ประกอบด้วยคนจากแผนกต่างๆ และระดับตำแหน่งแตกต่างกัน 

ซึ่งกลุ่มนี้จะประกอบด้วยคนท่ีมืความสนใจร่วมกันในการกระทำอันใดอันหนึ่ง

กลุ่มที่จัดตั้งอย่างเป็นทางการ โดยทั่วไปมักถูกกำหนดไว้ตั้งแต่แรกเริ่มตั้งแต่องค์การเป็น 
กลุ่มท่ีมืการกำหนดตัวสมาชิกของกลุ่มแน่นอน มีประกาศจัดต้ังวัตถุประสงค์ ภารกิจ อำนาจ หน้าท่ี 
ถูกกำหนดไว้อย่างรัดกุม กลุ่มเหล่าน้ีเกิดจากความต้องการขององค์การ สมาซิกในกลุ่มถูกมอบหมาย 
ให้เข้ามาอยู่ในกลุ่ม โดยไม,คำนึง*งความต้องการเฉพาะบุคคล

กลุ่มที่รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น 
การรวมกลุ่มกันเพื่อมุ่งหมายให้เกิดความคล่องตัวในการทำงานของบุคลาการหลายๆ ฝ่าย และ 
กลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทำงานซึ่งเป็นการตัวกันตามความต้องการความสนใจของแต่ละบุคคล

ในด้านของนักลังคมวิทยา และนักจิตวิทยา ได้ประ๓ ทของกลุ่มออกเป็น 4 ประ๓ ทด้วย 
กัน คือ ( กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์, 2527 )

1. กลุ่มปฐมภูมิ ( Primary Group ) หมายถึง กลุ่มที่สมาซิกมืความสนิทสนมคุ้นเคยกัน มี 
การพบปะลังสรรค์กันบ่อยคร้ังหรือเป็นประจำ ตลอดจนมีการพ่ึงพาอาศัยช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
เช่น กลุ่มครอบครัว เพ่ือนบ้าน เป็นด้น
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ลักษณะสำคัญของกลุ่มนี คือ (1) เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก ( ไม่เกิน 20 คน ) (2) สมาชิกมี 
ความลัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด มีความรักใคร่ สนิทสนมกลมเกลียวกัน มีความสนใจและเจตคติต่อ 
สิ่งต่างๆ คล้ายคลึงกัน และ (3) มีพ้ืนเพ ฐานะความเป็นอยู่ และภูมิหลังใกล้เคียงหรอคล้ายคลึงกัน

2. กลุ่มทุติยภูมิ ( Secondary Group ) หมายถึง กลุ่มที่สมาชิกมีความลัมพันธ์กันอย่าง 
ห่างเหินขาดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มปฐมภูมิอย่างตรงกันข้าม

ล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ ฃ อ งก ล ุ่ม น ี้ คือ (1) เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น าด ให ญ ่ จำน วน ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ม ีม าก  ( มาก
กว ่า 20  คนขึ้นไป ) (2) สมาช ิกม ีความล ัมพ ัน ธ ์ก ันอย ่างห ่างเห ิน  ม ีการต ิดต ่อก ัน แบบเป ็น  พิธ ีร ีตรอง หรือเป็น 
ท างก าร และ (3) ม ีพ ื้น เพฐาน ะความเป ็นอย ู่ และภ ูม ิหล ังแตกต ่างก ัน

3 . ก ล ุ่ม ว ง ใ น แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ง น อ ก  ( เท Groups a n d  Out Groups ) ก ล ุ่ม วงใน ห ร ือ กล ุ่ม พ วก เด ีย ว  

ก ัน  ม ีล ัก ษ ณ ะส ำค ัญ  ได้แก่ (1 ) ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ม ีค วาม ร ู้ล ึก ว ่า  ก ล ุ่ม น ั้น เป ็น ก ล ุ่ม ขอ งต น  โด ย ม ีส ิง เก ี่ย วพ ัน บ าง  

ป ระก าร  เช ่น ครอบ คร ัวของตน  ช าต ิเด ีย วก ัน  ห ร ือพ วกท ี่ป ระล บ เคราะห ์ก รรม อ ย ่าง เด ีย วก ัน  (2 ) ม ิค วาม ล าม ัค ค ื 

เป ็นป ีกแผ ่น  (3 ) ม ีค วามจงร ักภ ักด ีต ่อกล ุ่ม  (4 ) ม ีค วาม ร ู้ส ึก เป ็น ม ิต รต ่อก ัน  ห ร ือ ม ีค วาม ร ัก ใค ร ่สน ิท สน ม ก ัน  ระห ว ่าง  

สม าช ิก ใน ก ล ุ่ม  และ (5 )  ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ัน ใน ก ารท ำงาน

กลุ่มวงนอก หรือกลุ่มพวกอ่ืน มีลักษณะสำคัญ ได้แก่ (1) สมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึกว่ามิ 
ได้เป็นพวกเดียวกัน (2) มีความรู้สึกห่างเหิน ไม่เป็นปีกแผ่น ไม่เป็นกลุ่มก้อน (3) มีความรู้สึกไม, 
เป็นมิตรต่อกัน บางครั้งรู้สึกเป็นศัตรูต่อกันและ(4)มีการก้าวร้าวรุกราน ไม่มีความเห็นอกเห็นใจกัน

4. กลุ่มอ้างอิง ( Reference Group ) หมายถึง กลุ่มท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกแต่ยึดถือว่ากลุ่มน้ันๆ 
มีความหมายสำหรับคน โดยการพยายามปฎิบ้ติตามปทัสถานของกลุ่มนั้นๆ และมีความมุ่งหวังว่า 
ตนจะเข้าร่วมกลุ่มกัน ในโอกาสต่อไป

การที่กลุ่มจะดำรงอยู่ได้น้ัน จำเป็นท่ีจะต้องใช้การสื่อสารเข้ามาเคร่ืองมือสำคัญ เพราะ 
การสื่อสารระหว่างสมาชิกจะช่วยสร้างความเช้าใจร่วมกัน ทำให้กลุ่มสามารถดำเนินงานได้โดย
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งปริมาณและคุณภาพการสื่อสารของตนในกลุ่มน้ัน ขึ้นอยู่กับคัวแปร 
ดังต่อไปนี้ ( Patton Giffin, 1978 )

1. สถานภาพของสมาชิก ( Member Status)
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สถานภาพของสมาชิก หมายถึง คุณสมบัติของสมาชิกท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือปรารถนาของ 
สังคม จากการศึกษ'าพบ'ว่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงจะส่ือสารมากกว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพตํ่า 
และสมากชิกที่มีสถานภาพสูงจะลื่อสารกับสมาชิกที่มีสถานภาพสูงด้วยกันบ่อยครั้งกว่าสื่อสารกับ 
สมาชิกที่มีสถานภาพตํ่า และสมาชิกท่ีมีสถานภาพตํ่าจะสื่อสารบ่อยครั้งกว่ากับสมาชิกท่ีมีสถาน 
ภาพตํ่าด้วยกัน และสมาชิกท่ีมีสถานภาพตํ่าจะลื่อสารอย่างไม่เป็นมิตร เม่ือเขาหวังอย่างย่ิงท่ี 
อยากจะมีสถานภาพสูงขึ้น

2. ขนาดของกลุ่ม ( Group Size )

ขนาดของกลุ่มมีความลำพันธ์กับการลื่อสาร เมื่อกลุ่มใหญ่ข้ึนระดับของปฏิกิริยาย้อนกลับ 
( Feedback ) จะลดน้อยลง ทำให้การล่ือสารผิดพลาด และเพิ่มความขัดแย้งไม่เป็นมิตรต่อกัน 
นอกจากน้ันแล้วขนาดของกลุ่มยังมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกเช่นกัน

จากการศึกษาของ Hare และ Slater ได้ช้ีให้เห็นว่า ย่ิงกลุ่มใหญ่ขึ้นความพึงพอใจท่ี 
สมาชิกจะได้รับก็น้อยลง โดย Hare และ Slater เห็นว่าขนาดของกลุ่มท่ีเหมาะลมท่ีสุดต้อง ไม่เกิน 
5 คน เพราะจะใม่มีปัญหาเรื่องมนุษยสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และในการทำงานใดของกลุ่ม ทุกคนจะ 
ได้ทำงานจริงๆ เท่าๆ กัน แทนท่ีจะน่ังพังการลื่อสารเฉยๆ ในกลุ่มขนาดเล็ก ผู้ลํงสารมีการตอบ 
คำถามของสมาชิกได้ทั่วถึง และส่ืงน้ีจะทำความพังพอใจให้กับสมาชิกมาก

3. บรรทัดฐานของความสอดคล้อง ( Comformity )

บรรทัดฐาน ความสอดคล้อง และการลื่อสารมีความสัมพันธ์กัน คือ สมาชิกท่ีเบ้ืองต้นมี 
ความเห็นไม่สอดคล้องกับกลุ่มจะเป็นเป้าหมายที่ถูกมุ่งเพิ่มประมาณการลื่อสาร หากเขายังคงไม่ 
สอดคล้องกับกลุ่มเหมือนเดิม เขาก็ถูกปฏิเสธการล่ือสารด้วย

4. การรวมตัวกันของกลุ่ม ( Cohesiveness )
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กลุ่มที่รวมตัวกันเหนียวแน่น การสื่อสารของสมาชิกจะเท่าเทียมกัน มีปริมาณการส่ือสาร 
มาก และมองว่าการสื่อสารมีคุณค่ามากกว่ากลุ่มที่สมาชิกรวมตัวกันน้อย และการสื่อสารระหว่าง 
สมาชิกกลุ่มที่มีการรวมตัวกันสูง จะมีประสิทธิภาพมากกว่าการส่ือสารของกลุ่มที่รวมตัวกันน้อย

5. โครงสร้างอำนาจ ( Power structure )

โครงสร้างอำนาจ หมายถึง อิทธิพลของสมาชิกกลุ่มท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 
ในระหว่างการอภิปราย ตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จากการคิกษาพบว่า มีความสัมพันธ์ 
ระหว่างอำนาจของสมาชิกกลุ่มกับประมาณของพฤติกรรมการสื่อสาร ขณะเดียวกันทิศทางและ 
เนื้อหาของการสื่อสารก็ได้รับอิทธิพลมาจากโครงสร้างอำนาจในกลุ่มด้วย

6. บทบาท ( Role )

บทบาทของบุคคลสำคัญ จะมีความสัมพันธ์กับปริมาณการพูดกับสมาชิก และได้รับการ 
พูดด้วยจากสมาชิกกลุ่ม นอกจากนื้ปริมาณการส่ือสารยังมีความสัมพันธ์กับข้อเสนอแนะ และ 
ความคิดที่ดีท่ีสุดอีกด้วย

7. บุคลิกของสมาชิก ( Number Personality )

บุคลิกของสมาชิกมีผลกระทบอย่างชัดแจ้งต่อพฤติกรรมการส่ือสาร Berlowitz ได้วัดบุคลิก 
ของสมาชิกจากการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นจากบุคคลต่างๆ ในกลุ่ม ในสถานการณ์ต่างๆ เขาได้ 
สรุปผลการวิจัยว่า การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ก่อให้เกิดการตอบสนองของบุคคลแตกต่างกัน 
รวมทั้งความแตกต่างในปริมาณการสื่อสาร อัตราการสื่อสารและประ๓ ทของการส ื่อสาร

8. การงานของกลุ่ม ( Group Tasks )
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การบรรลุความสำเร็จของการงานหรอเป้าหมายของกลุ่ม มีความสัมพันธ์กับการสื่อสาร 
Bales และ Slater ได้แสดงให้เห็นว่า บ[รมาณของการส่งและการรับข่าวสาร ตลอดจนการออก 
แบบการไหลของข่าวสาร เพ่ือให้เกิดความคิดข้ึนในกลุ่มน้ันล้วนมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของ 
กลุ่มเมื่อการงานหรอเป้าหมายของกลุ่มมีความยากปานกลาง

ในกระบวนการกลุ่ม การสื่อสารถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญ เพราะว่าล้ากลุ่มต้องการที่จะให้ 
การทำงานได้ผลอย่างเต็มท่ี บุคคลท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มจะต้องลามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างง่าย 
และมีประสิทธิภาพ ( Shaw : 1964 ) เราจึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาในเรื่องของเครือข่ายการสื่อสาร 
เพราะถือว่าเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารของสมาชิกในกลุ่ม

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มนี้ ผู้วิจัยนำมาใชิในการศึกษาสักษณะของกลุ่มสันติอโศกว่า กลุ่ม 
สันติอโศกนั้น มีรูปแบบหรือลักษณะการรวมตัวแชื่อมโยงสัมพันธ์เข้าหากันในการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างและการธำรงรักษากลุ่มสันติ 
อโศก และการนำเสนออัตตลักษณ์ของกลุ่มส่สาธารณชนกันอย่างไรบ้าง

แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย การสร้างเครือข่าย และการธำรงรักษาเครือข่าย 
ความหมายของเครือข่าย

ดร. กาญจนา แล้วเทพ ( 2538 ) ได้ให้คำจำกัดความเรื่องเครือข่าย ( Network ) ไว้ว่า 
คำว่า Network ในภาษาอังกฤษให้ภาพพจน์ที่ชัดเจน คือ "Net" ( ตาข่าย ) ท่ีโยงใยถึงกัน และ 
พร้อมที่จะ “Work” เม่ือต้องการใช้งาน ด้งน้ันความหมายของ "เครือข่าย" จึงหมายถึง รูปแบบหน่ึง 
ของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลายองค์กร ที่ต่างก็มีทรัพยากร'ของตัวเอง มี 
เป้าหมาย มีวิธีการทำงาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตัวเอง บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรเหล่านี้ เข้ามา 
ประสานงานกันอย่างมีระยะเวลานานพอสมควร แม้อาจจะไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ 
ก็ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้ ( เปรียบเสมือนมีลายโทรศัพท์ต่อไว้ ) เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมี 
ความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือ หรือ ขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่นๆ เพ่ือแล้ปัญหาก็สามารถ 
ติดต่อไปได้
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คำว่า "1ครือข่าย” มีความหมายแตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ละบุคคล แต่จากการ 
วิเคราะห์เครือข่ายรูปแบบต่างๆ ซึ่งปรากฏอยู่ในประเทศไทย ท้ังเครือข่ายในทางบวกและทางลบ 
คำนิยามของเครือข่าย หมายถึง “การท่ีบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได้ตกลงท่ีจะ 
ประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถปุระสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็น 
ระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อการอย่างใดอย่างหน่ึง กลุ่มเครือข่ายนี้ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือ 
กระทำกิจกรรมร่วมกัน" ( เกรียงกักด เจริญวงค์ศักดี้1 2543 )

จากความหมายข้างต้น เครือข่ายอาจเป็นการร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร 
ประ๓ ทเดียวกัน หรืออาจเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มบุคคลหรือองค์กรต่างประ๓ ทกัน 
ในความหมายเช่นนี้ เครือข่ายจึงมืได้หลายระดับ ตั้งแต่การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับบุคคล การ 
เช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับกลุ่มบุคคล การเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล หรือแม้กระท้ัง 
การเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย กลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่

การเชื่อมโยงของบุคคลต่อบุคคล

การเชื่อมโยงของบุคคลต่อกลุ่ม
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การเช่ือมโยงของกลุ่มต่อกลุ่ม /  เครือข่ายต่อเครือข่าย

การเช่ือมโยงในลักษณะของเครือข่าย มีดวามหมายมากกว่าเพียงการที่คนมา "รวมกัน" 
แต่ไม่ได้ "ร่วมกัน" ในการทำส่ิงหน่ึงส่ิงใด ด้งนั้นการเช่ือมโยงเข่าหากันเป็นเครือข่ายนี้ จึงมิใช่เพียง 
การรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกัน ในระดับเพียงแค่การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือร่วมสังสรรค์กันเท่านั้น แต่ต้องมีการพัฒนาไปสู'ระดับของการลงมือทำกิจกรรมร่วมกันณ้'ย 
เป้าหมายท่ีมีร่วมกันด้วย

ดังน้ันเครือข่ายจึงต้องมีการดัดระบบให้กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ที่เป็นสมาชิกของเครือข่าย 
ให้สามารถดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพ่ือนำไปลุ่จุดหมายท่ีสมาชิกแต่ละคนในเครือข่าย
เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่รวมกันเฉพาะกิจตามความจำเป็น ( Ad Hoc ) เม่ือเสร็จล้ิน 
ภารกิจแล้วเครือข่ายก็เลิกไป และอาจกลับมารวมกันได้ใหม่หากจำเป็น หรืออาจเป็นเครือข่ายที่ 
ดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ก็ได้
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ส่ิงท่ีเช่ือมโยงสมาชิกของเครือข่ายเข้าด้วยกันก็คือ วัตถุประสงค์ท่ีต้องการบรรลุร่วมกัน
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายเป็นความสัมพันธ์ในเชิงการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร

การรวมตัวเป็นเครือข่ายในลักษณะการแลกเปล่ียน ท่ีนำเอาข้อดีหรือจุดแข็งของแต่ละฝ่าย 
มาสนับสนุนกันและกัน ทำให'เกิดการผนึกกำลัง ( Synergy ) เป็นการรวมกันให้เกิด “พลังทวีคูณ" 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทำงานเป็นเครือข่ายจึงต้องดีกว่าผลลัพธ์ของการนำผลลัพธ์ของการท่ีต่างคน 
ต่างทำแล้วนำมารวมกัน

องค์ประกอบของเครือข่าย

เครือข ่ายม ีองค์ประกอบลำตัญๅอยู่อย ่างน ้อย 7 อย่างด้วยกัน ได้แก่

1. การรับรู้ม ุมมองร่วมกัน ( Common Perception )

สมาชิกที่เข ้ามาอยู่ในเครือข่าย ต้องมีความรู้ส ึกนึกคิดและการรับรู้ถ ึงเหตุผลการเข้าร่วม 

เป็นเครือข่าย เข่น มีความเข้าใจในปัญหาและมีจิตสำนึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีประสบ 

การณ ์ในป ัญหาร่วมกัน ม ีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล ้ายคลึงก ัน เป็นต้น ชื่งลํง 

ผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้ส ึกเชื่อมโยงในการดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อการ 
แก้ป ัญหาที่เกิดขึ้น

การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจสำคัญของเครือข่าย ที่จะทำให้เครือข่ายเกิดความต่อเน่ือง
เพราะหากสมาชิกไม,มีความเข้าใจในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย มีผลทำให้การประสานงานและการ 
ขอความร่วมมือในการดำเนินการเป็นไปอย่างยากลำบาก แต่สมาชิกของเครือข่ายสามารถมีความ 
คิดเห็นที่แตกต่างกัน เพราะมุมมองท่ีแตกต่างกันย่อมมีประโยชน์ ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ในการ 
ทำงาน แต่ความคิดที่แตกต่างกันน้ีต้องอยู่ภายใต้จุดร่วมของเครือข่ายที่สมาชิกยอมรับได้ เพราะ 
ความแตกต่างที่มีอยู่จะนำไปสํความแตกแยกและแตกหักในที่สุด
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2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( Common Vision )

วิสัยทัศน์ร่วม เป็นการมองเห็นภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
กลุ่ม การรับรู้ เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และการมีเป้าหมายร่วมกันทำให้กระบวนการเคลื่อนไหว 
มีพสัง เกิดเอกภาพ และช่วยลดความขัดแย้งอันเกิดจากมุมมองหรอความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ 
ในทางตรงข้าม เม่ือใดท่ีวิสัยทัศน์หรอเป้าหมายส่วนตัว ขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรอเป้าหมายของ 
เครือข่าย พฤติกรรมการปฎิปัติของสมาชิกคนน้ันจะเริ่มแตกต่างจากส่ิงท่ีสมาชิกเครือข่ายกระทำ 
ร่วมกัน ตังน้ัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นล่ิงท่ีต้องใช้เวลาในการลร้างให้เกิดขึ้น แต่จำเป็นต้องสร้าง 
ให้เกิดข้ึน และสมาชิกของเครือข่ายควรมีวิสัยทัศน์ย่อยส่วนตัว ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเครือข่าย 
แม้ว่าจะไม'ไต้ซ้อนทับกันสนิทกับวิสัยทัศน์ของเครือข่าย แต่ก็ควรลอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน ( Mutual Interests / Benefits )

เครือข่ายเกิดจากการที่สมาชิกแต่ละคนต่างก็มีความต้องการของตนเอง และความต้องการ 

เหล่านั้นไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ข้อจำกัดนี้ทำให้เกิดการรวมตัว 

กันบนฐานของผลประโยชน์ร่วมที่มากพอให้รวมตัวกันเป็นเครือข่าย ตังนั้น การรวมเป็นเครือข่าย 
จึงตั้งอยู่บนฐานของผลประโยชน์ท ี่เป ็นตัวเงิน และผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงินด้วย เข่น เกียรติยศ 

ชื่อเสียง โอกาสในความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ

แม้ว่าผลประโยชน์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับอาจมากน้อยแตกต่างกัน แต่ทุกคนต้องได้รับประโยชน์ 
เม่ือใดสมาชิกไม่ไต้รับประโยชน์ร่วม หรือเม่ือเขาคิดคำนวณแล้วเขาเสียมากกว่าได้ เขาก็จะเร่ิม 
ถอนตัวออกจากเครือข่ายไป หรือเม่ือเขาได้รับการสนองตอบต่อความต้องการท่ีมีอย่างสมบูรณ์แล้ว 
เขาก็จะออกไปจากเครือข่ายไปในท่ีลุด ประเด็นสำคัญอีกประการ คอ ผลประโยชน์ท่ีเขาจะไต้รับ 
ต้องมากพอสำหรับเขาในการจูงใจ ทำให้เขามีส่วนร่วมในทางปฏิบ้ติจริง โดยไม,ได้มีส่วนร่วมเพียง 
แค่มีเพียงตำแหน่งหรือรายช่ือในเครือข่ายเท่าน้ัน แต่ไม่มีการเข้าร่วมปฏิปัติการจริงในเครือข่าย
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4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง ( All Stakeholders 
Participation )

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการท่ีสำคัญมากในการพัฒนาความ 
เข้มแข็งของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่าย ( All Stakeholders เก 
Network ) เป็นเง่ือนไขที่ทำให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมคัดสินใจ และร่วมลงมือกระทำอย่าง 
แข็งข้น ดังน้ันสถานะของสมาชิกในเครือข่าย ควรเป็นไปในลักษณะท่ีเท่าเทียมคัน ( Equal Status ) 
ในฐานะ “หุ้นส่วน’’ ( Partner ) ของเครือข่าย ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ ( Horizontal 
Relationship ) ที่เท่าเทียมคัน แทนความสัมพันธ์ในแนวด่ิง ( Vertical Relationship )

5. การเสริมสร้างชิงคันและคัน ( Complementary Relationship )

องค์ประกอบที่จะทำให้เครือข่ายดำเนินไปอย่างต่อเน่ือง ก็คือ การที่สมาชิกของเครือข่าย 
ต่างก็เสริมสร้างซึ่งคันและคัน โดยการนำจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดด้อยของอีกฝ่ายหนึ่ง 
ซึ่งจะทำให้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการรวมคัวเป็นเครือข่ายมากกว่าการที่ต่าง 
คนต่างอยู่

หากเม่ือใดท่ีคุณสมปติหรือผลประโยชน์ของสมาชิกของเครือข่ายไม่เก้ือหนุนคันแล้ว โอกาสท่ี 
เครือข่ายน้ันจะสลายคัวไปย่อมเกิดข้ึนได้ง่าย นอกจากน้ีแล้ว การรวมคันเป็นเครือข่ายต้องทำให้ 
เกิดการเสริมสร้างคันและคันในเครือข่ายด้วย หากคุณสมปติของสมาชิกไม่เพียงพอในการเสริม 
สร้างคัน ก็ต้องมีการขยายเครือข่ายต่อไปอีก เพ่ือแสวงหาสมาชิกใหม่เข้ามาเสริมเครือข่ายให้เกิด 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ ( Sufficiency ) ในคัวเองมากขึ้น
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6. การพึ่งพิงก้น ( Interdependence )

เน่ืองจากข้อจำกัดของสมาชิกในเครือข่าย ทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน กำลังคน ฯลฯ 
สมาชิกของเครือข่ายจึงไม่สามารกตำรงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ด้วยตัวเอง การทำเป้าหมายร่วมให้
สำเร็จได้นั้น สมาชิกต่างจำเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันระหว่างสมาชิกไนเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการเสรืม 
สร้างซึ่งกันและกัน การจะทำให้สมาชิกหรือหุ้นส่วนของเครือข่ายเชื่อมโยงกันเข้าหากันอย่างเหนียว 
แน่น จำเป็นต้องทำให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่า หากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงออกไปจะทำให้เครือ 
ข่ายล่มลงได้ การดำรงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงจำเป็นต่อการดำรงอยู่ของเครือข่าย ซึ่งการพ่ึงพิง 
กันนี้จะส่งผลทำให้สมาชิกต้องมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนม่ติ

7. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน ( Interaction )

หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีปฏิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม,ต่างจากการท่ีต่างคนต่างอยู่ ไม่มีทาง 
ท่ีจะเกิดความร่วมมือกันได้ และไม่เกิดเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง ตังน้ันสมาชิกในเครือข่าย 
ต้องทำกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทาง 
การเขียน หรือการพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วม 
กัน เป็นต้น ซึ่งผลของการมีปฎิสัมพันธ์นี้ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย

ปฏิสัมพ์น่ธ์ตังกล่าวจะเป็นลักษณะของความสัมพันธ์เชิงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ระหว่างกัน ( Reciprocal Exchange ) มิใช่ปฎิสัมพันธ์ลักษณะฝ่ายเดียว ( Unilateral Exchange ) 
ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใด ก็จะยิ่งเกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่าน้ัน ทำให้เกิด 
การเชื่อมโยงในระตับที่สนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น ( Highly Integrated ) นอกจากนี้การมีปฎิสัมพันธ์ 
ยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น และทำให้เครือข่ายเข้มแข็งขึ้น
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การแบ่งประเภทของเครือข่าย

การแบ่งประเภทของเครือข่าย เพื่อประโยชน์ในการจำแนกกลุ่มบุคคลที่มีอยู่ให้ง่ายต่อ 
ความเข้าใจ เกณฑ์ในการแบ่งประเภทของเครือข่ายมีหลากหลายวิธี ท้ังน้ีข้ึนกับวัตถุประสงค์ของ 
การใช้งาน เกณฑ์การแบ่งประ๓ ทของเครือข่ายมีดังน้ี ( เกรียงศักดิ้ เจรณวงค์ดักด้ิ, 2543 )

1. ขนาดของกลุ่ม

ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามขนาดของกลุ่มได้เป็น (1) เครือข่ายรวม ( Total Network ) 
และ (2) เครือข่ายย่อย ( Subnetwork ) โดยที่เครือข่ายรวมเปรยบเสมือนลังคมใหญ่ในภาพรวม 
ในขณะท่ีเครือข่ายย่อยเปรียบเสมือนกลุ่มลังคมย่อยที่อยู่ในลังคมใหญ่

2. พื้นที่

ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามพื้นที่ได้เป็น (1) เครือข่ายระดับหมู่บ้านในพื้นที่ตำบล, 
(2) เครือข่ายระดับหมู่บ้านข้ามพื้นที่ตำบล, (3) เครือข่ายระหว่างตำบลในอำเภอใดอำเภอ 
หนึ่ง, (4) เครือข่ายระดับตำบลข้ามพื้นที่อำเภอ, (5) เครือข่ายระดับอำเภอในจังหวัดใดดังหวัด 
หนึ่ง, (6) เครือข่ายระดับอำ๓ อข้ามพรมแดนจังหวัด และ (7) เครือข่ายระหว่างจังหวัดในภูมิ 
ภาคใด ภูมิภาคหนึ่ง

3. ประเด็นที่สนใจร่วม

ประเภทของเครือข่ายข้ึนกับประเด็นที่เครือข่ายนั้นสนใจ ซ่ึงอาจแบ่งได้หลากหลาย เด่รอ 
ข่ายหน่ึงเครือข่ายอาจมีประเด็นที่สนใจหลายประเด็นรวมอยู่ก็ได้

4. วิชาชีพของสมา5 กกลุ่ม

ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามระดับวิชาชีพของสมาชิกในเครือข่าย เข่น เครือข่ายนักการ 
เมือง เครือข่ายนักวิชาการ เครือข่ายนักธุรกิจ เครือข่ายล่ือสารมวลชน เป็นต้น ทั้งนี้อาจนับรวม 
เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายผู้นำศาสนา เข้ามาร่วมด้วยก็ได้
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5. บทบาทของกลุ่ม

ประเภทของเครือข่ายพิจารณาจากบทบาทหลักท่ีเครือข่ายนันดำณินทารอยู่ เช่น เครือข่าย 
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เครือข่ายการคีกษาวิจัย เครือข่ายเพ่ือการวิเคราะห์และเสนอแนะ
นโยบาย เป็นต้น

6. ลักษณะภาคีที่ร่วมในเครือข่าย

ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามลักษณะภาคีในเครือข่ายเกิดได้ 2 ลักษณะ คือ (1) เครือ 
ข่ายแนวนอน ( Horizontal Network ) เป็นการสร้างเครือข่ายของกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะทางลังคม 
ใกล้เคียงกัน เผชิญปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น การรวมกลุ่มระหว่าง มูลนิธิ กับ NGOs และ (2) 
เครือข่ายแนวตั้ง ( Vertical Network ) เป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างภาคีที่แตกต่างกัน เช่น การ 
รวมกลุ่มระหว่างหน่วยงานของรัฐกับองค์กรชุมชน การรวมดัวระหว่างองค์กรท้องถ่ินกับมูลนิธิของ 
บรืษัทธุรกิจ เป็นต้น

7. ระดับความเที่อมโยง

ประ๓ ทของเครือข่ายท่ีแบ่งด้วยเกณฑ์น้ีใช้ระดับความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลท่ีเป็นจุดศูนย์ 
กลางของเครือข่ายกับภาคีต่างๆ ซึ่งอาจแน่งออกเป็นเครือข่ายที่มีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันใน 
ระดับสูง เครือข่ายที่มีความเชื่อมโยงกันในระดับรองลงไป จนถึงเครือข่ายที่มีความเชื่อมโยงกันใน 
ระดับห่างออกไป การแบ่งในลักษณะน้ี เป็นการประเมินระดับอิทธิพลของบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง 
ของเครือข่าย ท่ีจะมีต่อสมาชิกในเครือข่ายนั้น

เครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็นประ๓ ทต่างๆ ได้อีกหลากหลาย ตามแต่เกณฑ์ที่กำหนดข้ึน 
การแบ่งประ๓ ทของเครือข่ายตามเกณฑ์เหล่าน้ีเป็นเพียงการแบ่งในเชิงทฤษฎี เพ่ือให้เช้าใจได้ง่าย 
ขึ้น แต่ในทางปฏิบัติแล้ว การดำเนินการของเครือข่ายอาจช้อนทับกันอยู่ในหลายเกณฑ์ และ 
สมาชิกของเครือข่ายประกอบด้วยกลุ่มบุคคลหลากหลายวิชาชีพก็ได้ หรืออาจเป็นเครือข่ายท่ีเกิด 
จากการรวมกลุ่มข้ามพรมแดนก็ได้ ปัจจุบันการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างพรมแดนทาง 
ภูมิศาสตร์ สามารถกระทำได้โดยง่าย เพราะเล้นทางคมนาคมได้เช่ือมถึงกันอย่างสะดวก ประกอบ 
กับพัฒนาการของข้อมูลข่าวสารที่เช้าถึงพื้นที่ต่างๆ อย่างกว้างขวางมากข้ึนด้วย
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โดยสรุปแล้ว การแบ่งประนาทของเครือข่ายน้ัน เพื่อจุดประสงค์ในการทำความเข้าใจกับ 
เครือข่ายท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือการนำผลท่ีได้ไปใข้ในการดำเนินการต่อไป เช่น เพ่ือการกำหนดนโยบาย 
หรือเพื่อการวางแผนขยายเครือข่ายต่อไป เป็นต้น

เครือข่ายสามารถเปรยบได้กับส่ิงมีชีวิต ดังน้ันสามารถใช้กรอบความคิดเร่ืองวงจรชีวิต ( Life 
Cycle ) เข้ามาพิจารณาการมองเครือข่ายเป็นเสมือนส่ิงมีชีวิต ( Living Organism ) หมายความว่า 
ธรรมชาติของเครือข่ายน้ันต้องมีการเจรืญเติบโตอยู่เสมอ ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป แ ล ะ ต้องมีการต่อล้เพ่ือความอยู่รอดของเครือข่าย ในลักษณะเช่นเดียวกันกับ 
ส่ิงมีชีวิต เม่ือใดท่ีเครือข่ายหยุดการเจริญเติบโต เครือข่ายน้ันก็กำลังเส่ือมถอยลงไปล่การล้ินสุด 
ดังน้ันกรอบความคิดเร่ืองวงจรชีวิตของเครือข่าย ( Network Life Cycle ) จะช่วยให้เข้าใจธรรม 
ชาติของเครือข่ายในแต่ละช่วงเวลา และยังใช้เป็นเคร่ืองมีอท่ีช่วยในการวางแผนด้วย เพราะจะช่วย 
ให้ลามารถเลือกใช้ กลยุทธ์และมาตรการการปฎิบติงานท่ีเหมาะสมไต้ ( เกรียงคักด้ิ เจริญวงศ์ 
คักด้ิ, 2543 )

ฐานคติของวงจรข่วิตเครือข่าย

เม่ือกล่าวถึงวงจรชีวิตของเครือข่าย เรามีฐานคติเบ้ืองต้น ( Assumptions ) บางประการ 
ดังน้ี ( เกรียงคักดิ้ เจริญวงศ์คักด้ิ, 2543 )

1. การเจริญเติบโตของเครือข่าย จะเป็นไปตามลำดับข้ึนโดยผ่านทั้ง 4 ระยะ คือ ระยะก่อ 
ตัว ระยะขยายตัว ระยะรุ่งเรือง และระยะถดถอย แต่จะมีเพียงบางเครือข่ายที่ลามารถก้าวไปล่ 
ระยะท่ี 5 คือ ระยะปีนตัว อาจมีบางเครือข่ายที่ไม่สามารถพัฒนาไปไต้ครบท้ัง 4 ระยะ เช่น อาจจะ 
หยุดเพียงที่ระยะก่อตัว หรืออาจจะเกิดปัญหาในระยะขยายตัวจนต้องปิดเครือข่าย เป็นต้น

2. เวลาท่ีแต่ละเครือข่ายใช้ในการพัฒนาวงจรชีวิต จากระยะหนึ่งไปล่อีกระยะหน่ึงน้ัน แตก 
ต่างกันออกไปตามประ๓ ทและองศ์ประกอบของแต่ละเครือข่าย บางเครือข่ายอาจใช้เวลาเพียงไม่ 
กี่เดือน ขณะท่ีบางเครือข่ายอาจใช้เวลาหลายปี
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3. การเจริญIดิบโตของIครือข่ายในแต่ละระยะนั้น พิจารณาจากทั้งเกณฑ์เชิงปริมาณ 
( Quantitative Criteria ) และเกณฑ์เชิงคุณภาพ ( Qualitative Criteria )

4. ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตต่างก็ต้องการยุทธศาสตร์การทำงานที่แตกต่างกัน เราไม่ 
ลามารถใช้กลยุทธ์แบบสำเร็จรูป หรือกลยุทธ์เดียวกันทุกช่วงได ในทำนองเดียวกันเราไม่ลามารถ 
ใช้กลยุทธ์เดียวกับเครือข่ายต่างประ๓ ทไต้

วงจรร็?วิตฃอ ง เฅร๊อ ' ข่าย

ในมิติของวงจรชีวิตนั้น เครือข่ายเปรียบเสมือนล่ิงมีชีวิตท่ีมีช่วงเวลาของการเกิด การเจริญ 
เติบโต ความรุ่งเรือง และความเล่ือมถอย เป็นวงจรลืบเน่ืองกันไป ความแตกต่างระหว่างเครือข่าย 
กับลิ่งมืชีวิตอื่นๆ ก็คือ แม้เครือข่ายจะผ่านช่วงเวลาแห่งความรุ่งเรือง เช้าล่ช่'วงเวลาแห่งความ 
เล่ือมถอย แต่ถ้าเครือข่ายลามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตัวเองได้อย่างเหมาะสมแล้ว เครือข่าย 
นั้นก็สามารถเจริญเติบโตและดำรงอยู่ต่อไปไต้อีก ซ่ึงขึ้นอยู่กับเงื่อนไขสำตัญก็คือ ความสามารถ 
ในการค้นหาสาเหตุแห่งความเลื่อมถอย และความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน สร้างจ ุด  

แข็งของเครือข่ายนั่นเอง การกำหนดยุทธศาสตร์การทำงานของแต่ละเครือข่าย ควรพิจารณา วงจร 
ชีวิตของเครือข่ายในปัจจุบันด้วยว่า เครือข่ายน้ันอยู่ในช่วงระยะใดของวงจรชีวิต ( เกรียงศักดิ้ เจริญ 
วงตัค้กด้ิ, 2543 )

1. ระยะก่อตัว

ช่วงนี้เป็นระยะเร่ิมต้นของเครือข่าย เร่ิมจากการมีแกนนำ เป็นผู้ริเร่ิมเครือข่าย ซ่ึงแกนนำ 
อาจเป็นได้ทั้งบุคคล หรือกลุ่มบุคคล แกนนำเหล่าน้ีจะกำหนดประเด็น ( Issue ) ท่ีตนเองสนใจ 
และต้องการเช้าไปมืล่วนร่วมจัดการ และเป็นผู้จุดประกายให้บุคคลอ่ืนๆ เริ่มรับรู้ในปัญหาร่วมกัน 
จนเกิดความตระหนํกถึงความจำเป็นที่ต้องรวมตัวกันเป็นเครือข่าย แต่สมาชิกบังมืจำนวนน้อย
และจำกัดเฉพาะคนเพียงบางกลุ่ม หรือบางพ้ืนท่ีเท่าน้ัน
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วัตถุประสงค์ของเครือข่ายอาจยังไม่ชัดเจนในช่วงระยะนรกน้ี ระบบบรืหารภายในเครือข่าย 
มีลักษณะทีไม่เป็นทางการ อีกทังบุคคลภายนอกเครือข่ายส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักเครือข่าย เพราะ ข้อมูล 
ข่าวสารเกี่ยวกับเครือข่ายยังไม่เผยแพร่ออกไปในวงกว้าง จึงเป็นท่ีรู้จักเพียงในวงแคบเฉพาะกลุ่ม 
เท่านัน ซึ่งยังต้องใช้เวลาอีกพอสมควรกว่าลังคมจะเริ่มรบรู้ หากไม่มีการประชาสัมพันธ์ท่ีดี เพ่ือ 
ขายความคิดออกไป การขยายตัวของเครือข่ายจะเป็นไปอย่างยากลำบาก และเงินทุนในการ 
ดำเนินการส่วนใหญ่เป็นเงินทุนจากสมาชิกเอง การระดมทุนจากภายนอกมีข้อจำกัด เพราะเครือข่าย 
ยังไม่กว้างขวาง ตังน้ีนจึงอาจมีบางเครือข่ายท่ีปิดตัวลงไปในช่วงน้ี เพราะไม่สามารถก่อตัวได้สำเร็จ

2. ระยะขยายตัว

เครือข่ายท่ีสามารถประคองตัวให้ผ่านระยะแรกเข้าส่ระยะท่ีสองไต้ ก ็จ ะ ผ่านเข้าส ่ร ะยะ
ขยายตัว โดยท่ีแนวคิดเก่ียวกับการดำเนินการของเครือข่ายเร่ิมชัดเจนมากข้ึน เครือข่ายเร่ิมมีวัตถุ 
ประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน เป้าหมายและรูปแบบการทำงานท่ีชัดเจนน้ี ดึงดูดให้คนท่ีสนใจ 
เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลทำให้เครือข่ายเร่ิมเกิดการขยายตัวในเชิงปริมาณ 
และแนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจนส่งผลทำให้เครือข่ายดำเนินกิจกรรมไต้อย่างต่อเน่ือง สมาชิกรู้ 
สึกว่าตนเองไต้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมเครือข่าย ไต้ผลประโยชน์โดยตรงท่ีเป็นรูปธรรม ทำให้ 
สมาชิกเร่ิมเกิดการเช่ือมโยงตัว (Commit) เข้ากับเครือข่าย

การมีจำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้น ประกอบกับการมีกิจกรรมจำนวนมากที่ต้องดำเนินการเป็น 
ปัจจัยที่ทำให้เครือข่ายเริ่มมีการจัดระบบ และพัฒนาคุณภาพภายใน โดยมีการจัดสรรหน้าที่
ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย มีการจัดโครงสร้างการทำงานท่ีชัดเจน มีการกำหนดผู้นำของเครือข่าย 
อย่างเป็นทางการ เริ่มมีการวางแผนขยายเครือข่ายอย่างเป็นระบบ การระดมทุนเปลี่ยนจากการ 
ระดมทุนจากภายในเป็นการระดมทุนจากภายนอก นอกจากนี้ การขอความร่วมมือหรือการ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ นั้นสามารถกระทำไต้ง่ายขึ้น

ปัจจัยลำตัญท่ีทำให้เครือข่ายพัฒนาส่ระยะต่อไปอยู่ท่ีภาวะผู้นำ ความเป็นประโยชน์ และ 
ความต่อเนื่องของกิจกรรม ตลอดจนการจัดระบบบริหารภายใน นอกจากน้ี การดำเนินกิจกรรม 
เป็นท่ีประโยชน์แก่สมาชิกอย่างต่อเน่ืองน้ัน ทำให้สมาชิกเกิดการมีส่วนร่วมและเช่ือมพันกับเครือข่าย 
มากข้ึนด้วย
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ระยะรุ่งเรืองนี้อาจแบ่งได้เป็น 3 ช่วงย่อยๆ ได้แก่ ระยะรุ่งเรือง ช่วงด้น ช่วงเสถียร และช่วง 
ถดถอย โดยระยะเวลาไนแต่ละช่วงจะมากน้อยเพียงไดนั้น ขึ้นอยู่กับความลามารถในการบริหาร 
จัดการเครือข่าย บางเครือข่ายอาจอยู่ในระยะรุ่งเรืองช่วงต้นยาวนานหลายปี ขณะท่ีบางเครือข่าย 
อาจอยู่ในช่วงนี้เพียงไม่กี่ปีแล้วเข้าส่ระยะถดถอยอย่างรวดเร็วก็ได้

3. ระยะรุ่งเรึอง

4. ระยะถดถอย

ความถดถอยของเครือข่ายส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีเป้าหมายของเครือข่ายน้ันได้บรรลุผลแล้ว 
ทำให้มีการเตรียมตัวลลายเครือข่าย แต่อีกส่วนหน่ึงก็เกิดจากท่ีเครือข่ายน้ันไม่มีพลังเพียงพอท่ีจะ 
ดึงดูดสมาชิกให้อยู่ร่วมต่อไปได้ ความถดถอยของเครือข่ายน้ันลังเกตได้จากการท่ีจำนวนสมาชิก 
ลดลงอย่างต่อเน่ือง สมาชิกท่ีเหลืออยู่ก็ไม่ค่อยต่ืนตัว ( Active ) ในการมีส่วนร่วมทำกิจกรรมกับ 
เครือข่าย ส่งผลทำให้เงินทุนสนับสนุนการทำงานท้ังจากภายในและภายนอกเครือข่ายลดลง กิจกรรม 
ของเครือข่ายก็เรมลดน้อยลงจนไม่มีกิจกรรมเลย นอกจากน้ียังอาจเกิดความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม 
สมาชิก ทำให้ความเข้มแข็งของเครือข่ายลดลง ซ่ึงนำไปส่การแตกแยกและการล้ินสุดของเครือข่ายได้

5 .  ร ะ ย ะ ท ี ่ ! น ต ั ว

การพยายามพีนเครือข่าย หลังจากที่เข้าส่ระยะถดถอยแล้วอาจพอกระทำได้ แต่การพันตัว 
นั้นกระทำได้ค่อนข้างยาก เพราะสมาชิกของเครือข่ายต่างกระจัดกระจายออกไป และต่างไม่สนใจ 
ร่วมมือกับเครือข่ายอีก หลังจากที่ตนเองได้รับการตอบสนองความต้องการเรียบร้อยแล้ว แนวทาง 
ในการรื้อพัน เครือข่ายน้ัน แทบจะไม่แตกต่างอะไรจากการพยามยามสร้างเครือข่ายขึ้นใหม่ ซ่ึงเร่ิม 
ด้วยการทบทวนวัตถุประสงค์ และการกำหนดเป้าหมายของเครือข่ายใหม่ เพ่ือนำไปส่การแสวงหา 
แนวร่วมพันธมิตรกลุ่มใหม่ๆ นอกจากสมาชิกเดิมท่ีเคยมีอยู่ด้วย
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การก่อรูปเครอข่าย ( Network Forming )

การก่อตัวของเครือข่ายนั้นอาจเกิดได้สองแนวทางใหญ่ๆ แนวทางแรก คือ เครือข่ายท่ีเกิด 
จากรัฐเข้าไปมีส่วนเป็นผู้รเริม ( state Initiative ) กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ริเร่ิมเข้าไป 
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักในปัญหา สร้างความตื่นตัวให้เกิดความสนใจรวมตัวกัน 
และผลักตันให้เกิดการรวมตัวชองประชาชน อีกแนวทางหน่ึง คือ เครือข่ายท่ีประชาชนเป็นแกนนำ 
จัดตั้ง โดยเกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ของกลุ่มประชาชนเอง ( Citizen Initiative ) กล่าวคือ 
ประชาชนเกิดความตระหนักและตื่นตัวในปัญหาใดปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้น แล้วลงมีอริเร่ิมในการรวม 
ตัวกันเข้าเป็นกลุ่มเพื่อดำเนินการแกิใขปัญหาให้ลุล่วงหรือบรรเทาไป โดยที่องค์กรพัฒนาเอกชน 
องค์กรวิชาการ หรือลื่อมวลชน อาจมีส่วนเข้ามาช่วยสนับสนุนก็ได้ แต่ภาคประชาชนเป็นแกนหลัก 
ในการดำเนินงาน ( เกรียงตักดิ้ เจริญวงค์ตักด้ิ, 2543 )

1. การสร้างความตระหนักในปัญหาและล้านึกในการรวมตัว

การสร้างความตระหนักในปัญหาและสำนึกในการรวมตัว มีความจำเป็นต้องสร้างกระแส 
ในลังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การทำให้เป็นกระแสท่ีลงไปแตะประชาซนในระตับรากหญ้าด้วย โดย 
ต้องไม่ปล่อยให้ความสนใจกระจุกตัวอยู่ท่ีกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่าน้ัน และใช้การประชาลัมพันธ์ 
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดสำนึกอยากเข้าร่วม การล่ือสารประชาลัมพันธ์อย่างมีประสิทธิผล ท่ีครอบ 
คลุมวัตถุประสงค์นัญ่บาย กิจกรรม และแผนการดำเนินงาน ทำให้ลังคมรับรู้ว่า เครือข่ายกำลังทำ 
อะไรอยู่ และเป็นการดีงดูดคนท่ีอยากมีส่วนร่วมให้มาเข้าร่วมกับเครือข่าย

การประชาลัมพันธ์มีใข่เพียงการบอก ''ข้อมูลข่าวลาร’, หากเป็นการสร้างความเข้าใจและ 
สร้าง “ภาพลักษณ์" ( Image ) บางอย่างลงไปในใจของประชาชนผู้รับสาร ต้องมีการกำหนดกลุ่ม 
เป้าหมายของการประชาลัมพันธ์ให้ชัดเจน และให้น้ัาหนักกับแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไปตามระดับ 
ความสำคัญ
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ถ้าเครอข่ายไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน เครอข่ายจะไร้พลัง เพราะสมาชิกต่างก็ไม่ทราบว่า 
เครือข่ายนี้จัดตั้งขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์ใด ด้งน้ันจึงต้องหาตัวร่วมหรือ "ประเด็น" ( Issues ) ท่ี 
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งทำให้เกิดการรวมตัวกันไนลักษณะที่เช่ือมโยงเข้าหากันเป็นกลุ่มก้อน ซึ่งอาจเป็น 
ได้ทั้งประเด็นที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม

2. การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์

กุญแจหลักของการสร้างจุดร่วมอยู่ท่ีการกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ท่ีเกิดประโยชน์ 
ต่อผู้เข้าร่วม ซึ่งจะส่งผลไห้ทุกภาคีอยากเข้ามีส่วนร่วมกับเครือข่าย โดยอาจคีกษาจากความ 
ต้องการของชุมชนท้องถ่ิน หรือสกานประกอบการ ฯลฯ โดยการหยิบยกเอาความเดือดร้อนของชุมชน 
หรือประชาชนขึ้นมาเป็นตัวจุดกระแส นอกจากน้ี การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
จากการรวมตัวเป็นเครือข่ายเป็นลิ่งที่สำตัญมาก ซึ่งกระทำได้โดยการเปลี่ยนเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์ให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน การล่ือสารประชาลัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 
และถ้าหากประเด็นน้ันเป็นเรื่องที่สมาชิกในลังคมสนใจร่วมกัน ก็อาจใช้การเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ 
ออกไปสู,สาธารณชนซ่ึงทำให้ประชาชนสนใจอยากเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่าย

3. การแสวงหาแกนนำที่ดีของเครือข่าย

แกนนำ คือ “ผู้เล่นหลัก” ( Key Actors ) ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม และมีอิทธิพลในการ 
ผลักตันกิจกรรมด้านต่าง  ๆ เช่น ด้านนโยบาย ด้านการสร้างกระแส ด้านข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ แต่เม่ือ 
กล่าวถึงผู้เล่นหลักในท่ีน้ี อาจคิดไปถึงเฉพาะคนท่ีมีตำแหน่งหรือมีอำนาจ เซ่น นักการเมือง 
นักธุรกิจ ข้าราชการ เป็นต้น แต่ความจริงแล้วหมายถึง คนท่ีเป็น "ผู้นำตัวจริง” ท่ีสามารถมีอิทธิพล 
ในภาคปฎิบ้ติ ซ่ึงอาจเป็นคนกลุ่มท่ีกล่าวมาแล้ว หรือเป็นกลุ่มผู้นำท่ีไม่มีตำแหน่งอย่างเป็นทางการ 
เช่น นักหนังสือพิมพ์ พิธีกรรายการโทรทัศน์ นักจัดรายการวิทยุ ผู้นำชุมชน นักเขียน นักร้อง 
นักแสดง คิลปิน นักธุรกิจ องค์กรพัฒนาเอกชนท้ังในและต่างประเทศ องค์กรประชาลังคมต่าง  ๆ
เป็นต้น
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นอกจากนี การแสวงหา “ผู้นำหลัก” ( Key Leaders ) ในแต่ละกลุ่มผู้เล่นหลักให้ย่อยลง 
ไปอีกเช่น ในกลุ่มนักธุรกิจมีบางคนทีเป็นผู้นำของกลุ่ม กลุ่มล่ือมวลชนเองก็มีบางคนท่ีเป็นผู้นำ 
ของกลุ่ม ซึ่งผู้นำในที่นีหมายถึง บุคคลผู้เป็นท่ีเคารพนับถือของคนในกลุ่ม และมีอิทธิพลในการโน้ม 
น้าวทิศทางของกลุ่มได้ ผู้นำเหล่าน้ีมีบทบาทสำคัญในการเป็นผู้นำ และผู้ผลักคันสมาชิกของตน ให้ 
เกิดการร่วมแรงร่วมใจกัน ดังน้ัน ในทางปฎินัติจีงต้องมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ( Target Group 
) เฉพาะเจาะจง

4. การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย

ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่เป็นคัวกำหนดว่า เครือข่ายจะดำเนินการไปได้ยั่งยืนมากน้อย 
เพียงใดนั้นก็คือ ปริมาณและคุณภาพของสมาชิกเครือข่าย การสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่ายให้ 
กว้างขวาง และการดึงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรท่ีมีคุณลมปัติเหมาะสม เข้าเป็นสมาชิกเครือข่าย 
เป็นสิ่งจำเป็น การสร้างแนวร่วมไม่สมควรทำเพียงแต่ในระคับสาธารณะผ่านลื่อมวลชน การจัด 
ลัมมนา หรือการเปิดเวทีระดมความคิดเห็นเท่านั้น สามารถทำผ่านระบบความลัมพันธ์แบบคัวต่อ 
คัวได้ด้วย ในลักษณะ การหาเครือข่ายแบบท่ีเรียกว่า “ดาวกระจาย” ซึ่งเป็นวิธีการขยายคัวของ 
เครือข่ายอีกวิธีหนึ่งที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันและประสบความสำเร็จอย่างสูง กล่าวคือ การแสวงหาคน 
ที่มีความคิดหรือประสบปัญหาแบบเดียวกัน และดึงมาเช้าร่วมเครือข่าย เพื่อความร่วมมือในการ 
แก้ปัญหา และแสวงหาสมาชิกร่วมเครือข่ายต่อไป

การหาแนวร่วมด้วยวิธีดาวกระจายจะลัมฤทธ๋ึผล เม่ือได้แกนนำซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประชาชนในทางบวก ท้ังอิทธิพลเชิงความคิด การเป็นศูนย์รวมใจของสมาชิก และเป็นท่ียอมรับ 
จึงจะมีพลังเพียงพอในการดึงดูดคนให้อยากเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่าย เง่ือนไขสำคัญอยู่ท่ี 
การหากลไกสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มแกนนำเหล่าน้ี ลงมือบุกเบิกหาเครือข่ายใหม่  ๆ กลไกการสร้าง 
แรงจูงใจควรเป็นกลไกท่ีมากกว่าเพียงแค่อุดมการณ์

การดึงกลุ่มบุคคล หรือองค์กร เข้าร่วมเครือข่าย อาจพิจารณาจากระคับความเข้มแข็งของ 
กลุ่ม โดยเร่ิมจากกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีมีการรวมคัวกันอยู่แล้ว ท้ังท่ีรวมคัวกันแบบหลวมๆ  ไม่เป็นทางการ 
เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มท่ีรวมคัวกันเป็นอย่างทางการ เช่น สหกรณ์ หน่วยงาน 
ภาครัฐ เป็นต้น
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การสร้างเครือข่าย
แนวความคิดและคำจำกัดความ

แนวความคิดเก่ียวกับเครือข่าย จัดเป็นแนวคิดท่ีมีความสำคัญและถูกนำมาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ในการอธิบายภาพการเคล่ือนคัวจากกลุ่มล่การรวมคัวเป็นเครือข่าย เพ่ือสร้างพลังใน 
การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา หรือลร้างพลังในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ดังท่ี ประเวค วะสี 
กล่าวว่า เครือข่ายทางลังคมจะคล้ายเครือข่ายในลมอง โครงสร้างสมองทำให้เกิดการเรืยนรู้สูง 
อันจำเป็นสำหรับการมีชีวิตรอด โครงสร้างทางลังคมมีวิวัฒนาการไปเหมือนโครงสร้างทางสมอง 
มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของลังคม จากลังคมใช้อำนาจไปเป็น 
ลังคมเรียนรู้ การที่จะเกิดลังคมเรียนรู้ ( Learning Society ) น้ัน โครงสร้างทางลังคมต้องปรับ 
เปล่ียนจากโครงสร้างอำนาจในแนวด่ิงไปเป็นเครือข่ายลังคม เครือข่ายลังคม คือ ลังคมกัลยาณมิตร 
หรือเครือข่ายสังคมเรียนรู้ ( Learning Social Networks ) ลังคมต้องสามารถเรียนรู้!ต้อย่างต่อ 
เน่ือง จึงจะสามารถปรับคัวให้อยู่ในดุลยภาพได้ ( พิทยา ว่องกุล, 2541 )

การอธิบายเกี่ยวกับเครือข่ายในลักษณะดังกล่าว มีความสอดคล้องกับการให้คำจำกัด
ความเครือข่ายความร่วมมือของ อรรณพ พงษ์วาท ( 2539 ) ที่กล่าวว่า เครือข่ายเป็นการเชื่อมโยง 
ร้อยรัดเอาความพยามยามและการดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ เช้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็น 
รูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกัน โดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของ 
ตนต่อไปอย่างไม่สูญเลียเอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูปของการรวม 
คัวกันแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจำเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดองค์กรที่เป็นโครงสร้าง 
ของความลัมพันธ์กันอย่างขัดเจน เครือข่ายความร่วมมือเป็นไปไต้ท้ังในระคับปัจเจกบุคคล องค์กร 
และสถาบัน อาจมีขอบข่ายและขนาดต้ังแต่เล็กๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค 
ประเทศ และระหว่างประเทศ
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นอกจากนี งานเขียนบางชินได้พยายามอธิบายเครือข่าย โดยใช้แนวคิดเรื่องเครือข่าย 
ความสัมพันธ์ทางสังคม ( Social Network ) มาเป็นแนวในการอธิยาย โดย Mitchell ( 1969 อ้าง 
ถึงใน สมใจ โลหะพูนตระกูล, 2539 ) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายทางสังคมว่า หมายถึงสายใย 
ของความสัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม ระหว่างบุคคลหน่ึงกับบุคคลอ่ืนๆ อีกหลายๆ คน เครือข่าย 
สังคมในที่นี้จึงเปรียบเสมือนกรอบแนวความคิด ท่ีใช้สืกษาหาความเช้าใจเก่ียวกับความสัมพันธ์ที่ 
มือยู่ในสังคม อันนำไปล่ความเช้าใจเรื่องกลุ่มไม่เป็นทางการ ( Informal Group) องค์กรทางสังคม 
( Social Structure ) รวมทั้งสักษณะของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว สามารถนำมาใช้อธิบาย 
พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลเหล่านี้ได้

นอกจากคำจำกัดความของเครือข่ายแล้ว Botssevain ( 1979 อ้างถึงในจำนงค์ แรกพินิจ, 
ม.ป.ป., น.7 ) ยังได้นำเสนอประเด็นคำถามหสักในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมว่า ควร 
พิจารณาถึง

1. ใครเชื่อมโยงกับใคร
2. อะไรคือเนื้อหาที่ทำให้เกิดการเช่ือมโยง
3. แบบแผน ( Pattern ) ของความเชื่อมโยงเป็นอย่างไร
4. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบแผนกับพฤติกรรมของสมาชิก
5. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบแผนกับปัจจัยทางสังคมอื่นๆ

การจัดระบบบริหารเครือข่าย ( Network Organizing )

เม่ือบุคคลสนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายแล้ว หากไม,มีการจัดระบบเครือข่าย 
เครือข่ายจะเร่ิมมืปัญหา เกิดสภาพของความสับสนวุ่นวาย และความขัดแย้งระหว่างกัน อันเน่ือง 
จากความไม่ขัดเจนในอำนาจหน้าท่ี วิธีการทำงาน ตลอดจนการประสานงานระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
การจัดระบบของเครือข่ายน้ัน เพ่ือช่วยให้เครือข่ายดำเนินการต่อไปได้อย่างราบร่ืน การบริหารงาน 
เครือข่ายท่ีประกอบไปด้วยคนหลายกลุ่ม หลายประ๓ ท ต่างความคิดความเห็นกัน จำเป็นต้อง 
อาศัยความสามารถในการประสานประโยชน์ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การจัดระบบเครือข่ายมี 
องค์ประกอบสำคัญบางประการดังน้ี ( เกรียงดักด้ิ เจริญวงค์ดักด, 2543 )
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เครือข่ายควรมีหน่วยงานรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ โดย 
นำข้อมูลของแต่ละเครือข่ายมาจัดทำแผนที่หรือแผนผังของเครือข่าย ( Network Map ) โดยจัดผัง 
ตามความสนใจและวัตถุประสงค์ของเครือข่าย เพ่ือท่ีจะได้ทราบว่า เครือข่ายมีก่ีกลุ่มท่ีมีเป้าหมาย 
ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน การกระจายตัวของเครือข่ายตามเป้าหมายการทำงานเป็นอย่างไร 
การเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่เป็นอย่างไร

1. การจัดผังกลุ่มเครือข่าย ( Mapping )

แผนผังเครือข่ายน้ียังช่วยในการขยายเครือข่ายที่มีอยู่ให้กว้างขวางออกไปด้วย กล่าวคือ 
หากเครือข่ายใดที่พบว่า เครือข่ายอ่ืนมีเป้าหมายสอดคล้องกับเครือข่ายของตน เครือข่ายน้ันก็อาจ 
ทำการประสานงาน เพ่ือการขยายเครือข่ายออกไปได้ แต่การจะทำเช่นนีได้จำเป็นต้องมีองค์กรใด 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นแกนกลาง และให้กลุ่มบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่แล้วผนวก 
เข้ามาร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายได้

แผนที่เครือข่ายที่ชดเจนและทันสมัย จะช่วยสนับสนุนการรวมตัวเพื่อขยายเครือข่ายได้
เป็นอย่างดี ตังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงแผนท่ีเครือข่ายให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้ทราบว่า เครือข่ายใด 
ที่เพิ่มขึ้นมา เครือข่ายใดที,ล้มเลิกหายไป

2. การจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย ( Role and Responsibility )

หากไม่มีการจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่ายแล้ว สภาพของเครือข่ายก็ไม่ต่าง
อะไรกับการนำคนมา “กอง" รวมกันเหมือน “อิฐที่กองรวมกัน’’ เพราะเม่ือแต่ละคนต่างก็ไม่รู้บท 
บาทหน้าที่ของตนเอง สมาชิกแต่ละคนก็จะไม่ลงมือทำการใดๆ มิหนำซ้ํายังอาจเกิดความขัดแย้ง 
ระหว่างสมาชิกเนื่องจากการทำงานที่ชํ้าช้อนกันด้วย ตังน้ันองค์ประกอบสำคัญของการจัดระบบ 
เครือข่าย คือ การแบ่งบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนให้ขัดเจนว่า แต่ละคน 
รับผิดชอบส่วนใดของเครือข่าย และแต่ละฝ่ายจะสัมพันธ์เช่ือมโยงกับฝ่ายอื่นๆ อย่างไร
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หลักการสำคัญของการจัดแบ่งบทบาทหน้าท่ี คือ การรวมเป็นเครือข่ายจะต้องนำเอา 
ความลนใจ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของสมาชิกแต่ละคนท่ีต่างกันมาเลรืมกัน ซึ่งจำเป็น 
ต้องมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนตามคักยภาพและความสนใจ แต่สมาชิก 
เครือข่ายปกติมักจะมีงานประจำที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว มีเพียงส่วนน้อยที่จะสามารถทำงานให้ 
เครือข่ายได้แบบเต็มเวลา ส่งผลทำให้เวลาท่ีอุทิศให้กับเครือข่ายมีใต้ไม่เต็มท่ีและไม่เต็มเวลา ดังน้ัน 
การมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนระบบการทำงานอ่ืนๆ ก็ควรเป็นไปในลักษณะท่ี 
เอื้อให้สมาชิกเข้าร่วมไต้ แม้มีเวลาจำกัด เม่ือเครือข่ายไต้ขยายตัวไปในระดับที่มีสมาชิกจำนวน 
มาก และมีกิจกรรมหรือโครงการที่ทำร่วมกันอย่างต่อเนื่องอยู่สม่ําเสมอ จะเป็นแรงบีบให้เครือข่าย 
ต้องจัดตั้งหน่วยธุรการขึ้น เพ่ือทำหน้าท่ีจัดการงานประจำของเครือข่ายในท่ีสุด

บุคคลที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของเครือข่ายก็ 
คือ ตัวผู้นำของเครือข่ายนั้น การเกิดและการทำให้เครือข่ายเข้มแข็งน้ันข้ึนอยู่กับตัวผู้นำของเครือ 
ข่ายนั้นๆ ดังน้ัน การกำหนดตัวผู้นำของเครือข่ายจึงพึงกระทำด้วยความพีถีพีกันอย่างย่ิง เพ่ือให้ 
ได้ผู้นำเครือข่ายที่มีภาวะผู้นำเข้มแข็ง สามารถขอความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในกลุ่ม รวมท้ังมี 
ความรู้และประลบการณ์ร่วมกับเครือข่าย มีความเข้าใจในปัญหาและความต้องการของกลุ่ม มีบารมี 
เป็นที่ยอมรับนับถือของสมาชิก และท่ีสำคัญคือสามารถบริหารจัดการกลุ่มได้ ซึ่งหมายความว่า ผู้ 
นำในที่นี้ย่อมมิใช่ผู้นำโดย “ตำแหน่ง" แต่เป็นผู้นำโดย “บทบาท” สามารถนำกลุ่มให้ดำเนินการไป 
ได้ตามเป้าหมาย

ผู้นำกลุ่มหรือเครือข่ายอาจมิใช่บุคคลเพียงคนเดียวแต่เป็นคณะผู้นำ ( Collective Leadership ) 
ที่ประกอบไปด้วยบุคคลหลากหลายมารวมกันก็ได้ หรือเครือข่ายเกิดจากการรวมตัวของกลุ่มต่างๆ 
ที่ต่างก็มีผู้นำของตนอยู่แล้ว ผู้นำของแต่ละกลุ่มก็จะรวมกันเป็นคณะผู้นำของเครือข่าย เครือข่าย 
จะขับเคลื่อนไปได้อย่างมีพลัง หากคณะผู้นำท่ีทำงานประสานกันอย่างแนบสนิท แต่ถ้าคณะผู้นำ 
เกิดความแตกแยกกัน ก็จะส่งผลทำให้เครือข่ายน้ันอ่อนกำลังลงไป ไม่ลามารถขับเคลื่อใ1ไปส่ทิศ 
ทางที่ต้องการได้



42

แม้คนทีเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายแล้ว ก็ยังอาจมีความเข้าใจในภารกิจของเครือข่ายไม่ 
ครบถ้วน จึงจำเป็นต้องพยายามใช้กระบวนการสื่อสาร เพื่อเผยแพร่ความรู้และยกระดับความ 
ตระหนักในปัญหาของสมาชิก โดยการจัดกระบวนการสนทนา ( Conversation Process ) เพ่ือ 
สร้างความเข้าใจร่วมกัน ( Common Perception ) ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย การส่ือสารจึง 
เป็นเสมือนกลไกท่ีเชื่อมสมาชิกของเครือข่ายเข้าด้วยกัน อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้ และการเผยแพร่ความคิด ชื่งมีผลต่อการรักษาและขยายตัวของเครือข่าย

3. การจดระบบติดต่อสือสาร ( Communication System )

กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่จะทำให้ประเด็นปัญหาของชุมชนกลาย 
เป็นประเด็นสาธารณะ ซ่ึงจะมีผลต่อการรวมตัวของเครือข่ายเท่าน้ัน กระบวนการสื่อสารท่ีมีประ 
สิทธิภาพ ยังช่วยเปิดช่องทางการเจรจาเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีต่างๆ เป็นช่องทางใน 
การประลานงาน ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน และช่วยลดความชํ้าช้อนในการทำงานลง 
ไปด้วย

แนวทางการสร้างระบบการติดต่อสื่อสาร สามารถกระทำไต้ท้ังแบบท่ีเป็นทางการ เช่น 
การจัดเวทีประชาชน การประชุม ฯลฯ และช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะ 
สังสรรค์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในโอกาสต่างๆ จดหมายข่าวความเคล่ือนไหวระหว่าง
สมาชิกด้วยกัน เป็นต้น

4. การจัดระบบการเรียนรู้ร ่วมกัน ( Learning System )

เครือข่ายจะพัฒนาก้าวหน้าไปไต้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับความรู้ ความสามารถ 
ของสมาชิกของเครือข่ายด้วย การทำเครือข่ายให้แข็งแรงต้องอาศัยระบบการพัฒนาสมาชิกของ 
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ผ่านระบบการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังในรูปของการรืเกอบรม การศึกษาดูงาน 
การสัมมนา และการเรียนรู้จากการปฏิบ้ติร่วมกัน ( Interactive Action Learning ) การเรียนรู้จาก 
การปฎิบํติช่วยทำให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ
ประสบการณ์จรืง ดังน้ันการจัดระบบการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จะช่วยสร้างและสะสมองค์ความรู้ 
เพิ่มมากขึ้น เพ่ือนำมาปรับ'ใช้ไต้
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กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจะดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง สมาชิกในเครีอข่ายต้องมีใจเปีด
กว้างยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง สมาชิกแต่ละคนให้ความสนใจ และเคารพต่อความคิดเห็น 
ของผู้อื่น ต่างคนต่างรู้จักการประนีประนอมภายใต้ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน มิใช่ยึดม่ันถือมั่นใน 
ความคิดเห็นของตนเอง สรุปแล้ว กุญแจหลักของระบบการเรียนรู้ร่วมกัน คือ การสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ระหว่างกัน ( Learning Culture ) ม่ันเอง

5. การจัดระบบสารสนเทศ ( Information System )

การรวนรวมข้อมูลทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย รูปแบบ วิธีการ ความสำเร็จ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อมูลอื่นๆที่จำเป็น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปของผลการวิจัย ทฤษฎีโครงการประสบ 
การณ์ภาคปฏิบัติ ตัวอย่างจากประเทศอ่ืน ฯลฯ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลหลัก

ระบบสารสนเทศตังกล่าว ควรยึดหลักการใช้งานได้ง่าย ( User Friendly ) เป็นข้อมูลท่ีทุก 
คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย (Accessible ) และเผยแพร่ออกไปอย่างกว้างขวางให้สาธารณชนใช้ร่วม 
กันได้

การธำรงรักษาเครือข่าย ( Network Maintaining )

เครือข่ายหลายเครือข่ายที่จัดตั้งข้ึนแล้วดูเหมือนจะมั่นคงในช่วงแรก แต่กลับปรากฏว่าไม่ 
สามารถดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวิได้ หลายเครือข่ายปิดตัวเองลงหลังจากเริ่มดำเนินไป 
ได้ไม่นาน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่เครือข่ายเหล่านั้นขาดความเข้าใจในเรื่องของการธำรงรักษา
เครือข่าย ตราบใดท่ีภารกิจเครือข่ายยังไม่สำเร็จ ก็มีความจำเป็นที่จะต้องรักษาเครือข่ายไว้ และ 
ประคับประคองให้เครือข่ายลามารถดำเนินการต่อไปได้ และจำเป็นต้องรักษาความสำเร็จของ
เครือข่ายไว้ หลังจากเครือข่ายได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายแล้ว ดังน้ัน การรักษาเครือข่ายจึง 
เป็นอีกองค์ประกอบที่มีความจำเป็นต้องมี เพ่ือการรักษาความสำเร็จของเครือข่าย ( เกรียงคักดิ้ 
เจริญวงศ์คักด้ิ, 2543 )
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1. การส้ดกิจกรรมร่วมที่ดำเนินการ'อย่างต่อเนื่อง

เครือข่ายจะก้าวไปล่วงจรชีวิตช่วงถดถอย หากไม่มีกิจกรรมใดๆ ที่สมาชิกของเครือข่าย 
สามารถกระทำร่วมก้นได้ เม่ือเครือข่ายไม่มีกิจกรรม ก็ไม่มีกลไกที่จะดึงสมาชิกเข้าหาก้น สมาชิก 
ของเครือข่ายก็ไม่มีปฏิสัมพันธ์ก้น เมื่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกลดลง ก็ส่งผลให้เครือข่าย 
เริ่มอ่อนแอ สมาชิกเริ่มสงสัยในการคงอยู่ของเครือข่าย บางคนอาจพาลคิดไปว่า เครือข่ายน้ันล้ม 
เลิกไปแล้ว เพราะไม่มีการดำเนินกิจกรรมใดๆ ซึ่งจะนำไปล่ความเสื่อมสลายของเครือข่ายในท่ีสุด 
ความย่ังยืนของเครือข่ายจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือได้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมดังกล่าวกลาย 
เป็นแบบแผน ( Pattern ) ของการกระทำท่ีสมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยท่ัวก้น

การจะรักษาเครือข่ายกระทำได้โดยการกำหนดโครงสร้างของกิจกรรมอย่างชัดเจน ท่ังใน 
ด้านเวลา ความถ่ี และการจัดกิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจและดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมกิจกรรมนั้น 
กิจกรรมควรมีทั่งรูปแบบที่เป็นทางการ และรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ

2. การรักษาส้มพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย

สัมพันธภาพที่ดึเป็นองค์ประกอบสำคัญยิ่งในการช่วยธำรงรักษาเครือข่ายให้ยั่งยืนต่อไป 
ความสัมพันธ์ที่ดีเปรียบเสมือนนั้ามํน่ที่คอยหล่อลื่นการทำงานร่วมก้น ให้ดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 
เม่ือใดท่ีสมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกบาดหมาง ไม่เข้าใจก้น หรือเกิดความชัดแย้งระหว่างก้น 
โดยหาข้อยุติไม่ได้ สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกก็จะเริ่มแตกร้าว ซึ่งหากไม่มีการแก้ไขอย่างทัน 
ท่วงที ก็จะนำไปล่ความเส่ือมถอย และความล้ินสุดของเครือข่ายได้ ดังน้ัน ควรมีการจัดกิจกรรม 
บางอย่างที่มีจุดประสงค์ เพ่ือการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอย่าง 
สมํ่าเสมอ มิใช่เฉพาะช่วงที่มีปัญหาเกิดข้ึนเท่าน้ัน

นอกจากนี้ สมาชิกของเครือข่ายต้องตระหนักถึงความสำดัญในการรักษาสัมพันธภาพที่ดี 
ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพ่ือระมัดระวังและหลีกเลี่ยงความชัดแย้ง หรือความไม่เข้าใจก้น ซ่ึง 
อาจเกิดขึ้นได้ สมาชิกแต่ละคนควรแสดงความเป็นมิตรต่อก้น เม่ือใดท่ีเกิดความชัดแย้งระหว่างก้น 
ขึ้น ต้องรีบหาทางแก้ไขและดำเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดความเข้าใจก้นขึ้น
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3. การกำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ

สมาชิกจะยังเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าท่ียังมีสิ่งจูงใจ ดึงดูดเขาให้มีส่วนร่วม 
ในการรักษาเครือข่ายและการขยายเครือข่าย ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการกำหนดกลไกบางประการท่ี 
ช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจอยากเข้ามีส่วนร่วม ซึ่งตามทฤษฏีแรงจูงใจแล้ว แต่ละบุคคล 
ต่างก็มีสิ่งจูงใจต่างยัน ดังน้ัน ควรทำการวิเคราะห์ เพ่ือบ่งระบุถึงแรงจูงใจท่ีใกล้เคียงยันออกเป็น 
กลุ่มๆ เช่น ค่าตอบแทน เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะนำไปส่มาตรการสร้างแรงจูงใจ 
ลำหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง

การให้ค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ อาจจำเป็นต้องใช้ค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจให้คนเข้าร่วม 
เป็นสมาชิกเครือข่าย ตลอดจนเข้าร่วมดำเนินกิจกรรมของเครือข่ายด้วย ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนยับ 
ผลงานที่ได้รับ มากกว่าการให้ผลตอบแทนแก่ผู้รับเพียงฝ่ายเดียว กล่าวคือ ผู้ท่ีรับค่าตอบแทนไปก ็
ต้องมีการทำผลงานเป็นการแลกเปลี่ยนโดยผลงานที่ไต้มาต้องมีส่วนสนับสนุนและสอดคล้องยับ 
เป้าหมายด้วย

การให้เกียรติยศและซ่ือเสียงเป็นสิ่งจูงใจ ตามทฤษฏีของ Maslow แล้ว ความต้องการ 
การยกย่องจากผู้อื่น ( Esteem Needs ) ซ่ึงอยู่ในรูปของอำนาจ เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือสถานภาพ 
ทางสังคม นับเป็นอีกปัจจัยที่นำมาใช้จูงใจได้ โดยเฉพาะสำหรับคนท่ีสิ่งตอบแทนทางกายภาพ 
หรือค่าตl/J แทนไม่เพียงพอท่ีจะจูงใจเขาไต้อีก การสร้าง “สัญลักษณ์” บางอย่างท่ีมีความหมาย 
เป็นการให้เกียรติยกย่องและการให้คุณค่าทางสังคม ซึ่งอาจเป็นการประกาศเกียรติคุณ เข็มเชิดชู 
เกียรติ โล่เกียรติยศ เป็นต้น โดยสัญลักษณ์เหล่าน้ี ต้องมีคุณค่าเพียงพอให้เขาปรารถนาอยากท่ีจะได้ 
และควรมีเกียรติยศหลายระดับที่จูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือร่วมแรง เพ่ือไต่เต้าไปส่ระดับที่สูง 
ขึ้นต่อไป ซึ่งจะช่วยให้เกิดการต่อเน่ืองของความพยายาม

4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างพอเพียง

เครือข่ายหลายเครือข่ายต้องหยุดดำเนินการลงไป เน่ืองจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุน 
การดำเนินงานอย่างเพียงพอ ทั้งทรัพยากรต้านวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ปริมาณและ 
คุณภาพของบุคลากร และเงินทุนดำเนินการ
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5. การให้ความช่วยเหลือและช่วยแกไขปัญหา

เครอข่ายแต่ละเครือข่ายอาจ๓ ดปัญหาระหว่างการดำเนินงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครือข่ายที่เพิ่งเริ่มต้นดำเนินการใหม่ๆ การมีท่ีปรึกษาที่ดีคอยให้คำแนะนำและความช่วยเหลือ
ช่วยให้เครือข่ายลามารถดำเนินการต่อไปได้ และจะช่วยหนุนเสริมให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งย่ิงข้ึน

6. การสร้างผู้น ่ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง

ความสำเร็จท่ีคนรุ่นก่อนได้สร้างขึ้นมาอย่างยากลำบากนั้น ไม่อาจถูกรักษาไว่ได้ เพราะ 
คนรุ่นต่อมาไม่สามารถสานต่อ และรองรับความสำเร็จที่คนรุ่นก่อนได้ทำไว้ สาเหตุท่ีสำคัญก็คือ 
องค์กรเหล่านั้นมิได้ “สร้างคน" ข้ึนมารองรับต่อจากคนรุ่นก่อน เพื่อสานต่อความสำเร็จองค์กร 
กุญแจหลักของการรักษาเครือข่ายใดให้คงอยู่และดำเนินต่อไปอย่างยั่งยืนได้ ก็คือ การสร้างผู้นำ 
รุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการเปล่ียนแปลงตัวผู้นำหรือผู้บุกเบิกเครือข่าย เครือข่ายก็ยังคง 
ดำเนินการต่อไปได้ แต่ละเครือข่ายจึงต้องมีการคัดเลือก บกฝน และล่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผู้นำ 
รุ่นใหม่ขึ้นมาอยู่เสมอ โดยแต่ละเครือข่ายต้องคัดเลือกคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งด้านความรู้ 
ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับเครือข่าย เป็นท่ียอมรับนับถือ และสามารถเป็นศูนย์รวม 
ใจของคนในเครือข่ายได้

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย

ในกระบวนการล่งเสริมการสร้างเครือข่าย มิใช่เพียงการล่งเสริม จัดต้ัง หรือเกิดการรวมตัว 
เป็นเครือข่าย สิ่งท่ีควรคิดควบคู่ไปกับการสร้างเครือข่ายก็คือ จะพัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็ง เพ่ือ 
นำไปสู,การสร้างพลังในการเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร ตังท่ี ศ.นพ.ประเวค วะลี ( อ้างใน พิทยา ว่อง 
กุล, 2541 ) อธิบายว่า เม่ือมีชุมชนมากข้ึนๆ และชุมชนเหล่าน้ีเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายจะเกิดโครง 
สร้างใหม่ของลังคมขึ้น ในอนาคตชุมชนกับชุมชนต่างๆ จะติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายข้าม 
ประเทศ ( Social Networks ) เกิดเป็นระบบโลกใหม่ ( New World Order ) คอ ?ะมบเครือข่าย 
ทางลังคม
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ส่วนกลยุทธ์เกียวกับการจัดการและพัฒนาเครือข่าย ดร.กาญจนา แก้วเทพ ได้นำเลนอ 
ภาพรวมของพัฒนาการขององค์กรชุมชน ( สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2540 ) 
เก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการและพัฒนาเครือข่าย ควรคำนึงถึงขนาดท่ีกำลังเหมาะ การแบ่งขอบเขต 
ความรับผิดชอบ และความจำเป็นท่ีต้องทำกลุ่มย่อยให้เข้มแข็ง

Scheuing : Eberhed E. ( 1994 อ้างถึงใน นฤมล นิราทร, ม.ป.ป., น.17-20 ) อธิบายว่า 
ความสำเร็จของการทำงานแบบเครือข่ายไม่ได้ตัดสินกันเพียงการสามารถหาเครือข่ายเท่านั้น แต่ 
ต้องมองให้ไกลไปถึงผลสำเร็จของงานจากองค์กรเครือข่ายด้วย สิ่งสำคัญต่อความสำเร็จในการ
ทำงานเครือข่าย ได้แก่

1. การมีพันธะสัญญาท่ีหนักแน่นระหว่างกัน นอกจากจะหมายถึงการมีอุดมการณ์ และ 
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นแล้ว บังหมายถึงการมีมิตรภาพที่ใกล้ชิดมีสายสัมพันธ์ระหว่างกันด้วย 
การสร้างมิตรภาพและสายสัมพันธ์ มิใช่ส่ิงท่ีจะสร้างได้ข้ามคืน แต่หมายถึงการผ่านกระบวนการ 
การทำงาน ความสำเร็จ ความล้มเหลวร่วมกัน และร่วมปรึกษาหารือกันอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ

2. การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ( Continuous Improvement ) เครือข่ายการทำงานจะมี 
ประโยชน์อย่างเต็มคักยภาพ ก็ต่อเมื่อแต่ละองค์กรที่มาร่วมเป็นเครือข่ายมีการปรับปรุงพัฒนาอยู่ 
ตลอดเวลา

3. การรักษาพันธกรณีระยะยาว การสร้างพันธกรณีระยะยาวมีความเก่ียวพันอย่างใกล้ชิด
กับองค์ประกอบแรก เพราะการปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ ต้องการข้อผูกพันระยะยาว และเป็น 
ธรรมชาติที่ว่า องค์กรเครือข่ายที่มีพันธกรณีร่วมกัน มีความผูกพันกันในระยะยาว และได้รับ 
ประโยชน์ร่วมกันเท่านั้น ที่จะอยู่ในสภาพท่ีจะสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากร ตลอดจนร่วมกัน
ทำงาน และสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างเครือข่ายการทำงาน ในระยะแรกของการ 
สร้างเครือข่าย มักจะเป็นช่วงที่ฝ่ายเก่ียวข้องต้องใช้ความพยายามในการท่ีจำทำงานร่วมกัน และ 
เป็นช่วงที่บังไม่สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผลได้ ความสัมพันธ์ในลักษณะเครือข่าย 
จำเป็นต้องอาคัยระยะเวลา ส่วนการสร้างพันธกรณีในระยะยาวจำเป็นต้องอาศัยการระดมท!พัยากร 
และการลงทุนระยะยาว เพ่ือสร้างศรัทธาร่วมกันในการทำงานต่อการทำงานแบบเครือข่าย
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องค์ประกอบหนึงที่มีความสำคัญอย่างยิงต่อการสร้างพันธกรณีระยะยาว คือ การติดต่อ 
สือสารซึงเป็นเครืองมือหน่ึงในการรักษาความสัมพันธ์แม้ปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารจะก้าวหน้าไป 
มากแล้ว ผู้ส่ือสารไม่จำเป็นต้องเห็นหน้าก้นก็ล่ือข้อความกันได้ แต่ในความเป็นจริง การสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างก้นไม่อาจพึ่งพิงเฉพาะการสื่อสารลักษณะดังกล่าวไต้ เนื่องจากการสร้างความ
สัมพันธ์ต้องอาคัยการพบปะพูดคุยแบบตัวต่อตัวด้วย

นอกเหนือจากการติดต่อส่ือสารแล้ว การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างก้นให้ยืนยาว บังจำ 
เป็นต้องอาศัยการมี '‘ประก้ติศาสตร์" ร่วมก้น ซ่ึงหมายถึง ประลบการณ์ในการทำงานร่วมก้น 
ประว้ติศาสตร์ที่มีอยู่ร่วมก้นมิไต้หมายเฉพาะถึง “ผลงาน" เท่าน้ัน แต่หมายถึง “มิตรภาพ" “การ 
ร่วมทุกข์ร่วมสุข” ระหว่างก้น

4. การเสริมพลังการทำงาน หมายถึง การสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายไต้มืโอกาสแสดง
ความสามารถตลอดจนวิจารณญาณของตนในสถานการณ์ต่างๆ ร่วมคิดร่วมแก้วปัญหาต่างๆ เช่น 
การหาทุน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ ขณะเดียวก้นต้องมีการเสริมทักษะการสร้าง 
เครือข่ายให้ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยวิชาการต่างๆ ด้วยการเสริมพลังในการ 
ทำงานบังหมายรวมถึงความสามารถในการจัดหาทรัพยากรในลักษณะต่างๆ ท่ีจำเป็นต่อการ
ทำงานด้วย

5. การมีค่านิยมร่วมก้น เน่ืองจากค่านิยมเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ 
ทำงาน การทำงานแบบเครือข่ายจะประสบความสำเร็จอย่างย่ิง หากองค์กรเครือข่ายมีค่านิยมร่วมก้น 
ตัวอย่างค่านิยม ได้แก่ การให้ความสำคัญต่อคุณภาพของงาน ความยืดหยุ่น การเปิดเผยจริงใจ 
การให้ความสำคัญต่อคักดิ้ศรืความเป็นมนุษย์ เป็นต้น ทั้งบังต้องมีค่านิยมการทำงานร่วมก้นแบบ 
เป็นทีม แม้แต่ละองค์กรจะมีความถนัดแตกต่างก้นแต่เครือข่ายบังคงมีเป้าหมายร่วมก้น

6. ภาวะผู้นำ เป็นส่ิงที่มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าองค์ประกอบใดๆ ข้างต้น ภาวะผู้นำ 
หมายรวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์ในเซิงกลยุทธ์ รวมท้ังชักจูงที่ดน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นความสำคัญต่อ 
สิ่งท่ีจะต้องกระทำร่วมก้น และบังหมายรวมถึงการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการทำงาน เพ่ือเสริม 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่าย และผลสำเร็จของงาน นอกจากนัน ผู้นำต้องเป็นคนช่ือสัตย์ 
สุจริต ฃบัน เสียสละเพ่ือประโยชน์ล่วนรวม
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จากการสำรวจเอกสารทีเกียวข้องกับปัจจัยทีมีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย
เห็นได้ว่า มีทังปัจจัยทีหนุนเสริมการพัฒนาของเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งมาทยิ่งขึน รวมถึงปัจจัย 
ทเป็นข้อติดขัดต่อการพัฒนาเครือข่าย ทังนีองค์ประกอบหลักสำหรับวิเคราะห์ปัจจัยทีสัมพันธ์กับ 
การพัฒนาเครือข่าย ได้แก่ องค์ประกอบเกี่ยวกับสมาชิกของเครือข่าย ความสามารถ “แกนนำ" 
หรือ “แม่ข่าย" ทังความลามารถด้านการบริหารจัดการ และความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่าย ได้แก่ กระบวนการส่งเสริมของหน่วยงานสนับสนุน 
รวมถึงปัจจัยแวดล้อมทางด้านการเมือง สังคม วัฒนธรรมในท้องถ่ินน้ันๆ

การคืกษาเรื่องของเครือข่าย การสร้างเครือข่าย และการธำรงรักษาเครือข่าย เพ่ือนำแนว 
คิดด้งกล่าวนี้มาใข้ในการวิเคราะห์เครือข่ายของกลุ่มสันติอโศกว่า กลุ่มสันติอโศกน้ันมีการรวมตัว 
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่มีความสนใจทำงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมตามหลักพุทธธรรม 
โดยอาศัยรูปแบบการติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้กลุ่มบุคคลเข้าร่วมเป็นเครือข่ายและลงมือทำกิจกรรม 
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายของกลุ่มสันติอโศกร่วมกัน และการจัดการโครงสร้าง
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้น เพ่ือให้เกิดกิจกรรมร่วมกันที่ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง รวม 
นั้งการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในเครือข่ายได้อย่างไรบ้าง

แบบจำลองการสอสารเข้งล ู่เข ้า

แบบจำลองการลือสารเชิงลู่เข้า ( The Convergence Model of Communication ) มีการ 
ให้คำจำกัดความของการสื่อสาร ( Communication ) ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ ( Process ) ซ่ึง 
บุคคลสองคนหรือมากกว่านั้น หรือกลุ่มบุคคล สร้างข้อมูลข่าวสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ( Mutual Understanding ) ระหว่างบุคคลแต่ละบุคคล หรือ 
แต่ละกลุ่มบุคคลนั้น ( Kincaid D. Lawrence, 1979 )

ความเข้าใจร่วมกัน ( Mutual Understanding ) เป็นกระบวนการผสมผสานระหว่างการ 
คาดคะเนของบุคคลแต่ละบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความหมายของบุคคลอื่น หรือกล่าวอีกนัย 
หนึ่งก็คือ เป็นความเข้าใจท่ีตรงกัน เป็นส่วนผสมของความถูกต้องของการคาดคะเนของบุคคลแต่ 
ละบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับความหมายที่แท้จริงของบุคคลอื่น
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ค วาม เข ้า ใจ ร ่วม ก ัน ล ้กษ ณ ะการล ู่เข ้าห าก ัน  
( Communication Toward as The Convergence )

แผนภาพแสดงให้เห็นว่า เป้าหมายของกระบวนการส่ือสาร คือ ความเข้าใจร่วมกัน ( Mutual 
Understanding ) ระหว่างบุคคลสองคนหรอมากกว่าน้ัน ที่ทำการส่ือสารกัน อันเป็นผลลืบเน่ืองมา 
จากการทบทวนหลายๆ ครั้งในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน ความเข้าใจร่วมกันอาจ 
เป็นการลู่เข้าหากัน และเป็นการลู่เข้ามาอยู่ในระดับของการยอมรับระดับใดระดับหน่ึง เพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจร่วมกันมากขึ้นในเป้าหมายที่กำหนดขึ้นในการสื่อสารแต่ละครั้ง

แบ บ จำล อ งก ารล ือ ส าร เ?งล ู่เข ้า  
( The Convergence Model o f Communication )



51

แบบจำลองการลือสารพิงลู่1ข้านี ( The Convergence Model ) เป็นการนำเสนอการส่ือสาร 
ของมนุษย์ ( Human Communication ) ในลักษณะที่เป็นกระบวนการ ( Dynamic ) โดยอาศัย 
ช่วงเวลา และมีลักษณะท่ีสำคัญ คือ (1) การมีลาเหตุร่วมกัน ( Mutual Causation ) มากกว่า 
สาเหตุในลักษณะพิงกลไกแบบทางเดียว ( One-Way Mechanistic Causation ) และ (2) เน้น 
ความสัมพันธ์ท่ีต้องพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันของผู้ร่วมส่ือสาร ( The Interdependent Relationship of 
the Participants ) มากกว่าการเน้นแต่เพียงผู้รับสารหรือผู้ส่งสารเท่าน้ัน

ระบบการลือสารของมนุษย์ ( Communication Network ) ประกอบด้วยเครือข่ายของ 
บุคคลแต่ละคน หรือกลุ่มบุคคลแต่ละกลุ่ม ซึ่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ในช่วงระยะ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง และมีผลก่อให้เกิดสภาวะลู่เข้าหากัน ( Converge ) หรือสภาวะลู่ออกจากกัน 
( Diverge ) ในส่วนที่เก่ียวกับความเข้าใจร่วมกัน ( Mutual Understanding ) ของความเป็นจริง

การที่มนุษย์มาอยู่ร่วมกันในลังคมย่อมต้องมีการติดต่อล่ือสาร เกิดกิจกรรมทำร่วมกัน มี 
การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกันในลักษณะต่างๆ อยู่เป็นประจำ และเม่ือเวลาผ่านไป 
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลน้ันย่อมเกิดเป็นรูปแบบการส่ือสาร ( The Patterned Information ) 
ของ ‘'โครงสร้างการลือสาร" หรือ “เครือข่าย" ขืน ( Communication structure or Network )

โครงสร้างการสื่อสาร ( Communication Structure ) คือ การจัดระเบียบขององค์ประกอบ 
ท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ลังเกตได้จากรูปแบบการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในลังคม วัตถุประสงค์ 
หนึ่งของการวิจัยการลื่อสารโดยใข้วิธีวิเคราะห์เครือข่าย ( Communication Network Analysis ) 
เพื่อระบุโครงสร้างการส่ือสารดังกล่าว ซ่ึงทำให้เข้าใจ “ภาพขยาย'’ ของปฏิลัมพันธ์ของบุคคลใน 
ลังคมได้ ( Everett M. Roger and Kincaid D. Lowrence, 1981 )

การวิเคราะห์เครือข่ายการลือสาร ( Communication Network Analysis ) แสดงให้เห็น 
ถึงความเกี่ยวข้องกัน และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างการส่ือสารระหว่าง 
บุคคล ( Interpersonal Communication ) ดังนันเครือข่ายการลือสารจึงประกอบไปด้วยบุคคลทีมี 
การติดต่อสื่อสารกัน ซ่ึงถูกเช่ือมโยงหรือมีความเกี่ยวข้องกันโดยการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารน้ันเอง 
( Everett M. Roger and Rekha Agarwala, 1976 )
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ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดดังกล่าวมาใข้วิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มสันติอโศกว่า 
กลุ่มสันติอโศกนั้นมีการติดต่อสื่อสาร เช่ือมโยงเข้าหากันระหว่างกลุ่มต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ร่วมกันในการติดต่อส่ือสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างไร

แนวคิดเกี่ยวก้บเครือข่ายการสื่อสาร

กิรนันท์ อนวัชคิริวงดั ( 2526 ) กล่าวว่า เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง ระบบการแพร่ 
กระจายข้อมูลข่าวสารในบรรดาสมาชิกของกลุ่มช่ืงมีท้ังเครือข่ายแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

วินิจ เกตุขำ ( 2522 ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง แบบแผนการ 
ติดต่อเกี่ยวข้อง และประสานกันภายในกลุ่ม โดยสมาชิกภายในกลุ่มจะมีการรับการถ่ายทอด เพ่ือ 
ให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้

Roger ( 1986 ) กล่าวว่า เครือข่ายการส่ือสาร เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึง 
เชื่อมโยงกันโดยรูปแบบการไหลของข่าวสาร

Roger และ Kincaid (1981 ) ได้ไห้ความหมายเกี่ยวกับการวิเคราะห์เครือข่ายทางการสื่อ 
"ทรว่า คือ วิธีการคืกษาเพื่อระบุถึงโครงสร้างการส่ือสารในระบบ โดยการวิเคราะห์การไหลของข้อ 
มูลข่าวสารซึ่งอาดัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหน่วยในการวิเคราะห์

ไนเรื่องของเครือข่ายการสื่อสารนั้น Harold J. Leavitt ได้ทดลองทำการวิจัย โดยไข้แบบ 
ของการสื่อสารหลายแบบ พบว่า การสื่อสารจัดแยกได้เป็น 2 แบบ คือ แบบท่ีมีศูนย์กลางกับแบบ 
กระจายอำนาจ

1. การสื่อสารแบบมีศูนย์กลาง ( Centralized Communication ) เป็นการลือลารทีมีใคร 
คนใดคนหนึ่งเป็นศูนย์กลางหรือทางผ่าน โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ ไม่มีการติดต่อกันโดยตรง แต่ต้อง 
ผ่านคนกลาง
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2. การสือสารแบบกระจายอำนาจ ( Decentralized Communication ) เป็นการสือลารที 
สมาชิกในกลุ่มติดต่อก้นโดยอิสระ ไม่มีใครติ'ดลินใจคนเดียว แต่ร่วมก้นคิดร่วมก้นแก้ปัญหา เป็นวิธี 
ที่ใช้!ด้ตรงก้บกระบวนการกลุ่มมาก เพราะทุกคนมีปฎิสัมพันธ์ก้น ( Interaction ) ผลท่ีออกมาจะ 
ได้พังผลผลิต ( Procduct ) และกระบวนการ ( Process ) ของกลุ่ม กล่าวคือ การส่ือสารแบบน้ี 
คำนึงถึงการเอาใจใล่ผู้ทำงาน สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ขวัญและกำลังใจของกลุ่มด้วย

การสิ'อสารแบบมีศูนย์กลาง ( Centralized Communication )

1. เครือข่ายการส่ือสารแบบตัววาย ( Y Network ) ได้แก่ เครือข่ายการสื่อสารท่ีมีสมาชิกท่ี 
อยู่ตรงกลางเพียง 2 คน จะทำหน้าท่ีประสานงานและล่งข้อมูลที่ได้รับจากสมาชิก คนอ่ืนๆ ท่ีอยู่ 
รอบนอก การสื่อสารแบบนี้มีความเหมาสมกว่าแบบลูกโซ่ในแง่ที่ทำให้งานสำเร็จได้ดีกว่า เพราะ 
ข้อมูลสามารถผ่านทิศทางต่างๆ ได้มากกว่าแทน'ท่ี'จะอาศัยคนท่ีอยู่ถัด'โปเท่าน้ัน โดยปกติบุคคลท่ี 
อยู่ตรงกลางสักคนหรือ 2 คนเท่าน้ันท่ีมีความพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารแบบนี้ แต่ล่วนท่ีเหลือของ 
กลุ่มหรือผู้ที่อยู่รอบนอกมีความพอใจตํ่า รูปแบบของข่ายการสื่อสารแบบตัววายนี้ มักจะเกิดข้ึนใน 
กลุ่มที่สมาชิกเพียง 1 คน หรือ 2 คนเท่าน้ัน เติมใจท่ีจะรับทำงาน และรับผิดชอบต่อผลสำเร็จของ 
งานในขณะที่ล่วนที่เหลือของกลุ่มไม่ยอมรับผิดชอบ

เครือข่ายการส่ือสารแบบตัววาย
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2. เครือข่ายการสื่อสารแบบวงล้อ ( Wheel Network ) ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ีมี 
สมาชิกคนหนึ่งเป็นผู้รับข่าวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแล้วส่งข่าวนั้นไปยังสมาชิกคนอื่นๆ บุคคลท่ี 
อยู่ตรงกลางของกลุ่มจะเป็นผู้มีอำนาจอย่างแท้จรืงและเป็นผู้นำของกลุ่ม เพราะเป็นผู้เดียวท่ีรับผิด 
ชอบผลสำเร็จของงาน

การสิ'อสารแบบกระจายอำนาจ ( Decentralized Network )

1. เครือข่ายการส่ือสารแบบลูกโซ่ ( Chain Network ) ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ีสมาชิก 
แต่ละคนจะติดต่อไปยังสมาชิกคนอื่นที่อยู่ถัดไปเท่านั้น เนื่องจากมีข้อจำกัดในแง่การประสานงาน 
และการติดต่อระหว่างสมาชิกในกลุ่ม บางครั้งจึงเป็นความยากลำบากที'กลุ่มจะทำงานให้สำเร็จได้ 
ตามที่ต้องการ การขาดความเป็นอิสระในการติดต่อส่ือสารเพราะสมาชิกจะติดต่อกับบุคคลอื่น ได้ 
เพียง 1 คนหร ือ2 คนที่ต่อจากเขาเท่านั้นจึงทำให้ความพอใจของสมาชิกในกลุ่มค่อน1ข้างต่ํา

เค ร ือ ข ่าย ก าร^อ ส ารแ บ บ วงล ้อ

๐ ------------ ๐ ------------ ๐ ------------ ๐

เค ร ือข ่ายการร ิ!อสารแบ บ ล ูก โซ ่



2. เครือข่ายการส่ือสารแบบวงกลม ( Circle Network ) ได้แก่ เครือข่ายการส่ือลารท่ีมี 
สมาชิกในกลุ่มทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกท่ีอยู่ถัดจากคนทั้งสองข้าง สถานะของทุกคนมี
ความเท่าเทียมกันและทุกคนมีความพอใจ อย่างไรก็ตามปัญหาเรื่องความรับผิดชอบจะเกิดขึ้น
เพราะจะหาคนรับผิดชอบไม่ได้เพราะแต่ละคนมีฐานะเท่าเทียมกัน จะหาใครมาเป็นศูนย์รวมของ 
กลุ่มไม่ได้

3. เครือข่ายการส่ือสารแบบทุกช่องทาง ( All Channel Network ) ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสาร 
ที่สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกคนอื่นได้โดยตรงไม่ต้องผ่านสมาชิกคนอื่นๆ ท้ังในการรับ 
ข่าวและส่งข่าว อาจถือได้ว่าเป็นเครือข่ายการติดต่อท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด เพราะไม่มีข้อจำกัดการส่ือสาร 
ของสมาชิก โดยเครือข่ายนี้จะเปิดโอกาสให้มีปฏิกิรยาย้อนกลับลูงท่ีสุด

เค ร ีอ ฃ ่ายการส ์อส ารแบ บ ท ุกช ่อ งท าง
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Shaw ( อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ, 2534 ) ทำการสรุปผลงานวิจัยในเรื่องของเครือข่าย 
การสื่อสาร ไวิในประเด็นสำคัญ ดังน้ี

1. เครือข่ายแบบรวมอำนาจส่ศูนย์กลาง จะก่อให้เกิดผู้นำเพียงคนเดียว และเกิดข้ึนได้ง่าย
กว่าแบบกระจายอำนาจ เพราะคนกลางในโครงสร้างจะได้รับข่าวสารเก่ียวกับปัญหามากกว่า
สมาชิกคนอื่นๆ ทำให้เขาเป็นผู้ควบคุมความสำเร็จในการทำงานของกลุ่ม เพราะเขาอยู่ในตำแหน่ง 
คัวเชื่อมการส่ือสารที่สำคัญ

2. โครงสร้างการสื่อสารแบบกระจายอำนาจ มีประสิทธิภาพมากกว่าในการแก้ปัญหาที่
สลับซับช้อน แต่โครงสร้างการส่ือสารแบบรวมอำนาจ มีประสิทธิภาพมากกว่าในการแก้ปัญหา 
ง่ายๆ ในการทำงานง่ายๆ ใช้ข้อมูลข่าวสารจำนวนน้อยในงานที่ต้องการข้อมูลเพียงประการเดียว 
เครือข่ายแบบรวมอำนาจจะทำงานโดยก่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย และสำเร็จเร็วกว่าแบบขยาย
อำนาจ เพราะการติดต่อส่ือสารแบบน้ีเป็นการติดต่อทางเดียวท่ีถูกครอบงำโดยผู้นำเพียงคนเดียว 
ความเป็นระเบียบถูกกำหนดขึ้น เพ่ือไม่ให้มีข่าวสารมาก ส่วนการติดต่อสื่อสารแบบวงกลมสมาชิก 
ของกลุ่มจะติดต่อกับบุคคล 2 คนได้ พวกเขาจึงใช้เวลามากกว่า แต่ในงานที่ต้องใช้ข้อมูลร่วมกัน 
และต้องมีการปฏิบัติด้วยนั้น โครงสร้างการสื่อสารแบบกระจายอำนาจจะทำงานได้รวมเร็วและมี 
ข้อผิดพลาดน้อยกว่าแบบรวมอำนาจ

3. สภาวะข่าวสารท่วมทนมักจะเกิดขึ้นในเครือข่ายการสื่อสารแบบรวมอำนาจ เพราะข่าว 
สารและการคัดสินใจจะไปรวมอยู่ที่จุดศูนย์กลางของเครือข่าย หรือผู้นำของโครงสร้าง ทำให้การ 
สื่อสารอยู่ในสภาวะข่าวสารท่วมท้นได้ ส่วนเครือข่ายการสื่อสารแบบกระจายอำนาจนั้น ทุกคน 
ต้องใช้ข้อมูลร่วมกัน ต้องเป็นผู้คัดสินใจ และเป็นผู้นำ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะมีใครเกิดสภาวะ 
ข่าวสารท่วมท้นได้

แนวคิดเรื่องเครือข่ายการสื่อสารนี้ นำมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร 
ของกลุ่มลันติอโศกว่า กลุ่มลันติอโศกมีรูปแบบการติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงเข้าหากันระหว่างซาวอโศก 
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างและการธำรงรักษา 
กลุ่มสันติอโศกอย่างไร รวมทั้งการติดต่อสื่อสารของชาวอโศกระหว่างสมาชิกมี รูปแบบการไหล 
ของข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นเหล่าน้ันอย่างไร
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แนวคิดเช๊ั}งส้ญญ่วิทยา

สัญญวิทยา แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า "Semiology" หมายถึง "ศาสตร์แห่งลัญญะ" 
( Science of Sign ) โดยลัญญะ ( Sign ) หมายถึง สิ่งท่ีถูกสร้างเพ่ือให้มีความหมาย ( Meaning ) 
แทนของจริง ( Object ) ในตัวบท ( Text ) และในบริบทหน่ึง

O'Suilivan และคณะ ( 1983 ) ได้อธิบายและไห้คำจำกัดความของ “สัญณ'วิทยา" 
( Semiology หรือ Semiotics ) ไว้ว่า "...เป็นการศึกษาในเร่ืองของลัญญะ ( Sign ) รหัส ( Codes ) 
และวัฒนธรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับการแสดงให้เห็นถึงลักษณะที่สำคัญของอัญญะ และการท่ีลัญญะ
นั้นถูกนำมาใช้ในลังคม"

ลัญญะ มีลักษณะท่ีสำคัญ 3 ประการด้วยกัน คือ

ประการท่ี 1 ลัญญะจะต้องมีลักษณะทางกายภาพ
ประการท่ี 2 ลัญญะจะต้องมีความหมายถึงบางส่ิงบางอย่างนอกเหนือจากตัวของมัน
ประการท่ี 3 ลัญญะนี้ จะต้องถูกนำมาใช้ และรับรู้โดยผูท่ีเกี่ยวข้องว่าเป็นลัญญะ

Ferdenand de Saussure ( อ้างใน คิริช้ย คิริกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ, 2531 ) มัก 
ภาษาศาสตร์ชาวสวิส ผู้วางรากฐานวิชาลัญญะวิทยาได้อธิบายความหมายของลัญญะว่า เป็นส่ิง 
ที่สัมผัสได้ด้วยอายตนะ ( ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ) และเป็นเครื่องหมาย ( Mark ) ของคนกลุ่มหน่ึงตก 
ลงใช้ร่วมกัน เรียกว่า เป็นระบบลัญญะ ( Signs )

การศึกษาในเชิงลัญญวิทยาให้ความสำคัญกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมาย 
( Signifier ) กับตัวหมายถึง ( Signified ) กระบวนการนี้ เรียกว่า "การสร้างความหมาย" 
( Signification ) การศึกษาในเชิงลัญญวิทยาให้ความสำคัญกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
หมายกับตัวหมายถึง เพ่ือดูว่าความหมายถูกสร้างขึ้นและถูกถ่ายทอดออกมาอย่างไร โดยนำเอา 
ตัวบท ( Text ) มาวิเคราะห์เพื่อดูว่าตัวหมายนั้นสร้างความหมายอย่างไร
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กระบวนการสร้างความหมาย หรือวิธีการวิIคราะห์ความหมายนั้น Roland Barthes ศานุ
คิษย์คนหนึ่งของ Saussure ได้ให้แนวคิดในการวิเคราะห์ความหมายแฝงที่อยู่ในการลื่อสาร โดยมี
หัวใจในการแสดงความหมาย 2 ข้ัน ดังต่อไปน้ี

^ ________ ( 'ว า WMน า !« น ท ี่ 1 ________ _______  ควานVนาส»นท ี่ 2  _
« ว า น เป ็น « ร ิ' ^ r s ^  o r d e r  ฮ ัญญะ s e c o n d  o r d e r  ร ิเนน ฺร-ทน

r e a l i t y  s i g n s  c u l t u r e

กระบวนการสร้างความหมาย 2 ระดับ

การดีความหมายโดยตรง ( Denotation )

ความหมายตรงหรือความหมายโดยอรรถ ( Denotative Meaning ) ถูกสร้างข้ึนมาอย่าง 
ภววิสัย (objective) เป็นความหมายท่ีเข้าใจร่วมกันตามตัวอักษรโดยเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
และเป็นความหมายในระดับแรก เหมือนกับท่ี Saussure ได้คิกษาไว้ เป็นการอธิบายถึงความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวหมายกับตัวหมายถึงในสัญญะนั้นและความสัมพันธ์ของสัญญะกับสิ่งที่กล่าว 
ถึงในความหมายท่ีชัดแจ้งของสัญญะหรือความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์กับตัวอ้างอิง เช่น ภาพ 
รูปถนนก็แสดงความหมายว่า เป็นถนนลายน้ัน หรือคำว่า "Street" ก็คือ ความหมายของคำว่าถนน 
ในชนบทท่ีมีอาคารบ้านเรือนเรียงรายอยู่สองฟาก จากความหมายดังกล่าวนีแสดงว่าเป็นการดี
ความหมายตรง



59

การดีความหมายโดยนัย ( Connotation )

การตีความหมายโดยนัยแฝงหรอความหมายโดยนัย ( Connotative Meaning ) เป็น 
ความหมายในระดับที่ 2 ท่ี Barthes อธิบายว่าเกิดขึ้นจากการตีความโดยอัตวิสัย ( Subjective ) 
ซึ่งอาจจะเป็นอัตวิสัยในระดับบุคคล เช่น อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก หรอประลบการณ์ หรือเป็น 
อัตวิสัยในระดับสังคม เช่น ค่านิยม เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะแทนความรู้สึกนึกคิดของผู้สร้าง 
สัญลักษณ์นั้น ความหมายแฝงนี้จะเกิดข้ึนจากการกำหนดรูปแบบของดัวหมายและถูกควบค ุม

ความหมายโดยการเปลี่ยนตัวหมายหรือสัญลักษณ์ แต่ยังคงมีตัวหมายถึงเอาใว้ ซ่ึงเป็นการอธิบาย 
ถึงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อสัญญะกระทบกับความรู้สึกหรืออารมณ์ของผู้รับสารและค่านิยมในวัฒน 
ธรรมของเขาการตีความหมายโดยตรง เป็นความหมายข้ันแรก เหมือนท่ี Saussure ไต้คิกษา 
อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมายกับตัวหมายถึงในสัญญะน้ัน - และความสัมพันธ์ของสัญญะ 
กับล่ิงท่ีกล่าวถึงเป็นความหมายท่ีชัดของสัญญะ และเป็นความหมายท่ีเข้าใจตรงกันโดยล่วนใหญ่

กระบวนการลร้างความหมายในขั้นแรก หรือความหมายตรง ( Denotation ) จะมีลักษณะ 
เป็นสากล คือ มีความหมายเดียวกันและมีลักษณะเป็นภววิสัย ( Objectivity ) กล่าวคือ อ้างอิงข้ึน 
มาใดโดยไม่ต้องมีการประเมินคุณค่า ล่วนกระบวนการสร้างความหมายในขั้นท่ี 2 หรือความหมาย 
โดยนัย ( Connotation ) จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวัฒนธรรมในการรับสาร เช่น คำว่า "หัวใจ" 
มีความหมายเป็นสากลว่า อวัยวะล่วนหนึ่งของร่างกายมนุษย์และสัตว์ ทำหน้าที่สูบฉีดโลหิต ดัง 
น้ันคว•เมหมายในข้ันที่ 1 ที่เป็นความหมายโดยตรงเป็นความหมายของการใช้ภาษา แต่เม่ือเป็น 
ความหมายขั้นที่ 2 จะให้ความหมายต่อจากการตีความหมายตรง ซึ่งเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวหมายและตัวหมายถึงในอีกระดับหน่ึง คือ หัวใจเป็นสัญลักษณ์ของความรัก หรือชีวิต 
หรือความสำคัญ เป็นต้น ดังน้ันความหมายแฝงจึงเป็นการใช้ภาษา เพื่อให้ความหมายแก่สิ่งที่นอก 
เหนือไปจากสิ่งที่กล่าวถึง หรือมีความหมายสำหรับทุกคน

การท่ีตัวหมายจะสร้างความหมายไต้ ความสัมพันธ์กับตัวหมายถึงมีลักษณะที่ไม่ตายตัว 
ฉะนั้นการที่จะเช้าใจความหมายได้นั้น จำเป็นที่จะต้องมีการเรืยนรู้ความสัมพันธ์ของรหัส เพ่ือช่วย 
ในการตีความหมายของสัญญะ ซึ่งเป็นลักษณะเช่นเดียวกันกับการศึกษาภาษาท่ีความหมาย
กำหนดมาจากไวยกรณ์ เช่นเดียวกับท่ีรหัส ( Code ) และจารีต ( Convention ) เป็นตัวกำหนดเน้ือ 
หาต่างๆ ท่ีใช้*โนการศึกษา
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John Fiske ( 1982 ) ได้กล่าวกึง'วิธีการคืกษ'าเ1ชิงสัญญ'วิทยา1ว่าเป็นการ■ คิกษ'าในส่วน 
สำคัญ 3 ส่วน คือ

1. เป็นการคืกษ'าในเร่ืองของลัญญะ ( Sign ) ซึ่งจะต้องมีลักษณะทางกายภาพ มีความ 
หมายกึงบางสิ่งบางอย่างท่ีนอกเหนือจากคัวมันเอง และลัญญะน้ี'จะต้องถูกนำมา'ไซ้ และรับรู้โดยผู้ 
ที่เกี่ยวข้องว่าเป็นลัญญะ

Pierce ได้ให้ความสำคัญกับลัญญะ ( Sign ) เพราะไม่มีการลื่อสารใดที่เกิดนอกระบบลัญ 
ญะ ซึ่งลัญญะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท คือ

1.1 ภาพเหมือน ( Icon ) หมายกึง ลัญญะท่ีมีลักษณะเป็นภาพ หรอเป็นวัตถุที่มองเห็นได้ 
ชัดเจน เซ่น เคร่ืองหมายแสดงยศ ตำแหน่ง จะเป็นคัวชี้ให้เห็นกึงความมีอำนาจ ภาพ 
ถ่าย อนุสาวรีย์ รูปปัน เป็นต้น

1.2 ดัชนี ( Index ) หมายกึง ลัญญะที่มีลักษณะเป็นคัวช้ีให้เห็นอีกสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยการ 
คิดเหตุผล เซ่น ควันไฟ อาการของโรค

1.3ลัญลักษณ์ ( Symbol ) หมายกึง ลัญญะท่ีมีลักษณะเก่ียวกันกับส่งท่ีเป็นกฎหรีอ 
ระเบียบ หรีอส่ิงท่ีทุกคนเห็นพ้องต้องกัน เข้าใจเหมือนกัน ต้องอาศัยการเรียนรู้ เซ่น 
คำ คัวเลข ชวเลข หรือภาพในหลวง ทุกคนก็เข้าใจเหมือนกันหมดว่าเป็นที่สิ่งที่ต้องให้ 
ความเคารพ ยกย่อง เทิดทูน

ลัญญะทั้ง 3 น้ี ไม่ได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด ลัญญะหน่ึง อาจประกอบด้วยรูปแบบต่างๆ 
กัน ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งภาพเหมือน ดัชนี และสัญลักษณ์รวมกันจย่ก็ได้ เซ่น ภาพพระสงฆ์ เป็นได้ 
ทั้งภาพเหมือน ก็คือ ภาพเหมือนของพระจริงๆ ขณะเดียวกันก็เป็นดัชนี คือ เป็นคัวช้ีให้เห็นกึงเป็น 
คัวแทนของศาสนา และเป็นสัญลักษณ์ด้วยในแง่ท่ีทุกคนต้องให้ความเคารพนับถือ
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2. เป็นการคืกษาในเร่ืองรหัส ( Code ) เป็นรหัสพฤติกรรม ( Code of Behavior ) และ 
รหัสการให้ความหมาย ( Signifying Code ) ซ่ึงอยู่ในลักษณะของลัญญะต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ใน 
ลังคมและวัฒนธรรมนั้น โดยรหัสสามารทแบ่งออกได้ดังนี้คือ( กาญจนา แก้วเทพ, 2541)

2.1 Product Codes เป็นรหัสท่ีเกี่ยวกับวัตถุสิงของเครองใช้ ที่บ่งบอกความหมายที่แตก 
ต่างกัน เข่น เม่ือเรามองดูจานอาหารที่แต่ละบ้านใส่อาหาร เราก็จะทราบความหมาย 
ของบ้านน้ันได้

2.2 Social Codes เป็นรหัสท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เข่น คนไทยไม่ถือว่า 
การท่ีลูกตบหัวหรอตบไหล่เป็นการแสดงความรัก แต่รหัสของอเมริกันจะอนุญาตการ 
แสดงความหมายเข่นน้ัน

2.3 Cultural Codes เป็นรหัสท่ีเก่ียวช้องกับวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ เข่น การย้ิมของคน 
ไทยจะมีรหัสให้กระทำได้หลายวาระโอกาส หลายความหมาย ในขณะที่ลังคมตะวัน 
ตกจะมีรหัสท่ีมีความหมายน้อยกว่า

2.4 Personal Codes เป็นรหัสท่ีเก่ียวกับบุคคล เข่น การเป็นนักการเมืองไนลังคมอเมริกัน
และลังคมไทยมีความหมายท่ีแตกต่างกัน

3. วัฒนธรรม ( Culture ) ซึ่งเป็นวัฒนธรรมท่ีมีลัญญะ ( Sign ) และรหัส ( Code )เก่ียว 
พันกันอยู่ไนแต่ละวัฒนธรรม และจะมีความหมายเฉพาะเมื่ออยู่ในวัฒนธรรมน้ันๆ



62

Berger ( อ้างใน ประสบโชค นวพันธ์พิพัฒน์, 2540 ) กล่าวไว้ว่า ’ ...การวิเคราะห์เชิงสัญ 
ญะนั้น มุ่งเน้นไปท่ีความหมายในเนื้อสาร เป็นความหมายท่ีมีสาเหตุมาจากความสัมพันธ์ (
Relation ) โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์" นอกจากน้ันไนการวิเคราะห์สัญญะ ส่ิง 
หนึ่งที่ขาดไม่ได้ ก็คือ ความรู้เร่ืองรห์ส ( Code ) ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม เป็นส่ิงท่ีเรียน 
รู้มาจากสังคมและวัฒนธรรมของตน เม่ือมองจากมุมมองน้ี วัฒนธรรมนับว่าเป็นระบบของการ 
สร้างรห์ล ( Codeification ) ที่มีบทบาทสำคัญต่อชีวิต การที่คนเราจะได้รับการขัดเกลาทางสังคม 
และมีการเรียนรู้แนวทางของวัฒนธรรมนั้น หมายถึงว่า จะด้องได้รับการสั่งลอนรหัสต่างๆ มา 
จำนวนหนึ่ง ซ่ึงมักจะมีขอบเขตทางชนช้ันทางสังคม ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์กลุ่มชาติพันธ์ฯลฯ เป็นตัว 
กำหนดถึงรหัสย่อยๆ ( Subcodings ) ต่างๆ เหล่าน้ืจะปรากฏอยู่ไนรหัสสากลใหญ่ๆ ( General 
Code )

แนวคิดเรื่องเครือข่ายการลื่อสารนี้ นำมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษากลยุทธ์การลื่อสาร 
ของกลุ่มสันติอโศกว่า กลุ่มสันติอโศกมีรูปแบบการติดต่อลื่อสารเชื่อมโยงเข้าหากันระหว่างชาว
อโศก เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างและการธำรง 
รักษากลุ่มสันติอโศกอย่างไร รวมทั้งการติดต่อลื่อสารของชาวอโศกระหว่างสมาชิกมีรูปแบบการ 
ไหลของข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นเหล่าน้ันอย่างไร

แนวคิดด้านการประชาส้มพันธ์

คำว่า "การประชาสัมพันธ์” มาจากคำว่า “ประชา" กับ “สัมพันธ์" ตรงกับคำภาษาอังกฤษ 
ว่า “Public Relations” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525 หมายถึง การติดต่อล่ือสาร 
เพ่ือล่งเสรีมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน ซ่ึงคำน้ีมีผู้ให้ความหมายหรือนิยามของการประชาสัมพันธ์ 
แตกต่างกันไปตามทัศนะและมุมมอง ของนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น

Cuttip และ Center ( 1978 ) ให้คำจำกัดความการประซาสัมพันธ์ไว้ว่า การประชา 
สัมพันธ์เป็นความพยายามที่มีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประซา 
ชน โดยอาศัยหลักการที่ดีและการกระทำอย่างมีความรับผิดชอบด้วยวิธีการลื่อลารสองทางในอันที่ 
จะสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน
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Marston ( 1979 ) กล่าวว่า การประซาสัมพันธ์เป็นการล่ือสารโน้มน้าวใจ โดยมีการวาง
แผนเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชน

สถาบันการประชาสัมพันธ์แห่งสหราชอาณาจักร ( The British Institute of Public 
Relations ) ให้ความหมายของคำว่า '‘ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การกระทำท่ีมีการวางแผนอย่าง 
สุขุม รอบคอบเพื่อรักษาไว้ซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรและประชาชน"

สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา ( PUBIC RELATIONS SOCIETY OF 
AMERICA ) หริอ P RSA ( อ้างใน วิรัช อภิรัตนกุล, 2529 ) ใดีให้คำจำกัดความของการ 
ประชาสัมพันธ์ว่า “เป็นอาชีพท่ีให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกต้องตามกฎหมายแก่บรรดาลูกจ้าง 
และผู้ว่าจ้าง อาชีพการประชาสัมพันธ์จีงมีวัตถุประสงค์และธำรงไว้ ซึ่งความเข้าใจอันดีร่วมกัน 
ระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง"

Scott M. Cutlip และ Allen H. Center ( 1978 ) ศาลตราจารย์ทางการประชาสัมพันธ์ 
แห่งมหาวิทยาลัยวิลคอนชิล ประเทศสหรัฐอเมริกา และเป็นผู้แต่งตำราทางการประชาสัมพันธ์ที่มี 
ผู้นิยมใช้กันมาก ไต้เขียนหนังสือชื่อ Effective Public Relations ไดให้ความหมายว่า "การประชา 
สัมพันธ์ คือ การวางแผนในอันท่ีจะมีอิทธิพลต่อประเทศชาติโดยอาศัยวิธีการท่ียอมรับกันในสังคมว่า 
เป็นวิธีการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหสักการล่ือสารลองทาง คือ โดย0,'ารล่ือสารท้ัง'จาก 
สถาบันไปยังประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบัน เพื่อมุ่งหวังให้เกิดความพอใจท้ัง 2 ฝ่าย 
ซึ่งเป็นการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปให้ประชาชนทราบ ชักชวนให้ประชาชนให้การสนับสนุนและ 
เห็นชอบด้วยกันกับความมุ่งหมายและการดำเนินงานของสถาบัน หรือเพ่ือปรับแนวคิดของประชาชน 
และสถาบันให้มีล่วนประสานและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
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สำหรับนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ในประIทศไทย ได้อธิบายความ 
หมายของการประชาสัมพันธ์ในหลายสักษณะ ดังน้ี

ละอาด ตัน»บ/ไผล ( 2507 ) การไiระชาสัมพันธ์ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและ 
การกระทำที่ดีต่อเนื่องกัน ในอันที่จะสร้างหรือบังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่มประชาชนท่ี
เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้ 
สถาบันนั้นๆ ดำเนินงานไปได้ผลดีลมความมุ่งหมาย

บุญเลิศ ศุภดิลก ( 2523 ) การประชาสัมพันธ์เป็นการดำเนินการอย่างมีแผนโดยอาศัยการ 
สื่อสารสองวิถี เพ่ือโน้มน้าวมหาชนให้เข้าไจ และยอมรับนโยบายและการปฏิบัติงานของสถาบันท่ี 
เก่ียวข้อง

วิรัช ลภิรัตนกุล ( 2538 ) ให้ความหมายของประชาสัมพันธ์ว่า การประชาสัมพันธ์ คือ 
การติดต่อสื่อสาร หรือการสื่อความหมายทางด้านความคิดเห็นและข่าวสาร จากหน่วยงานหรือ 
องค์การด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่งหวังจะสร้างผลประโยชน์รวมกันทั้งลองฝ่าย คือ 
องค์การและกลุ่มประชาชน อีกท้ังบังเป็นการช่วยให้องค์การสามารถปรับดัวเองให้สอดคล้องกลมกลืน 
กับสังคมได้ ฉะนั้นวัตถุประสงค์สำคัญของประชาสัมพันธ์ คือ ทารสร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีกับ 
ประชาชน ตลอดจนการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกคิด 
>1ดีต่อหน่วยงานและความร่วมมือสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรน้ัน



65

ความสำคญของการประชาส้มพ้นฐ์

การประชาสัมพันธ์มีความสำคัญ หรือมีบทบาทสำคัญย่ิง'Vuการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
เพราะLป็นการประชาสัมพันธ์Iป็นการติดต่อล่ือ'ฟ้ารในระบบสองทางขององค์การสกาพัน ( Two-Way 
Communication ) เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีแก่ประชาชน เช่น หน่วยงานของรัฐลื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟังความคิดเห็นหรือประชามติจากประชาชน 
ชึ่งหสักการนี้สนับสนุนประชาธิปไตยเป็นอย่างมาก ฉะนั้นจึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่าง 
สมํ่าเสมอ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบาย ให้ลอดคล้องกับความ
ต้องการของคน สิ่งน้ี คือ หน้าท่ีสำคัญประการหน่ึงของประชาสัมพันธ์ซ่ึงจะช่วยเอ้ืออำนวยและส่ง 
เสริมบทบาทการประชาสัมพันธ์ในสังคมประชาธิปไตย นอกจากน้ี การประชาสัมพันธ์ยังมีส่วน 
ช่วยปลุกเร้าหรือกระตุ้น ให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในตัวสกาพันและกลไกของรัฐ เพ่ือให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจ และให้ความสนับสนุนต่อการพัฒนาประเทศ ในแนวทางและครรลองของ 
ประชาธิปไตย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540)

การประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการบริหารงานต่างๆ ในการพัฒนาประเทศ 
องค์การ บริษัท ห้างร้าน และสังคมส่วนรวมให้ไต้รับความสำเร็จโดยสมบูรณ์ การ'ไชวิ'ซาประชา 
สัมพันธ์เข้าไปช่วยให้การปฏิปัต๊งานแพร่หลายกว้างขวาง และมีประสิทธิภาพเป็นการเพ่ิมศักยภาพ 
ในการลร้างเสริมสัมพันธภาพ ความปรองดองสามัคคี ให้เกิดขึ้นไต้อย่างเหนียวแน่นและม่ันคงใน 
หน่วยงาน นอกจากนั้นยังเป็นการเพ่ิมพลังทางจิตใจร่วมกันของผูสำงานให้สามารถพัฒนาส่ิงที่ดี 
งามในเรองคุณธรรม คืลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยการขจัดและต่อต้านสิ่งที่ไม่ดี ท่ีเป็น 
อุปสรรคในการทำงานในต้านต่างๆ อีกด้วย

สังคมยิ่งมีความเจริญก้าวหน้า มีความกว้างขวางลึกสับซับซ้อนมากเพียงไร ก็ย่ิงมีความ 
สำคัญที่จะต้องให้ความสนใจ และความสำคัญแก่ความสัมพันธ์ของมนุษย์มากยิ่งขึ้น ความสำคัญ 
ระหว่างวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเจริญก้าวหน้า ภาวะสังคม การบริหารงาน ท่ีมีข้ันตอนสสับ 
ซับซ้อนมากมายกับความรู้ ความลามารถ ความเข้าใจของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างจำกัด และเป็นไป 
อย่าลุ่มๆ ดอนๆ ตามสภาพสังคมท่ีแตกต่างกัน ทำให้มีปัญหาการล่ือสารในการบริหารและความ 
เป็นไปของสังคมในทุกแห่ง
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ความสัมพันธ์ของมนุษย์และภาวะสังคมที่ติดๆ ขัดๆ มีความสำคัญต่อนักบริหารในอันท่ี 
จะใช้การประชาสัมพันธ์จัดระบบการสื่อสารให้เกิดความรู้ความเช้าใจอันดี ที่จะทำให้บังเกิดความ 
เช้าใจอันดี ที่จะทำให้บังเกิดความร่วมมือร่วมใจ โดยขจัดความเห็นขัดแย้งในความคิดของมนุษย์ 
ทำให้ความคิดเห็นเป็นไปในแนวเดียวกัน เพ่ือให้ปัญหาน้อยลง บังเกิดความราบรน ความร่วมมือ 
และความเจริญก้าวหน้าในกิจการงานนั่นคือ ความจำเป็นที่จะต้องใช้การประชาสัมพันธ์มากขึ้น 
(วิจิตรอาวะกุล, 2541 )

พักษณะการประชาสัมพันธ์

วิจิตร อาวะกุล ( 2533 ) ไต้กล่าวถึงสักษณะ1ของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี

1. ให้ความรู้ความเช้าใจ ให้การคืกษาแก่ประชาชน ชี้เแจง บอกกล่าวทำความเช้าใจ 
ความเจริญก้าวหน้าทางเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การปรับปรุงพัฒนา สร้างความประทับใจใน 
เรื่องราวความเป็นไปของสถาบัน

2. ให้ประชาชนสบายใจ ชอบใจ รู้สึกมั่นคงปลอดภัยเมื่อมาใช้ มาซ้ือ บริการ ผลิตภัณฑ์ 
ไว้ใจได้ รับประกัน ราคายุติธรรม หริอถูกกว่า ไม่ใช่การค้ากำไรเกินควร ขูดรีด ฯลฯ

3. ให้ประชาชนสนใจให้ความร่วมมือ ให้การสนับสนุนต้านการเงิน ปรับปรุงการดำเนิน 
งาน หรือให้การสนับสนุนค้านการเงิน ให้สถาบันมั่นคง หรือดำเนินการไปด้วยความราบร่ืน

4. ไม,ควรให้มืการโฆษณาประชาสินค้าเช้าไปสอดแทรกในการประชาสัมพันธ์มากเกินไป 
การประชาสัมพันธ์เป็นการโฆษณาขายด้วยจำทำให้เสียภาพพจน์ได้

5. เปลี่ยนแปลง หล่อหลอม ประชามติ ประชาชนในทางที่ถูกต้อง ดีงาม พัฒนาก้าวหน้า 
ต่อต้านกระแสประชามติที่ผิด ท่ีไม่ถูกต้อง บ่อนทำลาย

การคืกษ',แนวคิดเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์นั้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารในการนำเสนออัตตลักษณ์ของกลุ่มสันติอโศกสู'สาธารณซนว่าเป็น 
อย่างไร
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

การคืกษาวิจัย เร่ือง "กลยุทธ์การลื่อสารของกลุ่มสันติอโศก" น้ัน มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
เรือง "เครือข่ายการลื่อสาร'' "กลยุทธ์การล่ือสาร'' และ "กลุ่มสันติอโศก" มีดังต่อไปน้ี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ เรื่อง "เครือข่ายการสีอสาร"

เครือข่ายการล่ือสารของกลุ่มชีวจิต ( จารุณี พัชรพิมานสกุล, 2542 ) พบว่า ลักษณะ เครือ 
ข่ายการล่ือสารของกลุ่มชีวจิตเป็นเครือข่ายการล่ือสารแบบแนวระนาบ โดยมี ดร.สาทิส อินทรกำ 
แหง เป็นศูนย์กลาง และเครือข่ายประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ มูลนิธิชีวจิต กลุ่มแกนนำ ภาย 
นอก และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ลำหรับรูปแบบการติดต่อล่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ รูป 
แบบการติดต่อล่ือสารภายในกลุ่ม และรูปแบบการติดต่อล่ือสารระหว่างเครือข่ายของกลุ่ม รูปแบบ 
การติดต่อล่ือสารภายในกลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การติดต่อล่ือสารแบบทางเดียว การติดต่อ 
ลื่อสารแบบลองทางกึ่งทางการ และการติดต่อลื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ส่วนรูปแบบการติดต่อ 
ลื่อสารระหว่างเครือข่ายของกลุ่ม แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ การติดต่อล่ือลารสองทางแบบไม่ 
เป็นทางการ การติดต่อล่ือสารลองทางแบบเป็นทางการ การติดต่อล่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทาง 
การและมีปฎิสัมพันธ์กันน้อย และการติดต่อลื่อสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการ

พฤติกรรมการเล่นหวยและเครือข่ายการลื่อสารของผู้เล่นหวยใต้ดิน ( ชวนวล คณานุกูล, 
2542 ) พบว่า นักเล่นหวยมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและการเล่นหวยแตกต่างกันไปตามความ 
เชื่อของแต่ละคน การหาข้อมูลของนักเล่นหวยใช้การลื่อสาร 4 ระดับ คือ การล่ือสารภายในบุคคล 
การลื่อสารระหว่างบุคคล การล่ือสารเป็นกลุ่ม และการลื่อสารมวลชน สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเล่นของนักเล่นหวย ได้แก่ กลุ่มนักเล่นหวยด้วยกันเองและลื่อมวลชน ส่วนการคืกษ'าเครือข่าย 
การลื่อสารของผู้เล่นหวยใต้ดิน พบว่า ผู้ที่อยู่ในเครือข่ายประกอบด้วยนักเล่นหวย คนเขียนหวย 
คนเดินโพย และเจ้ามือ โดยทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันแบบปิดปังซ่อนเร้น ล่งผลทำใหวิธีการติดต่อ 
ลื่อสารระหว่างสมาชิกเป็นวิธีการลื่อลารที่รู้กันเฉพาะกลุ่มเท่านั้น
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เครือข่ายการแพร่กระจายของส่ือท่ีนำเสนอIรึ่องราวทางIพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ( สุณีย์ 
แววมณี, 2542 ) พบว่า การวางจำหน่ายสื่อท่ีนำเสนอเรื่องราวทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีลักษณะเป็นเครือข่ายแบบ “ตัดตอน,, เพื่อป้องกันการติดตามลับกุมจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ เน่ืองจาก 
ลือทนำเสนอเรืองราวทางเพศเป็นสินค้าต้องห้าม ( Taboo Product ) ในลังคมไทย การชือขายจึง 
ต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง ช่องทางการวางจำหน่ายสื่อที่นำเสนอเรื่องราวทางเพศแบบไม่
โจ่งแจ้ง ( Implicit ) สามารกวางจำหน่ายไต้อย่างเปิดเผยตามร้านค้าท่ีจำหน่ายสื่อแตล่ ะ ป ร ะ เภ ท  

และให้บริษัทลัดจำหน่ายเป็นผู้กระจายสินค้าส่ตลาดผู้บริโภค

เครือข่ายการส่ือสารของคิลปินไทยกับแฟนคลับ ( เจษฎา รัตนเขมากร, 2541 ) พบว่า 
เครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับท่ีลัดตั้งข้ึนโดยบริษัทและคิลปินนั้น คิลปินเป็น “ตำแหน่งศูนย์ 
กลาง” ในเครือข่าย เพราะเป็นตำแหน่งส่งผ่านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้กับสมาชิก ส่วนแฟนคลับท่ี 
ลัดตั้งขึ้นโดยแฟนเพลงอย่างเป็นทางการนั้น พบว่า “ผู้ลัดต้ังแฟนคลับ" เป็น “ตำแหน่งศูนย์กลาง" 
ซึ่งสมาชิกต้องเข้าไปหาตำแหน่งศูนย์กลางเอง และสมาชิกมักจะนำข่าวสารน้ันส่งต่อไปให้เพื่อน
สมาชิกด้วยกันอีกทอดหนึ่ง ซึ่งเป็นการติดต่อส่ือสารในรูปแบบตาข่าย เม่ือเครือข่ายมีขนาดใหญ่ 
สมาชิกแฟนคลับมักจะมีปฎิสัมพันธ์กับคนเพียงแค่ไม่ก่ีคนเท่าน้ัน โดยมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลที่มี 
ความคล้ายคลึงกับตนมากที่สุด แต่ในกรณีท่ีสมาชิกมีนิสัยบางอย่างไม่เหมือนกับกลุ่ม สมาชิกจะ 
ปรับเปลี่ยนนิสัยให้เหมือนกับกลุ่มทันที เพ่ือท่ีจะไต้อยู่ในกลุ่มน้ัน หรือเกิด “การเกาะกลุ่มกัน” ขึ้น

การดำเนินงานระบบเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ระดับโรงเรียนของกรมสามัญคืกษา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ( สิทธิเดช ลันทรศร, 2532 ) พบว่า การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนนั้น 
กิจกรรมท่ีทำเป็นประจำ คือ การกระจายเสียง การติดป้ายประกาศ การลัดทำเอกสารข่าวหรือ 
วารสาร ส่วนกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ การเผยแพร่ผลงานดีเด่น การประชุมผู้ปกครอง และการปัจฉิม 
นิเทศนักเรียน ซึ่งเป็นสื่อป้ายประกาศ การกระจายเสียงตามสาย และส่ือบุคคล ส่วนความคิดเห็น 
เก่ียวกับการลัดตั้งระบบเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เห็นว่า ส่งผลดี ทำให้โรงเรียนมีความต่ืนตัว 
และพัฒนาด้านการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เกิดความสามัคคีและความร่วมมือในการแลกเปล่ียน 
ข่าวสารระหว่างโรงเรียนมากขึ้น เป็นประโยชน์ต่อชุมชน การบริหาร และการลัดการคืกษาฃองชาติ 
แต่ต้องทำการพัฒนาด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุครุภัณฑ๋ัให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป
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เครือขายการแพร่กระจายข่าวสารที่มีผลต่อความมุ่งหวังของประชาชนในชนบท เก่ียวกับ 
การเปลียนแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนิสิตทุนจุฬาฯ-ชนบท จากจังหวัดฉะเชิงเทรา ปี 
การศึกษ'า 2526 ( สุนันทนา มวลชุมพล, 2527 ) พบว่า การแพร่กระจายข่าวสารเรื่องนิสิตทุน 
จุฬาฯ-ชนบท เกิดเป็นเครือข่ายการสื่อสารขึ้น และบุคคลภายในเครือข่ายท่ีติดต่อสื่อสารกันจะมี 
ความผูกพันอย่างสนิทสนมแน่นแฟ้นต่อกัน การตั้งบ้านเรือนจะอยู่ในละแวกเดียวกัน และพบว่า 
อายุ การดีกษา และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการแพร่กระจายข่าวสารเรืองนิสิตทุนจุฬาฯ- 
ชนบท และเมื่อข่าวสารการให้ทุนแพร่กระจายออกไป ทำให้ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่เห็นด้วย 
กับการที่มหาวิทยาลัยพยายามสนับสนุนให้คนยากจนได้มีโอกาสศึกษาต่อ และเห็นความสำคัญ 
และคุณค่าของการศึกษามากขึ้นกว่าเดิม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ เรือง "กลยุทธ์การสื่อสาร"

กลยุทธ์การสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน ( ศรืลักษณ์สวัสดิมงคล, 2542 ) พบว่า 
กลยุทธ์และรูปแบบการสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน ใช้สื่อบุคคลในการเข้าถึงประชาชน 
โดยมีทหารระดับปฏิบัติการประจำอยู่ในพื้นที่ของกลุ่มเป้าหมาย ใช้ความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทาง 
การในการรับ-ส่งข่าวสารกับประชาซน และใช้ความเป็นมิตร ความ'จริง'ใจ และมีความกระตือรือร้น 
ในการช่วยเหลือประชาชน ทหารใช้ซ่องทางการสื่อสารเพื่อการช่วยเหลือประชาชนโดยผ่านผู้นำชุม 
ซน เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือ อบต. เป็นช่องทางการส่ือสารกับประชาชนในการแจ้งข่าวสารหรือ 
เรืองราวต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ รวมท้ังการที่ทหารไปติดต่อสื่อสารกับประชาชนด้วยตนเอง 
รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง ความพึงพอใจในบทบาทของทหารเรืองการ 
พัฒนาชุมชนอย่างมีนัยสำคัญ การติดต่อส่ือสารของประชาชนกับทหารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
ต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของทหารอย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้นทัศนคติต่อคุณสักษณะฃองทหารท่ี 
ประชาชนรู้สึกไม่ชอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อส่ือสารของประชาชน
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กลยุทธ์การลือสาร อันนำ,ไปส่การก่อตัวเป็น'ชุมชน1พัฒนาของ'ชุมชนมุสลิมกุฎีขาว แขวงวัด 
กัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ( ปณิธา รนบรรเทิง1 2542 ) พบว่า วิวัฒนาการของชุมชน 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะของการก่อตัว ระยะเร่ิมการพัฒนา และระยะท่ีมีการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลทำให้ชุมชนเกิดการก่อตัวเป็นชุมชนพัฒนาลามารถแยกได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ ปัจจัยภายไนชุมชน ได้แก่ สภาพชีวิตความเป็นอยู่ ลักษณะทางกายภาพ และแนวคิดการ 
พัฒนาของคนไนชุมชน และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความเจริญเติบโตของลังคมเมือง และการได้รับ 
ความสนับลนุนจากกลุ่มองค์กรภายนอกชุมชน กลยุทธ์การใช้ลื่อกับท้ังภายในและภายนอกชุมชน 
นั้น เป็นการใช้ลื่อหลายๆ ประ๓ ทประกอบกัน เนื่องจากลักษณะของล่ือแต่ละประเภทมีลักษณะท่ี 
แตกต่างกัน และสามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ โดยมีเปัาหมายของ การใช้ล่ือกับท้ังภายใน 
และภายนอกชุมชนอยู่ 4 ประการ คือ เพื่อแจ้งไห้ทราบผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา เพ่ือไห้ทราบว่า 
มีกิจกรรมใดเกิดขึ้นบ้าง เพ่ือขอความร่วมมือหรือการสนับสนุน และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเช้า 
ไจริ่องราวต่างๆ กับชาวบ้านในชุมชน โดยท้ัง 4 ประการตอบสนองเปัาหมายหลัก คือ ความ 
ต้องการให้ชุมชนเกิดการพัฒนา

กลยุทธ์การล่ือสารการตลาดของธุรกิจให้บริการ โทรศัทพ์เคลื่อนที่ระบบเซลลูล่าร์ 900 และ 
ดิจิตอล จีเอสเอ็ม ระหว่างปี พ.ศ. 2537-2540 ( ธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 2541 ) พบว่า ธุรกิจให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ถือกำเนิดขึ้นจากปัญหาการขาดแคลนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐาน และปัญหาการ 
ดำเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐ จึงมีการเปิดลัมปทานให้เอกชนเช้ามาดำเนินกิจการ โครงสร้าง 
หลักของตลาดประกอบด้วยผู้ให้บริการระบบ ตัวแทนจำหน่าย และผู้ใช้บริการ นอกจากน้ียังมี 
ปัจจัยสำคัญอีก 2 ประการท่ีแวดล้อมโครงสร้างตังกล่าว คือ หน่วยงานภาครัฐและพรรคการเมือง 
โครงสร้างการตลาดเป็นตัวกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ 
เหนือคู่แข่ง โดยเคร่ี'องมือท่ีสำคัญ ได้แก่ การล่ือสาร โดยเฉพาะการลื่อสารที่มีการวางแผนและ 
กำหนดวิธีการลื่อสารเซิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communications ) 
ตังจะเห็นได้จากกรณีคืกษๆแผนการล่ือสารการตจาด ดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์ และแผนการลื่อสาร 
การตลาดระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS ท่ีประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี
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กลยุทธ์;การสือลารเพ่ือส่งเส,ริมความปลอดภัยทางการจราจร'1นจังหวัดภูเก็ต ( มนตร สุดสม, 
2541 ) พบว่า กระบวนการวางแผนและกลยุทธ์การล่ือสาร เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยทางการ 
จราจร เป็นการวางแผนในลักษณะการวางแผนจากบนลงส่ล่าง กลยุทธ์การล่ือสารเพ่ือส่งเสริม 
ความปลอดภัยทางการจราจรประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การลื่อสารเพ่ือให้ความรู้ กล 
ยุทธ์การลื่อสารเพื่อให้ข่าวสารและกลยุทธ์การลื่อสารเพ่ือชักจูงใจ และปัจจัยที่ส่งเสริมให้กลยุทธ์ 
การลื่อสารสามารถเข้าถึงและได้รับการยอมรับ ได้แก่ การผูกขาดล่ือการสนับสนุนจากลังคม พลัง 
แรงจูงใจของกลุ่มเป้าหมาย การทราบทิศทางการรณรงค์ กลไกในการบริการ ความพอเพียงของตัว 
แทนการเปลี่ยนแปลง และการประเมินระยะทางท่ีจะไปถึงแรงจูงใจของกลุ่มเป้าหมาย

กลยุทธ์การล่ือสารทางการตลาดของขนมขบเค้ียว ปลาสวรรค์ตราทาโร ( รัชพงศ์ งามพิลัย1 
2541 ) พบว่า ปลาสวรรค์ตราทาโรใช้ลื่อโฆษณาทางโทรทัศน์เป็นล่ือหลัก โดยใช้การจูงใจด้าน 
อารมณ์ชัน ( Humor Appeal ) ผสมผสานกับลูกเล่น ( Gimmick ) ส่วนเทคนิคในการนำเสนอ 
( Presentation Techniques ) น้ัน มักใช้เทคนิคในการนำเสนอแบบให้ผลิตภัณฑ์เป็นพระเอก 
( Product as a Hero ) ส่วนเคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น การประชาลัมพันธ์และการส่งเสริมการขายนั้น มี 
ความสำคัญเป็นอันดับรอง และใช้เป็นล่ือเพ่ือสนับลนุนกิจกรรม Movie Market เป็นส่วนใหญ่ 
สำหรับการใช้พนักงานขาย ( Personal Selling ) ปลาสวรรค์ตราทาโรให้ความสำคัญน้อยท่ีสุด

กลยุทธ์การลื่อลารในการรณรงค์หาเลียงเลือกต้ังของสตรีซึ่งเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหาร 
ส,ว'๒ตำบล ( อบต. ) ( นิภากร กำจรเมนุกูล1 2540 ) พบว่า ล่ือท่ีสมาชิกสภา อบต.สตรี เลือกใช้ใน 
การรณรงค์หาเสียง ประกอบไปด้วยล่ือบุคคล ได้แก่ การเดินเคาะประตูบ้าน การแบ่งคุ้ม(เขต)หา 
เลียง การปราศรัยหาเลียง และวิธีการแสวงหาโอกาสท่ีเหมาะสม ล่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นป้าย ใบ 
ปลิว บัตรแข็ง รถติดเครื่องขยายเลียงเคล่ือนท่ี และล่ือชุมชน ได้แก่ หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน 
ทั้งนี้ อบต.สตรี ส่วนใหญ่เลือกใช้ลื่อบุคคลเป็นหลักและใช้ล่ืออ่ืนๆ เป็นล่ือสนับสนุน กลยุทธ์การใช้ 
ลื่อของสมาชิกสภา อบต.สตรี ประกอบด้วยกลยุทธ์การเลือกใช้ล่ือ และกลยุทธ์การใช้ล่ือในการนำ 
เสนอ ได้แก่ การใช้ล่ือเพ่ือเปิดตัว และการใช้ล่ือเพ่ือตอกย้ําสาร อบต.สตรี มีกลยุทธ์การนำเสนอ 
เนื้อหาของสาร ตังต่อไปน้ี คือ กลยุทธ์การเน้นช่ือ-เบอรัของผู้สมัคร กลยุทธ์ไม่ลองไม่รู้ กลยุทธ์อย่า 
ผูกมัดตนเอง กลยุทธ์การสร้างภาพในอนาคต กลยุทธ์การขอความเห็นใจ และกลยุทธ์การเสนอผล 
งานที่ผ่านมา
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กลยุทธ์การสือสารและประสิทธิผลของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า ของการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ( สมบูรณ์ ศรีวัฒนะตระกูล, 2540 ) พบว่า กลยุทธ์การใช้ล่ือ คือ ล่ือมวลชน 
อันได้แก่ โทรทัศน์ เป็นล่ือหลัก หน์งลือพิมพ์ วิทยุ และนิตยสาร เป็นล่ือรอง นอกจากนั้นย ังมีล่ือ 
สนับสนุนอื่นๆ อีก เซ่น เอกสาร แผ่นพ์บ โปสเตอร์ และพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดร ับ ข่าวสาร 
เกี่ยวกับโครงการในระดับสูงจากลื่อโทรทัศน์หนังลือพิมพ์ วิทยุ นิตยสาร และลื่อบุคคลตามลำด ับ  
กลุ่มตัวอย่างมีเพศและรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการจากโทรทัศน์แตก 
ต่างกัน ลํวนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยุแตก 
ต่างกัน แต่ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดร ับ สารในกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพและการ
คืกษาที่แตกต่างกัน ผลการเปิดรับข่าวสารของโครงการมีความลัมพันธ์ต่อระดับความรู้ในระดับสูง 
มีทัศนคติที่ดี และมีระดับการมีสวนร่วมในระดับท่ีสูง โดยความรู้และทัศนคติมีความลัมพันธ์ต่อ 
การมีส่วนร่วม

กลยุทธ์การลื่อสารไนลื่อโฆษณาโทรทัศน์ เร่ืองน้ัามันไร้สารตะก่ัว ชุดมนุษย์ตะก่ัว ( สุด 
ปรารถนา บัวชุม, 2540 ) พบว่า วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีใช้ในงานโฆษณาชุดน้ีประกอบไปด้วย 
วัตถุประสงค์เพื่อเสรีมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ( Corporate Image ) วัตถุประสงค์ในการมุ่ง 
ขายสินค้า ( Product) และวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลความรู้เรื่องของส่ิงแวดล้อม ( Environment 
Concerned ) การนำเสนอเนื้อหาใช้กลยุทธ์อารมณ์ขัน ( Humor Appeal ) แบบตลกรัก 
กระจุ๋มกระจ๋ิม ( Sentimental Comedy ) และตลกเศร้าเคล้าน้ัาตา ( Tearful Comedy ) นอกจากน้ี 
ยังนำแนวคิดในการสร้างตัวละครแบบบุคลาธิษฐาน ( Personification ) มาใช้ในงานโฆษณาด้วย 
และผู้รับสารรับรู้ และเช้าใจวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์หลักของโฆษณาดังกล่าวค่อนช้างขัดเจน
เพราะผู้รับสารส่วนใหญ่มีประลบการณ์เดิมในการชมภาพยนตร์โฆษณาชุดน๋ึมาก่อน
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ "กลุ่มสันติอโศก"

การพัฒนาชุมชนพ่ึงตนเองของชุมชนศีรษะอโศท ( กิตติกร สุนทรานุรักษ์, 2543 ) พบว่า 
การตีความตามหลักคำสอนทางพุทธศาสนาของสมณะโพธิรักษ์ได้ก่อให้เกิดแนวคิดบุญนิยม เพ่ือ 
ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตของชาวอโศก ระบบเศรษฐกิจของชุมชนตีรษะอโศก แบ่งออกเป็น 
2 ระดับ คือ ระดับแรกเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มุ่งตอบสนองความต้องการภายในของชุมชน 
เป็นหลัก และระดับท่ีสองเป็นการทำธุรกิจชุมชน ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน เพ่ือนำมาใช้ 
ในการดำเนินกิจกรรมของชุมชน และการขยายเครือข่ายการทำงานออกไป ชุมชนคืรษะอโศก 
สามารถพ่ึงตนเองได้ในระดับหนึ่ง อันเน่ืองมาจากเง่ือนไข 3 ประการ คือ การมีความลัมพันธ์ทาง 
ลังคมที่เข้มแข็ง การมีปัจจัยไนการดำรงชีวิตอย่างเพียงพอ และการมีความเป็นอิสระในการทำงาน 
และการจัดการกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน

รูปแบบการพัฒนาส่การพ่ึงตนเองของชุมชนชาวอโศก อำ๓อวารืนชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ( 
เรวดี ดันนุกิจ, 2543 ) พบว่า รูปแบบการพัฒนาส่การพ่ึงตนเองของชุมชนอโศก ประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านลังคม ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ และด้าน 
การคืกษา และภาวะการพ่ึงตนเองของชุมชนอโศกในด้านจิตใจและด้านลังคม มีการพ่ึงพาตนเอง 
ได้ในระดับที่สูง ส่วนด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ และด้านการศึกษา มีการพ่ึงพาตน 
เองไดํในระดับปานกลาง

รูปแบบการทำกสิกรรมธรรมชาติเพ่ือการพึ่งพา ตนเองของชุมชนศึรษะอโศก อำ๓ อกันทร 
ลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ( อัจฉรืย์ ทองคำเจรืญ, 2542 ) พบว่า รูปแบบการทำกสิกรรม ธรรมชาติ 
ของ,ชุมชนคืรษะอโศก เป็นการเพาะปลูกพืชเพียงอย่างเดียว ไม่มีการเลี้ยงลัตว์ การเพาะปลูกเป็น 
การปลูกผักอายุลันท่ีจำเป็นในการบรีโภคร่วมกันในลักษณะผสมผสาน หมุนเวียนเปลี่ยนชนิดกันไป 
ตลอดท้ังปี และปลูกข้าวตามๆดูกาล โดยปล่อยให้เจรีญเติบโตตามธรรมชาติ และพบว่า ชุมชน 
ศีรษะอโศก มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพึ่งพาตนข 
องชุมชนศีรษะอโศกมีอยู่ 3 ปัจจัย คือ (1) ศาสนาและกลุ่มผู้นำ, (2) บุคลากรและพลังชุมชน และ
(3 ) กิจกรรมการพึ่งพาตนเอง ปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีทำให้ชาวชุมชนมีความเชื่อม่ันในวิถีชีวิตของตน 
มีสำนึกในความเป็นเจ้าของชุมชนมีทัศนคติที่ดีในการทำงาน
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แนวคิดการพัฒนาแบบพ่ึงตนเองทบการพัฒนาใน!,ชิงพุทธของชุมชนสืรษะอโศก ( จรัสเรือง ศิ 
ริวัฒนรักษ์, 2542 ) พบว่า คำสอนของพุทธศาสนาน้ันสอดคล้อง และเป็นไปเพ่ือการพัฒนาแบบ 
พึงตนเอง ชุมชนคิรษะอโศกมีหลักการพัฒนาและการบริหารจัดการภายในชุมชน โดยยึด ''ศีล" 
เป็นหลักในการพัฒนาคนในชุมชน และมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อการสร้างเศรษฐกิจชุมชน

ความเข้มแข็งของชุมชนตามแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงของชาวพุทธ ณ ชุมชน 
ศีรษะอโศก อำเภอกันทรลักษ์จังหวัดศรีสะเกษ ( สมหมาย ลาตทรัพย์, 2542 ) พบว่า ชุมชนศีรษะ 
อโศกมีระดับศวามเข้มแข็งของชุมชนทางด้านเศรษฐกิจชุมชน ด้านการเรียนรู และด้านศาสนาและ 
วัฒนธรรมในระดับสูง โดยปัจจัยทางด้านศาสนาและวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีความเข้มแข็งมากที่ 
สุดใน 3 ปัจจัยที่ศีกษา เพราะปัจจัยน้ีมีความศรัทธาทางพุทธศาสนาเป็นองค์ประกอบสำคัญชอง 
ชุมชนสอดคล้องกับการศีกษาการก่อกำเนิดชุมชนแห่งน้ีอย่างมีนัยสำคัญ

โครงสร้างอำนาจชุมชนของชุมชนชาวอโศก ( ธัญญา สนิทวงค์ ณ อยุธยา, 2536 ) พบว่า 
การปกครองในลังคมอโศก แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายสงฆ์ และฝ่ายฆราวาส ซ่ึงมีการจัดโครง 
สร้างภายในลังคมอย่างเป็นระบบ สอดคล้องประสานกัน นั้งฝ่ายศาสนา ฝ่ายปกครอง ฝ่ายการ 
พาณิชย์ ฝ่ายการศีกษา และฝ่ายนันทนาการ รวมทั้งสมาชิกชาวอโศกมีความเป็นมวลชนสูง

การศีกษ'าเปรืยบเทียบบทบาทของ'วัดพระธรรมกาย และพุทธสถานลันติอโศก เก่ียวกับ 
การเผยแพร่ศาลนาในหมู่เยาวชนในลังคมปัจจุบัน ( นพดล ขวัญ1ชนะกักด้, 2530 ) สรุปเฉพาะใน 
ส่วนของเยาวชนท่ีมาศีกษาปฏิบัติธรรมที่พุทธสถานลันติอโศก พบว่า เยาวชนท่ีมาศึกษาปฏิบัติ 
ธรรมที่พุทธสถานลันติอโศกส่วนใหญ่ก่อนเข้าปฏิบัติธรรม ไม่เคยคิดถือศีลมาก่อน แต่หลังจากได้ 
เข้าปฏิบัติธรรมแล้ว ผู้ท่ีไม่เคยคิดจะถือศีลลดลงเหลือ ร้อยละ 0 และจากท่ีเคยถือศีล 5 เป็น 
ประจำมาก่อนการปฏิบัติธรรม เพ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 22 เป็น ร้อยละ 62 เม่ือปฏิบัติธรรมแล้ว

ความยึดมั่นผูกพันในศาลนาของชาวพุทธในกลุ่มวัดพระธรรมกาย พุทธสถานลันติอโศก 
และวัดชลประทานรังสฤษดิ้ ( อัคคิ ศรีทราชัยกุล, 2530 ) พบว่า ชาวพุทธท่ีไปปฏิบัติธรรมท่ีพุทธ 
สถานสันติอโศก มีความยึดม่ันผูกพันในศาสนาสูงกว่าชาวพุทธท่ีไปบฏิป้ติธรรมที่วัดพระธรรมกาย 
และวัดชลประทานรังสกุษดิ้ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการลดละอบายมุขและความฟ้ง 
เฟ้ออย่างเห็นได้ชัดเจน



75

การประยุกต์แนวคิด เรือง เกมภาษาของ วิตเกนสไตน์ในการอธิบายเรื่องของความหมาย 
ในภาษาของสำนักสันติอโศก ( สุนัย เศรษฐ์บุญสร้าง, 2528 ) พบว่า นักศาสนาท้ังทางตะวันตก 
และทางตะวันออก พยายามอธิบายคำสอนทางศาสนาให้สอดคล้องกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
เพื่อให้คำสอนทางศาสนาเป็นเร่ืองท่ีมความเป็นเหตุผล ส่วนการใช้ภาษาของชาวพุทธกลุ่มสันติ
อโศกประสบความสำเร็จในการสื่อความหมายกับคนในสังคมปัจจุบัน เน่ืองจากการอธิบายคำ
สอนทางพุทธศาลนาของชาวอโศกมีลักษณะเป็นกระบวนทัศน์หน่ึงของพระพุทธศาสนา

พฤติกรรมการรับข่าวสารที่มีผลต่อการยอมรับการถือมังสวิรัติของสมาชิกพุทธสถานสันติ 
อโศก แขวงคลองทุ่ม เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ( เยาวดี รักษํวิรืยะ, 2527 ) พบว่า นักบวช 
ของพุทธสถานสันติอโศก ซ่ึงเป็นส่ือบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการรับประทานอาหาร 
มังสวิรัติของสมาชิกพุทธสถานส่วนใหญ่มากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจ แต่หลังจากท่ีสมาชิก 
พุทธสถานยอมรับการการรับประทานอาหารมังสวิรัติแล้ว สื่อเฉพาะกิจเป็นส่ือที่มีอิทธิพลในการรับ 
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับประทานอาหารมังสวิรัติมากที่สุด ส่วนสื่อมวลชนน้ันไมมัผล 
ต่อการการตัดสินใจยอมรับการรับประทานอาหารมังสวิรัติของสมาชิกพุทธสถานเลย

การคืกษาเปรยบเทียบศีลวัตรและบทบาททางสังคมของ “พระชาวอโศก" กับพุทธบัญญัติ 
ว่าด้วย จุลคืล มัชฒิมศีล และมหาศีล : คืกษาเฉพาะกรณีพุทธสถานสันติอโศก กรุงเทพมหานคร 
( ตะวัน เกียรติบุญญาฤทธี้ 2525 ) พบว่า พระชาวอโศกประพฤติปฏิบัติศีลวัตร มีแบบอย่างการ 
ดำเนินชีวิต มีบทบาทอย่างกว้างขนางในการผลิตเอกสารเผยแพร่คำลอนของพระพุทธเจ้า บทบาท 
ทางสังคมสอดคล้องกับพุทธบัญญัติ และเป็นแบบอย่างการดำรงชีวิตท่ีประเสริฐของพระภิกษุใน 
พุทธศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า พระชาวอโศกมีบทบาทตรงตามพุทธบัญญัติ นอก 
จากนี้ พระชาวอโศกยังมีบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนรักษาศีล เลิกอบายมุขและ 
ส่งเสริมฟินฟูเอกลักษณ์ใทย
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งานวิสัยที่เก่ียวข้องกับ "ส้ญญะ"

การสร้างความหมายเชิงลัญญะและการนำเสนอในรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ ( ศิรนุซ วิ 
เชษนลินวงษ์, 2543 ) พบว่า รายการทำอาหารทางโทรทัศน์ท้ัง 3 รายการ มีการนำเสนอเน้ือหาที่ 
คล้ายคลึงกัน โดยนำเสนอเกี่ยวกับเรื่องวัตถุดิบในการประกอบอาหาร แสดงวิธีการทำอาหาร แนะ 
นำร้านอาหาร เกร็ดความรู้ และการโฆษณาสินค้า โดยใช้วิธีการนำเสนอด้วยรูปแบบรายการที่มี 
ลักษณะเหมือนกัน อันได้แก่ รูปแบบการสาธิต รูปแบบการสัมภาษณ์ รูปแบบการบรรยาย รูปแบบ 
ละคร รูปแบบการสนทนา รูปแบบการตอบคำถาม และรูปแบบการเล่นเกม นอกจากนั้นยังใช้พิธีกร 
แขกรับเชิญ และองค์ประกอบในการผลิตรายการ ซ่ึงประกอบไปดิวย ฉาก ภาพ แลง และเลียง ใน 
การนำเสนอรายการอีกด้วย สำหรับการสร้างความหมายในรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ทั้ง 3 
รายการ พบว่า มี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ การสร้างความหมายโดยตรงและการสร้างความหมาย 
แฝง ส่วนปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิผลต่อการนำเสนอในรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ พบว่า มีท้ัง 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ได้แก่ พิธีกร ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพ 
ส่ือ เทคโนโลยีการผลิตรายการ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ซ่องทางการแพร่กระจาย (สถานี) และ 
แรงกดดันทางเศรษฐกิจ เซ่น ผู้ลน์บลนุนรายการ และคู่แข่ง

การเปลี่ยนแปลงลัญญะและรหัสของสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมทางพุทธศาสนาใน 
ประเทศไทย ( รังสรรค์ เจรณทันทวีสิน, 2543 ) พบว่า ความหมายท่ีผู้ออกแบบต้องการส่ือข้ึนอยู่ 
กับวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบที่แตกต่างกันออกไป ผลลัมถุทธิ้ฃองการส่ือสารขึ้นอยู่กบพ้ืนฐาน
ความรู้ของผู้ออกแบบ การให้ข้อมูลข่าวฟ้าร ความศรัทธา และการยอมรับของพุทธศาสนิกชน การ 
รับรู้ถึงความหมายและการตีความที่ถูกต้องและลอดคล้องกับความหมายที่ผู้ออกแบบต้องการสื่อ 
จำกัดอยู่ในหมู่พุทธศาลนีกชนที่ใกล้ชิดและได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ออกแบบ สื่อมวลชนทำให้
ผู้ออกแบบและวัดเป็นที่รู้จักในหมู่พุทธศาสนิกชนซาวไทยมากขึ้น สื่อมวลชนมีบทบาทและอิทธิ
พลอย่างมากต่อความคิดเห็นของพุทธศาสนิกซนบางส่วนที่ไม่ได้ใกล้ชิดกับวัด แต่ส่ือมวลชนไม มี่ 
บทบาทและอิทธิพลโดยตรงต่อผู้ออกแบบ การศึกษาครั้งน้ืยังพบด้วย1ว่า วัตถุประสงค์แฝงของการ 
ดัดแปลงลัญญะของสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมทางพุทธศาลนาเกิดขึ้นจากการที่ผู้ออกแบบ 
พยายามสร้างเอกลักษณ์1ห้เกิดขึ้น เพื่อการดึงดูดพุทธศาสนิกชนให้เข้ามาปฎิษัติธรรม และบร'จาค 
ทรัพย์เพื่อทำนุบำรุงวัด และดำเนินกิจการต่างๆ ของวัด
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สัญญะทางเพศในห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์ในกรอบจิตวิทยายุคหลังสมัย'ใหม่ของ 
IRC.WEBMASTER.COM ( สุมนา อุษณีย์มาศ, 2543 ) พบว่า ประเภทของลัญญะทางเพศ มี 3 
ประเภท ได้แก่ Icon, Index และ Symbol ทังนีพบเพียง Symbol เท่าน้ัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คือ (1) Symbol ระดับธรรมดา ได้แก่ ภาษา และ (2) Symbol ระดับลึก ได้แก่ สัญลักษณ์ลักษณะ 
พิเศษ สำหรับแบบแผนการนำเสนอลัญญะทางเพศ มี 4 แบบแผน ได้แก่ (1) การแสดงจุดประสงค์ 
หรือความต้องการ, (2) การแสดงอารมณ์หรือความรู้สึก, (3) การแจกแจงหรือแจ้งคุณสมบัติของ 
ตนเอง และ (4) การกระทำ ประ๓ ทของความหมาย ได้แก่ ความหมายโดยอรรถและความหมาย 
โดยนัย พบความหมายโดยนัยมากกว่า นั้งนี้ลัญญะทางเพศเหล่านี้เกิดจากปัจจัยด้านสังคมวิทยา- 
จิตวิทยา ได้แก่ เร่ืองเพศ และปัจจัยด้านการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เร่ืองเวลา ห้อง และ 
การส่ือสาร 2 ทาง

การสร้างและการบริโภคลัญญะในปรากฏการณ์ชีวจิต และการทำหน้าท่ีของสื่อมวลชน ( 
ทัศนีย์มีวรรณ, 2542 ) พบว่า ปรากฏการณ์ชีวจิตเป็นปรากฏการณ์เชิงสัญลักษณ์ที่มีความ
หมายสัมพันธ์กับสุขภาพ และแนวคิดการโหยหาอดีต ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ (1) การกระทำเชิง 
สัญลักษณ์, (2) การต่อต้านวัฒนธรรมสมัยใหม่, และ (3) การหวนล่อดีตโดยอาศัยการอธิบาย 
อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ความหมายท่ีพบน้ังหมดน้ีเกิดจากการให้ความหมายของสื่อมวลชน ด้วย 
วิธีการให้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการสร้างความหมายใหม่ สำหรับการบริโภคชีวจิตของชนชั้น 
กลางนั้น พบว่า อยู่ในระดับตรรกวิทยาเชิงหน้าที่การไข้สอยมากที่สุด คือ (1) เพ่ือการบำบัดโรค, 
(2) เพื่อสุขภาพ และ (3) เพ่ือเป็นทางเลือก อย่าง1รก็ตาม การบริโภคชีวจิตของซนชั้นกลางยังแฝง 
มูลค่าเชิงลัญญะ คือ ค่าความเจาะจงทางชนช้ัน ด้านการทำหน้าท่ีของสื่อมวลชนนั้น พบว่า ส่ือ 
มวลชนแสดงหน้าที่ในปรากฏการณ์ชีวจิต ดังน้ี (1) การไห้สาระความรู้, (2) การเผยแพร่แนวคิด 
หรือการถ่ายทอดอุดมการณ์, (3) การนำเสนอทางเลือกใหม่ และ (4) การเป็นเวทีสาธารณะ ซ่ึงส่ือ 
มวลชนมีบทบาทสำคัญต่อการทำหน้าที่ในปรากฏการณ์ชีวจิต

การวิเคราะห์ลัญญะ รหัส และระบบการสร้างรหัสในการ์ตูนญี่ปุน ( ชไมพร สุซสัมพันธ์, 
2541 ) พบว่า การเล่าเรื่อง ( Narration ) ในการ์ตูนญี่ปุน มีแบบแผน ( Pattern ) ในการดำเนิน 
เรื่องที่แน่นอน กล่าวคือ เร่ืองจะดำเนินไปตามลำดับการกระทำ ( Function ) ของตัวละครท่ีชัดเจน 
ในส่วน1ของลัญญะ ( Sign ) ในการ์ตูนญี่ป่น ประกอบ'ไปด้วยลัญญะ 3 ประ๓ ท คือ (1) ภาพ
เหมือน ( Icon ) ได้แก่ ธรรมชาติ เคร่ืองแต่งกาย วัตถุสิ่งของเครื่องใช้ และส่ิงก่อสร้าง, (2) ดัชนี ( 
Index ) ได้แก่ ขนาดของตัวการ์ตูน เส้ือผ้า เคร่ืองแต่งกาย การแสดงอารมณ์ท่าทางของตัวการ์ตูน
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การใช้แสง-สีฉาก และการใช้เล้นในลักษณะต่างๆ และ (3) ลัญลักษณ์ ( Symbol ) ได้แก่ ลัญลักษณ์ 
ท่ีใช้แทนคำพูดหรือคำบรรยาย ลัญลักษณ์แทนการแสดงอารมณ์ และลัญลักษณ์ที่ใช้แทนเสียง นอก 
จากนันในการ์ตูนญีปุนยังประกอบไปด้วยรหัส ( Code ) 4 ประเภท คือ (1) รหัสท่ีเก่ียวกับวัตถุ 
ลิงของเครืองใช้ต่างๆ ( Product Codes )1 (2) รหัสที,เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Social 
Codes )1 (3) รหัสทีเกียวกับวัฒนธรรมประเพณี ( Cultural Codes ) และ (4) รหัสที่เกี่ยวกับบุคคล 
( Personal Codes ) ซึ่งรหัสต่างๆ เหล่าน้ีถูกสร้างจากวัฒนธรรมญ่ีป่นท่ีสำคัญ ได้แก่ (1) ประเพณี 
เทศกาล, (2) กิจกรรมการละเล่น, (3) นิทาน, (4) การบรืโภค, (5) การกินอยู่, (6) การแต่งกาย, (7) 
การแสดงอารมณ์, (8) การล่ือความหมาย และ (9) การพักผ่อน รหัสทางวัฒนธรรมเหล่านีเ้ป็น 
เคร่ืองมือในการกำกับและถ่ายทอดความหมาย ( Codification ) ในการผลิตการ์ตูนญี่ป่น

การสร้างลัญญะผ่านโฆษณาทางลื่อมวลซน เพื่อกำหนดสถานภาพของสินค้า : กรณี 
คืกษาเครื่องใช้ไฟฟ้าชาร์ป ( จันทร์เพ็ญ โภคาชัยพัฒน์1 2534 ) พบว่า โครงสร้างของรูปแบบการ 
สร้างลัญญะผ่านโฆษณาในทุกลื่อของสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าชาร์ป จะใช้ "รูปแบบเน้นความเป็น 
ครอบครัวสมัยใหม่" รูปแบบและเนื้อหาการสร้างลัญญะผ่านโฆษณาของสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า
ชาร์ปมื 3 ลักษณะ คือ (1) เน้ือหาเพ่ือแก้ปัญหา, (2) เนื้อหาเพ่ือความสนุกสนาน และ (3) เน้ือหา 
ในเรื่องคุณภาพของสินค้า ด้านนโยบายและแนวคิดของบรืษัทผู้ผสิตสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าชาร์ปใน 
การสร้างลัญญะผ่านโฆษณาเน้นความเป็นครอบครัว ความสวยงามของสินค้า การสร้างคำที่ใช้ 
เรียกชี้คุณประโยชน์เฉพาะสำหรับสินค้าชาร์ป และนโยบายคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายในสินค้าแต่ละ 
ประเภท เพ่ือสร้างงานโฆษณาให้สอดคล้องกับผู้บริโภคเป้าหมาย รูปแบบและเน้ือหาของลัญญะ 
ผ่านโฆษณามืล่วนในการกำหนดภาพพจน์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับสถานภาพของสินค้าในเรื่องความ 
ทันสมัย คุณภาพของสินค้า เป็นสินค้าดูสวยงามหรูหรา มีรสนิยมดี มีลวดลายให้เลือกหลายแบบ 
มีการคิดคำศัพท์ที่ใช้เรียกชี้เฉพาะของสินค้าชาร์ป เป็นสินค้ามีความคิดสร้างสรรค์ในการโฆษณา 
เป็นสินค้ามีให้เลือกในหลายระคับราคา การโฆษณาล่วนใหญ่เป็นครอบครัวชาร์ป และเป็นสินค้า 
สำหรับครอบครัวสมัยใหม่
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