
บทท่ี 2

ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง

การวิจัยเรอง “การล่ือสารและเครือข่ายของกลุ่มเพ่ือน อ.’’ ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี และแนวคิดท่ี 
เก่ียวข้อง 3 เร่ืองมาเป็นกรอบในการวิจัยโดยนำเสนอตามลำดับดังน้ี

• แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเคล่ือนของสมาชิกในสังคมและขบวนการทางสังคม
• ทฤษฎีสัญญะวิทยาและแนวคิดเก่ียวกับเอกลักษณ์
• แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายทางการล่ือสาร

ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเคล่ือนของสังคม หรือแนวคิด/ ทฤษฎีเก่ียวกับ 
ขบวนการทางสังคมนับได้ว่ามีแนวคิดท่ีคล้ายกันหลายประการซ่ึงถ้าหากจะกล่าวว่าท้ัง 2 แนวคิด 
น้ีแท้จริงแล้วก็คือกรอบแนวคิดเดียวกันเพียงแต่ว่ามีการใช้คำเรืยกกระบวนการหรือขบวนการท่ีเกิด 
ข้ึนตลอดจนกิจกรรมหรือยุทธวิธีท่ีนำมาอธิบายแตกต่างกัน เข่น การให้คำจำกัดความของการ 
เคล่ือนไหวทางสังคมหรือขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม และแนวคิดเร่ืององค์กรเคล่ือนไหวทาง
สังคม ท่ีได้มีการนำเอาทฤษฎีมาอธิบายถึงลักษณะของกิจกรรมท่ีใช้ ในขณะท่ีแนวคิด/ ทฤษฎี 
เก่ียวกับขบวนการทางสังคมจะนำคำว่าประ๓ทของขบวนการทางสังคมมาอธิบายถึงลักษณะของ 
กิจกรรมท่ีใช้เป็นต้น

กลุ่มผู้ติดเช้ือเอดสั เป็นอีกกลุ่มหน่ึงในสังคมท่ีต้องเผชิญกับความไม่เท่าเทียมของสิทธิท่ีพึง 
จะได้รับท้ังจากสังคมและรัฐ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีมนุษย์ทุกคนพึงจะได้รับเข่น สิทธิใน 
ความเป็นล่วนตัว สิทธิในการได้รับ รู้ข้อมูลข่าวสาร สิทธิในการทำงาน สิทธิในด้านสวัสดิการและ 
การให้บริการทางสังคม และสิทธิในการรับการรักษาและดูแล เป็นต้น แต่ปรากฎว่าในสภาพความ 
เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีสังคมได้รับรู้ก็คือ กลุ่มผู้ติดเช้ือเอดส์เป็นอีกกลุ่มท่ีมักออกมาเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลา แต่ล่ืงท่ีน่าสนใจคืกษาก็คือเพราะเหตุใดท่ีทำให้ต้องเป็นไปเช่นน้ันและทำเช่นน้ันเพ่ือ
อะไร เป็นไปได้หรือไม่ว่าเพราะกลุ่มผู้ติดเช้ือเอดส์เหล่าน้ีกำลังเผชิญอยู่กับปัญหาเร่ืองการถูก
ละเมิดสิทธิซ่ึงทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงนับเป็นแรงขับท่ีทำให้ผู้ติดเช้ือมารวมตัวกันและดำเนิน 
การเคล่ือนไหวเพ่ือเป็นการแสดงนัยยะอะไรบางอย่างแก่สังคม หรืออาจเพ่ือต้องการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างใดอย่างหน่ึงแก่สังคมก็เป็นได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ
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เคลือนของสังคม และแนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับขบวนการทางสังคมซ่ึงเป็นกรอบท่ียู้วิจัยนำมาใช้เพ่ือ 
ค้นหาคำตอบว่าอะไรเป็นสิงท่ีทำให้เกิดการเคล่ือนไหวของกลุ่มผู้ติดเช้ือเอดสัเหล่าน้ี

แนวคิดเร่ืองการเคล่ือนไหวทางสังคมและองค์กรเคล่ือนไหวทางสังคม

แนวคิดเร่ืองการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social Movement)

การคิกษาการเคลือนไหวทางสังคมนัน Bert Klandermans 1999 (อ้างถึงในซุลืรัตน์ 
เจริญพร: 2542) ให้ความเห็นว่ามักถูกคิกษาแยกจากพฤติกรรมร่วม (Collective Behaviour) 
รูปแบบอ่ืน เน่ืองจากการเคล่ือนไหวทางสังคมจะมีการพัฒนาโครงสร้างท่ีคงทนมากกว่าพฤติกรรม 
ร่วมรูปแบบอ่ืน

คำนิยามของ “การเคล่ือนไหวทางสังคม” มักจะกล่าวถึงเป้าหมายของการเคล่ือนไหวหรอให้ 
นิยามในสักษณะของคุณลักษณะองค์กรของการเคล่ือนไหวน้ัน เช่น

Wood and Jackson 1982 (อ้างถึงในชุลืรัตน์ เจ'ริญพร: 2542) อธิบายกลุ่มการ 
เคล่ือนไหวทางสังคมว่า คือ “กลุ่มท่ีมีความเห็นแตกต่างจากกฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีถึอปฏิปติอยู่ 
(Unconventional) มีการจัดรูปแบบองค์กรท่ีหลากหลาย โดยท่ีองค์กรน้ันพยายามท่ีจะก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน (Radical Change) หรอปกป้องการเปล่ียนแปลงอย่าง 
ถอนรากถอนโคนซ่ึงก็คือการปฏิรูป (Reform)”

Turner and Killian 1987 (อ้างถึงในชุลืรัตน์ เจริญพร: 2542) นิยามการเคล่ือนไหว 
ทางสังคม โดยกล่าวถึงกระบวนการเคล่ือนไหวว่า “การเคล่ือนไหวทางสังคม คือ การปฏิปติการ 
ร่วมกันของคนกลุ่มหน่ึง (Collectively Acting) ท่ีดำเนินไปอย่างต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายท่ีจะ 
ล่งเสริมหร่ือต่อต้านการเปล่ียนแปลงหน่ึง  ๆในสังคมท่ีตนเองอยู่,’

องค์กรเคลือนไหวทางสังคม (Social Movement Organizations -  SMOs) คือ องค์กรทีมี 
ความซับช้อน มีเป้าหมายอย่างซัดเจนในการเปล่ียนแปลงสังคมและมีกระบวนการดำเนินการให้ 
องค์กรบรรลุเป้าหมายน้ัน (อ้างถึงในชุลืรัตน์ เจริญพร: 2542)
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Klandermans วิจารณ์นิยามของ McCarthy & Zald ว่า แม้ว่าความเห็นและความเช่ือ 
จะเป็นองค์ประกอบสำคัญของการเคล่ือนไหวทางสังคม แต่องค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดของการ
เคล่ือนไหวคือกลุ่มคนและการดำเนินการของกลุ่มต่างหาก Klandermans เสนอว่าการเคล่ือนไหว 
ทางสังคมเป็นชุดของการปฏิสังสรรค์ของบุคคลท่ีพยายามท่ีจะส่งเสริม ควบคุมหริอป๋องกันการ
เปล่ียนแปลงในสังคมและวัฒนธรรม (Cultural Arrangements) การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ี 
มีองค์ประกอบสำคัญ 2 ประการคือ (อ้างถึงในชุลีรัตน์ เจริญพร: 2542)

1. การเคล่ือนไหวทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มคนท่ีมีการปฎิสังสรรค์ การปฎิสังสรรค์น้ีจะ
เป็นไปอย่างหลากหลาย มีท้ังการติดต่อระหว่างตัวแทนของกลุ่มเคล่ือนไหว และตัว 
แทนของชนช้ันกลางหริอผู้มีอำนาจ อาจมีการติดต่อกับกลุ่มต่าง  ๆ โดยอาจติดต่อ
ระหว่างผู้นำและสมาซิกส่วนนำของกลุ่ม (Rank-and File Members) นอกจากน้ี 
ในกระบวนการเคล่ือนไหว อาจมีการเผชิญหน้ากับตัวแทนกลุ่มท่ีเป็นฝ่ายตรงข้ามกับ
การเคล่ือนไหวน้ัน การปฏิสังสรรค์น้ีสามารถจะเป็นไปอย่างสงบและร่วมมือกันหรือ
อาจก่อให้เกิดการขัดแย้งและแตกแยกกันก็ได้

2. การเคล่ือนไหวทางสังคมจะพยายามท่ีจะส่งเสริม ควบคุมหรือป้องกันการเปล่ียนแปลง 
สังคมและวัฒนธรรม ตัวอย่างของการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้แก่ การเปล่ียนแปลงใน 
ตำแหน่งทางสังคมของกลุ่มทางสังคมต่าง  ๆ เซ่น ผู้หญิง กลุ่มแรงงาน พวกรักร่วมเพศ 
หรือผู้อพยพ การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมได้แก่ การส่งเสริมค่านิยมเร่ืองสุขภาพ 
สันติภาพหรืออิสรภาพในการพูด นอกจากน้ียังมีการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีต่อด้านการ 
เปล่ียนแปลง เซ่น กระบวนการเคล่ือนไหวด้านล่ืงแวดล้อม การเคล่ือนไหวมักได้รับการ 
‘'เติมพสัง" (fueled) จากการตระหนักถึงสิทธิของพลเมืองท่ีจะถูกคุกคาม

Klandermans มองว่าองค์กรเคล่ือนไหวทางสังคม (SMOs) จะเป็นระบบเปิด (Open 
Systems) ท่ีได้รับทรัพยากร (รวมถึงสมาซิก) จากภายนอก และองค์กรจะจัดสรรทรัพยากร 
เหล่าน้ันไว้สำหรับรองรับเป้าหมายท่ีหลากหลายให้ท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยโครงสร้าง 
ขององค์กรเคล่ือนไหวทางสังคมจะปรับเปล่ียนไปตามการต่อล้ และพลังขององค์กรเหล่าน้ีอาจจะ 
มีโครงสร้างค่อนข้างหลวม เซ่น องค์กรต่าง  ๆ ในกระบวนการเคล่ือนไหวทางด้านสตรี ในขณะท่ี 
บางองค์กรค่อนข้างมีระบบจัดสำตับช้ันของการสังการท่ีเข้มงวดขัดเจน เซ่น กระบวนการเคล่ือน 
ไหวด้านแรงงาน (Labour Union) โครงสร้างขององค์กรท้ัง 2 ลักษณะ สามารถท่ีจะพบอยู่ได้ใน 
การเคล่ือนไหวเดียวกัน (Diani and Lodi 1988, Rucht in this volume, Wood 1982)
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กล่าวคือเป็นไปได้ว่า เราจะพบองค์กรท่ีมีโครงสร้างแตกต่างกันแต่อยู่ภายในการเคล่ือนไหวเดียว 
กัน องค์กรเหล่าน้ีจะเช่ือมโยงกันอย่างหลวมๆ มีเครอข่ายท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Networks) 
(อ้างถึงในชุลีรัตน์ เจรีญพร: 2542)

จากแนวคิดข้างต้น การคืกษาการเคล่ือนไหวของผู้ติดเช้ือซ่ึงเป็นสมาชิกแนวร่วมด้านเอดส์' 
ของกลุ่มเพ่ือน ‘‘อ” คร้ังน้ีได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับการเคล่ือนไหวทางสังคม โดยจะพิจารณาถึงองค์ 
ประกอบสำคัญ 2 ประการซ่ึง Klandermans เสนอคือ (1) กลุ่มคนท่ีเข้าร่วมการเคล่ือนไหว 
และการปฏิสังสรรค์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ และ (2) เป้าหมายของการเคล่ือนไหว

แนวค ิดเร่ืององค์กรเคล่ือนไหวทางส้งคม (Social Movement Organizations SMOs)

สำหรับการคืกษาองค์กรเคล่ือนไหวทางสังคม (SMOs) มีทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับองค์กร 
เคล่ือนไหวทางสังคมและการเคล่ือนไหวทางสังคม 4 ทฤษฎี โดยให้ความหมายเก่ียวกับองค์กร 
เคล่ือนไหวทางสังคมแตกต่างกันคือ (อ้างถึงในชุลีรัตน์ เจรีญพร: 2542)

1. Traditional Breakdown Theories
Traditional Breakdown Theories อธิบายว่าการเคล่ือนไหวทางสังคมนันเกิดฃึนจาก 
ความไม่พอใจของคนในสังคม เน่ืองจากในสังคมมีความเครียดซ่ึงจะนำไปล่สภาวะผิด 
ปกติในจิตใจ เช่น ความรู้สีกแปลกแยก การรับรู้ว่าเข้ากันไม่ได้ (Cognitive
Dissonance) หรอความรู้สืกสูญเสิย ความรู้สีกด้อยค่า (Relative Deprivation) 
ของคนในสังคมและเม่ือลักษณะความจุ่นวายทางจิตมาถึงจุดวิกฤติ จึงเกิดการเคล่ือน 
ไหวทางสังคม

ทฤษฎีน้ีไม่ได้เสนอเร่ืองขององค์กรการเคล่ือนไหวอย่างชัดเจน (แต่ไม่ได้ปฏิเสธการ
เคล่ือนไหวทางสังคมในลักษณะขององค์กร) เพียงแต่อธิบายว่าองค์กรเคล่ือนไหวจะ
กลายเป็นสถาบันใหม่ท่ีบุคคลท่ีแปลกแยกจะถือเป็นพวกเดียวกัน ลักษณะของการ
กลายเป็นสถาบัน (Institutionalization) ขององค์กรเคล่ือนไหวคือองค์กรจะมี
สายบัญชาทีมีลำดับชันทีซับช้อน (Bureucratization) มีการรวมศูนย์ (Centralization) 
และการรวบอำนาจ (Oligarchization) หากองค์กรเคล่ือนไหวมีลักษณะเช่นน้ีก็
หมายถึงจุดสินสุดของการเคล่ือนไหว
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2. Resource Mobilization Theory
Resource Mobilization Theory ให้มุมมองเก่ียวกับองค์กรเคล่ือนไหวทางสังคม 
(SMOs) ท่ีแตกต่างออกไป (Jenkins 1983) (อ้างถึงในซุลีรัตน์ เจริญพร: 2542) 
น่ันคืออธิบายว่าการเคล่ือนไหวทางสังคมไม่ได้เกิดข้ึนจากการมีผู้คับข้องใจเพ่ิมข้ึน แต่ 
เกิดข้ึนเน่ืองจากการท่ีกลุ่มท่ีคับข้องใจน้ันมีทรัพยากรเพ่ิมข้ึนเม่ือมีทรัพยากรเพ่ิมข้ึน ก็ 
สามารถสร้างองค์กรเคล่ือนไหวได้ องค์กรเคล่ือนไหวคือหนทางในการบรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงถ้าปราศจากองค์กรต่าง  ๆ (โดยเฉพาะองค์กรท้องถน) สนับสนุน การเคล่ือนไหวก็ 
ดำรงอยู่ไม่ได้และถ้ากลุ่มต่าง  ๆ (Subordinate group) สามารถก่อต้ังและดำรงองค์กร 
ไว้ได้กลุ่มเหล่าน้ีก็จะพัฒนาเป็นพลังท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม และวัฒนธรรมได้ตาม
ต้องการ (Schwartz 1976) (อ้างถึงในชุลีรัตน์ เจริญพร: 2542)

3. The European new social movement Approach
Klandermans เสนอ1ว่าแนวคิดนีต่าง1จาก Resource Mobilization Thoery
ตรงท่ีแนวคิดน้ีไม่ได้คืกษาองค์กรเคลือนไหวในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีเป็นเครองมือในการ 
เคล่ือนไหว แต่คืกษาองค์กรในแง่ท่ีเป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง องค์กรเคล่ือนไหว 
คือการกักทอสังคม เข้าด้วยกันแล้วสร้างพฤติกรรมทางสังคมท่ี เป็นอิสระ (Autono­
mous) สร้างเอกลักษณ์ใหม่ (Cohen 1985) เช่น การเคล่ือนไหวเร่ืองผู้หญิง 
การเคล่ือนไหวสมัยใหม่น้ีต่างจากการเคล่ือนไหวแบบเก่า เช่น การเคล่ือนไหวของ
กรรมกรภายใต้ความขัดแย้งระหว่างแรงงานและทุน การเคล่ือนไหวแบบใหม่น้ีมี
ลักษณะที Cohen เรียกว่า “Identity-oriented paradigm” ในกระบวนการ 
เคล่ือนไหวจะสร้าง/ เสริม/ ปกป้องเอกลักษณ์ และนำไปล่การสร้างความสมานฉันท์ 
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Solidarity) ของผู้เข้าร่วม องค์กรเคล่ือนไหวไม่ใช่เคร่ืองมือ 
ท่ีจะนำไปล่การเปล่ียนแปลงสังคม แต่องค์กรเคล่ือนไหวเองน้ันคือการเปล่ียนแปลง
สังคม (อ้างถึงในชุลืรัตน์ เจริญพร: 2542)

4. Constructionist Approaches
Klandermans โต้แย้งทฤษฏี Traditional Breakdown และทฤษฏี Resource 
Mobilization ว่าทฤษฏีท้ัง 2 เช่ือมโยงเง่ือนไขของการเคล่ือนไหวกับพฤติกรรม
มนุษย์โดยละเลยประเด็นแวดล้อมหลายประเด็นท่ีสำคัญคือ เร่ืองของการดีความ
มุมมอง และความเช่ือท่ีแตกต่างกันระหว่างกลุ่มท่ีเคล่ือนไหวเพ่ือการเปล่ียนแปลงกับ
กลุ่มต่อต้านการเคล่ือนไหว ในหลายกรณีการเคล่ือนไหวไม่ได้เกิดจากความคับแค้นใจ
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หรือความขุ่นเคืองใจแต่เกิดจากการมองสถานการณ์คนละแง่มุม และมีความเช่ือท่ีแตก 
ต่างก้น ในกรณีท่ีผู้มีอำนาจถูกมองว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความชอบธรรม การปกครองของคน 
กลุ่มน้ีจะถูกตีความว่าเป็นการทำตามกระบวนการทางกฎหมาย แต่ผู้มีอำนาจถูกมอง 
ว่าไม่มีความชอบธรรม แล้วพฤติกรรมเดียวกันน้ันอาจถูกตีความว่าเป็นกระบวน
การกดช่ื

Klandermans วิจารณ์ทฤษฎี New Social Movement Approach ว่าละเลยประเด็น 
เรองพฤติกรรมมนุษย์ และความรู้สืกนึกคิดของมนุษย์ ทฤษฎีน้ีเน้นวิเคราะห์เฉพาะ 
เง่ือนไขภายนอก เช่น การพัฒนาสังคมไปลุ่ความทันสมัย ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อ 
สังคม การเมืองและสิงแวดล้อม แต่ไม่ได้วิเคราะห์ว่าการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างน้ี 
ทำ1ให้มนุษย์เกิดความรู้สิกอย่าง'ไร กระทบกระเทือนอย่างไร

McAdam (1996:2) (อ้างถึงในชุลีรัตน์ เจริญพร: 2542) วิจารณ์แนวคิดเรองการ 
เคล่ือนไหวทางสังคม 2 แนวคิดดังน้ีคือ

1. แนวคิดเร่ืองโอกาสทางการเมือง (Political Opportunities) เสนอว่าการเมืองใน
ระดับชาติมีส่วนอย่างสำคัญในการกำหนด และจำกัดการเคล่ือนไหวทางสังคม
McAdam เห็นว่าแนวคิดน้ีกว้างเกินไปและไม่สามารถอธิบายกระบวนการเคล่ือน 
ไหวได้ ไม่ลามารถอธิบายได้ว่าภายใต้เง่ือนไขและโอกาสทางการเมืองท่ีเหมือนกัน 
เหตุใดจึงเกิดการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน ท้ังในแง่ขององค์กร
เคล่ือนไหวและกระบวนการเคล่ือนไหว

2. แนวคิดเร่ืองการระดมพลังเพ่ือการเคล่ือนไหว (Mobilizing Structures) แนวคิดน้ี
แบ่งได้เป็น 2 แนวคิดย่อยคือ (2.1) แนวคิดเร่ืองการระดมทรัพยากร กล่าวถึงความ 
สำคัญของการมีคนและทรัพยากรอ่ืน  ๆ ท่ีจำเป็นในการเคล่ือนไหว การมีทรัพยากร 
ท่ีเพียงพอจะทำให้การเคล่ือนไหวประสบความสำเร็จ (2.2) แนวคิดเร่ืองการระดม 
พลังของกลุ่มเคล่ือนไหวในแนวราบ เช่น การรวมพลังของกลุ่มระดับรากหญ้าแต่ 
ละกลุ่ม Charles Tilly (1978 อ้างใน McAdam 1996:4) (อ้างถึงในซุลีรัตน์ 
เจริญพร: 2542) เสนอว่าการระดมพลังในแนวราบน้ีเป็นเง่ือนไขสำคัญท่ีจะเป็น
ตัวช้ี “รูปร่าง-หน้าตา” ขององค์กรเคล่ือนไหวและกระบวนการเคล่ือนไหว McAdam 
เห็นว่าแนวคิดย่อยท้ัง 2 แนวคิดน้ี เน้นการระดมพลังในระดับท่ีแตกต่างกัน แต่ท้ัง 2
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แนวคิดย่อยมีข้อเหมือนกัน ตรงท่ีมุ่งวิเคราะห์เฉพาะการจัดการภายในองค์กร
เคล่ือนไหวเท่าน้ัน

McAdam เสนอทางเลือกท่ี 3 คือการวิเคราะห์การเคล่ือนไหวทางสังคมโดยคิกษา 
ถึงการให้ความหมาย การตีความ มุมมองของผู้ร่วมการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อสถาน 
การณ์ท่ีขัดแย้ง คิกษาการก่อตัวของ “ความหมายร่วม” (Shared Meaning) 
ท่ีผู้ร่วมเคล่ือนไหวเห็นพ้องกัน McAdam เสนอว่าไม่เฉพาะความขมฃ่ืนท่ีคนมี
ร่วมกันเท่าน้ันท่ีจะเป็นแรงขับให้คนมารวมตัวกันต่อล้ แต่การท่ีคนจะมารวมกันได้ 
น้ันทุกคนต้องมีความเห็นท่ีตรงกันต่อสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้ง เซ่น
เห็นพ้องกันว่า ใครเป็นด้นเหตุแห่งความขัดแย้ง และจะแก้ความขัดแย้งอย่างไร 
เป็นต้น กระบวนการสร้างความหมายร่วมน้ี McAdam เรียกว่า Framing Process 
กระบวนการน้ีเป็นยุทธวิธีในการสร้างองค์กรท่ีเข้มแข็งและยืนหยัด การทำงานทาง 
ความคิดกับคนในองค์กรเป็นล่ืงท่ีสำคัญมาก McAdam เสนอว่ากระบวนการ
Framing น้ีประกอบด้วย กิจกรรมท่ีสำคัญ 4 กิจกรรมคือ

1. วิเคราะห์วัฒนธรรมร่วมของผู้ร่วมเคล่ือนไหว คิกษาความคิด ทัศนคติ ท่ีผู้เข้า 
ร่วมมีร่วมกันแล้วนำวัฒนธรรมน้ันมาชูเป็นประเด็นหลักในการรวมคนมาร่วม 
กันสร้าง “ความหมายร่วม” ความหมายร่วมจะต้องสร้างข้ึนจากความคิด 
พ้ืนฐานท่ีคนมีร่วมกันก่อน

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบการเคล่ือนไหวในเร่ืองท่ีคล้ายกัน เพ่ือดูว่าการเคล่ือน 
ไหวท่ีผ่านมามีข้อเด่นและข้อด้อยอย่างไร และนำบทเรียนน้ันมาใข้ในการจัด 
รูปขบวนของการเคล่ือนไหวต่อไป

3. วิเคราะห์คู่ขัดแย้ง ในหลายกรณีคู่ขัดแย้งของการเคล่ือนไหวของประชาซน 
คือรัฐจะต้องวิเคราะห์องค์กร การดำเนินการ ท่าที และกลุ่มพันธมิตรของ 
คู่ขัดแย้ง เพ่ือให้สามารถประเมินสถานการณ์ได้

4. วิเคราะห์บทบาทของล่ือมวลชน ในการนำเสนอเร่ืองราวความเคล่ือนไหวให้
สาธารณชน หากล่ือมวลชนมีข้อมูลท่ีเป็นผลดีกับกระบวนการเคล่ือนไหว



2 0

และถ่ายทอดข้อมูลไปส่สาธารณชน การเคล่ือนไหวน้ันอาจได้รับการสนับ
สนุนจากสาธารณซนหรืออย่างน้อยก็ไม่ถูกต่อด้าน

ส่วนประเด็นคืกษาองค์กรเคล่ือนไหว Klandermans (อ้างถึงในซุลีรัตน์ เจรืญพร: 2542) 
เสนอการวิเคราะห้ไน 4 ประเด็นคือ

1. หน้าท่ีของผู้นำและกระบวนการตัดสินใจภายในองค์กรเคล่ือนไหว

ในการเคล่ือนไหว ผู้นำจะเป็นส่วนหลักในการจัดการองค์กรการเคล่ือนไหวน้ันโดยจะเป็น 
ผู้ท่ีรวบอำนาจการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร แต่เน่ืองจากองค์กรการเคล่ือนไหว
น้ันเป็นการเข้าร่วมหรือรวมกลุ่มแบบอาสาสมัคร ตังน้ันผู้นำและผู้มีอำนาจในองค์กรเคล่ือน
ไหวทางลังคมน้ันจึงไม่มีความแน่นอน แต่ถ้ามีกรณีท่ีสมาชิกคนใดไม่เห็นด้วยกับผู้นำ สมาชิก 
คนน้ันควรจะต้องออกจากองค์กรไม่ใช่จะมาประณามหรือวิพากษ์ผู้นำ ความชอบธรรมของ
ผู้นำในการเคล่ือนไหวเป็นประเด็นท่ีไม่ได้ถูกต้ังคำถาม เน่ืองจากสมาชิกถือว่า (หรือเช่ือเอาว่า) 
ผู้นำของเขาจะเอาใจใส่ ดูแลองค์กร และตราบเท่าท่ีพวกเขารู้ลืกว่าผู้นำน้ันทำได้ดีท่ีสุด
พวกเขาไม่สนใจกับการตัดสินใจของผู้นำ ตังน้ันในองค์กรแบบอาสาสมัครความเป็น
ประชาธิปไตยจึงไม่ใช่ประเด็นท่ีสมาชิกสนใจเท่ากับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร จึงดูเหมือน 
ว่าองค์กรเคล่ือนไหวจำนวนมากมักจะมีความเป็นเผด็จการ

2. การเลือกยุทธวิธีในการเคล่ือนไหว

Turner (วรรณี พฤฒิถาวร 2530: 12-13) (อ้างถึงในชุลืรัตน์ เจริญพร: 2542)
เป็นผู้หน่ึงท่ีให้ความสนใจเก่ียวกับการกระทำเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิถีทางท่ีขบวนการ 
ต้องการ เขาได้ต้ังคำถามท่ีนำสนใจว่าการเคล่ือนไหวทางลังคมกระทำการต่อลังคมใหญ่
อย่างไรในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีขบวนการต้องการ

Turner เห็นว่าความสามารถในการกระทำท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่ม
เป้าหมายก็คือ รูปแบบการใช้อำนาจซ่ึงมีระตับมากน้อยต่างกันในการเคล่ือนไหวทางลังคม
โดยท่ีเขาเห็นว่าอำนาจในการเคล่ือนไหวทางลังคมเป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลงให้ใต้ 
มาซ่ึงสิงท่ีพึงปรารถนา รูปแบบของการใช้อำนาจก็คือยุทธวิธีในการเคล่ือนไหวทางลังคมซ่ึง
Turner เห็นว่ามีอยู่ 3 แบบคือ ยุทธวิธีแบบต่อรอง (Bargaining) ยุทธวิธีแบบชักจูง



(Persuasion) และยุทธวิธีแบบใช้กำลัง (Coercion) ท้ัง 3 ยุทธวิธีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง 
ความเชือและหรือการกระทำของกลุ่มเป้าหมายให้คล้อยตามเห็นด้วย หรือยอมตามเป้าหมาย 
ทีการเคลือนไหวทางลังคมต้องการ Turner (1970: 148-149) (อ้างถึงในซุลืรัตน์ เจริญพร: 
2542) กล่าวว่ายุทธวิธีแบบชักจูง เป็นการควบคุมและจัดการโดยผ่านลัญลักษณ์ ปราศจาก 
การให้รางวัลหรือการลงโทษ ภายใต้การควบคุมของการเคล่ือนไหวทางลังคม เป็นวิถีทาง 
ข้ันพ้ืนฐานของการกระทำท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการช้ีแนะให้เห็น
ถึงการไต้รับรางวัลและการลงโทษ ว่าจะเกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายหากไม่กระทำตาม ในขณะท่ี 
ยุทธวิธีแบบต่อรองนำมาใช้เพ่ือควบคุมคุณค่าบางประการ ของการแลกเปล่ียนท่ีกลุ่ม
เป้าหมายต้องการ และกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวสามารถให้บางล่ีงบางอย่างกลับคืนมาไต้
ยุทธวิธีแบบต่อรองน้ัน Turner ไต้ยกตัวอย่างว่าเป็นยุทธวิธีท่ีองค์กรเคล่ือนไหวเสนอให้
คะแนนเลืยงของเหล่าพรรคพวกท่ีเป็นผู้สนับสนุนต่อกลุ่มให้แก่พรรคการเมือง หรือผู้แข่งชัน
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยหวังท่ีจะไต้รับการสนับสนุนในการเคล่ือนไหวหรือเป็นรูปแบบของ
องค์กรเคล่ือนไหวแต่ละองค์กรประสานกัน (Coalition) ในอันท่ีจะแลกเปล่ียนการสนับสนุน 
ซ่ึงกันและกัน ในเป้าหมายของการเคล่ือนไหวท่ีแต่ละองค์กรมือยู่ ยุทธวิธีสุดท้ายคือยุทธวิธี 
แบบใช้กำลัง เป็นการควบคุมสถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือท่ีจะโน้มน้าววิถีทางของการ 
กระทำเพ่ือไปล่เป้าหมายท่ีต้องการ โดยมืการพิจารณาถึงต้น1ทุนและการลงโทษด้วย เป็นการ 
ใช้กำลังคุกคามเพ่ือแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายจะไต้รับอันตรายถ้าไม่ยอมกระทำตาม เขา 
ไต้ยกตัวอย่างยุทธวิธีแบบใช้กำลังคือ การทำให้เกิดความแตกแยกภายในกลุ่มเป้าหมาย
การทำให้กลุ่มเป้าหมายอ่อนกำลังลง จนกระท้ังถึงวิธีการทำร้ายและฆาตกรรมเป็นต้น

3. ระบบเครือข่ายระหว่างองค์กร (Interorganizational Networks)

ในสนามขององค์กรเคล่ือนไหวทางลังคม จะมืล่วนท่ีเก่ียวช้องกับองค์กรและสถาบัน
(Institutions) อ่ืน  ๆ 2 ลักษณะด้วยกันคือล่วนท่ีสนับสนุนองค์กรเคล่ือนไหว และอีก
ส่วนคือองค์กรและสถาบันท่ีต่อต้านองค์กรเคล่ือนไหวน้ัน (รวมท้ังผู้มือำนาจท่ีดัดค้านและ
องค์กรฝ่ายตรงข้าม) ท้ัง 2 ส่วนน้ีอาจถูกเรียกว่าเป็นพันธมิตรขององค์กรเคล่ือนไหวทาง 
ลังคมหรือระบบท่ีชัดแย้ง โดยท่ีในส่วนพันธมิตรขององค์กรเคล่ือนไหวทางลังคมจะเกิดข้ึน
เพ่ือท่ีจะสนับสนุนองค์กรเคล่ือนไหวในการจัดทรัพยากร และสร้างโอกาสทางการเมือง
ส่วนระบบชัดแย้งจะเพิกเฉยในการจัดทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจะให้กับองค์กรเคล่ือนไหว
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ภายในระบบขัดแย้ง ความสัมพันธ์แบบต่อรองจะพัฒนาข้ึนในไม่ช้าหรือความสัมพันธ์น้ีจะ 
เกิดขึนระหว่างตัวแทนขององค์กรเคล่ือนไหวทางสังคมและผู้มีอำนาจ ส่วนในระบบพันธมิตร 
จะมีความสัมพันธ์เกิดข้ึนเช่ือมโยงระหว่างองค์กรเคล่ือนไหวทางสังคม กับระบบทางการเมือง 
หรือกับผู้มีอำนาจและกลุ่มทางการเมือง

4. ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness)

สำหรับประสิทธิผลขององค์กร จะเก่ียวช้องโดยตรงกับผลของการปฎิสังสรรค์ขององค์กร 
กับสิงแวดล้อมขององค์กร เช่น ผลในการรวบรวม และการใช้ทรัพยากรเพ่ือที'จะผลิตผล 
กระทบท่ีต้องการกับสิงแวดล้อม แต่อย่างไรก็ดีความสำเร็จของการเคล่ือนไหวน้ันมีหลายมิติ 
ข้ึนอยู่กับผู้ตัดสิน ซ่ึงนอกจากการได้รับตามเป้าหมายองค์กรการเคล่ือนไหวอาจจะสามารถ
ประสบผลในหนทางท่ีแตกต่างกันไป เช่น การเพ่ืมข้ึนของการรับรู้ทางด้านสังคมและการเมือง 
การจัดระเบียบวาระการประชุมทางการเมือง และความค่อยเป็นค่อยไปของการสอดคล้องกัน 
ทางสังคม อย่างไรก็ตามมืตัวข้ึวัดความสำเร็จท่ีเพ่ิมข้ึนของกิจกรรมขององค์กรเคล่ือนไหว
ทางสังคมคือ พวกเขาสามารถจัดหาทรัพยากรได้สำหรับอนาคต ความสามารถในการ
สร้างความเห็นร่วม (Consensus) ของผู้เคล่ือนไหวเป็นพ้ืนฐานท่ีนำไปส่ความสำเร็จ

จากการประมวลทฤษฎีท่ีเก่ียวช้องกับการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีได้อภิปรายช้างต้นน้ัน พบ 
ว่า แนวคิดของ Klandermans เรือง The European New Social Movement Approaches 
และแนวคิดของ McAdam เร่ือง Framing Process สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการคิกษา 
การเคล่ือนไหวของแนวร่วมด้านเอดสักลุ่มเพ่ือน “อ" กล่าวคือการคิกษาการเคล่ือนไหวของกลุ่ม 
ต้องคำนึงถึงประเด็นต่าง  ๆตังน้ี

• วัฒนธรรมของผู้ร่วมเคล่ือนไหวความรู้สิกนึกคิดท่ีสมาชิกมีร่วมกัน (McAdam 1996: 19)

• การจัดโครงสร้างของกลุ่มแนวร่วม ผู้นำ และกลุ่มสมาชิกท่ีเป็นแกนนำ (Klandermans 
1989: 12)

• พันธมิตรของกลุ่มเคล่ือนไหวและเครือข่ายของกลุ่มเคล่ือนไหว (Klandermans 1989: 13)
พันธมิตรในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มประชาชนท่ี'วไปท่ีมืความสนใจด้านเอดสั และกลุ่มผู้ติดเช้ือ
ระตับรากหญ้าและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขด้วย
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จากแนวคิดข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า หัวใจของการขับเคล่ือนทางสังคม คือ การพยายามจุด 
ประเด็นข้ึนในสังคมให้เกิดการอภิปรายถกเถียงประเด็นดังกล่าว ซ่ึงอาจเป็นไปในทางการเมืองหรอ 
ทางสังคม และพยายามผลักดันประเด็นน้ันโดยผ่านช่องทางท้ังท่ีเป็นล่ือมวลชน และล่ือบุคคล 
เพ่ือสร้างกลุ่มพันธมิตรท่ีมืความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าหลักสำคัญ 
ของการขับเคล่ือนทางสังคม เพ่ือนำไปล่การหาทางออกร่วมกันซ่ึงเป็นความต้องการของคนล่วน
ใหญ่ในสังคมล่ืงแรกเรมน่ันก็คือ การจุดประเด็นเรองราวท่ีต้องการให้เป็นท่ีสนใจข้ึนในสังคมให้
ได้เสืยก่อน

แนวคิดและทฤษฎี๓ ยวก้'บขบวนการทางสังคม

ความหมายของขบวนการทางสังคม

Turner และ Killian (1957:70) (อ้างถึงในชิตาพร กันหลง: 2543) ให้ความหมาย 
ของขบวนการทางสังคมไว้ว่า ขบวนการทางสังคมเป็นการกระทำซ่ึงเก่ียวเน่ืองไปถึงการสนับสนุน 
หรอต่อต้านการเปล่ียนแปลงในสังคมหรือกลุ่มซ่ึงเขาเป็นสมาชิกอยู่

Broom และ Selznick (1971: 298) (อ้างถึงในชิตาพร กันหลง: 2543) พูดถึงขบวนการ 
ทางสังคมว่าเป็นสถานการณ์ท่ีมืการเคล่ือนไหวทางสังคมและมีการเล่ือนไหลไม่คงท่ี เกิดจากการ 
มุ่งหวังของกลุ่มบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองก็จะมีการต่อต้านและอาจนำไปล่ความรุนแรงภายใน 
สังคม

พจนานุกรมดัพท์สังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2532) ได้ให้นิยามความหมาย
ของขบวนการสังคมวิทยาไว้ว่า เป็นการกระทำท่ีมืความต่อเน่ืองในขีดข้ันหน่ืงของกลุ่มมีจุดหมาย 
ค่อนข้างแน่นอน ร่วมกันดำเนินการตามกำหนดการท่ีวางไว้ และมุ่งไปล่การเปล่ียนแปลงแบบ 
อย่างของสถาบันสังคมท่ีเป็นอยู่

สักษณะของขบวนการทางสังคม

ลักษณะสำคัญของขบวนการทางสังคมตามท่ี Broom และ Seiznick (1971: 254-255) 
(อ้างถึงในชิตาพร กันหลง: 2543) ได้สรุปไว้มีดังต่อไปน้ี
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• มีทัศนคติและอุดมการณ์ท่ีแน่นอนต่างหากของตนเอง อุดมการณ์ของขบวนการให้แนว
ทางและความเช่ือม่ันในความถูกต้องของตนเอง ขบวนการทางสังคมจะย้ําเร่ืองความ
สำคัญของอุดมการณ์เป็นพิเศษ

• ความรู้สีกเช่ือม่ันในความเข้มแข็งพร้อมเพรียงกันและเช่ือม่ันในอุดมการณ์ โดยปกติแล้ว
การท่ีจะเป็นสมาซิกของขบวนการทางสังคมจะเกิดข้ึนไต้ก็ต่อเม่ือบุคคลน้ันมีความเช่ือม่ัน 
และศรัทธาจึงจะอุทิศตนเข้าร่วมกับขบวนการ เม่ือเข้าร่วมแล้วก็จะปฏิบ้ตการอย่างจรีงจัง 
และเต็มไปด้วยอุดมการณ์อันสูงสํง อุดมการณ์เป็นส่วนสำคัญย่ิงในระยะเร่ิมแรกและมี
บทบาทในขบวนการทุกประ๓ทไม่ว่าจะเป็นทางการเมืองหรีอทางศาสนา

• มีแนวนโยบายมุ่งม่ันท่ีจะกระทำการอย่างใดอย่างหน่ึงคำว่า “ขบวนการ" จะช้ีให้เห็นถึง
ลักษณะอันน้ี ซ่ึงมักจะนำไปส่การใช้วิธีการเรียกร้องความสนใจท่ีผิดปกติไปจากธรรมดา 
เช่นการชุมนุมเรียกร้องต่าง  ๆ ตามท่ีสาธารณะหรีอการขายหนังสือโฆษณาซวนเช่ือ
ขบวนการเล็ก  ๆ บางคร้ังสามารถแยกความสนใจได้อย่างกว้างขวางด้วยการใช้การกระทำ 
ท่ีต่ืนเต้นโลดโผนโดยเฉพาะถ้ามีการกระทำรุนแรงด้วย พิจารณาในแง่หน่ึงการย้ําการ
กระทำแสดงให้เห็นปัญหาของการรักษาความสนใจ ความเข้มแข็งพร้อมเพรียงกัน ดังน้ัน 
จึงจำเป็นท่ีจะต้องให้สมาซิกมีสิงหน่ึงสิงใดท่ีสนใจทำอยู่เสมอ เพ่ือไม่ให้ไปสนใจและเก่ียว 
ข้องกับเร่ืองอ่ืน

ประเภทของขบวนการทางส้งคม

Gary B. Rush และ Denisoff R. Serge (1971: 325-360) (อ้างถึงในซิตาพร กันหลง: 
2543) ได้แบ่งขบวนการทางสังคมออกเป็น 5 ประ๓ทคือ

• Migratory Movement เป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการไม่พอใจสิงแวดล้อมในปัจจุบัน 
ผสมกับการหางานทำยาก นำไปส่ขบวนการอพยพท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการไม่
พอใจในสังคม มีเป้าหมายและความหวังในอนาคตร่วมกันและมีการอภิปรายกัน
อย่างกว้างขวาง เกิดการตัดสินใจร่วมกันว่าควรจะมีการย้ายไปส่ก่ีนท่ีอยู่ใหม่โดย
ไม่มีข้อแม้ว่าจะเป็นการย้ายแบบกลุ่มใหญ่ หรอครอบครัว หรือปัจเจกชน
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• Expressive Movement เป็นขบวนการท่ีประชาชนถูกจำกัดในสิทธิต่างๆ จากระบบ
สังคมทำให้เขามีความรู้สิกว่าขาดพลังในการเปล่ียนแปลง จะมีการตอบโต่โดยผ่าน
กิจกรรมบางอย่าง

• Utopian Movement เป็นขบวนการท่ีมุ่งเป้าหมายการเปล่ียนแปลงสังคมไปส่ระบบท่ี 
เป็นอุดมคติตามท่ีกลุ่มได้วางเป้าหมายเอาไว้ ซ่ึงเป็นความพยายามสร้างสังคมแบบ 
อุดมคติข้ึนในชุมชนเล็ก  ๆและขยายออกไปลุ่สังคมภายนอก

• Reform Movement ขบวนการปฏิรูป เป็นความพยายามปฏิรูปสังคมท่ีไม่ดีในบาง
ส่วน จะพบได้ยากในสังคมเผด็จการแต่จะพบเฉพาะในสังคมประชาธิปไตยซ่ึง
ประชาชนจะมีเสรภาพในการวิจารณ์สถาบันต่างๆ และอาจมีการเปล่ียนแปลงบาง
ส่วนท่ีคนส่วนใหญ่ต้องการเช่น การเรียกร้องสิทธิเสรีภาพของสตรี ความเสมอภาค 
ของผิว การปฏิรูปสิงแวดล้อม เป็นต้น

• Revolutionary Movement ขบวนการปฏิว้ติ การปฏิว้ติเกิดข้ึนแบบทันทีทันใดและ 
โดยท่ัวไปจะรุนแรง และจะนำไปส่การเปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์ในระบบสังคม

นอกจากน้ี Herbert Blumer (1995) (อ้างถึงในซิตาพร กันหลง: 2543) ได้วางแนวการ 
ดีกษาขบวนการทางสังคมไว้ 3 ข้อ ดังต่อไปน้ี

• ขบวนการทางสังคมท่ัวไป (General Social Movement) เป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนโดย
การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม การเปล่ียนแปลงน้ันจะค่อย
เป็นค่อยไปและกระจายออกไปจะโดยการได้รับอิทธิพลจากสิงภายนอก อันเป็นสิง
แวดล้อม หรีอเป็นการปรับเพ่ือความเหมาะสมแก่สภาพความเป็นอยู่ก็ตามถือว่าเป็น 
การเปล่ียนแปลงเพ่ือความเหมาะสมหรือเพ่ือความอยู่รอดในสังคมก็ได้

• ขบวนการทางสังคมเฉพาะกิจ (Specific Social Movement) เป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือกิจการใดกิจการหน่ึงโดยเฉพาะเป็นขบวนการหน่ึงช่ึงมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ท่ีต้ังไว้เป็นอย่างดีท่ีจะให้บรรลุถึง
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• ขบวนการแสดงออก (Expressive Movement) เป็นขบวนการท่ีมีลักษณะอันไม่พึง 
ประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลงสถาบันต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบทางลังคมหรอลักษณะ 
ท่ีเป็นวัตถุประสงค์ของมัน ซ่ึงขบวนการน้ีพยายามให้เกิดการรวมหมู่ซนเพ่ือให้บรรลุ 
ตามเป้าหมาย

องค์ประกอบของการเกิดขบวนการทางสังคม

องค์กรท่ีสร้างสภาวการณ์ก่อนเกิดขบวนการทางลังคม มีดังต่อไปน้ี (Brom and Seiznick, 
1971: 255) (อ้างถึงในชิตาพร กันหลง: 2543)

• ความไม่พอใจสภาพลังคม (Social Discontent) ซ่ึงอาจจะเกิดจากความดับแค้นใจ 
หรอความไม่ยุติธรรม ความไม่เท่าเทยมกันทางลังคม

• โครงสร้างทางลังคมท่ีจำกัดสิทธิเสรีภาพ ตลอดจนการเคล่ือนไหวของประชาชน 
(Structural Blockage) สร้างความดับแค้นใจ ไม่พอใจยู้ปกครองประเทศของ 
ประซาซน

• ความรู้สิกโต้ตอบกันของประชาชน (Contact) เป็นไปในลักษณะท่ีเหมือนกัน
ทำให้เกิดการระบาดทางอารมณ์หรีอการโต้แย้งกันเพ่ือหามติในการกระทำ

• ความเช่ือม่ันในความสำเ!จและมีโอกาส (Efficacy) ท่ีจะไต้แสดงออกถึงอารมณ์ 
ท่ีกดดันหรือตึงเครียด

• มีอุดมการณ์ (Ideology) ใหม่เกิดข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีได้รับความกดดันจากลังคมว่า 
ควรจะกระทำการอย่างใดอย่างหน่ึงตามอุดมการณ์ท่ีต้ังเอาไว้

นอกจากน้ีดังท่ีไต้กล่าวไว้ในบทท่ีหน่ึงถึงท่ีมาและความสำคัญของปัญหา จะเห็นไต้ว่ากลุ่ม 
เพ่ือน "อ" มีล่ีงหน่ึงท่ีเป็นเอกลักษณ์ตัวแทนของกลุ่ม ม่ันก็คือสิและตัวอักษรย่อ “อ" ท้ัง  ๆ ท่ีตาม 
ความเป็นจรีงโดยม่ัวไป ตัวอักษรย่อ “อ’’ แทบจะไม่มีความหมายอะไรเลยถ้าอยู่โดด  ๆ จนกระม่ัง 
เม่ือมีการนำไปผสมกับตัวอักษรอ่ืนจนเกิดเป็นคำต่างๆ ‘'อ” จึงจะมีล่วนร่วมในการกำหนดความ 
หมายของคำเหล่าน้ัน แต่เม่ือนำ ''อ,’ มาใช้กับบรีบทของกลุ่มแนวร่วมด้านเอดลั เพ่ือน “อ’’
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ตัวอักษรย่อ “อ'’ กลับมีความหมายโดดเด่นข้ึนมาในอีกลักษณะหน่ึงซ่ึงถูกสร้างหรือถูกกำหนดโดย 
ประชาชนผู้รับสารท่ัวไปให้มีความหมายท่ีมากไปกว่าตัวอักษร “อ,, หรือมากไปกว่าส่วนหน่ึงชอง 
ความสำเร็จในการกำหนดความหมายให้คำแต่ละคำ

ทฤษฎีสัญญะ'วิทยา (Semiology)

ลัญญะวิทยาแปลมาจากภาษาอังกฤษว่า “Semiology" น้ันสามารถถอดความหมายจาก 
รากตัพท์เดิมได้ว่าเป็น “ศาสตร์แห่งลัญญะ" (Science of Sign) ซ่ึงอาจอธิบายในเบ้ืองแรกน้ัได้ 
ก่อนว่าทฤษฎีลัญญะวิทยาก็คงจะมีลักษณะเหมือนทฤษฎีท่ัวๆ ไป ท่ีพยายามให้คำอธิบายต่อสิงท่ี 
เรียกว่า “ลัญญะ” โดยลัญญะ (Sign) หมายถึงสิงท่ีถูกสร้างเพ่ือให้มีความหมาย (Meaning) 
แทนของจรืง (Objective) ในตัวบท (Text) และบรืบทหน่ึง  ๆ (Context) (อ้างถึงในกาญจนา 
แก้วเทพ: 2543)

ประวัติความเป็นมาของทฤษฎี

มีนักวิชาการ 2 ท่าน ท่ีสมควรจะได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้บุกเบิกวางรากฐานของทฤษฎี 
ลัญญะวิทยา ท่านแรกคือ Ferdinan de Saussure นักภาษาศาสตร์ชาวสวิส และ Charles Peirce 
นักปรัชญาลังคมซาวอเมรืก้น (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)

De Saussure เป็นอาจารย์สอนวิชาภาษาศาสตร์ไม่ได้เขียนงานเอาไว้ในขณะมีชีวิตแต่หลัง 
จากมรณกรรมไปแล้วลูกคืษย์ของท่านได้รวบรวมคำบรรยายของท่านมาตีพิมพ์รวมเล่ม และถึงแม้ 
De Saussure จะทำงานด้านภาษาศาสตร์เซ่นเตียวก้บนักภาษาศาสตร์คนอ่ืนๆ คือคืกษา “ภาษา,, 
ในฐานะระบบลัญญะอย่างหน่ึง แต่จุดท่ีทำให้ท่านแตกต่างจากนักภาษาศาสตร์ในขณะน้ันก็คือ
De Saussure ได้ขยายวัตถุดิบในการคืกษาออกไปให้กว้างขวางกว่า “ภาษา” เขาได้เสนอว่า 
ยังมีระบบลัญญะรูปแบบ'อ่ืน  ๆ ท่ีสามารถจะแสดงความหมายและความคิดของผู้ส่งสารได้
ไม่ว่าจะเป็นภาษาใบ้ พิธีกรรม สัญญาณทหาร อาหาร อาการเจ็บป่วย ฯลฯ กล่าวอย่างง่าย 
ท่ีสุดก็คือ ทุกสิงทุกอย่างสามารถจะเป็นลัญญะได้หากถูกนำมาใช้แสดงความหมายได้ De
Saussure ได้ให้นิยามของวิชาใหม่ท่ีเรืยกว่า Semiology ว่าเป็นศาสตร์ท่ีคืกษาวิถึชีวิตของลัญญะ 
ท่ีอยู่ในบรืบทหน่ึงๆ (life of sign) (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)
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c Peirce กล่าวว่าเน่ืองจากสัญญะ (sign) หน่ึง  ๆ จะมีองค์ประกอบ 2 ล่วนคือล่วนท่ีเป็น 
ตัวหมาย (Signifier) และตัวหมายถึง (Signified) เช่นเม่ือเรายกมีอข้ึนพนมระหว่างอก (Signifier) 
ก็จะมีความหมายถึงการแสดงความเคารพ (Signified) และจากองค์ประกอบน้ี Peirce
ได้นำเอาระยะ ห่างระหว่าง Signifier และ Signified มาจัดประ๓ทฃอง Sign ได้เป็น 3 ประ๓ทคือ 
Icon, Index และ Symbol (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)

ตารางแสดงประ๓ทของสัญญะตามทัศนะของ c Peirce (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ:
2543)

ประเภทส์ญญะ/ เกณฑ์ 
พิจารณา

Icon Index Symbol

ความสัมพันธ์ มความคล้ายคลง มีความเช่ือมโยงแบบเหตุผล ความเช่ือมโยงเกิดจากข้อตกลง
ตัวอย่าง ภาพท่าย, อนุสาวรีย์ ควันไฟ, อาการของโรค คำ ตัวเลข ซวเลข
กระบวนการถอดความหมาย มองเหินได้ ต้องคดหาเหตุผล ต้องเรยนรู้

การเข้าใจธรรมชาติของทัญญะแต่ละชนิด จะทำให้เราเลือกใช้สัญญะแต่ละอย่างให้มีประ 
สิทธิภาพมากข้ึน ตัวอย่างเช่น แต่ก่อนภาพโฆษณาบ้านจัดสรรในหน้าหนังลือพิมพ์เม่ือต้องการจะ 
บรรยายว่ามีบริการอะไรจัดไว้ให้บ้าง ก็จะใช้สัญญะท่ีเป็น Icon คือภาพถ่ายบริการท้ังหมด เช่น 
สระว่ายน้ํา สวนสาธารณะ ฯลฯ ซ่ึงทำให้กินพ้ืนท่ีเป็นอย่างมาก ในข้ันต่อมานักออกแบบโฆษณา 
จึงได้เร่ิมใช้สัญญะแบบ Index หรือ Symbol เช้าแทนท่ี เช่น ใช้รูปผู้หญิงแต่งชุดว่ายน้ําแทนสระ 
ว่ายน้ํา แต่การท่ีจะเปล่ียนการใช้สัญญะจาก Icon มาเป็น Index หรือ Symbol
ได้น้ันต้องมีเง่ือนไขว่า ภายในบริบทสังคมน้ันต้องมีการรับรู้และมีองค์ความรู้เก่ียวกับบรืการต่างๆ 
ของบ้านจัดสรรในระดับหน่ึงมาแล้วจึงจะถอดรหัส Index และ Symbol ได้ (อ้างถึงในกาญจนา 
แก้วเทพ: 2543)

แนวคิดพี้นฐานของทฤษฏีสัญญะวิทยา

แนวคิดสำคัญ  ๆของทฤษฎีสัญญะวิทยาประกอบด้วย (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543) 

• สัญญะ (Sign)

• ความสัมพันธ์ (Relation)
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•  ลักษณะส่วนตัว/ส่วนรวมของลัญญะ (Private/Public)

•  รหัส (Code)

•  วิธีการวิเคราะห์แบบต่างๆ  ประกอบด้วย Denotative/Connotative,
Synchoronic (Paradigmatic/Syntagmatic (Diachronic), Metaphor/ 
Metonymy ซ่ึงในการคืกษาเรองการล่ีอสารและเครือข่ายของกลุ่มเพ่ือน “อ,'
จะนำกรอบการวิเคราะห์แบบ Denotative/ Connotative มาใช้พิจารณาเท่าน้ัน

สัญญะ (Sign)

คำนิยามของลัญญะ Peirce (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543) ได้ให้ความหมาย 
ท่ีง่ายท่ีสุดและเช้าใจได้ง่ายท่ีสุดคือ “ลัญญะ" คือสิงท่ีมีความหมายมากกว่าตัวของมันเอง (Sign is 
something which stands to somebody for something in some respect) ตังมัน 
ถ้าหากตัวอย่างคำถามท่ีว่า แหวนวงหน่ึงเป็นลัญญะหรือเปล่า คำตอบท่ีถูกต้องก็คือแหวนวงหน่ึง 
อาจจะเป็นหรือไม่เป็นลัญญะก็ได้ กล่าวคือหากสถา■ นภาพของแหวนวงตังกล่าวเป็นเพียงวัตถุ
ช้ินหน่ึงท่ีวางขายรวมอยู่กับวัตถุช้ินอ่ืนๆ ในตู้ร้านทอง แหวนวงน้ันก็ยังไม่เป็นลัญญะอะไร
จนกระท่ังแหวนวงตังกล่าวได้เดินทางเช้าส่รูปแบบการปฏิบ้ติการทางลังคมบางประการ (Social
Practice) เข่น ถูกนำไปสวมน้ิวของเจ้าสาวในวันแต่งงานและสำหรับตัวเจ้าสาวแล้ว (Subject) 
แหวนวงน้ันมิใช่เป็นเพียงวัตถุช้ินหน่ึงหากทว่ามีความหมายแทนความรักความผูกพัน ระหว่างเธอ 
กับชายผู้เป็นเจ้าบ่าว เห็นได้ว่าจากแหวนวงเดิมในร้านขายทองท่ียังไม่ได้เป็น “ลัญญะ"
ได้กลายมาเป็น “ลัญญะ” เม่ืออยู่ในน้ิวนางของเจ้าสาวท้ัง  ๆ ท่ีเป็นแหวนวงเดิม หากทว่าแหวน 
วงน้ันได้เปล่ียนสถานภาพเชิงสัญลักษณ์ไปเสียแล้ว โดยท่ีลักษณะทางกายภาพยังคงเหมือนเดิม
จากตัวอย่างน้ีแสดงให้เห็นว่าเรองของ "ลัญญะ" ไม่ใช่เป็นเรองท่ีจำกัดอยู่ท่ีตัวองค์ประกอบ
(Elements/Materials) กล่าวคือ ตัววัตถุน้ันจะเป็นอะไรก็ได้แต่คุณสมบัติท่ีสำคัญคือความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Relation) โดยเฉพาะตัวบุคคล (Subject) กับวัตถุ (Object) 
เช่นแหวนน้ันมีความหมายมากไปกว่าตัวเองในสายตาของใคร (อย่างไรก็ตามสำหรับการคืกษา
ในเชิงวิชาการคำว่า “ใคร" น้ิก็มักจะไม่ได้หมายถึงปัจเจกบุคคลหากหมายถึงกลุ่ม/ ลังคม/
วัฒนธรรม (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543) หรืออาจกล่าวได้ว่า “แหวนวงน้ี” คือตัวหมาย 
(signifier) ถือว่าเป็นลัญญะแทนความผูกพัน หรือตัวหมายถึง (signified) เม่ืออยู่บนน้ิวนาง
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ของเจ้าสาว ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดน้ีเราเรียกว่า ‘'การสร้างความหมาย" (signification) การคืกษา 
ในเชิงสัญญะวิทยาให้ความสำคัญกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมาย กับตัวหมายถึงเพ่ือ
ดูว่าความหมายถูกสร้างข้ึนและถูกถ่ายทอดออกมาอย่างไร

อง ค์ประกอบของส้ญญะ

De Saussure ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสัญญะเอาไว้ว่าเรองของสัญญะเป็นเรีองท่ีเก่ียว 
ข้องกับองค์ประกอบ 3 ล่วนคือ (1) จะต้องมีลักษณะทางกายภาพ สามารถจับต้องรับรู้ได้ด้วย 
อวัยวะรับสัมผัส (2) จะต้องมีความหมายถึงบางสิงบางอย่างมากไปกว่าตัวของมันเองและ (3) 
ผู้ใช้สัญญะต้องตระหนักว่ารูปธรรมตังกล่าวท้ันเปีนสัญญะ (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)

คุณลักษณะท่ีสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมายและตัวหมายถึงมี 3 ลักษณะตังน้ี

• Arbitrary เป็นความสัมพันธ์ท่ีถูกสร้างข้ึนอย่างไม่มีกฎเกณฑํใด  ๆ กล่าวคือเป็นไปตาม 
อำ๓อใจ

• Unnatural เป็นความสัมพันธ์ท่ีไม่ไต้เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ซ่ึงหมายความว่าจะต้อง 
เรียนรู้เอา

• Unmotivated เป็นความสัมพันธ์ท่ีไม่ไต้เกิดจากมูลเหตุจูงใจพิเศษใดๆ ของผู้สร้าง 
ความหมายและผู้ใข้ความหมายกล่าวคือไม่เก่ียวข้องกับแรงกระตุ้นใจของผู้ใช้สัญญะ

ความสำคัญของสัญญะ ตังไต้กล่าวมาแล้วว่าทฤษฏีสัญญะวิทยาน้ันแตกต่างจาก
ภาษาศาสตร์ท่ีมีมาก่อนหน้าน้ัน คือขยายขอบเขตของสิงท่ีสามารถจะมีความหมายให้กว้างขวาง 
ออกไปจากภาษาเท่าน้ัน ทุกสิงทุกอย่างหากโคจรเข้ามาอยู่ในแวดวงของการให้ความหมายแล้ว
จะมีคุณสมปตเป็นสัญญะไต้ท้ังสิน ตังน้ันวิธีการวิเคราะห์สัญญะและรหัสจึงขยายขอบเขตและ
ความสำคัญออกไปอย่างกว้างขวางมาก สิงท่ีนำมาคืกษาทุก1ชนิดเราเรียก1ว่า "ตัวบท” (Text)

ความส ้มพ ันธ ์ (Relations)
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แนวคิดเร่ืองความสัมพันธ์ถูกนำมาใช้อธิบายเร่ือง “ความหมาย” ในอีกแง่มุมหน่ึงคือข้อเท็จ 
จริงท่ีว่าไม่มีอะไรมีความหมายในตัวเอง และไม่ใช่ตัวเน้ือหาท่ีกำหนดความหมายแต่ทว่าสิงหน่ึง
สิงใดน้ันจะมีความหมายต่อเม่ือนำไปสัมพันธ์กับระบบอีกระบบหน่ึงต่างหาก ตังน้ันการกล่าวว่า
สมตักด๋ิม่ืเงิน 1 ล้านบาทจึงให้ความหมายไม่ได้เลยว่าสมตักด่ีรวยหรือจน จนกว่าจะนำเอาสมตักด้ิ 
ไปเทียบกับคนงานในโรงงานหรือเศรษฐีพันล้าน (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)

คู่ของความสัมพันธ์ท่ีช่วยให้เห็นความหมายได้ชัดเจนท่ีสุดคือ ความสัมพันธ์กับคู่ท่ีตรงกัน
ข้าม (Binary opposition) หากนำ “ขาว" มาเข้าคู่กับ “ดำ" จึงจะอ่านความหมาย "ขาว" ได้ชัดเจน 
ท่ีสุด นอกจากน้ืยังมีความสัมพันธ์อีกรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นสิงท่ีสัญญะวิทยาสนใจวิเคราะห์คือความ 
สัมพันธ์ระหว่าง “ตัวบท” (Text) กับ “บริบท" (Context) กล่าวคือตัวบทหน่ึง  ๆ จะมีความหมาย 
อย่างไรก็ข้ึนอยู่กับตัวบริบทด้วย ตังน้ันหากบริบทเปล่ียนแปลงไปแม้ตัวบทจะเป็นตัวเดิมแต่ความ 
หมายก็อาจจะเปล่ียนไปได้ตังเช่นตัวอย่างเร่ืองแหวนที,กล่าวไว้ข้างต้น

J. Culler (1976 อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543) กล่าวสรุปว่าตัววัตถุเองจะยังไม่มี 
ความหมายอะไรในตัวจนกว่าจะมาอยู่ในบริททางวัฒนธรรมหน่ึงๆ ท่ีมีรหัสกำหนดความหมาย
เอาไว้เช่น แหวน แทนท่ีจะมีความหมายเป็น "แหวนหม้ัน" น้ันจะต้องอยู่ในความสัมพันธ์เฉพาะ 
ต้องไล่น้ืวท่ีเป็นน้ิวนางเท่าน้ันและต้องเป็นฝ่ายชายให้ฝ่ายหญิง

รห ัส (Code/ Rule/ Conventions)

B. Bernstein (1973) ให้ความหมายว่า รหัสเป็นกรอบแห่งความแน่นอนในการจัดวาง 
โครงสร้างทางสังคมของความหมาย (Frame of Certainty) อ้นมีตัวอย่างรูปธรรมคล้าย  ๆ กับ 
พจนานุกรมกล่าวคือทุกคร้ังท่ีเห็นตัพท์ก็จะมีคำแปลท่ีแน่นอนอยู่ทุกคร้ัง นอกจากน้ัน Bernstein 
ยังได้อธิบายต่อไปว่า ในขณะท่ีคำๆ  หน่ึง (หริอสัญญะหน่ึงๆ) สามารถมีความหมายได้หลาย  ๆ
อย่าง บริบททางสังคมในช่วงเวลาหน่ึงก็จะเป็นตัวกำหนดรหัสว่าลำตับข้ันของความหมายตังกล่าว 
จะเริยงตัวกันอย่างไร ตัวอย่างเช่นคำว่า “ลงแขก,, อาจหมายความถึงกิจกรรมการเก่ียวข้าวร่วมกัน, 
การร่วมมือกันทำกิจกรรมหน่ึง ,ๆ การรวมหัวกันกลุ้มรุมทำร้ายหรือการโทรมหญิง ซ่ึงคนในแต่ละ 
กลุ่มจะมีพจนานุกรม (รหัส) ประจำกลุ่มของตัวเอง (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)

ในกระบวนการเข้ารหัส (Encoding) และกระบวนการถอดรหัส (Decoding) น้ัน
เอกสักษณ์ประการหน่ึงของนักสัญญะวิทยาก็คือ สมมติฐานท่ีว่าผู้ล่งและยู้รับสารน้ันไม่เคยมีและ
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ไม่จำเป็นต้องถือรหัสเล่มเดียวกัน (แต่เท่าท่ียังถือสารกันได้ก็เพราะมีรหัสท่ีคล้ายกันแต่ไม่ใช่เล่ม
เดียวกัน) ดังหัน บ. Eco (1979 อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543) จึงกล่าวว่า “การถอดรหัส 
เพ้ียนไปเป็นกฎของการถือสารมิใช่เป็นข้อยกเว้น” เน่ืองจากฝ่ายผู้รับเอง ก็มีกรอบอ้างอิง
(Reference) ท่ีนำมาสร้างรหัสต่างๆ  มากมาย เพราะฉะน้ันจึงไม่มีการถอดรหัส ท่ีผิดพลาด 
มีเพียงการถอดรหัสท่ีแตกต่างไปจากฝ่ายผู้ล่งเท่าน้ัน

ประ๓ ทของรหัส (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)

•  Product Codes เป็นรหัสท่ีเก่ียวกับวัตถุสิงของเคร่ืองใข้ท่ีบ่งบอกความหมายท่ีแตกต่าง 
กันเม่ือเรามองดูจานอาหารท่ีแต่ละบ้านใซใล่อาหารเราก็จะทราบความหมายของบ้านๆ  
น้ัน

•  Social Codes เป็นรหัสท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเช่น คนไทยไม่ถือว่า 
การท่ีถูกจะตบหัวหรอตบไหล่พ่อเป็นการแสดงความรัก แต่รหัสของอเมริกันจะอนุญาต 
การแสดงความหมายเช่นน้ัน

• Cultural Codes เป็นรหัสท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ เช่นการย้ิมของคนไทย 
จะมีรหัสให้กระทำได้ในหลายวาระโอกาส หลายความหมาย ในขณะท่ีสังคมตะวันตก 
จะมีรหัสท่ีมีความหมายน้อยกว่า

• Personal Codes เป็นรหัสท่ีเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น การเป็นหักการเมืองในสังคม 
อเม'ริกัน และสังคมไทยจะมีความหมายท่ีแตกต่างกัน

ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ส้ญญะ (Semiotic Analysis) (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543)

วิธีการวิเคราะห์สัญญะหมายถึง การใช้วิธีการวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความ
หมายของส ัญ ญ ะท่ีถูกแสดงในบริบทหน่ึง  ๆ หน้าท่ีของวิธีการวิเคราะห์สัญญะวิทยาก็คือการค้นหา 
หลักการท่ีใช้เป็นพ้ืนฐานของการให้ความหมาย ไม่ว่าสัญญะน้ันจะอยู่ในบริบทใดก็ตาม
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การวิเคราะห์สัญญะจะมุ่งเน้นถึงสัญลักษณ์และสิงท่ีสัญลักษณ์น้ัน  ๆ ให้ความหมาย ในแต่ 
ละสังคมรหัสและสัญลักษณ์จะล่ือความหมายตามบรืบทสังคมน้ันๆ  ดังน้ันจึงเป็นการยากในการ
ตีความรหัสและสัญลักษณ์ต่างๆ

ซ่ึงในความเป็นจรืงแล้วสิงท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับการล่ือสารก็คือความหมาย (Meaning)
เน่ืองจากเป้าหมายของการล่ือสารคือความเข้าใจต่อสารตรงกัน (Common Understanding) 
ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ถ้าท้ังสองฝ่ายมีความเข้าใจในสารตรงกันแล้วการล่ือสารก็เกิดข้ึนได้ 
ประสิทธิผลของการท่ีอสารจะมีมากน้อยเพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับการท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความเข้า 
ใจในความหมายของสารตรงกันหรือไม่ตรงกันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงการท่ีบุคคลลองคนหรือมาก
กว่าน้ันจะมีความเข้าใจในสารได้หรือไม่น้ันย่อมต้องข้ึนอยู่กับการรับรู้ (Perceive) หรือการตี
ความหมาย (Interpret) ซ่ึงการรับรู้ท่ีจะทำให้เกิดการตีความหมายของแต่ละคนข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละคนเพราะประสบการณ์เป็นสิงท่ีเรารับรู้ ตีความหมายและจดจำไว้ใช้
ดังน้ันผู้ท่ีมีประสบการณ์ไม่เหมือนกันก็ย่อมจะมองสิงต่างๆ  ไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน

ซ่ึงกระบวนการสร้างความหมายหรือวิธีการวิเคราะห์ความหมายน้ี De Saussure (1974 
อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ: 2543) ได้แยกแยะประ๓ทและระดับของความหมายท่ีบรรจุอยู่ใน 
สัญญะออกเป็น 2 ประเภท

1. ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) นักวิชาการบางท่านระบุดัพท์เป็น
ภาษาไทยว่า ''ความหมายตรง" เป็นตัวหมายถึง (signified) ท่ีถูกประกอบสร้างข้ึนมา 
ดังท่ีเรากล่าวว่า เป็นความหมายท่ีเข้าใจกันตามตัวอักษร เป็นความหมายท่ีเข้าใจตรงกัน 
เป็นส่วนใหญ่และมักเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป เซ่น ตัวอักษรย่อ "อ’’ ก็เป็นท่ีเข้าใจกัน 
โดยท่ัวไปว่าเป็นพยัญชนะตัวหน่ึงในภาษาไทยและ เม่ือนำ “อ’’ มาผสมรวมกับตัว
พยัญชนะอ่ืนก็จะมีความหมายเป็นท่ีเข้าใจกันโดยท่ัวไป เซ่นคำว่า อคติ, องค์กร, องอาจ, 
อดข้าว เป็นด้น

2. ความหมายโดยนัย (Connotative meaning) นักวิชาการบางท่านระบุคำดัพท์เป็น 
ภาษาไทยว่า “ความหมายแฝง” คำว่า “ความหมายโดยนัย” น้ันเป็นตัวหมายถึงท่ี 
ประกอบสร้างอย่างตรงกันข้ามกับตัวหมายโดยอรรถ เซ่น ในกรณีของกลุ่มเพ่ือน ‘■อ’’ 
ความหมายแฝงก็จะเป็นในลักษณะมุมมองของประชาชนท่ีรับรู้ว่า คือกลุ่มเคล่ือนไหวด้าน
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เอดส์ ท่ีเม่ือเห็นกลุ่มคนหรือกลุ่มเคล่ือนไหวท่ีใล่เสิอยืดสิเหลืองและมีตัวอักษร “อ’,
อยู่บนแอก็มักจะนึกรู้ว่าต้องมีอะไรเกิดข้ึนกับเรองของเอดส์

ตังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นเก่ียวกับส์ญญะวิทยาพอจะสรุปได้ว่า สัญญะวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วย 
การกำหนดความหมายให้ล ื่ง ต่างๆ  ตามแนวทางท่ีผู้กำหนดต้องการจะให้เป็นโดยต้องอาตัยเวลา
ในระยะหน่ึงความหมายน้ันจึงจะเป็นท่ีเข้าใจในวงกว้าง และภายหลังจากท่ีความหมายน้ันเป็นท่ี 
เข้าใจในระดับหน่ึงแล้วบุคคลหรือล่ืงฃองต่างๆ  ท่ีถูกกำหนดให้มีความหมายตามน้ันก็จะกลายเป็น 
“ตัวตน (Self) หรือสิงท่ีเป็นตัวแทน (Represent)” ตามความหมายท่ีมีการกำหนดให้กับลัญลักษณ์ 
หรือส ิง น้ันๆ  ว่ามีความแตกต่างหรือมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวอย่างไร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ 
เอกลักษณ์ (Identify) ซ ึ่ง จะไต้กล่าวถึงต่อไปน้ี

แนวคิดเกี่ยวกับเอกลกษณ์ Identity

เอกลักษณ์คือการตอบคำถามของคำว่า “Who am I" (Fiske, 1991 อ้างถึงในสกลกานต์ 
อินทร์ไทย: 2539) ในแต่ละบุคคลก็จะมีเอกลักษณ์ได้หลายเอกลักษณ์ กล่าวคือการมองตนเอง 
ในแง่มุมต่างๆ  ซ่ึงอาจมีไต้หลายแง่มุม ท้ังน้ีเพราะฐานะท่ีเป็นสมาชิกของแต่ละหน่วยหลายๆ
หน่วยของลังคมก็จะมีบทบาทท่ีต่างกันไป นอกจากในระดับบุคคลแล้วในระดับกลุ่มลังคมก็จะมี
ลักษณะ “เอกลักษณ์ร่วม’' (Collective Identity) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการสร้างสำนึกร่วมต่างๆ  
ของลังคมน้ัน อันจะทำให้สมาชิกไต้ตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่ม เป็นการมองตนเองในอีก 
ลักษณะคือการตอบคำถามของคำว่า “Who are we” และเข้าใจว่า “พวกเรา" ต่างจาก “พวกเขา” 
อย่างไร ซ่ึงสำนึกร่วมดังกล่าวสามารถสร้างและปรับเปล่ียนไดโดยอาลัยเอกลักษณ์ต่าง  ๆ ท่ีถูก 
สร้างข้ึนในระบบวัฒนธรรมของกลุ่ม เช่น กลุ่มเพ่ือน “อ” ก็คือการใช้ “สิและตัวอักษรย่อ" 
แทนกลุ่มน่ันเอง

โครงสร้างของเอกลักษณ์เกิดจากการจัดระบบของลังคมโดยกลุ่ม สถาบันต่างๆ  ในลังคม 
เช่นกลุ่มของเพ่ือน “อ'’ ดังน้ันบุคคลหน่ึงๆ  จึงต้องปรับเปล่ียนเอกลักษณ์เม่ือตนเข้าไปเป็นสมาชิก 
ของกลุ่มหรือลังคมใหม่ น่ันก็คือเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลและเอกลักษณ์ร่วมของกลุ่มจะต้อง
ปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดล้อมและลังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่นการเคล่ือนไหวในนามของ
กลุ่มเพ่ือน “อ’' ย่อมแตกต่างจากการเคล่ือนไหวในนามของกลุ่มตาวิเศษ ดังน้ันสมาชิกของ
กลุ่มต้องเข้าใจบทบาท หน้าท่ีของตนในขณะน้ันๆ  ว่าตนอยู่ในสถานภาพใดในขณะท่ีทำการ
เคล่ือนไหวอยู่
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มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีย่อมต้องมีการติดต่อพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงกลุ่มแนวร่วมเฉพาะกิจ 
ด้านเอดส์เพ่ือน อ’’ ถือไต้ว่าเป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีนับได้ว่ามีการนำการอ่ือสารมาใช้เพ่ือประโยชน์ 
ในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มได้อย่างน่าสนใจ และเป็นความจริงข้อหน่ึงท่ีมักเกิดข้ึนในกลุ่มท่ี
ประกอบด้วยคนหมู่มากจากหลากหลายความคิดก็คือปัญหาในเรองของการติดต่อพูดคุยกันอย่าง 
ไร จึงจะต่อให้เกิดความเช้าใจกัน ทำอย่างไรในการท่ีจะต้องติดต่อกับคนหมู่มากจากหลากหลาย 
สถานท่ีและทำอย่างไรจึงจะสร้างความเช้าใจให้เกิดคนกับคนทุกหน่วย ทุกกลุ่ม ซ่ึงความจำเป็น 
ตรงน้ีเองท่ีทำให้ "เครือข่ายการอ่ือสาร" เป็นสิงท่ีต้องเช้ามาเก่ียวช้องด้วยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
ดังท่ีคุณอุมัร ดำริห์เสิศ หน่ึงในกลุ่มผู้น่าของทีมคณะทำงานเฉพาะกิจชุมชนบ้านครัวท่ีดำเนินการ 
เรืยกร้องดัดค้านแผนการก่อสร้างทางด่วนตัดผ่านชุมชน ได้กล่าวถึงความสำคัญของเครือข่ายการ 
ล่ีอสารไว้ว่า “พวกเราเปรียบเสมือนรถไฟ คณะทำงานฯ เหมือนหัวรถจักร พ่ีน้องเหมือนโบก้ี 
ถ้าพ่ืน้องไม่ทันข้อมูลของเรา เราก็จะถูกทำลายได้ง่าย” (อ้างถึงในชุลีรัตน์ เจริญพร: 2542) 
และถ้าหากจะพิจารณาตามกรอบของเครือข่ายการล่ีอสารจะเห็นได้ว่าการล่ีอสารอาจเกิดข้ึนได้ใน 
หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการล่ีอสารจากล่วนกลางลงไป หรือการล่ีอสารแบบการกระจายอำนาจ 
ล่ีงท่ีน่าสนใจคืกษาก็คือถ้าหากการติดต่อล่ีอสารภายในกลุ่มเพ่ือน “อ’’ เป็นการล่ีอสารจากส่วน 
กลางก็น่าจะต้องมีปัจจัยท่ีมือิทธิพลอย่างมากต่อสมาชิกกลุ่มท่ีสามารถทำให้สมาชิกเช่ือฟังและทำ 
ตามได้ แต่ถ้าหากว่าการล่ีอสารภายในกลุ่มเพ่ือน "อ’’ เป็นการล่ีอสารแบบกระจายอำนาจ
น่ันย่อมหมายความว่าสมาชิกภายในกลุ่มเองจะต้องมีการแบ่งหน้าท่ีกันกระจาย ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ  ไปยังเพ่ือนสมาชิกด้วยกัน แล้วเป็นไปได้หรือไม่ว่าอาจจะยังคงมีสมาชิกบางคนท่ีไม่ได้
กระจายข่าวสารข้อมูลน้ันๆ  ไปยังเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ  ซ่ึงถ้าหากเป็นดังน้ันแล้ว ทำไมเพ่ือน “อ’’ 
จึงยังคงรวมดัวกันอยู่ได้

แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย การสร้างเครือข่าย 

ความหมายของเครือข่าย

ตามปกติเราได้ยินคำว่า “เครือข่าย” มาจากระบบการล่ีอสารท่ีมักจะมีแม่ข่ายเป็นแกนกลาง 
และมีระบบเล้นสายคมนาคม (เช่นสายโทรดัพท์) แยกออกไปถึงบรรดาลูกข่ายท่ีอยู่ไกลออกไป 
แต่เม่ือใดท่ีต้องการใช้งานก็สามารถล่งสารได้ตามท่ีต้องการ ซ่ึงคำว่า “Network" ในภาษาอังกฤษ 
ให้ภาพพจน์ท่ีช้ดเจนคือ “Net” (ตาข่าย) ท่ีโยงใยถึงกันและพร้อมท่ีจะ "Work" เม่ือต้องการใช้งาน 
ดังน้ันความหมายของ “เครือข่าย” จึงหมายถึงรูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม
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หรอองค์กรหลายองค์กร ท่ีต่างก็มีทรัพยากรของตัวเอง มีเป้าหมาย มีวิธีการทำงาน และมีกลุ่ม 
เป้าหมายของตัวเอง บุคคล กลุ่มหรอองค์กร เหล่าน้ีเข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลานาน 
พอสมควรแม้อาจจะไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้ 
เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความต้องการท่ีจะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ  เพ่ือ 
แก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้ (กาญจนา แก้วเทพ: 2534)

จากความหมายข้างต้น เครือข่ายอาจเป็นการร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร 
ประ๓ ทเดียวกันหรืออาจเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มบุคคลหรือองค์กรต่างประ๓ ทกัน ใน 
ความหมายเช่นน้ีเครือข่ายจึงมีได้หลายระดับต้ังแต่การเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับบุคคล ระหว่าง 
บุคคลกับกลุ่ม ระหว่างกลุ่มกับกลุ่มหรือระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายกลายเป็นเครือข่ายย่อย
ภายใต้เครือข่ายใหญ่ และการดำเนินงานของเครือข่ายอาจเป็นการดำเนินกิจกรรมท่ีรวมกันเฉพาะ 
กิจ ตามความจำเป็น (Ad Hoc) เม่ือเสเจสินภารกิจแล้วเครือข่ายก็เลิกไปและอาจกลับมารวมกัน 
ใหม่ได้หากจำเป็นหรืออาจเป็นเครือข่ายท่ีดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองไปเรอยๆ  ก็ได้

องค์ประกอบของเครือข่าย

1. การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) - สมาชิกท่ีเข้ามาอยู่ในเครือข่ายต้อง
มีความรู้ลืกนึกคิดและการรับรู้ถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย เช่น มีความเข้าใจใน 
ปัญหาและมีจิตสำนึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกัน
มีความต้องการ ความช่วยเหลือในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันเป็นต้น

2. การมีวิลัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) - วิลัยทัศน์ร่วม เป็นการมองเห็นกาพของจุด 
มุ่งหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้ เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
และการมีเป้าหมายร่วมกันทำให้กระบวนการเคล่ือนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วยลด 
ความขัดแย้งอันเกิดจากมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันได้

3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) - เครือข่าย
เกิดจากการท่ีสมาชิกแต่ละคนต่างก็มีความต้องการของตนเอง และความต้องการ
เหล่าน้ันไม่ลามารถบรรลุผลสำเร็จได้หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ข้อจำกัดน้ีทำให้เกิดการ 
รวมตัวกันบนฐานของผลประโยชน์ร่วมท่ีมากพอให้รวมตัวกันเป็นเครือข่าย
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4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders Participation) -
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายเป็นกระบวนการท่ีสำคัญมาก ในการพัฒนาความ 
เข้มแข็งของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่าย (All
Stakeholders เท Network) เป็นเง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
และร่วมลงมือกระทำอย่างแข็งขัน

5. การเสรืมสร้างซึงคันและกัน (Complementary Relationship) - องค์ประกอบทีจะทำให้ 
เครือข่ายดำเนินไปอย่างต่อเน่ืองก็คือการท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างก็เสริมสร้างซ่ึงคันและ 
คัน โดยการนำจุดแข็งของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแก้ไขจุดด้อยของอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงจะทำให้ผล 
ตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตัวเป็นเครือข่ายมากกว่าต่างคนต่างอยู่

6. การพ่ึงพิงคัน (Interdependence) - เน่ืองจากข้อจำคัดของสมาชิกในเครือข่าย ท้ังด้าน 
ทรัพยากร ความรู้ เงินทุน กำลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือข่ายจึงไม่สามารถดำรงอยู่ได้ 
อย่างสมบูรณ์ด้วยตัวเอง การทำเป้าหมายร่วมให้สำเร็จได้น้ันสมาชิกต่างจำเป็นต้องพ่ึงพา 
ซ่ึงคันระหว่างสมาชิกในเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างซ่ึงคันและคัน การจะทำให้
สมาชิกหรือหุ้นส่วนของเครือข่ายเช่ือมโยงเข้าหาคันอย่างเหนียวแน่น จำเป็นต้องทำให้ทุก 
คนรู้สิกว่าหากเอาใครคนใดคนหน่ึงออกไปจะทำให้เครือข่ายล่มลงได้ ซ่ึงการพ่ึงพิงคันน้ี
จะส่งผลทำให้สมาชิกต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคันโดยอัตโนม้ติ

7. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) - หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีปฏิสัมพันธ์คัน 
แล้วก็ไม่ต่างจากการท่ีต่างคนต่างอยู่ไม่มีทางท่ีจะเกิดความร่วมมือคันได้ และไม่เกิดเครือ 
ข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง ตังน้ันสมาชิกในเครือข่ายต้องทำกิจกรรมร่วมคันเพ่ือให้เกิด 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยคัน เซ่น มีการติดต่อคันผ่านทางการเขียนหรือการพบปะ 
พูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นคันหรือมีกิจกรรมสัมมนาร่วมคันเป็นต้น

การแบ่งประเภทของเครือข่าย

การแบ่งประ๓ ทของเครือข่าย เพ่ือประโยชน์ในการจำแนกกลุ่มบุคคลท่ีมีอยู่ให้ง่ายต่อ
ความเข้าใจ เกณฑ์ในการแบ่งประเภทของเครือข่ายข้ึนอยู่คับวัตถุประสงค์ของการใช้งาน
(เกรียงตักด้ิ เจริญ1วงค์ตักด้ิ, 2543)
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1. ขนาดของกลุ่ม - ประ๓ ทฃองเครอข่ายแบ่งตามขนาดของกลุ่มได้เป็น (1) เค่รือข่ายรวม 
(Total Network) และ (2) เครือข่ายย่อย (Subnetwork) โดยท่ีเครือข่ายรวมเปรียบเสมือน 
สังคมใหญ่ในภาพรวม ในขณะท่ีเครือข่ายย่อยเปรียบเสมือนกลุ่มสังคมย่อยท่ีอยู่ในสังคม 
ใหญ่

2. พ้ืนท่ี - ประ๓ ทของเครือข่ายแบ่งตามพ้ืนท่ีได้เป็น (1) เครือข่ายระดับหมู่บ้านในพ้ืนท่ี
ตำบล (2) เครือข่ายระดับหมู่บ้านข้ามพ้ืนท่ีตำบล (3) เครือข่ายระหว่างตำบลในอำ๓ อใด 
อำ๓ อหน่ึง (4) เครือข่ายระดับตำบลข้ามพ้ืนท่ีอำ๓อ (5) เครือข่ายระดับอำ๓ อใน 
จังหวัดใดจังหวัดหน่ึง (6) เครือข่ายระดับอำเภอข้ามพรมแดนจังหวัด และ (7)
เครือข่ายระหว่างจังหวัดในภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง

3. ประเด็นท่ีสนใจร่วม - ประเภทของเครือข่ายข้ึนกับประเด็นท่ีเครือข่ายน้ันสนใจ ซ่ึงอาจ 
แบ่งได้หลากหลาย เครือข่ายหน่ึงเครือข่ายอาจมีประเด็นท่ีสนใจหลายประเด็นรวมอยู่ก็ได้

4. วิชาชีพของสมาชิกกลุ่ม - ประ๓ ทของเครือข่ายแบ่งตามระดับวิชาชีพของสมาชิกใน 
เครือข่าย เซ่น เครือข่ายนักการเมือง เครือข่ายนักวิชาการ เครือข่ายนักธุรกิจ เครือข่ายลึอ 
สารมวลชนเป็นต้นท้ังน้ีอาจนับรวมเครือข่ายผู้นำชุมชนหรือผู้นำกลุ่มเข้ามาด้วย

5. บทบาทของกลุ่ม - ประ๓ ทของเครือข่ายพิจารณาจากบทบาทหลักท่ีเครือข่ายน้ันดำเนิน
การอยู่ เช่น เครือข่ายการรณรงค์ประซาสัมพันธ์ เครือข่ายการคีกษาวิจัย
เครือข่ายเพ่ือการวิเคราะห์และเสนอแนะนโยบาย เป็นต้น

6. ลักษณะภาคีท่ีร่วมในเครือข่าย - ประ๓ทของเครือข่ายแบ่งตามลักษณะภาคีในเครือข่าย
เกิดได้สองลักษณะคือ (1) เครือข่ายแนวนอน (Horizontal Network) เป็นการสร้าง 
เครือข่ายของกลุ่มบุคคลท่ีมืลักษณะทางสังคมใกล้เคียงกัน เผชิญปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน
เข่น การรวมกลุ่มระหว่างมูลนิธิกับ NGOs และ (2) เครือข่ายแนวต้ัง (Vertical Network) 
เป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างภาคีท่ีแตกต่างกัน เช่น การรวมกลุ่มระหว่างหน่วยงานของ 
รัฐกับองค์กร ชุมชน การรวมตัวระหว่างองค์กรท้องถ่ินกับมูลนิธิของบริษัทธุรกิจ เป็นต้น

7. ระดับความเช่ือมโยง - ประเภทของเครือข่ายท่ีแบ่งด้วยเกณฑ์น้ีใข้ระดับความเช่ือมโยง 
ระหว่างบุคคลท่ีเป็นจุดศูนย์กลางของเครือข่ายกับภาคีต่างๆ  ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็นเครือข่าย
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ท่ีมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกันในระดับสูง เครือข่ายท่ีมีความเช่ือมโยงกันในระดับรองลงไป 
จนถึงเครือข่ายท่ีมีความเช่ือมโยงกันในระดับห่างออกไป การแบ่งในลักษณะน้ีเป็นการ
ประเมินระดับอิทธิพลของบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย ท่ีจะมีต่อสมาชิกในเครือ
ข่ายน้ัน

เครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ  ได้อีกหลากหลายตามแต่เกณฑ์ท่ีกำหนดข้ึน 
การแบ่งประ๓ ทของเครือข่ายตามเกณฑ์เหล่าน้ี เป็นเพียงการแบ่งในเชิงทฤษฎีเพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย 
ข้ึน แต่ในทางปฏิบ่ติแล้วการดำเนินการของเครือข่ายอาจช้อนทับกันอยู่ในหลายเกณฑ์และสมาชิก 
ของเครือข่ายประกอบด้วยกลุ่มบุคคลหลากหลายวิชาชีพก็ได้ เช่นเดียวกันกับเครือข่ายของกลุ่ม
เพ่ือน “อ'' ท่ีประกอบด้วยบุคคลจากหลากหลายอาชีพ และหลายสถานะ เข่นบางคน
บางกลุ่มก็เป็นผู้ติดเช้ือเอดลั ในขณะท่ีบางคนบางกลุ่มก็เป็นผู้ท่ีทำงานอยู่ในแวดวงเอดส์หรือสนใจ 
ปัญหาเอดส์ รวมท้ังลักษณะของเครือข่ายเพ่ือน “อ’’ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันก็มาจากการติดต่อหรือ 
เช่ือมโยงท้ังระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุ่มและกลุ่มกับเครือข่ายของกลุ่มเป็นต้น

วงจรชีวิตของเครือข่าย

ในมิติของวงจรชีวิตน้ัน เครือข่ายเปรียบเสมือนสิงมีชีวิตท่ีมีช่วงเวลาของการเกิด การเจรืญ 
เติบโต ความรุ่งเรืองและความเช่ือมถอย เป็นวงจรสืบเน่ืองกันไป ความแตกต่างระหว่างเครือข่าย 
กับช่ืงมีชีวิตอ่ืนๆ  ก็คือแม้เครือข่ายจะผ่านช่วงเวลาแห่งความรุ่งเรืองเข้าล่ข่วงเวลาแห่งความเช่ือม 
ถอยแต่ถ้าเครือข่ายสามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตัวเองได้อย่างเหมาะสมแล้ว เครือข่ายน้ันก็ 
สามารถเจรืญเติบโตและดำรงอยู่ได้ต่อไปอีก ซ่ึงข้ึนอยู่กับเง่ือนไขสำดัญก็คือความสามารถในการ 
ด้นหาสาเหตุแห่งความเช่ือมถอยและความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน สร้างจุดแข็งของ 
เครือข่ายน้ันเอง การกำหนดยุทธศาสตร์การทำงานของแต่ละเครือข่ายควรพิจารณาวงจรชีวิตของ 
เครือข่ายในปัจจุบันด้วยว่าเครือข่ายน้ันอยู่ในช่วงระยะใดของวงจรชีวิต (เก'รียงดักด้ิ
เจริญวงส์ดักด้ิ: 2543)

1. ระยะก่อตัว - ช่วงน้ีเป็นระยะเร่ิมด้นของเครือข่าย เร่ิมจากการมีแกนนำเป็นผู้ริเร่ิมเครือข่าย 
ซ่ึงแกนนำอาจเป็นได้ท้ังบุคคลหรือกลุ่มบุคคล แกนนำเหล่าน้ีจะกำหนดประเด็นท่ีตนเอง
สนใจและต้องการเข้าไปมีล่วนร่วมจัดการและเป็นผู้จุดประกายให้บุคคลอ่ืนๆ  เร่ิมรับรู้ใน 
ปัญหาร่วมกัน จนเกิดความตระหนักถึงความจำเป็นท่ีต้องรวมตัวกันเป็นเครือข่าย
แต่สมาชิกยังมีจำนวนน้อย และจำกัดเฉพาะคนเพียงบางกลุ่มหรือบางพ้ืนท่ีเท่าน้ัน
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วัตถุประสงค์ของเครือข่ายอาจยังไม่ชัดเจนในช่วงระยะแรกน้ี ระบบบรืหารภายใน
เครือข่ายมีลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ อีกท้ังบุคคลภายนอกเครือข่ายส่วนใหญ่ยังไม่รู้จัก
เครือข่ายเพราะข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับเครือข่ายยังไม่เผยแพร่ออกไปในวงกว้าง จึงเป็นท่ี 
รู้จักเพียงในวงแคบเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน ดังน้ันจึงอาจมีบางเครือข่ายท่ีปิดตัวลงไปในช่วงน้ี 
เพราะไม่สามารถก่อตัวได้สำเร็จ

2. ระยะขยายตัว - เครือข่ายท่ีสามารถประคองตัวให้ผ่านระยะแรกเข้าส่ระยะท่ีสองได้ก็จะ
ผ่านเข้าส่ระยะขยายตัว โดยท่ีแนวคิดเก่ียวกับการดำเนินการของเครือข่ายเร่ิมชัดเจน
มากข้ึน เครือข่ายเร่ิมมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน เป้าหมายและรูปแบบการ 
ทำงานท่ีชัดเจนน้ีดึงดูดให้คนท่ีสนใจเข้าร่วมเป็นสมาซิกเครือข่ายเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลทำให้ 
เครือข่ายเร่ิมเกิดการขยายตัวในเซิง!]!มาณ และแนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจนส่งผลทำ 
ให้เครือข่ายดำเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเน่ือง สมาซิกรู้ลืกว่าตนเองได้รับประโยชน์จากการ 
เข้าร่วมเครือข่าย ได้ผลประโยชน์โดยตรงท่ีเป็นรูปธรรมทำให้สมาซิกเร่ิมเกิดการเช่ือมโยง 
ตัวเข้ากับเครือข่าย ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เครือข่ายพัฒนาส่ระยะต่อไปอยู่ท่ีภาวะผู้นำ
ความเป็นประโยชน์ และความต่อเน่ืองของกิจกรรมตลอดจนการจัดระบบบ!หารภายใน 
นอกจากน้ีการดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาซิกอย่างต่อเน่ืองน้ัน ทำให้สมาซิก
เกิดการมีส่วนร่วมและเช่ือมลัมพันธ์กับเครือข่ายมากข้ึน

3. ระยะรุ่งเรือง - ระยะน้ีอาจแบ่งได้เป็น 3 ช่วงย่อยๆ  ได้แก่ ระยะรุ่งเรืองช่วงต้น ระยะ 
รุ่งเรืองช่วงเสถียรและระยะรุ่งเรืองช่วงถดถอย โดยระยะเวลาในแต่ละช่วงจะมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการเครือข่าย บางเครือข่ายอาจอยู่ใน
ระยะรุ่งเรืองช่วงต้นยาวนานหลายปีในขณะท่ีบางเครือข่ายอาจอยู่ในช่วงน้ีเพียงไม่ก่ีปีแล้ว 
เข้าส่ระยะถดถอยอย่างรวดเร็วก็ได้

4. ระยะถดถอย - ความถดถอยของเครือข่ายส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีเป้าหมายของเครือข่าย 
น้ันได้บรรลุผลแล้วทำให้มีการเตรียมตัวสลายเครือข่าย แต่อีกส่วนหน่ึงก็เกิดจากท่ี
เครือข่ายน้ันไม่มีพลังเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาซิกให้อยู่ร่วมต่อไปได้ ความถดถอยของ
เครือข่ายน้ันลังเกตได้จากการท่ีจำนวนสมาซิกลดลงอย่างต่อเน่ือง สมาซิกท่ีเหลืออยู่ก็ไม่ 
ค่อยต่ืนตัว (Active) ในการมีส่วนร่วมทำกิจกรรมกับเครือข่ายส่งผลทำให้เกิดทุนสนับสนุน 
การทำงานท้ังจากภายในและภายนอกเครือข่ายลดลง กิจกรรมของเครือข่ายก็เร่ิมลดน้อย



4 1

ลงจนไม่มกิจกรรมเลย นอกจากน้ียังอาจเกิดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มสมาชิกทำให้ความ 
เข้มแข็งของเครือข่ายลดลงซ่ึงนำไปส่การแตกแยกและการสินสุดของเครือข่ายได้

5. ระยะฟืนตัว - การพยายามฟืนเครือข่ายหลังจากท่ีเข้าลุ่ระยะถดถอยแล้วอาจพอกระทำได้ 
แต่การฟืนตัวน้ันกระทำได้ค่อนข้างยาก เพราะสมาชิกของเครือข่ายต่างกระจัดกระจาย
ออกไปและต่างไม่สนใจร่วมมือกับเครือข่ายอีก หลังจากท่ีตนเองได้รับการตอบสนอง
ความต้องการเรียบร้อยแล้ว แนวทางในการร้ือฟืนเครือข่ายน้ันแทบจะไม่แตกต่างอะไร
จากการพยายามสร้างเครือข่ายข้ึนใหม่ ซ่ึงเร่ิมด้วยการทบทวนวัตถุประสงค์และการ
กำหนดเป้าหมายของเครือข่ายใหม่ เพ่ือนำไปส่การแสวงหาแนวร่วมพันธมิตรกลุ่มใหม่ๆ  
นอกจากสมาชิกเดิมท่ีเคยมือยู่ด้วย

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย

ในกระบวนการส่งเสรีมการสร้างเครือข่าย มิใช่เพียงการส่งเสรีม จัดต้ัง หรือเกิดการรวมตัว 
เป็นเครือข่าย สิงท่ีควรคิดควบคู่ไปกับการสร้างเครือข่ายก็คือ จะพัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็งเพ่ือนำ 
ไปส่การสร้างพลังในการเปล่ียนแปลงได้อย่างไร

Scheuing: Eberhed E. (อ้างถึงใน นถุมล นิราทร: 2543) อธิบายว่า ความสำเ!จ 
ของการทำงานแบบเครือข่ายไม่ได้ตัดสินกันเพียงการสามารถหาเครือข่ายเท่าน้ัน แต่ต้องมองให้ 
ไกลไปถึงผลสำเร็จของงานจากองค์กรเครือข่ายด้วย สิงสำคัญต่อความสำเร็จในการทำงาน
เครือข่ายได้แก่

1. การมืพันธะสัญญาท่ีหนักแน่นระหว่างกัน นอกจากจะหมายถึงการมีอุดมการณ์และความ
สัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่นแล้ว ยังหมายถึงการมีมิตรภาพท่ีใกล้ชิดมืสายสัมพันธ์ระหว่างกัน
ด้วย การสร้างมิตรภาพและสายสัมพันธ์มิใช่สิงท่ีจะสร้างได้ข้ามคืน แต่หมายถึงการผ่าน 
กระบวนการการทำงาน ความสำเร็จ ความล้มเหลวร่วมกัน และร่วมปรึกษาหารือกัน 
อย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ

2. การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา (Continuous Improvement) เครือข่ายการทำงานจะมื
ประโยชน์อย่างเต็มคักยภาพ ก็ต่อเม่ือแต่ละองค์กรท่ีมาร่วมเป็นเครือข่ายมีการปรับปรุง
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา
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3. การรักษาพันธกรณีระยะยาว การสร้างพันธกรณีระยะยาวมีความเก่ียวพันอย่างใกลชิด
กับองค์ประกอบแรก เพราะการปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอต้องการข้อผูกพันระยะยาวและ
เป็นธรรมชาติท่ีว่าองค์กรเครอข่ายท่ีมีพันธกรณีร่วมกัน มีความผูกพันกันในระยะยาวและ 
ไต้รับประโยชน์ร่วมกันเท่าน้ันท่ีจะอยู่ในสภาพท่ีจะสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรตลอดจน 
ร่วมกันทำงานและสร้างผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเครอข่ายการทำงาน

4. การเสรมพลังการทำงาน -  หมายถึงการสนับสนุนให้องค์กรเครอข่ายไต้มีโอกาสแสดง
ความสามารถตลอดจนวิจารณญาณชองตนในสถานการณ์ต่าง  ๆ ร่วมคิดร่วมแก้ปัญหา
ต่างๆ  เข่น การจัดกิจกรรมเสรมสร้างความสัมพันธ์ ขณะเดียวกันก็ต้องมีการเสริมทักษะ 
การสร้างเครือข่ายให้ผู้ปฏิปติงานและสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยวิชาการต่างๆ  ด้วย

5. การมีค่านิยมร่วมกัน -  เน่ือง1จากค่านิยมเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ในการ 
ทำงาน การทำงานแบบเครือข่ายจะประสบความสำเร็จอย่างย่ิง หากองค์กรเครือข่ายมีค่า 
นิยมร่วมกัน นอกจากน้ียังควรต้องมีค่านิยมการทำงานร่วมกันแบบเป็นทีมแม้แต่ละ 
องค์กรย่อยท่ีประกอบรวมกันเป็นเครือข่ายจะมีความชำนาญแตกต่างกัน แต่เครือข่ายยัง 
คงมีเป้าหมายร่วมกัน

6. ภาวะผู้นำ -  หมายถึงการสร้างวิสัยทัศน์ในเชิงกลยุทธ์ รวมท้ังชักจูงโน้มน้าวใจให้ผู้อ่ืนเห็น 
ความสำคัญต่อล่ีงท่ีจะต้องทำร่วมกัน และยังรวมถึงการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการ
ทำงานเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่าย

จากการสำรวจเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย 
จะเห็นได้ว่ามีท้ังปัจจัยเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเครือข่าย แต่ปัจจัยร่วมท่ีสำคัญ 
ของการทำงานเป็นเครือข่าย ก็คือการล่ีอสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจพ้ืนฐานถึงวัตถุประสงค์และ
แนวทางในการดำเนินงานของเครือข่ายให้แก่สมาชิกทุกคนในเครือข่ายอันจะก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ไปในแนวทางเดียวกันซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงท้ังผลกระทบในเชิงบวกและลบต่อการดำเนินงาน 
ของเครือข่าย
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แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายการสิอสาร

การท่ีมนุษย์มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มน้ันจำเป็นท่ีจะต้องใช้ '‘การช่ือสาร,’ มาเป็นเคร่ืองมือใน 
การเช่ือมโยงบุคคลในกลุ่มเช้าด้วยกัน ซึงวัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์เครือข่ายการช่ือสาร 
ก็คือต้องการระบุถึงโครงการการช่ือสารและรูปแบบการไหลของข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้เช้าใจถึง
ภาพรวมของปฎิลัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม โดยมืผู้ให้ความหมายของ “เครือข่ายการช่ือสาร’’ 
ไว้หลากหลายดังต่อไปน้ี

ถิรนันท์ อนวัซคืริวงค์ (2526:47) (อ้างถึงในจารุณี พัชรพิมานสกุล: 2542) กล่าวว่า 
เครือข่ายการช่ือสาร หมายถึง ระบบการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร ในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม 
ซ่ึงมืท้ังเครือข่ายแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

Rogers (1986:203) (อ้างถึงในจารุณี พัชรพิมานสกุล: 2542) กล่าวว่าเครือข่ายการช่ือสาร 
เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงเช่ือมโยงกันโดยรูปแบบการไหลของข่าวสาร

นอกจากน้ัน Rogers และ Kincaid (1981:42) (อ้างถึงในจารุณี พัชรพิมานสกุล: 2542) 
ไต้ให้ความเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห์เครือข่ายทางการช่ือสารว่า คือวิธีการคืกษาเพ่ือระบุถึงโครง 
สร้างการช่ือสารในระบบโดยการวิเคราะห์การไหลของข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงอาดัยความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลเป็นหน่วยในการวิเคราะห์

นอกจากน้ี Harold J. Leavitt (อ้างถึงในจารุณี พัชรพิมานสกุล: 2542) ไต้ทดลองทำการ 
วิสัยในเร่ืองของเครือข่ายการช่ือสารโดยใช้แบบของการช่ือสารหลายแบบ พบว่า การช่ือสารแยก 
ออกไต้เป็น 2 แบบคือแบบท่ีมืศูนย์กลางกับแบบกระจายอำนาจ

1. การช่ือสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized Communication) เป็นการช่ือสารท่ีมืใครคนใด 
คนหน่ึงเป็นศูนย์กลางหรือทางผ่านโดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ  ไม่มืการติดต่อกันโดยตรง ต้อง 
ผ่านคนกลาง

2. การสือสารแบบกระจายอำนาจ (Decentralized Communication) เป็นการสือสารที
สมาชิกในกลุ่มติดต่อกันโดยอิสระ ไม่มืใครตัดสินใจคนเดียวแต่ร่วมกันคิด ร่วมกันแก้
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ปัญหา เป็นวิธีท่ีใข้ได้ตรงกับกระบวนการกลุ่มมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธ์กัน
(interaction) ผลทีออกมาจะได้ทังผลผลิต (product) และกระบวนการ (process) 
ของกลุ่ม

1. การ?เอสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized Communication)

1.1. เครือข่ายการลือสารแบบลูกโซ่ (Chain Network) ได้แก่ เครือข่ายการลือสารท่ีสมาชิกแต่
ละคน จะติดต่อไปยังสมาชิกคนอ่ืนท่ีอยู่กัดไปเท่าน้ัน เน่ืองจากมีข้อจำกัดในแง่การประสานงาน 
และการติดต่อระหว่างสมาชิกในกลุ่ม

๐--๐---o--๐
เครือข่ายการอ่ือสารแบบลูกโซ่

1.2. เครือข่ายการลือสารแบบตัววาย (Y Network) ได้แก่ เครือข่ายการอ่ือสารท่ีมีสมาชิกท่ีอยู่
ตรงกลางเพียง 2 คนจะทำหน้าท่ีประสานงานและส่งข้อมูลท่ีได้รับจากสมาชิกคนอ่ืนๆ  ท่ีอยู่รอบ 
นอก การลือสารแบบน้ีมีความเหมาะสมกว่าแบบลูกโซ่ในแง่ท่ีทำให้งานสำเร็จได้ดีกว่าเพราะข้อมูล 
สามารถผ่านทิศทางต่างๆ  ได้มากกว่าแทนท่ีจะอาตัยคนท่ีอยู่กัดไปเท่าน้ัน โดยปกติบุคคลท่ีอยู่ตรง 
กลางสักคนหรือ 2 คนเท่าน้ันท่ีมีความพอใจต่อรูปแบบการลือสารแบบน้ีแต่ส่วนท่ีเหลือของกลุ่ม 
หรือผู้ท่ีอยู่รอบนอกมีความพอ1ใจต่ํา รูปแบบของข่ายการลือสารแบบตัววายน้ีมักจะเกิดข้ึนในกลุ่ม 
ท่ีมีสมาชิกเพียง 1 คนหรือ 2 คนเท่าน้ันเต็มใจท่ีจะรับทำงานและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จของงานใน 
ขณะท่ีส่วนท่ีเหลือของกลุ่มไม่ยอมรับผิดชอบ

เครือข่ายการลือสารแบบตัววาย
1.3. เครือข่ายการลือสารแบบวงล้อ (Wheel Network) ได้แก่ เครือข่ายการลือสารท่ีมีสมาชิก
คนหน่ึงเป็นผู้รับข่าวจากสมาชิกคนใดคนหน่ึงแล้วส่งข่าวน้ันไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ  บุคคลท่ีอยู่ตรง
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กลางของกลุ่มจะเป็นผู้มีอำนาจอย่างแท้จริงและเป็นผู้นำของกลุ่มเพราะเป็นผู้เดียวท่ีรับผิดชอบผล 
สำเร็จของงาน

2. การริเอสารแบบกระจายอำนาจ (Decentralized Network)

2.1. เครือข่ายการท่ีอสารแบบวงกลม (Circle Network) ได้แก่เครือข่ายการท่ีอสารท่ีมีสมาซิก
ในกลุ่มทุกคนสามารถติดต่อกับสมาซิกท่ีอยู่ถัดจากตนท้ังสองข้าง สถานะของทุกคนมีความเท่า
เทียมกันและทุกคนมีความพอใจ อย่างไรก็ตามปัญหาเรองความรับผิดชอบก็จะเกิดข้ึนเพราะจะหา 
คนรับผิดชอบไม่ได้เพราะแต่ละคนมีฐานะเท่าเทียมกันจะหาใครมาเป็นศูนย์รวมของกลุ่มไม่ได้

2.2. เครือข่ายการท่ีอสารแบบทุกซ่องทาง (All channel Network) ได้แก่ เครือข่ายการ
ท่ีอสารท่ีสมาซิกทุกคนสามารถติดต่อกับสมาซิกคนอ่ืนๆ  ไดีโดยตรงไม่ต้องผ่านสมาซิกคนอ่ืนๆ  ท้ัง 
ในการรับข่าวและส่งข่าว อาจถือได้ว่าเป็นเครือข่ายการติดต่อท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดเพราะไม่มีข้อจำกัด
การท่ีอสารของสมาซิกโดยเครือข่ายน้ีจะเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาย้อนกลับสูงท่ีสุด
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Shaw (อ้างถึงใน ยุบล เบญจรงค์กิจ: 2534) (อ้างถึงในจารุณี พัชรพิมานสกุล: 2542) 
ทำการสรุปผลงานวิจัยในเร่ืองของเครือข่ายการสือสารไว้ในประเด็นสำคัญดังน้ี

1. เครือข่ายแบบรวมอำนาจส่ส่วนกลาง จะก่อให้เกิดผู้นำเพียงคนเดียว และเกิดข้ึนได้ง่ายกว่า
แบบกระจายอำนาจ เพราะคนกลางในโครงสร้างจะได้รับข่าวสารเก่ียวกับปัญหามากกว่าสมาชิก 
คนอ่ืนๆ  ทำให้เขาเป็นผู้ควบคุมความสำเร็จในการทำงานของกลุ่ม เพราะเขาอยู่ในตำแหน่ง
ตัวเช่ือมการสือสารท่ีสำคัญ

2. โครงสร้างการสือสารแบบกระจายอำนาจ มีประสิทธิภาพมากกว่าในการแก้ปัญหาท่ีสลับซับ
ซ้อน แต่โครงสร้างการสิอสารแบบรวมอำนาจมีประสิทธิภาพมากกว่าในการแก้ปัญหาง่ายๆ  ใน 
การทำงานง่ายๆ  ใช้ข้อมูลข่าวสารจำนวนน้อยในงานท่ีต้องการข้อมูลเพียงประการเดียว เครือข่าย 
แบบรวมอำนาจจะทำงานโดยก่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย และสำเร็จเร็วกว่าแบบขยายอำนาจ
เพราะการติดต่อสือสารแบบน้ีเป็นการติดต่อทางเดียว ท่ีถูกครอบงำโดยผู้นำเพียงคนเดียวความ
เป็นระเบียบถูกกำหนดข้ึนเพ่ือไม่ให้มีข่าวสารมาก ส่วนการติดต่อสิอสารแบบวงกลม สมาชิกของ 
กลุ่มจะติดต่อกับบุคคล 2 คนได้ จึงใช้เวลามากกว่า แต่ในงานท่ีต้องใช้ข้อมูลร่วมก้นและต้องมีการ 
ปฏิบ้ติด้วยน้ัน โครงสร้างการสือสารแบบกระจายอำนาจจะทำงานไต้รวดเร็วและมีข้อผิดพลาด
น้อยกว่าแบบรวมอำนาจ

3. สภาวะข่าวสารท่วมท้นมักจะเกิดข้ึนในเครือข่ายการสิ'อสารแบบรวมอำนาจ เพราะข่าวสาร 
และการตัดสินใจจะไปรวมอยู่ท่ีจุดศูนย์กลางของเครือข่าย ทำให้ผู้นำของโครงสร้างในการสือสาร 
แบบน้ีอยู่ในสภาวะข่าวสารท่วมท้นได้ ส่วนเครือข่ายการสือสารแบบกระจายอำนาจน้ันทุกคนต้อง 
ใช้ข้อมูลร่วมก้น ต้องเป็นผู้ตัดสินใจและเป็นผู้นำ จึงไม่ค่อยจะเกิดสภาวะข่าวสารท่วมท้น

นอกเหนือจากรูปแบบการไหลของข่าวสารภายในกลุ่มแล้ว ย์งมีเร่ืองของความแตกต่างของ 
บทบาทของบุคคลในเครือข่ายการสือสารท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์เครือข่ายการสิอสาร โดย 
Monge (1987) (อ้างถึงในจารุณี พัชรพิมานสกุล: 2542) ไต้แบ่งบทบาทของคนในกลุ่มดังน้ี

•  Membership คือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มและพวกของเครือข่าย
•  Liaison role คือปัจเจกบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มหน่ึงไปยังอีกกลุ่มหน่ึง
•  Star role คือปัจเจกบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับคนอ่ืนๆ  เป็นจำนวนมาก
•  Isolate role คือปัจเจกบุคคลท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ  น้อยมากและจะไม่เผยแพร่ต่อ



47

•  Boundary -  spanning role คือปัจเจกบุคคลท่ีติดต่อระหว่างกลุ่มตัวเองกับกลุ่มภายนอก 
สังคม เพ่ือนำสิงต่างๆ  ภายนอกสังคมเข้ามาเผยแพร่ในสังคมของตน

จากลักษณะแนวคืดเรองเครอข่ายการท่ีอสารตังกล่าว จึงนำมาลุ่ปัญหาของการคืกษาวิจัย 
ในคร้ังน้ีโดยจะพิจารณาถึง

1. ลักษณะการท่ีอสารของเค1อข่ายเพ่ือน ‘'อ,, เป็นอย่างไรและมีซ่องทางการท่ีอสารในการ 
พัฒนาเครือข่ายอย่างไร

2. เอกลักษณ์เพ่ือน “อ” ในมุมมองของกลุ่มเพ่ือน “อ’’ และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเช่น 
เจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา (counselor) และเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างไร

3. ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อพัฒนาการของเครือข่ายเพ่ือน “อ’’

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีได้ระบุไว้ข้างต้นพอจะสรุปได้ว่าในการคืกษาเรอง “การท่ีอสารและเครือ 
ข่ายของกลุ่มเพ่ือน อ.’’ จะใช้แนวคิดเร่ืองกระบวนการการเคล่ือนของสังคมและขบวนการทาง
สังคมมาพิจารณาถึงการเคล่ือนของกลุ่มน้ีว่ามีลักษณะอย่างไร คนกลุ่มน้ีต้องการให้เกิดอะไรข้ึน 
ในสังคม เช่นเดียวกับการท่ีนำแนวคิด/ทฤษฎีสัญญะวิทยาและเอกลักษณ์มาเป็นกรอบพิจารณาใน 
เร่ืองของการท่ีกลุ่มน้ีมีการนำตัวอักษรและสืมาใช้ซ่ึงน่าจะมีความหมายนัยยะอะไรบางอย่างท่ีกลุ่ม 
ต้องการท่ีอต่อสังคม ต้องการให้สังคมรับรู้ในเร่ืองอะไร และในขณะท่ีกลุ่มเฉพาะกิจกลุ่มน้ี
ประกอบด้วยบุคคลและแนวร่วมจากหลายสถานะ หลายสถานท่ี แต่คนกลุ่มน้ีก็สามารถรวมตัวกัน 
ได้ในการเคล่ือนไหวแต่ละคร้ังซ่ึงเป็นท่ีงท่ีน่าสนใจว่าสมาชิกเหล่าน้ีมีวิธีพูดคุยกันอย่างไร จะเป็น
ไปตามลักษณะท่ีกำหนดไว้ในทฤษฎีเครือข่ายการท่ีอสารหรือไม่ และถ้าเป็น เป็นในลักษณะใด
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