
บทที 2

ปริทัศน์วรรณกรรมทีเก่ียวข้อง

ในบทนีกล่าวถึงการสำรวจทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ 

วิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของการผลิตและการบริหารการผลิต ส่วนของแบบสอบถาม 

และส่วนของการจัดคะแนนเป็นตัวอักษร

1. การผลิตและการบริหารการผลิต

การผลิต (Production) หมายถึง กระบวนการในการแปรรูป ปัจจัยการผลิต เช่น 

วัตถุดิบ แรงงาน และเงินทุน ให้กลายเป็นผลลัพธ์หรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงได้แก่ สินค้า บริการ หรือ 

ความคิด ซึ่งลามารถอธิบายได้ตังรูป

รูปท่ี 1 การผลิต

จิตรา แก้วปล่ัง (ผู้แปล, 2536) แสดงวัตถุประสงค์พื้นฐานของกิจกรรมผลิตการ ก็ 

คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยความต้องการ 3 ประการของลูกค้า ได้แก่

1. คุณภาพ

คุณภาพใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินว่า ผลิตภัณฑ์นั้นดีหรือเลว ความชัดเจนของเกณฑ์ 

ตัดสินอยู่ที่ลักษณะสมบัติด้านคุณภาพ การรับรู้ลักษณะสมบัติด้านคุณภาพที่ลูกค้าต้องการเป็น 

สิ่งสำคัญ เพื่อที่จะผลิตสินค้าที่มีข้อกำหนดเฉพาะที่เหมาะสมต่อไปได้

2. การส่งมอบ (ปริมาณ)

กำหนดส่งมอบ คือ วันเวลาที่ลูกค้าต้องการรับผลิตภัณฑ์นั้นๆ กำหนดส่งมอบมี 2 

แบบ คือ แบบแรกจะระบุเฉพาะวัน ส่วนอีกแบบระบุวันและเวลาด้วย

3. ราคา

ในส่วนของโรงงานผลิตนั้น จะพยายามลดต้นทุนเพื่อให้ได้กำไรพอเพียงภายใต้

ราคาที่ลูกค้าต้องการ โดยความลัมพันธ์ระหว่างกำไรต้นทุนและราคาขาย แสดงดังต่อไปน้ี 

ราคาขาย -  กำไร = ต้นทุน
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ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ั้ง  3  ป ร ะ ก า ร น ี้จ ะ ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น เว ล า Iด ีย ว ก ัน ท ั้ง ห ม ด

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ใ น บ า ง ค ร ั้ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ัง ก ล ่า ว น ี้ก ็จ ะ ข ัด แ ย ้ง ก ัน เอ ง  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ท ี่อ าจ ข ัด แ ย ้งก ัน ไ ต ้ท ั้ง  3 ป ร ะ ก า ร น ี้ เร า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ก า ร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้

ชอุ่ม มสิลา (2523:2) กล่าวถืงความหมายของไว้ว่า การจัดการการผลิต

(Production Management) หมายถืง การวางแผน (Planning) การจัด (Organizing) การออกคำ 

ส่ัง (Directing) และการควบคุม (Control) ของการทำหน้าที่ในกิจกรรมต่างๆ ของการผลิต เพ่ือให้ 

ไต้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการตามที่กำหนดไว้

สุรศักดิ้ นานานุกูล (2525: 2) กล่าวถึงภาวะแวดล้อมของการบริหารงานผลิตไว้ 

ว่า กิจการผลิตสินค้าและบริการเป็นพื้นฐานหลักของเศรษฐกิจ ความเจริญรุ่งเรืองของกิจการเหล่า 

นี้จะล่งผลถึงความเจริญรุ่งเรืองของเศรษฐกิจโดยตรง นอกจากนี้ในส่วนของเป้าหมายการผลิตนี้น 

ภายในข้อผูกพันทางต้านกลยุทธ์ของกิจการล่วนรวม แผนการตลาดและผู้บริโภค ผู้บริหารงานผลิต 

มีเป้าหมายที่จะต้องสร้างผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ตามลักษณะที่ตลาดต้องการ ในจำนวนและ 

กำหนดเวลาที่ต้องการโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด

เสรี เศวตเศรณี (2533: 26) กล่าวถึงการบริหารและปัจจัยของระบบการบริหาร 

ไว้ว่า การบริหารคือ กลุ่มของกิจกรรมซึ่งจัดขี้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิผลให้กับกิจ

กรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งการบริหารก็เซ่นเดียวกับการผลิตสินค้าในโรงงาน ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยใน 

การบริหารเหล่าน้ีคือ บุคลากร สิงอำนวยความสะดวก ข้อมูลและข่าวสารที่จำเป็นต่อกิจกรรมการ 

บริหาร พลังงานเพื่อใช้กับสิ่งอำนวยความสะดวก และวิธีปฎิบ้ติของการบริหาร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราซ, สาขาวิทยาการจัดการ (2528: 5) แสดงความ 

หมายของการบริหารการผลิตไว้ว่า หมายถึง การบริหารกระบวนการผลิต หรือกระบวนการแปลง 

สภาพปัจจัยการผลิตเพื่อให้ได้สินค้าและบริการตามคุณลักษณะเฉพาะ ตามปริมาณ ตามระยะ 

เวลาท่ีกำหนดไว้โดยเลียค่าใช้จ่ายต่ํา การบริหารการผลิตจะต้องรับผิดชอบดำเนินการในเรื่อง

ต่างๆ ดังน้ี คือ

1. จะต้องกำหนดและสะสมปัจจัยการผลิตประ๓ ทต่างๆ ที่จำเป็นจะต้องใช้

2. จะต้องกำหนดแบบและติดทั้งกระบวนการผลิต เพื่อจะใช้ในการแปลงสภาพ

ปัจจัยการผลิตให้เป็นสินค้าและบริการประ๓ ทต่างๆ
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3. จะต้องดำเนินการประสานงานและปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้สิน 

ค้า และปริการตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ และมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย

โดยในระยะต่อๆ มา การบริหารงานผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมก็ไต้รับการ

พัฒนาอย่างกว้างขวางในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์และการเลือกอุปกรณ์ การควบคุมค่าใช้จ่าย 

ในการผลิต การวางแผนและการควบคุมการผลิต ตลอดจนเรื่องการควบคุมสินค้าคงเหลือ และ 

การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

อรนุช จรูญโรจน์ และ ติวาพร มัณฑุกานนท์ (2530: 3) ไค้กล่าวถึงการผลิตและ 

การบริหารการผลิตไว้ว่า การผลิต หมายถึงการนำเอาปัจจัย (Inputs) ท้ังหลายที่ต้องใช้ในการผลิต 

มาแปรสภาพให้เป็นผลิตผลคือสินค้าและบริการ (Outputs) ซึ่งขบวนการของการผลิตหรือการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพของวัตถุดิบจะทำให้สำเร็จไค้คือ อาศัยหลักการบริหารโดยเฉพาะการบริหาร

ตามหลักการวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เช้ามาเป็นเครื่องช่วยให้ระบบการผลิตนน 

สมบูรณ์และสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการผลิต ให้ได้ผลผลิตตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

มากที่สุด ในเวลาที่ต้องการ และต้นทุนการผลิตตํ่าที่สุดเพื่อจะตั้งราคาขายให้สูงและมีผลกำไรมาก 

ท่ีสุด ดังนี้นํเพื่อให้การผลิตบรรลุถึงวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้น จึงมีขอบเขตกว้างขวางจนเป็น

ลักษณะของระบบ (System) หรือขบวนการ (Process) ที่ต้องอาศัยหลักการบริหารเช้าช่วย เราจึง 

เรียกกันว่า “การบริหารการผลิต”

ชอุ่ม มสิลา (2523: 19) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการการผลิตในโรงงาน 

ที่เกิดขึ้นแก่บุคคลต่างๆ และแก่ล่'วนรวม สรุปได้ดังนี้

1. ผลประโยชน์ต่อผู้บริโภคสินค้า

1.1 ผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์ต่างๆ เต็มตามความต้องการและราคาถูกลง

1.2 ทำให้กำลังซื้อหรือคุณค่าของเงินเพิ่มข้ึน โดยคุณภาพของผลิตภัณฑ์สูง 

ขึ้นในขณะเดียวกันก็ลดราคาต้นทุนการผลิตลง

1.3 ผู้บริโภคได้รับการตอบสนองความต้องการสินค้าเกือบตลอดเวลา

2. ผลประโยชน์ต่อผู้ผลิต

2.1 ค่าจ้างแรงงานสูงขึ้น

2.2 ภาวะการจ้างแรงงานชั่วคราวลดลง

2.3 เกิดความรู้สึกมั่นคงในงานที่ทำอยู่

2.4 สภาพแวดล้อมของที่ทำงานได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น

2.5 เกิดความพอใจในการร่วมงานมากขึ้น
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3. ผลประโยชน์ต่อผู้ลงทุน

3.1 เกิดความมั่นใจในกิจการที่ลงทุน

3.2 ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า

4. ผลประโยชน์ต่อผู้ที่ทำการติดต่อกับกิจการของบริษัท

ผู้ที่ติดต่ออยู่โดยตรงกับทางโรงงาน ได้แก่ ผู้รับส่งของต่างๆ อาจจะเป็นพวก 

วัตถุดิบ หรือบริการต่างๆ หรือผลิตภัณฑ์สินค้า ถ้าการดำเนินการผลิตดำเนินไปแบบมีการจัดการ 

ผู้รับเหมาส่งของต่างๆ เกิดความสะดวกในการที่รับของหรือบริการส่งของตามบริมาณ และ

คุณภาพทีต้องการได้ กึงจะเกิดกรณีฉุกเฉินก็สามารถปรับตัวได้ มีผลทำให้การติดต่อและสัมพันธ 

ภาพระหว่างโรงงานกับผู้รับส่งของดำเนินไปด้วยดี

5. ผลประโยชน์ต่อสังคม

ทำให้เกิดเสถียรภาพของสังคมในกลุ่มชนซึ่งอาศัยอยู่บริเวณทีมีกิจการอุตลาห 

กรรม หรือระบบโรงงานต่างๆ ซึ่งดำเนินกิจการแบบมีการจัดการการผลิต เนื่องจากเชื่อกันว่าการ 

ทำงานในระบบนีจะทำให้เกิดสภาพการว่าจ้างแรงงานดี มีผลทำให้ลักษณะสังคมภายในครอบ

ครัวเรียบร้อย สิ่งดีงามอื่นๆ ของการดำรงชีวิตก็จะติดตามมาในลักษณะของสังคมที่ดี

2 . แ บ บ ส อ บ ถ า ม

วันทนีย์ชูศิลป็ (2525: 208) กล่าวกึงแบบลอบถามที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป 5

ประ๓ ท ตังน้ี

1. แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert Scale)

แบบล อ บ ถามแบบมาตรส ่วน 'ขอ งล ิเค อร์ท เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่ Likert เป ็น ผ ู้ส ร ้า งข ึ้น  

ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ม าณ ค ่า ร ว ม  (The method of รนกากาated rating) โด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ให ้ผ ู้ตอบเป ็น  

ผ ู้ป ระ เม ิน พ ฤ ต ิก รรม  ค ว าม ค ิด เห ็น  หรือค วาม ร ู้ส ึก ต ่อ ส ิ่งต ่า งๆ  ต าม ข ้อ ค วาม ท ี่ก ำห น ด ให ้

2. แบบสอบถามวัดทัศนคติโดยใช้ความหมายทางภาษา (Semantic Differential

Scale)

แบบลอบถามวัดทัศนคติโดยใช้ความหมายทางภาษาเป็นแบบสอบถามที่ 

Osgood, Sud และ Tannenbaum เป็นผู้สร้างขึ้นเพื่อใช้วัดทัศนคติโดยเฉพาะ โดยใช้คำหรือ

ข้อความสันๆ มาใช้อธิบายทัศนคติ
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3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

แบบตรวจสอบรายการเป็นสำรวจที่อาจให้กลุ่มต้วอย่างประเมินตนเอง หรือ 

อาจให้ผู้อื่นประเมิน โดยระบุรายการต่างๆ ซึ่งอาจเป็นพฤติกรรม ข้อเท็จจริง หรือรายการสิงของ 

เพี่อให้ผู้ตอบตัดสินใจตอบ!บ หรือปฏิเสธ

4. แบบสอบถามแบบยกสถานการณ์ (Situational Questionaire)

แบบสอบถามแบบยกสถานการณ์ เป็นแบบสอบถามที่ใข้วิธีการกำหนดสถาน 

การณ์ต่างๆ ข้ึน แล้วให้ผู้ตอบตอบคำถามเกี่ยวกับสถานการณ์นั้นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพี่อศึกษา 

ลักษณะการตัดสินใจ การโต้ตอบ หรือการกระทำ ตลอดจนความคิดเหิน และความรู้สึกของบุคคล 

เมื่ออยู่ในสถานการณ์หรือสถานภาพต่างๆ

5. แบบสำรวจหรือแบบลัมภาษณ์ (Inventory or Interview Schedule)

แบบสำรวจเป็นแบบสอบถามประ๓ ทหน่ึง ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามหลายๆ 

ชนิดปะปนกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพี่อศึกษาข้อความจริงจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษา 

ความคิดเหินหรือสภาพต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง
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3. การจัดคะแนนเป ็นต ัวอ ักษร

Systematic Marking Procedure

วิธีการนี้ได้ลูกคิดค้นโดย Dewey B.Stuit (1954) แห่งมหาวิทยาลัย Iowa วิธีการนี้จะมีการ 

แบ่งระดับสเกลอยู่ใน 5 ช่วงสเกล โดยใช้อักษร (Letter Marks) ซึ่งในปัจจุบันเป็นที่นิยมใช้กันอย่าง 

กว้างขวางทั้งในโรงเรียนและวิทยาลัยหลายแห่ง

ประคอง กรรณสูตร และ วิรัตน์ ธรรมาภรณ์ (2523:48) กล่าวไว้ว่าการจัดระดับคะแนนที่มีระบบ 

และมีเหตุผลดีพอจะยึดเป็นแนวทางในการจัดระดับคะแนน คือ แบบ'ชองดิวอี้ บี. ลตูต (Dewey B.

Stuit) การแบ่งระดับคะแนนก็เป็นไปตามที่นิยมจัด คือ A, B, C, อ และ F ในแต่ละระดับคะแนน 

ห่างกันหนึ่งเท่าของล,วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไม่ต้องปรับคะแนนให้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ

เพราะการแจกแจงของ A, B, C, D และ F โดยวิธีนี้มีลักษณะเป็นโค้งปกติโดยประมาณ คนในกลุ่ม 

อาจจะไม่ได้ A และ F หรือไม่ได้อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ การจัดแบบนี้อิงได้ทั้งกลุ่มและเกณฑ์ ท้ังบัง 

กำหนดค่าเฉลี่ยของกลุ่มได้อีกด้วย
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ค่าแนว'โน้มเข้าสู่ส่วนกลางท่ีใช้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) ซึ่งเป็นค่ากลางๆ ท่ีคิด 

ง่ายและคงที่ ไม่ว่าการแจกแจงจะเป็นอย่างไรก็ใช้ได้ ถ้าการแจกแจงของคะแนนเป็นโค้งปกติ

ม่ธยฐานก็'ใช้แทนมัชฌิมเลขคณิต1ได้ การกระจายของคะแนนที่ใช้กำหนดช่วงคะแนน คือ ส่วนA3

เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า นA3

ขั้นตอนในการจัดระดับคะแนนเป็นตัวอักษร A, B, c, D และ F โดยอาศัยตาราง

ที่ 2.1 ม ีด ัง น ี้

1. ตัดสินก่อนว่า กลุ่มที่จะได้รับการตัดสินคะแนนอยู่ในกลุ่มใดตามที่กำหนดไว้ใน

ตาราง

2. หาค่าที่เป็นจุดหลัก ได้แก่ มัธยฐาน (Median) หรือค่าเฉลี่ย (Mean)

3. ห าค ่าต ํ่าส ุด ข อ งระด ับ  A, B, C, D แ ล ะ  F โดยเริ่มตั้งแต่ระดับ A ซ ึ่งม ีค ่าส ูง  

ก ว ่าจ ุด ห ล ัก ต าม จ ำน วน เท ่าข อ งส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ใน ต ารางท ี่ 1 แ ละให ้ค ะแน น  

ห ่า งก ัน ช ่ว งล ะ  1 เท ่าข อ งส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐาน ต ํ่าก ว ่า ระด ับ  A ล งม า  ถ ้าย ังไม ่พ อใจก ็อาจจะ  

เป ล ี่ย น เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม ใ ห ม ่ได ้

4. เมื่อพอ'ใจค่าตํ่าลุดของระดับ A แล้ว ก็จัดระดับคะแนนเป็นตัวอักษรตามช่วง 

ของคะแนนที่คำนวณได้ต่อไป
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ตารางท่ี 2.1 การแจกแจงของคะแนนเป็นตัวอักษรตามระดับความสามารถของคน 7 กลุ่ม 

(ท่ีมา: ประคอง กรรณสูตร และ วิรัตน์ธรรมาภรณ์, 2523: 51)

ระดับความสามารถ

จำนวนเท่าของ ร 

ณ ตำแหน่งที่เป็น 

ค,าตํ่าสุดของ A

ร้อยละของคนในระดับ ค่าเฉล่ีย

A B c  D F

ดเลิศ

([Exceptional) 0.7 24 38 29 8 1 2.8

ดีมาก 

(Superior) 0.9 18 36 32 12 2 2.6

ดี

(Good) 1.1 14 32 36 15 3 2.4

ดีพอใช้ 

(Fair) 1.3 10 29 37 20 4 2.2

กลางๆ

(Average) 1.5 7 24 38 24 7 2.0

อ่อน

(Weak) 1.7 4 20 37 29 10 1.8

อ่อนมาก 

(Poor) 1.9 3 15 36 32 14 1.6
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