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5.1 สรุปผรm ารวิจัร
การวิจัยครังนีได้ทำการพัฒนาระบบสารลนเทศสำหรับสถานีบริการนี้ามัน เพ่ือใช้ในการบริหารงาน 

สถานีบริการน้ํามัน ให้นีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันเวลา โดยใช้ข้อมูลของสถานีบริการน้ํามันบางจาก 
ประกอบการโดยบริษ้ทบางจากกรินเนทจำกัดเปินกรณีศึกษา ซึ่งทำการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆการทดลองไปปฎิปติงาน ru สถานีบริการน้ํามันบางจากเพ่ือให้ทราบถึงข้ันตอน 
การทำงานต่าง  ๆ และการไปศึกษาระบบงานของสถานีบริการนํ้ามันบางจากสาขาอื่น  ๆด้วย เน่ืองจากสถานี 
บริการนำมันแต่ละสาขาอาจมีการทำงานท่ีไม่เหมือน เช่น บางสาขามีลูกค้าเงินเช่ือ บางสาขาไม่มี เป็นต้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์รับรู้ป็ญหาและความต้องการต่าง  ๆของสถานีบริการน้ํามันแต่ละสาขา 
จากน้ันจึงทำกา?พิจารณาความเป็นไปได้ในการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน เม่ือได้ข้อสรุปว่าลามารถนำงานของ 
สถานีบริการนำมันมาพัฒนาเป็นระบบงานได้ จึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษามาทำการออกแบบ 
และพัฒนาระบบ

การพัฒนาระบบสารเทศสำหรับสถานีบริการนํ้ามัน ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบฐานข้อมูลเซิงสัมพันธ์ใต้ 
เอนติตี'จำนวน 50 เอนติตี โปรแกรมท้ังหมด 131 โปรแกรม แยกเป็นโปรแกรมสำหรับบันทึกข้อมูลจำนวน 75 
โปรแกรม และโปรแกรมสำหรับแสดงรายงานจำนวน 56 โปรแกรม จากน้ันได้ทำการทดสอบระบบ ผลท่ีได้รับ 
จากการทดสอบระบบปรากฏว่าระบบสามารถสนับสนุนการบริหารงานสถานีบริการนํ้ามันได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามกัตถุประสงค์และขอบเขตท่ีกำหนด

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบงานดังกล่าวบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบ Stand Alone ใช้โดยใช้โปรแกรม 
ไมโครชอฟต์แอ็กเชส รุ่น 10.34 ลำหรับการจัดการระบบฐานข้อมูลเซิงสัมพันธ์ในการเก็บข้อมูล โปรแกรม 
ไมโครซอฟต่วิซวลเบสิก รุ่น 6.0 โปรแกรมกริดอิเอิกช์2000นี รุ่น 2.0 และโปรแกรมทรูดีบีอินพุดโปร รุ่น 6.0a 
ลำหรับพัฒนาโปรแกรมการบันทึก แสดงผลและปรับปรุงข้อมูล โปรแกรมทึชาร์ตโปรแอ็กทึฟเอิกซ์ รุ่น 5.02 
สำหรับจัดทำกราฟโปรแกรมแอิกทึฟริพอร์ตโปรเฟสชันนอล รุ่น 2 .0 ลำหรับจัดทำรายงานและโปรแกรมไวล'ฟอร์ 
วินโดวส์อินสตอลเลอร์ รุ่น 4.02 ลำหรับจัดทำตัวติดต้ังโปรแกรมสำเร็จรูป ลำหรับนำไปติดต้ังตามสถานีบริการ 
นํ้ามันสาขาต่าง ๆ

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศลำหรับสถานีบริการน้ํามันที,ได้มีความสามารถทำงานตังนี้ คือ บันทึก 
การเปิดกะจำหน่ายสินค้า, บันทึกรายการซ้ือสินค้าของลูกค้า, บันทึกการเปล่ียนแปลงมิเตอร์นัวจ่ายน้ีามัน,
บันทึกการส่ังซ้ือสินค้า, บันทึกการรับสินค้า, บันทึกการรับโอนสินค้า, บันทึกการโอนสินค้าออก, บันทึกการ 
ตรวจสอบสตีอกสินค้า, บันทึกการแจ้งหน้ี, บันทึกการรับชำระหน้ี, บันทึกกา?ปิดกะจำหน่ายสินค้า, พิมพ์รายงาน 
ประจำวัน, พิมพ์รายงานลำหรับผู้บริหาร และการนำข้อมูลออก ซ่ึงช่วยให้มิความสะดวก ลดเวลาในการบันทึก 
ข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล และการจัดทำรายงาน

ข้อจำกัดของระบบสารสนเทศสำหรับสถานีบริการน้ีามัน คือ สามารถกำหนดจำนวนกังน้ีามันใต้ดินได้ 
สูงสุด 3 กังต่อหน่ึงผลิตภัณฑ์เช้ือเพสิง

การนำระบบสารลนเทศสำหรับสถานีบริการน้ีามันไปใช้งาน ผู้ใช้จะต้องจัดเตรียมฮาร์ดแวร์ได้แก ่
เคร่ืองพิมพ์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน่วยประมวลผลกลางความเร็วข้ันต่ํา 166 MHz. หน่วยความจำหลักชัน
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ตํ่า 126 MB. ซีดร'อม จอภาพความละเอ ียดท ี่ 8 00x600  พ ิณชล แลดงสีได้ 16 บิต หรือ 65 ,536  สี จานแม่เหล็ก 

ชน ิดแข ็งมพ ื้นท ี่ว ่างอย ่างน ้อย 50  MB. จ ัดเตร ืยมซอฟต์แวร ์ได ้แก ่ ระบบปฏิบ ัต ิการไมโครซอฟต้ว ินโดวส ํ'ร ุ่น 95  

หรือรุ่นท ี่ส ่งกว่าน ี้

5 .2  ข ้อ เส น อ แ น ะ

5.2.1 จากการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยพบว่าควรพัฒนาระบบท่ีเก่ียวเน่ืองกันต่อจากระบบสารสนเทศ 
สำหรัเ เสถานิ! (ริการน้ํามัน เพ่ือเสริมให้การทำงานของผู้ประกอบการให้มีการทำงานท่ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ได้แก่ 
ระบบการเช่ือมข้อมูลแบบ (วก line ระหว่างสำนักงานใหญ่ (ผู้ประกอบการ) กับสถานีบริการน้ํามัน (สถาน 
ประกอบการ) ให้สามารถส่งข้อมูลระหว่างกัน และเรียกดูข้อมูลต่าง  ๆได้แก่

5.2.1.1 การส่งข้อมูลจากสถานีบริการน้ํามันไปยังสำนักงานใหญ่ เช่น ข้อมูลรายวันขาย 
ข้อมูล Cash I istjng เนินต้น เพ่ือนำเข้าระบบบัญซีแบบอัตโนมัต ิทุกคร้ังท่ีมีการปิดกะ เพ่ือให้ระบบบัญชีท่ี 
สำนักงานใหญ่สามารถประมวลผล เพ่ือลดข้อผิดพลาด และความล่าช้าของข้อมูล ทำให้สามารถดูรายงาน 
ภาพรวมของสถานีบริการนํ้ามันสาขาต่าง  ๆท่ีบริหารงานอยู่ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนการบริหาร 
จากส่วนกลางไปสู่สาขาต่าง  ๆให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

5.2.1.2 การล่งข้อมูลจากสำนักงานใหญ่ไปยังสถานีบริการ เช่น ข้อมูลแจ้งปรับราคาสินค้า 
ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า เนินต้น เพ่ือช่วยในการลดข้อผิดพลาดต่าง  ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน

5.2.2 สำหร้ปสถานีบริการน้ํามันย่ีห้ออ่ืนท่ีต้องการนำระบบสารลนเทศน้ีไปใช้ ผู้ใช้จะต้องทำการ 
เปล่ียนช่ือสินค้า (ช่ือทางการค้า) ให้เนินช่ือสินค้าท่ีจำหน่ายในสถานีบริการน้ํามันย่ีห้อน้ัน  ๆนอกจากน้ีผู้ใข้ต้อง 
เปล่ียนข้อมูลต่าง ๆในเมนูบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลสถานีบริการน้ํามัน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้จำหน่าย 
สินค้า ข้อมูลกังนํ้ามันใต้ดิน และข้อมูลมิเตอร์หัวจ่ายน้ํามัน ให้เนินข้อมูลของสถานีบริการน้ํามันท่ีผู้ใช้ 
ประกอบการอยู่
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