
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอเป็นขั้นตอนดังนี้
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส วุฒิ 

การศึกษาสูงสุด โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ เงินเดือน แผนกท่ี 
ปฏิบัติงาน

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาความเครียดในงานที่รายด้านและโดยรวมของพยาบาล 
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาผลของความเครียดในงานรายด้านและโดยรวมของพยาบาล 
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ

ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาการเผชิญความเครียดในงานรายด้านและโดยรวมของ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ส ่ว น ท ี่ 1 ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  อ า ย ุ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ว ุฒ ิ

ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด  โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  เง ิน เด ือ น  แ ผ น ก ท ี่

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 3

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ

โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ราชวิถี 60 16.85
รามาธิบดื 60 16.85
ตำรวจ 59 16.57
พระมงกุฎเกล้า 59 16.57
พระนครศรอยุธยา 60 16.85
ศูนย์ตรัง 58 16.29

อายุ(ปี)
< 30  158 44.40

31 -4 0  123 34.60
41 -5 0  57 16.00
51 - 60 18 5.00

สกาโ4ภาพสมรส

โสด 213 59.80
สมรส 135 37.90
หม้าย 4 1.10
หย่า 3 .90
แยก 1 .30
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ป.ตรี 320 89.90
ป.โท 36 10.10

ประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ (ปี)
< 11 187 52.80

11 - 15 45 12.70
16 -20 64 18.10
21 - 25 28 7.90
26 - 30 23 6.50

> 30 7 2.00
เงินเดือน (บาท)

< 10,000 132 37.50
10.000 - 20,000 178 50.60
20.001 - 30,000 40 11.30

> 30,000 2 .60
แผนกปฏิบัติงาน

อายุรกรรม 73 20.50
ศัลยกรรม 65 18.30
สูตินรีเวชกรรม 76 21.30
กุมารเวชกรรม 10 2.80
หู ตา คอ จมูก 24 6.70
ศัลยกรรมกระดูกและข้อ 7 2.00
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 32 9.00
อ่ืนๆ 69 19.40
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ตารางที 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ
d S  9

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean S.D.

อายุ (ปี) 34.13 8.71
ประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ (ปี) 11.93 8.69
เงินเดือน (บาท) 13,345.34 5,843.78

จากตารางที, 3 และ4 พบว่าอายุเฉลี่ยของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ เท่ากับ 34.13ปี 
ประสบการณ์เฉลี่ยชองพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 11.93 ปี ระดับเงินเดือนเฉลี่ยของพยาบาล 
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 13,345.34 บาท พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ ส่วนใหญ่มีลทานภาพสมรสโสดคิดเป็นร้อยละ 59.80 ประมาณร้อยละ 90 ของ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและร้อยละ 10 
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท นอกจากแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม กุมาร 
เวชกรรม หู ตา คอ จมูก ศัลยกรรมกระดูกและข้อ อุบัติเหตุและฉุกเฉินแล้ว มีบางส่วนจำนวน 69 คน 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ ปฏิบัติงานในแผนกเวชศาสตร์ครอบครัวและป้องกัน แผนกรังสี 
รักษา และงานเวชกรรมสังคม เป็นต้น
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ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความเครียดในงาน ด้านปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การ 
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และปัจจัย 
ด้านองค์การ ประกอบด้วย บทบาทพยาบาลวิชาชีพ กฎระเบียบขององค์การ และภาวะผู้นำของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย รายด้านและโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ

ตารางท่ี 5 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของระดับความเครียดในงานที่พิจารณาตามต้นเหตุของ 
ความเครียดในงาน ด้านส่ิงแวดล้อมและด้านองค์การ

ไม ่ม ี ไม่เครียด น้อย ปาน มาก มากท่ีสุด
ค่า

ความเคร ียดในงาน ประสบ เฉลี่ย ระดับ
การณ ์ (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. ภาวะเศรษฐก ิจ 0 17 61 161 102 15 3.1 ปานกลาง
ป ็จจ ุบ ันม ีผลต ่อความ 
ม ั่นคงในงานของท ่าน

(4.78) (17.13) (45.22) (28.65) (4.21)

2. การเปล ี่ยนแปลง 0 7 45 130 149 25 3.3 ปานกลาง
ภาวะเศรษ ฐก ิจทำให ้ (1.97) (12.64) (36.52) (41.85) (7.02)

ท ่านม ีหน ้าท ี่
ร ับผ ิดซอบเพ ิ่มข ึ้น
3. ภาวะเศรษฐก ิจ 0 3 23 113 158 59 3 .6 มาก
ป ัจจ ุบ ันท ่านต ้อง 
ระม ัดระว ังในการใช ้

(0.84) (6.46) (31.74) (44.38) (16.57)

จ ่ายมากข ึ้น
4. การเปล ี่ยนแปลง 0 5 44 119 142 46 3 .5 มาก
นโยบายของร ัฐม ีผล (1.40) (12.36) (33.43) (39.89) (12.92)

ต ่อความม ั่นคง
ก ้าวหน ้าในงานของ
ท ่าน
5. ท ่านต ้องทำงาน 2 13 65 140 97 39 3 .2 ปานกลาง
นอกเวลาหร ือว ันหย ุด (3.67) (18.36) (39.55) (27.40) (11.02)

เพ ื่อให ้งานบรรล ุ 
เป ้าหมายตาม 
นโยบายสาธารณ ส ุข
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ต า ร า ง ท ี่ 5  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ท ี่พ ิจ า ร ณ า ต า ม ต ้น เห ต ุข อ ง

ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น  ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ด ้า น อ ง ค ์ก า ร

ความเคร ียดในงาน

ไม1มี 
ประสบ 
การณ ์

ไม่เครียด

(ร้อยละ)

น้อย

(ร้อยละ)

ปาน
กลาง

(ร้อยละ)

มาก

(ร้อยละ)

มากท่ีสุด

(ร้อยละ)

ค่า
เฉลี่ย ระด ับ

6. ในหน ่วยงานของ 0 
ท ่านโอกาสเพ ี่อพ ัฒ นา
ความเตามนโยบาย 
สภาพ ยาบาลท ั้งใน  
และนอกสถานท ี่ 
เป ็นไปได ้ยาก

7. ท่านต้องพัฒนา 1 
ความรู้ให้ทันกับ
ความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีทางการ 
แพทย์
8. ท่านต้องศึกษา 0
การใช้คอมพิวเตอร
เพ่ือใช้ในการ 
ท่างาน
9. การนำระบบ 1
สารสนเทศ
สมัยใหม่มาใช้ใน 
หน่วยงาน
10. หน่วยงานของ 1
ท่านเปิดโอกาสให้ 
ศึกษา เพ่ือเพ่ืมพูน
ความรู้ตามระดับ 
อาวุโส

5 75 166 91
(1.4) (21.07) (46.63) (25.56)

5 29 102 157
(1.4) (8.2) (28.7) (44.2)

16 52 104 135
(4.5) (14.6) (29.2) (37.9)

23 85 160 71
(6.5) (23.9) (45.1) (20.0)

21 89 146 75
(5.9) (25.1) (41.1) (21.1

19 3.1 ปานกลาง
(5.34)

62 3.6 มาก
(17.5)

49 3.4 ปานกลาง
(13.8)

16 2.9 ปานกลาง
(4.5)

24 2.9 ปานกลาง
(6.8)
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ต า ร า ง ท ี่ 5  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ท ี่พ ิจ า ร ณ า ต า ม ต ้น เห ต ุข อ ง

ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น  ด ้า น ส ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ด ้า น อ ง ค ์ก า ร

ไม ่ม ี
ไม่เครียด น้อย ปาน

กลาง

มาก มากที่ส ุด
ค่า

ความเคร ียดในงาน ประสบ เฉลี่ย ระดับ
การณ ์ (ร ้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

1 1 .  การไ ม ่ปฎิปัติ 2 11 81 171 80 11 3 . 0 ปานกลาง
ตามกฎระเบียบใน (3.11) (22.88) (48.31) (22.60) (3.11)

การดูแลผู้รับบริการ 
ในหน่วยงานของ 
ท่านและระหว่าง 
หน่วยงาน
12. ท่านต้องทำงาน 
ประกันคุณภาพ 
นอกเวลาราชการ
13. หัวหน้าไม่ช่วย 
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ระหว่าง

13 103 143 76 20
(3.7) (29.0) (40.3) (21.4) (5.6)

2.9 ปานกลาง

24 126 120 62 23 2 .8 ป า น ท ล า ง
(6.76) (35.49) (33.8) (17.46) (6.48)

ผู้ปฏิบัติงาน
14. หัวหน้าไม่รับ 1 26 145
ฟังความคิดเห็น (7.32) (40.85)

ของท่าน
15. หัวหน้าไม่กล้า 1 42 131
ตัดสินใจ (11.83) (36.9)

16. หัวหน้าไม่เป็นท่ี 1 40 134
พ่ึงเมื่อท่านมีปัญหา (11.27) (37.75)

17. งานมากทำให้ 1 15 65
ลงเวรช้ามาก (4.23) (18.31)

118
(33.24)

49
(13.8)

17
(4.79)

2.6 ปานกลาง

102
(28.73)

53
(14.93)

27
(7.61)

2.7 ปานกลาง

102
(28.73)

54
(15.21)

25
(7.04)

2.6 ปานกลาง

133
(37.46)

83
(23.38)

59
(16.62)

3.3 ปานกลาง
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ต า ร า ง ท ี่ 5  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ท ี่พ ิจ า ร ณ า ต า ม ต ้น เห ต ุข อ ง

ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น  ด ้า น ส ิง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ด ้า น อ ง ค ์ก า ร

ไม ่ม ี
ไม่เครียด น้อย ปาน มาก มากท่ีสุด

ค่ากลาง
ค วาม เค ร ีย ด ใน งาน ประสบ เฉลี่ย ระดับ

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)การณ

18. การเขียนบันทึก 3 17 72 158 80 26 3.0 ปานกลาง
ทางการพยาบาล (4.82) (20.40) (44.76) (22.66) (7.37)

รูปแบบใหม่
19. ในหน่วยงาน 4 62 128 80 54 28 2.6 ปานกลาง
ของท่านมีการ 17.61 36.36 22.73 15.34 7.95

หมุนเวียน
ปฏิบัติงานตามหอ 
ผู้ป่วยต่างๆ 
20. ท่านต้องใช้ 1 30 107 155 51 12 2.7 ปานกลาง
เวลาในการนิเทศ (8.45) (30.14) (43.66) (14.37) (3.38)

งานให้กับผู้ร่วมงาน
ใหม่ในหอผู้ป่วย
21, ในหน่วยงานมี 1 58 108 115 56 18 2.6 ปานกลาง
อัตรากำลังน้อย (16.34) (30.42) (32.39) (15.77) (5.07)

ผู้ปฏิบัติงานน้อย 
22. ท่านใช้ 2 19 84 166 73 12 2.9 ปานกลาง
เวลานานในการ (5.37) (23.73) (46.89) (20.62) (3.39)

ดูแลผู้รับบริการ
23. ท่านเป็น 1 11 69 168 79 28 3.1 ปานกลาง
หัวหน้าเวรร่วมกับผู้ (3.1) (19.44) (47.32) (22.25) (7.89)

มีประสบการณ์ 
มากกว่าหรือน้อย 
กว่า
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ต า ร า ง ท ี่ 5  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ท ี่พ ิจ า ร ณ า ต า ม ต ้น เห ต ุ

ข อ ง ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น  ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ด ้า น อ ง ค ์ก า ร

ไม ่ม ี
ไม่!ค'?ยด น้อย ปาน

กลาง
มาก มากท่ีสุด

ค่า
ความ เคร ียดในงาน ประสบ เฉลี่ย ระดับ

การณ ์ (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

24. บุคลากรใน 1 16 60 107 122 50 3 .3 ปานกลาง
หน่วยงานของท่าน (4.51) (16.9) (30.14) (34.37) (14.08)

แบ่งพรรคแบ่งพวก
25. เพ่ือนร่วมงาน 1 17 55 97 139 47 3 .4 ปานกลาง
ไม่ช่วยกันทำงานถ้า (4.79) (15.49) (27.32) (39.15) (13.24)

ต่างพวก

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า ระดับความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่พิจารณาตาม 
ต้นเหตุของความเครียดในงานรายข้อ ประกอบด้วยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเปลี่ยนแปลงทาง 
เศรษฐกิจ และด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท่านต้องระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น การ^  *J A9 จ่

เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐมีผลต่อความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน รวมทั้งต้องพัฒนาความ!A3 <บ

ให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ระดับมาก
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ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาผลของความเครียดในงานประกอบด้วย ด้านกาย ด้านจิตใจ และด้าน 
พฤติกรรมรายด้านและโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ

ตารางที่ 6 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของระดับความเครียดในงาน จำแนกตามรายข้อของผล 
ของความเครียดด้านกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม

ผลของความ ไม่มี ไม ่เค ย น ้อ ย ค ร ั้ง บ าง บ ่อ ย ค ร ั้ง บ ่อ ย ม า ก ค่า ระดับ
เก ด ข น คร ั้ง

เครียดในงาน ประสบ เฉล่ีย
o' (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ )การณ

3 0 100 1 5 2 6 1 12 ปานกลาง1. ปวดศีรษะ 1 2.7
( 8 .5 ) ( 2 8 .2 ) ( 4 2 . 8 ) ( 1 7 .2 ) ( 3 .4 )

2. ใจ ส่ัน 1 7 3 1 1 3 5 8 9 12
( 4 8 . 9 ) ( 3 1 .9 ) ( 1 6 .4 ) ( 2 .5 ) ( 0 .3 )

1.7 นอย

3. แน่นหน้าอก 2 2 5 0 7 5 20 7 2 1.4 ไม่มีผล
( 7 0 .6 ) ( 2 1 .2 ) ( 5 .6 ) ( 2 .0 ) ( 0 .6 )

9 2 1 1 4 1 1 6 2 9 44. ปวดท้อง 1
( 2 5 . 9 ) ( 3 2 .1 ) ( 3 2 . 7 ) ( 8 .2 ) ( 1 .1 )

2.2 น้อย

1 5 6 110 7 5 11 35. คล่ืนไส์ 1
( 4 3 . 9 ) ( 3 1 .0 ) ( 2 1 . 1 ) ( 3 .1 ) ( 0 .8 )

1.8 น้อย
อาเจียน

2 5 9 5 1 3 6 6 7 3 1 ปานกลาง6. ออนเพลีย 2 2.9
( 7 .1 ) ( 2 6 .8 ) ( 3 8 . 4 ) ( 1 8 .9 ) ( 8 .8 )

7 0 1 1 9 112 4 3 107. นอนไม่หลับ 2
( 1 9 .8 ) ( 3 3 . 6 ) ( 3 1 . 6 ) ( 1 2 .1 ) ( 2 .8 )

2.4 น้อย

10 122 1 4 0 6 5 1 8 ปานกลาง8. อารมณ์เลีย 1 2.8
หงุดหงิดง่าย ( 2 .8 ) ( 3 4 .4 ) ( 3 9 . 4 ) ( 1 8 .3 ) ( 5 .1 )

1 7 1 1 1 4 5 2 12 59. ซึมเศร้า 2
( 4 8 .3 ) ( 3 2 .2 ) ( 1 4 . 7 ) ( 3 .4 ) ( 1 .4 )

1.7 น้อย
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ตารางที่ 6 ร้อยละของกลุ่มต ัวอย่าง ค ่าเฉลี่ยของระต ับความเครียดในงานจำแนกตามรายข้อของผล

ของความเครียดด ้านกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม

ผลของความ 
เครียดในงาน

ไม่มี 
ประสบ

ไม ่เค ย  

เก ิด ข ึ้น

น ้อ ย ค ร ั้ง บ าง

คร ั้ง

ป อ ย ค ร ั้ง บ ่อ ย ม า ก ค่า
เฉล่ีย

ระตับ

การณ์ (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ )

10. ขาดสมาธิ 
สับลน

1 83
(23.4)

162
(45.6)

84
(23.7)

22
(6.2)

4

(1.1) 2.1 น้อย

11. โกรธข้ึง 2 58
(16.4)

173
(48.9)

99
(28.0)

18
(5.1)

6
(1.7) 2.2 น้อย

12. แยกตัวอยู่ 
ตามลำพัง

1 184
(51.8)

118
(33.2)

43
(12.1)

9
(2.5)

1
(0.3) 1.6 น้อย

13. ไม่อยากข้ึน 
เวร

2 64
(18.1)

106
(29.9)

111
(31.4)

44
(12.4)

29
(8.2) 2,6 ปานกลาง

14. ลา•ทน 1 223
(62.8)

101
(28.5)

19
(5.4)

6
(1.7)

6
(1.7) 1.5 น้อย

15. คิดลาออก 
จากงาน

1 118
(33.2)

116
(32.7)

71
(20.0)

25
(7.0)

25
(7.0) 2.2 น้อย

จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่าผลของความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพรายข้อ ด้านกาย 
เซ่น คลื่นไลั อาเจ ียน ปวดท้อง ด ้านจิตใจเซ่น การนอนไม่หลับ ภาวะซึมเศร้า ขาดสมาธิ มีความ 
สับสน และทางด้านพฤติกรรม เซ่น ลางาน คิดลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ ัต ิงาน 
โรงพยาบาลรัฐ ส่วนใหญ่อยู่ในระตับน้อย
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ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาการเผชิญความเครียดในงาน ประกอบด้วย การเผชิญกับปัญหา การ 
หลีกหนีปัญหา การอาศัยแหล่งความช่วยเหลีอ การมองโลกในแง่ร้าย การมองโลกในแงด และการ 
บรรเทาความรู้สึก รายด้านและโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ

ตารางท่ี 7 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของระดับความเครียดในงาน จำแนกตามรายข้อของ 
การใช้วิธีการเผชิญความเครียดในงาน ด้านการเผชิญกับปัญหา การหลีกหนีปัญหา การอาศัยแหล่ง 
ความช่วยเหลือ การมองโลกในแง่ร้าย การมองโลกในแง่ดี และการบรรเทาความรู้สึก

การเผชิญความ 
เครียดในงาน

ไม่มี 
ประสบ 
การณ์

ไม ่เค ย H  

(ร ้อ ย ล ะ )

น ้อ ย  

(ร ้อ ย ล ะ )

บ า ง

คร ั้ง

(ร ้อ ย ล ะ )

บ ่อ ย  

(ร ้อ ย ล ะ )

เป ินประจำ 

(ร ้อ ย ล ะ )

ค่า
เฉล่ีย

ระดับ

1. จัดลำดับความ 
เร่งด่วนของงาน

0 1

( 0 .3 )

1 4

( 3 .9 )

4 2

( 1 1 .8 )

1 7 1

( 4 8 .0 )

1 2 8

( 3 6 .0 )

4.1 มาก

2. ค้นหาปัญหาของ 
งาน

1 0 1 2

( 3 .4 )

9 6

( 2 7 .0 )

1 8 7

( 5 2 .7 )

6 0

( 1 6 .9 )

3.8 มาก

3. ปรับปรุงตัวเอง 
เรียนรู้สิง'ใหม่ เพ่ือ

0 0 11

( 3 .1 )

8 8

( 2 4 .7 )

1 9 7

( 5 5 .3 )

6 0

( 1 6 .9 )

3.8 มาก

แก้ไขปัญหา
4. แก้ไขปัญหาด้วย 
ตนเอง

0 1

( 0 .3 )

1 0

( 2 .8 )

5 4

( 1 5 .2 )

2 2 4

( 6 2 .9 )

6 7

( 1 8 .8 )

3.9 มาก

5. ขอความ 
ช่วยเหลือจาก

0 1

( 0 .3 )

3 5

( 9 .8 )

2 1 1

( 5 9 .3 )

9 7

( 2 7 .2 )

1 2

( 3 .4 )

3.2 ปานกลาง

ผู้ร่วมงาน
6. ขอความ 
ช่วยเหลือจาก

0 1 5

( 4 .2 )

8 9

( 2 5 .0 )

2 0 4

( 5 7 .3 )

4 1

( 1 1 .5 )

7

( 2 .0 )

2.8 ปานกลาง

หัวหน้า
7. ขอความ 
ช่วยเหลือจากเพื่อน

0 7

( 2 .0 )

6 3

( 1 7 .7 )

2 0 0

( 5 6 .2 )

7 4

( 2 0 .8 )

1 2

( 3 .4 )

3.0 ปานกลาง
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ตารางที 7 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของระดับความเครียดในงานจำแนกตามรายข้อของการ 
เผชิญความเครียดในงาน ด้านการเผชิญกับปัญหา การหลีกหนีปัญหา การอาศัยแหล่งความ 
ช่วยเหลือ การมองโลกในแง่ร้าย การมอง'โลก'ในแง่ดี และการบรรเทาความรู้สึก

การเผชิญความ ไม่มี ไม่เคยพ น้อย บาง บ่อย เปินประ1จ่า ค่า ระดับ
เครียดในงาน ประสบ

คร้ัง
เฉล่ีย

การณ์ (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

8. ปรึกษาสมาซิก 1 30 113 116 63 33 2.8 ปานกลาง
ในครอบครัว (8.5) (31.8) (32.7) (17.7) (9.3)

9. สวดมนต์ ทำ 0 26 99 131 66 34 2.9 ปานกลาง
0 (7.3) (27.8) (36.8) (18.5) (9.6)สมาธิ ทำบุญ

10. ยอมรับว่า 0 30 122 151 46 7 2.6 ปานกลาง
เหตุการณ์ไม่ (8.4) (34.3) (42.4) (12.9) (2.0)

สามารถแก้ไขได้
11.ยอมรับว่าเวลา 0 9 35 149 130 33 3.4 ปานกลาง
ผ่านไปจะหาย (2.5) (9.8) (41.9) (36.5) (9.3)

เครียดได้
12. หนีออกจาก 0 34 95 156 62 9 2.7 ปานกลาง
สถานการณ์ที่ทำให้ (9.6) (26.7) (43.8) (17.4) (2.5)

เครียด
13. อยู่ตามลำพัง 1 69 137 110 37 2 2.3 น้อย

(19.4) (38.6) (31.0) (10.4) (0.6)
14. คิดว่าปัญหาที่ 4 90 182 78 2 0 1.9 น้อย
เกิดข้ึนเป็นความผิด (25.6) (51.7) (22.2) (0.6)

ของ ผู้ร่วมงาน
15. คิดว่าปัญหาที่ 0 20 121 179 34 2 2.6 ปานกลาง
เกิดข้ึนเป็นความผิด (5.6) (34.0) (50.3) (9.6) (0.6)

ของตนเอง
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ตารางที 7 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของระดับความเครียดในงาน จำแนกตามรายข้อของ 
การเผชิญความเครียดในงาน ด้านการเผชิญกับปัญหา การหลีกหนีปัญหา การอาศัยแหล่งความ 
ช่วยเหลือ การมองโลกในแง่ร้าย การมองโลกในแง่ดี และการบรรเทาความรู้สึก

การเผชิญความ ไม่มี ไม ่!ค ย ใช ่' น ้อ ย บ า ง บ ่อ ย เป ็นประจำ ค่า ระดับ
เครียดในงาน ประสบ

คร ั้ง

เฉล่ีย
การณ์ (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ ) (ร ้อ ย ล ะ )

16. นอนมากขึ้น 1 3 8 1 1 9 1 2 8 5 6 1 4 2 . 6 ปานกลาง
( 1 0 .7 ) ( 3 3 .5 ) ( 3 6 .1 ) ( 1 5 .8 ) ( 3 .9 )

17.ออกกำลังกาย 0 3 4 1 4 4 1 1 0 4 2 2 6 2 . 6 ปานกลาง
เล่นกีฬา ( 9 .6 ) ( 4 0 .4 ) ( 3 0 .9 ) ( 1 1 .8 ) ( 7 .3 )

18. เบ่ียงเบนความ 1 3 2 8 1 1 8 1 5 2 5 4 3.6 มาก
สนใจ ผ่อนคลาย 
ความเครียด โดย 
ทำในส่ิงท่ี 
เพลิดเพลินใจ

( 0 .8 ) ( 7 .9 ) ( 3 3 .2 ) ( 4 2 .8 ) ( 1 5 .2 )

19. หวังว่า 1 1 2 4 1 0 8 1 7 7 4 5 3.6 มาก
เหตุการณ์จะ ( 0 .3 ) ( 6 .8 ) ( 3 0 .4 ) ( 4 9 .9 ) ( 1 2 .7 )

คลี่คลายในทางท่ีดี 
20. มองหาส่ิงท่ีดี'ใน 1 0 2 4 1 2 4 1 5 6 51 3.6 มาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ( 6 .8 ) ( 3 4 .9 ) ( 4 3 .9 ) ( 1 4 .4 )

จากตารางท่ี 7 สรุปได้ว่าวิธีการเผชิญความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพรายข้อ ของ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฦบัติงานในโรงพยาบาลรัร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ในด้านการเผชิญกับปัญหาd J  d i  V  ฃ

ระดับน้อยท่ีมีการหลีกหนีปัญหา ระดับปานกลางในด้านอาศัยแหล่งความช่วยเหลือ ระดับปานกลาง 
ด้านการมองโลกในแง่ร้าย ระดับมากในด้านการมองโลกในแง่ดี และระดับมากที่ใซ้วิธีการเผชิญ 
ความเครียด ด้านบรรเทาความรู้สึกโดยเบี่ยงเบนความสนใจ ผ่อนคลายความเครียด โดยทำในสิ่งที่ 
เพลิดเพลินใจ


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

